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Annexe 2 : Définitions

• Opérateur de mobilité électrique : 

Opérateur public ou privé, exploitant des bornes de recharge électrique. 

• Interopérabilité :

Démarche initiée au niveau communautaire (voir, notamment, la directive européenne du 22 
octobre 2014 sur les carburants alternatifs) et reprise au niveau national (article L. 2224-37 du 
CGCT), visant à garantir aux conducteurs de véhicules électriques ou hybrides, la possibilité de 
brancher leur véhicule sur tout type d'infrastructure de recharge accessible au public

• Itinérance de la recharge :

Faculté pour l’utilisateur, titulaire ou non d'un contrat ou d'un abonnement avec un opérateur 
de mobilité, d’utiliser les réseaux de recharge de différents opérateurs d'infrastructures de 
recharge de façon transparente, c’est à dire sans inscription préalable auprès de l'opérateur 
exploitant le réseau dont il utilise ponctuellement le service de recharge, soit en ayant accès à 
la recharge et au paiement du service par l'intermédiaire d'un opérateur de mobilité avec 
lequel il a un contrat ou un abonnement, soit en ayant accès à la recharge et au paiement du 
service directement auprès de l’opérateur de l’infrastructure à laquelle il recharge son 
véhicule.

• Itinérance entrante :

Situation dans laquelle un abonné d’un service de recharge autre que celui de la Métropole 
utilise le réseau d’infrastructure de charge de la Métropole.

• Itinérance sortante :

Situation dans laquelle un abonné du service de la Métropole utilise le réseau de recharge d’un 
autre opérateur de mobilité.

• Client :

Utilisateurs abonnés aux services proposés par la Métropole.

• Client anonyme :

Utilisateur ne disposant pas d’un abonnement auprès d’un opérateur de mobilité ou bien 
disposant d’un abonnement auprès d’un opérateur de mobilité avec lequel aucune convention 
d’itinérance n’a été passée. Il accède au service de recharge de la Métropole au moyen d’une 
application sur smartphone qui permet son identification et le paiement du service qui lui est 
fourni.


