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1 PRÉAMBULE

1.1	 LES OBJECTIFS DU RAPPORT ANNUEL DU DÉLÉGATAIRE

L�accompagnement de l�entreprise dans les 
projets du nouveau rØseau

Le rapport annuel du DØlØgataire de Transport 
urbain prØsente un compte rendu du service 
dØlØguØ au titre de l�annØe 2022 conformØment 
à l�annexe 26 du contrat de DØlØgation de Service 
Public.

Le rapport annuel a pour objectif de faciliter 
la comprØhension des comptes de rØsultat 
d�exploitation et des donnØes patrimoniales, 
du compte-rendu technique et de l�analyse de la 
qualitØ du service rendu.

Il comprend des ØlØments comptables et 
financiers relatifs au service dØlØguØ, ainsi 
qu�une analyse quantitative et qualitative du 
service rØalisØ.

1.2	 KEOLIS PAYS D’AIX

Keolis Pays d�Aix est une sociØtØ en participation, filiale du groupe KEOLIS.
Adresse : 100 rue Trevithick 13090 Aix-en-Provence
Montant du capital : 10 010 060 � 
A Aix-en-Provence, inscrite au registre du Commerce et des sociØtØs de Paris sous le n°533 545 794

GØrant : Laurent VERSCHELDE
Commissaires aux comptes : Ernst & Young Audit, Tour First TSA 14444 
92037 Paris-la-DØfense

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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1.3	 PÉRIMÈTRE DU SERVICE DÉLÉGUÉ ET ÉVOLUTION ANNUELLE

Depuis janvier 2022, la concession a ØtØ Øtendue au territoire d�Eguilles. Le rØseau Aix-en-Bus/La 
MØtropole MobilitØ assure la desserte de 5 communes, plus de 165 000 habitants sur un territoire 
de 274 kilomŁtres carrØs.

	 �	 Aix-en-Provence, 

	 �	 Le Tholonet, 

	 �	 St-Marc-Jaumegarde

	 �	 Venelles

	 �	 Eguilles

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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1.4	 L’ORGANISATION DE L’ENTREPRISE ET LE COMITÉ DE DIRECTION

Alexandre 
CADET

Responsable 
QHSE

Catherine 
RENAUT
Directrice 
Mobilité 

des Voyageurs

Laure JUBE
Directrice 

Ressources 
Humaines

Philippe 
BOULET
Directeur 

Exploitation
Alain MÉRARD

Directeur 
Maintenance 
et Patrimoine

Tiphaine
HAMON

Directrice 
Administrative 
et financière

Philippe
MARIANI
Directeur
Systèmes

d’Information
Vincent 

NICOLAU-
GUILLAUMET

Directeur
  Keolis Pays D’Aix 
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Vincent
NICOLAU-GUILLAUMET

Directeur
 Keolis Pays D’Aix

Philippe MARIANI

Directeur 
Systèmes d’Information

Les principales missions de son Øquipe :

�	 Gestion de l�infrastructure informatique  
	 et des outils bureautiques/mØtiers

Philippe BOULET

Directeur Exploitation

Les principales missions de son Øquipe :

�	 Mise en �uvre sur le terrain du service dØfini par le 
	 cahier des charges
�	 Accueil et information des voyageurs à bord
�	 Conduite sØcuritaire des vØhicules
�	 Respect des exigences de rØgularitØ de service
�	 Management opØrationnel des conducteurs, conductrices
	 et vØrificateurs, contrôleurs de titres de transport
�	 Pilotage de la sous-traitance bus et transports à la demande

Alexandre CADET
Responsable QHSE

Laure JUBÉ

Directrice
Ressources Humaines

Les principales missions de son Øquipe: 

�	 Suivi des hommes et des femmes de l�entreprise tout 
	 au long de leur vie professionnelle
�	 Recrutement
�	 Plan de formation
�	 Veille sur l�Øvolution des mØtiers et des compØtences
�	 Rôle transversal d�aide au management et à la mise en 
	 place des organisations de travail
�	 Relations avec les partenaires sociaux

Alain MÉRARD

Directeur
Maintenance Patrimoine

Les principales missions de son Øquipe: 

�	 Conception, organisation et mise en �uvre de la politique
	 de maintenance et d�entretien de l�ensemble des biens
�	 Planification, management et rØalisation des opØrations
	 de maintenance prØventive, prØdictive et corrective dans
	 les conditions optimales de qualitØ, de respect de la
	 lØgislation, de l�environnement et des rŁgles de sØcuritØ
�	 Gestion des achats maintenance et stocks
�	 Gestion du patrimoine
�	 MØdiation et sous-traitance P+R
�	 Achats

Catherine RENAUT

Directrice Mobilité 
des Voyageurs

Les principales missions de son Øquipe: 

�	 Élaboration de l�offre de transport
�	 Études de marchØ, enquŒte
�	 Propositions d�Øvolution des rØseaux
�	 Politique commerciale et communication
�	 Information aux voyageurs
�	 Gestion des dysfonctionnements: rØclamation, dØviations...
�	 Communication interne

Tiphaine HAMON

Directrice Administrative
et Financière

Les principales missions de son Øquipe: 

�	 Relation contractuelle
�	 Gestion de la comptabilitØ et de la trØsorerie
�	 Contrôle de gestion
�	 Juridique
�	 Services gØnØraux

Les principales missions de son Øquipe: 

�	 Pilotage de la qualitØ de service
�	 Gestion des donnØes personnelles 
�	 Chef de projet transition ØnergØtique
�	 PrØvention des risques professionnels et environnementaux
�	 Veille rŁglementaire
�	 Garant du systŁme de management intØgrØ
�	 QualitØ, SØcuritØ et Environnement 

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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1.5	 PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

La pØnurie de main d��uvre (conducteurs et maintenance)
Les derniŁres annØes, marquØes par la pandØmie de Covid n�ont pas ØpargnØ le secteur de la 
MobilitØ.
L�annØe ØcoulØe a ØtØ marquØe par de nouveaux paramŁtres ne favorisant la stabilitØ des Øquipes 
en place et les recrutements : la flambØe et la volatilitØ des prix de l�Ønergie, le bon de l�inflation 
(+5.32%) obligent à calculer au plus juste ses dØpenses et en particulier celles nØcessaires à 
l�exercice de son mØtier. Travailler à Aix en Provence est souvent synonyme d�Øloignement de son 
domicile. Cette tendance, dØfavorable, s�ajoute aux difficultØs dØjà apparues en 2021 : la pØnurie 
de main d��uvre dans un secteur qui peine à recruter et une forte hausse de l�absentØisme (17% 
en 2022 contre 11% en 2021).
Pour tenir compte de ces difficultØs, le rØseau s�adapte à l�effectif prØsent et rØalise diffØrents 
services pour tenir compte de ces diffØrentes crises.

La transition ØnergØtique
MalgrØ un contexte difficile, la transition ØnergØtique continue : le dØpôt principal a ØtØ ØlectrifiØ 
pour accueillir les 37 nouveaux vØhicules Ølectriques standards (12 mŁtres) de marque Heuliez, 
soit 41% de la flotte exploitØe par KPA. 
Les engagements contractuels sont ainsi tenus et ce sont 54 vØhicules Ølectriques qui sont 
aujourd�hui exploitØs pour le bien-Œtre de la population et de nos clients (moins de bruit et de 
pollution).

Les grŁves
Deux grŁves ont fortement perturbØ les habitudes de nos voyageurs, la frØquentation et nos 
recettes. La premiŁre, interne à Keolis Pays d�Aix, sur fond de NØgociations Annuelles Obligatoires 
a fait l�objet d�un blocage de dØpôt du 2 au 9 mai 2022 pendant plus d�une semaine et aucun 
vØhicule ne pouvait sortir. Le recours dØposØ devant le tribunal a permis de dØbloquer le service 
minimum dß aux voyageurs et la reprise d�un dialogue social qui est restØ compliquØ. 
De la mŒme maniŁre, la deuxiŁme grŁve qui a touchØ la RDT exploitant de l�Aixpress a limitØ la 
mobilitØ des usagers pendant prŁs de deux semaines (du 1er au 8 dØcembre). 

2

LES CONDITIONS
D’EXÉCUTION

DU SERVICE

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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LIGNES 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

AIXPRESS 574 553 588 806 14 254 2%

LIGNES REGULIERES 5 468 219 4 847 467 -620 753 -11%

TAD ZONAL ET PMR /SERVICE SOIREE ET DIMANCHE 92 906 118 528 25 622 28%

SERVICES SCOLAIRES 152 093 166 469 14 376 9%

DIABLINES 228 759 232 613 3 854 2%

Total gØnØral 6 516 530 5 953 883 -562 647 -9%

LIGNES 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

AIXPRESS 574 553 602 773 28 220 5%

LIGNES REGULIERES 5 468 219 5 307 334 -160 885 -3%

TAD ZONAL ET PMR /SERVICE SOIREE ET DIMANCHE 92 906 118 528 25 622 28%

SERVICES SCOLAIRES 152 093 166 469 14 376 9%

DIABLINES 228 759 232 613 3 854 2%

Total gØnØral 6 516 530 6 427 717 -88 813 -1%

LIGNES 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

AIXPRESS 631 397 602 773 -28 624 -5%

LIGNES REGULIERES 5 601 487 5 716 929 115 442 2%

TAD ZONAL ET PMR / DIMANCHE 394 782 369 603 -25 179 -6%

SERVICES SCOLAIRES 164 393 166 469 2 076 1%

DIABLINES 245 176 232 613 -12 564 -5%

Total gØnØral 7 037 235 7 088 387 51 152 1%

LIGNES 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

AIXPRESS -56 844 0 56 844 -100%

LIGNES REGULIERES -133 268 -409 595 -276 327 207%

TAD ZONAL ET PMR /SERVICE SOIREE ET DIMANCHE -301 876 -251 075 50 801 -17%

SERVICES SCOLAIRES -12 300 0 12 300 -100%

DIABLINES -16 418 0 16 418 -100%

Total gØnØral -520 705 -660 670 -139 965 27%

L�offre de transport thØorique est en hausse de 51 152 kilomŁtres soit +1% par rapport à 2021.

KILOMETRES COMMERCIAUX THEORIQUES PAR LIGNE

Cette Øvolution s�explique par d�une part :
	 �	 La modification de l�offre et du parcours de la ligne 14 
	 �	 La modification de l�offre et du parcours sur la ligne 5
	 �	 L�intØgration de la ligne 26 au rØseau sur une annØe pleine (intØgration en septembre 2021)
 
Et d�autre part :
	 �	 La suppression de la Diabline D

Le tableau ci-dessous prØsente les incidences kilomØtriques liØes à l�adaptation de l�offre.

Les donnØes mensuelles non rØalisØes du fait des conditions sanitaires et des plans de transport 
adaptØs par ligne et par transporteur sont prØsentØes en annexe 2 de ce document.

VARIATION KILOMETRES COMMERCIAUX THEORIQUES REALISES PAR LIGNE

Les difficultØs d�exploitation ont engendrØ une perte de 660 670 kilomŁtres commerciaux. Cette 
perte porte essentiellement sur l�offre des lignes rØguliŁres hors sous-traitance. Les kilomŁtres 
thØoriques 2022 retraitØs des diffØrents plans de transports adaptØs sont ainsi de :

KILOMETRES COMMERCIAUX THEORIQUES PAR LIGNE PTA/COVID 19

Le tableau ci-dessous prØsente l�Øvolution des kilomŁtres commerciaux rØalisØs entre 2021 et 2022 Le tableau ci-dessous prØsente l�Øvolution des kilomŁtres commerciaux rØalisØs entre 2021 et 2022 :

KILOMETRES COMMERCIAUX REALISES PAR LIGNE

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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LIGNES 2022

AIXPRESS -13 967 

LIGNES REGULIERES -459 868 

TAD ZONAL ET PMR /SERVICE SOIREE ET DIMANCHE 0 

SERVICES SCOLAIRES 0 

DIABLINES 0 

Total gØnØral -473 835 

L�offre rØalisØe en 2022 est en baisse de 9% par rapport à 2021. Cette baisse est essentiellement 
due aux plans de transport adaptØs. 

VARIATION KILOMETRES REALISES

Sur l�annØe 2022, la perte kilomØtrique liØe aux plans de transport adaptØs est plus importante 
qu�initialement prØvu avec 459 868 kilomŁtres supplØmentaires qui n�ont pas pu Œtre rØalisØs sur 
les lignes rØguliŁres (hors sous-traitance et Aixpress).

Plusieurs modifications d�offres ont eu lieu en 2022 :

Service hiver :
L�offre du service hiver à compter du 3 janvier 2022 intŁgre les modifications suivantes :

Modification de parcours
LIGNE 4 : le parcours de la ligne est modifiØ sur le secteur des Milles : la ligne assure dØsormais 
une desserte dans les 2 sens du centre du village.

LIGNE 5 : le parcours de la ligne est modifiØ sur le secteur des Milles. Afin de compenser la 
modification de parcours de la ligne 4, le terminus de la ligne 5 qui se faisait au centre Cial des 
Milles est reportØ à l�arrŒt Saint-Joseph.

LIGNE 18 : les dimanches et jours fØriØs de la ligne 18 reprend en partie le parcours de la ligne 4.
A la suite de la modification du tracØ de la ligne 4 dans le village des Milles, le parcours de la ligne 18
est adaptØ en consØquence.

LIGNE 26 : la ligne 26 est prolongØe jusqu�à la commune d�Eguilles en remplacement de la ligne 
230. A cette occasion le parcours de la ligne sur le secteur du quartier Jas de Bouffan est modifiØ.

LIGNE 26SP : en complØment de la 26, la ligne 26SP est prolongØe jusqu�à la commune d�Eguilles. 
A cette occasion le parcours de la ligne sur le secteur du quartier Jas de Bouffan est modifiØ.

Modification de l’offre
LIGNE 13 : Afin de renforcer l�offre sur le centre de la commune du Tholonet, 2 courses qui Øtaient 
limitØes au terminus partiel « Palette » sont prolongØes au terminus « Le Tholonet ».

DIABLINE D : la ligne supprimØe en 2021 a ØtØ temporairement remise en service à l�occasion des 
fŒtes de fin d�annØe 2021 et pour le mois de janvier 2022 durant les animations dans le centre-
ville d�Aix.

Service ØtØ :
L�offre du service ØtØ à compter du 4 juillet 2022 intŁgre les modifications suivantes :

Modification de parcours
LIGNE M1 :  le parcours de la ligne est modifiØ sur le secteur du Val St AndrØ. La ligne emprunte 
dØsormais l�avenue du Val St AndrØ en remplacement de l�Avenue Malacrida.

LIGNE M2 :  à la suite de travaux de rØamØnagement de la rue de Cuques, le terminus de la ligne 
est reportØ à l�arrŒt CitØ U.

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023





16 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 16 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 

19% 20%

4 757 679

1 184 298

574 553

6 516 530

4 913 848

1 320 691

602 773

6 837 312

KPA

Sous-traitants

AIXPRESS

Total

Taux de sous-traitance
 hors TAD 

553

5 753

59 262 

Diablines D

24

Diablines B

65 645 16

77 756

84 928

22

Diablines A

86 697 17

87 871Diablines C

99 988 

117 909 

M2

M1

118 528 
TAD ZONAL et 
PMR / service 

soirØe et dimanche
119 23523

137 1809

138 79221

145 103

140 827

M3

10

 164 122 6

 166 453 7

 166 469 Scolaires

 192 581 

192 893

14

26

199 60712

206 07225

209 8023

260 097 

280 227

11

8

304 542 13

327 217 18

363 0784

375 131

470 760

15

5

588 806 A

Sur la base des kilomŁtres thØoriques, le taux de sous-traitance est de 20% ce qui est conforme 
à la limite contractuelle.

KMS COMMERCIAUX THÉORIQUES  ET TAUX DE SOUS�TRAITANCE

RÉPARTITION KMS COMMERCIAUX  PAR LIGNE
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De mŒme, les Diablines sont prØsentØes avec des comptages manuels rØalisØs à bord.

Les donnØes mensuelles par ligne sont prØsentØes en annexe 3 de ce document.

La frØquentation par comptage est portØe en 2022 par l�Aixpress avec des Øvolutions importantes 
(+25%), ce qui se confirme Øgalement par la mØthode d�analyse des validations. 
Les plans de transport adaptØs sur le bus sont certainement en partie la raison de cette forte 
progression.
 

LIGNES 2021 2022 ÉVOLUTION %

Aixpress  3 981 079    4 982 024   25%

3  692 635    685 681   -1%

4  1 232 121    1 282 598   4%

5  1 754 643    1 902 803   8%

6  787 869    886 445   13%

7  649 307    585 862   -10%

8  1 208 639    1 156 687   -4%

9  235 225    249 029   6%

10  445 321    445 570   0%

11  282 739    280 904   -1%

12  144 525    202 891   40%

13  562 517    526 349   -6%

14  35 182    141 678   303%

15  437 869    512 399   17%

16  130 333    112 714   -14%

17  61 592    55 705   -10%

18  448 212    500 534   12%

21  35 223    50 909   45%

22  36 038    56 857   58%

23  77 138    93 043   21%

24  5 339    5 295   -1%

25  505 406    536 673   6%

26  71 626    172 125   140%

03S  17 533    19 462   11%

05S  3 655    2 707   -26%

08S  19 825    28 617   44%

09S  29 169    32 781   12%

10S  12 288    12 303   0%

12S  12 523    17 308   38%

15S  9 169    12 626   38%

16S  7 798   -100%

26S  1 298    22 897   1664%

M3S  1 975   

M1  149 048    116 417   -22%

M2  299 507    235 171   -21%

M3  123 449    160 955   30%

Scolaires  71 840    120 667   68%

Diabline A  63 538    78 385   23%

Diabline B  54 763    66 386   21%

Diabline C  71 089    83 517   17%

Diabline D  5 852    471   -92%

TAD  11 783    13 930   18%

TAD PMR  14 371    16 550   15%

ARENA  3 641   

Total gØnØral  14 799 076    16 471 541   11,3%
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2021 2022 ÉVOLUTION %

SCOLAIRES

1000 Aix - Primaires et Maternelles  2 822  1 935 -31,4%

1010 Puyricard  7 389  25 -99,7%

1020 Les Milles - La Duranne  18 479  19 886 7,6%

1300 Beaurecueil - Aix  4 314  718 -83,4%

5100 Venelles - Aix  6 401  6 356 -0,7%

5300 Venelles - CollŁge St Eutrope  32 435  24 796 -23,6%

SCOLAIRE LA DURANNE CIRCUIT D01/8305-1  4 101 

SCOLAIRE LA DURANNE CIRCUIT D02/8305-2  7 903 

SCOLAIRE LA DURANNE-DUBY CIRCUIT DM02/8305-8  2 341 

SCOLAIRE LE THOLONET TH01/8405-1  4 009 

SCOLAIRE LES MILLES CIRCUIT MILL01/8305-3  2 156 

SCOLAIRE LES MILLES CIRCUIT MILL02/8305-4  3 069 

SCOLAIRE LES MILLES CIRCUIT MILL03/8305-7  3 262 

SCOLAIRE LUYNES AIX CIRCUIT BSC08/8404-1  1 199 

SCOLAIRE PRIMAIRES&MATERNELLES CIRCUIT PM01/8301-1  684 

SCOLAIRE PRIMAIRES&MATERNELLES CIRCUIT PM02/8301-2  69 

SCOLAIRE PRIMAIRES&MATERNELLES CIRCUIT PM03/8301-3  399 

SCOLAIRE PRIMAIRES&MATERNELLES CIRCUIT PM04/8301-4  11 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P01/8303-1  140 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P02/8303-2  1 409 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P03/8303-3  167 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P04/8303-4  2 274 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P05/8303-5  1 117 

SCOLAIRE PUYRICARD CIRCUIT P06/8303-6  2 088 

SCOLAIRE VENELLES AIX CIRCUIT VEN01/8377-1  1 876 

SCOLAIRE VENELLES AIX CIRCUIT VEN02/8377-2  3 023 

SCOLAIRE VENELLES AIX CIRCUIT VEN03/8377-3  777 

SCOLAIRE VENELLES AIX CIRCUIT VEN04/8377-4  477 

SCOLAIRE VENELLES AIX CIRCUIT VEN05/8377-5  46 

SCOLAIRE VENELLES ST EUROPE CIRCUIT VENSt01/8379-1  5 491 

SCOLAIRE VENELLES ST EUROPE CIRCUIT VENSt02/8379-2  7 862 

SCOLAIRE VENELLES ST EUROPE CIRCUIT VENSt03/8379-3  848 

SCOLAIRE VENELLES ST EUROPE CIRCUIT VENSt04/8379-4  888 

SCOLAIRE VENELLES ST EUROPE CIRCUIT VENSt05/8379-5  1 669 

DIABLINES

D-A  63 595  72 586 14,1%

D-B  54 200  61 747 13,9%

D-C  71 554  77 046 7,7%

D-D  5 538  21 -99,6%

Total LIGNES AIX EN BUS  9 863 809  10 880 062 10,30%

Ligne 230  38 070  -   

Total pour information  9 901 879  10 880 062 

Les donnØes mensuelles dØtaillØes par ligne sont Øgalement disponibles 
en annexe 4 de ce document.

Si la tendance globale est globalement à la hausse (+10.30%), on constate diffØrents effets :
Les lignes qui progressent tout au long de l�annØe (croissance à 2 chiffres) et bØnØficient de la 
reprise gØnØrale du trafic : celles qui n�ont pas ØtØ impactØes par la grŁve (lignes 12, 21, 22, 23 
et 24). D�autres, impactØes par la grŁve en mai bØnØficient d�une bonne reprise tout au long de 
l�annØe, mais la grŁve de mai limite le ratio de l�annØe : lignes 5, 6, 11, 18.
Les lignes 14 et 26 ayant connu un changement de terminus pour l�une et la desserte d�une 
nouvelle commune pour l�autre (respectivement +185% et +217.5%).
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2021 2022 ÉVOLUTION %

 Ticket UnitØ  425 108    461 792   8,6%

 Ticket 2 voyages  552 528    516 738   -6,5%

 Carnet 10 voyages  898 683    815 950   -9,2%

 Carnet X voyages  79 348    136 279   71,7%

 1 voyage Partenaire  4 074    4 627   13,6%

 Titre Courtoisie  7 526    8 009   6,4%

 Pass DØcouverte 7 J ET EVENEMENTS  2    8 947   447250,0%

 1 voyage Diablines  8 975    16   -99,8%

 10V Diablines  3 194    155   -95,1%

 SEMEPA  4 628    4 902   5,9%

 openpaiement  670 480    835 156   24,6%

 Sous total occasionnels Tarif normal  2 654 546    2 792 571   5,2%

 Abo Annuel  472 804    469 258   -0,7%

 Abo Mensuel  1 318 527    1 389 781   5,4%

 Probus  21 605    22 103   2,3%

 Agent TPA  124    112   -9,7%

 Sous total Abonnements tarif normal  1 813 060    1 881 254   3,8%

 Pass Scolaire Z2  1 045 934    1 007 209   -3,7%

 Pass Scolaire Z2 Fam Nb  305 515    329 811   8,0%

 Pass Scolaire Z2 SolidaritØ  307 503    308 703   0,4%

 Øtudiant -26 CMUC  76 093    96 309   26,6%

 Øtudiant -26  934 222    1 283 760   37,4%

 Øtudiant -26 fam nb  148 262    199 763   34,7%

 Sous total Tarif scolaire et Øtudiants  2 817 529    3 225 555   14,5%

 P+R  200 821    198 159   -1,3%

 P+R K annuel  28 257    24 735   -12,5%

 P+R K Etud annuel  66 514    53 954   -18,9%

 P+R K Etud mensuel  35 520    24 095   -32,2%

 P+R K mensuel  54 931    39 848   -27,5%

 Sous total titres P+R  386 043    340 791   -11,7%

 7J CG CPA XL  11 975    6 789   -43,3%

 30J CG CPA XL  3 814    3 167   -17,0%

PassMØtropole Annuel  2 936   

PMØtropole 30J  71 735   

PMØtropole Etud 30J  20 727   

PMØtropole Solid 30J  26 158   

PMØtropoleSØnior 30J  1 352   

 Pass IntØg Ann SNCF 1 113   1 901   70,8%

 PASS INTEGRAL ANNUEL  59 881    69 242   15,6%

 PASS INTEGRAL MENSUEL  228 575    231 766   1,4%

 Sous total titres combinØs  305 358    435 773   42,7%

 Pass group 1  9    15   66,7%

 Pass Groupe 10  4 040    11 900   194,6%

 Pass Groupe 2  360    1 564   334,4%

 Pass Groupe 5  435    3 030   596,6%

 Pass groupe sco  27    6   -77,8%

 Sous total groupes  4 871    16 515   2235,9%

 20 voy Prioribus  154 127    156 331   1,4%

 Carte Merveil  1 194 305    1 264 218   5,9%

 CMUC 1 voyage  1 547   

 CMUC Annuel  73 197    63 701   -13,0%

 CMUC Mensuel  157 459    188 564   19,8%

 Mensuel Prioribus C  33 051    27 542   -16,7%

 Mensuel Prioribus R  46 718    32 298   -30,9%

 Pass groupe sociaux  1 890    2 994   58,4%

 Accompagnant PMR  1 755    2 447   39,4%

 Sous total titres sociaux  1 662 502    1 739 642   4,6%

 Sous total titres sociaux  1 662 502    1 739 642   4,6%

VALIDATION TITRES ANNUELS

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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2021 2022 ÉVOLUTION %

2 voy Krypton  20 984    7 839   -62,6%

A/RCPA + L40GareTGV  4    17   325,0%

COMPLEMENT PAM CG83  845    917   8,5%

leCar+ 365 jours -26  55   

BDE mensuel  6 606    2 570   -61,1%

BDE annuel  281    618   119,9%

Parc VØlo  309    381   23,3%

Correspondant +21 j  -     

tickets lignes cartreize et libebus  68   

Pass 24h Jeune  -     

Pass Annuel Øtudiant  113 714    103 825   -8,7%

Pass Perm Etud AMP  68 644    184 356   168,6%

Pass Ann Scol AMP  6 441    38 107   491,6%

Pass Ann Scol FamNom  2 967    3 824   28,9%

Pass Ann Scol Sol  10 129    11 379   12,3%

LC pass Metro Z2  3 492    4 091   17,2%

LC pass Metro Z3  9 926    12 277   23,7%

Tourisme 72h  1 702    963   -43,4%

PASS 30J RØfugiØs  33 253   

Pass sßretØ  4 605    5 864   27,3%

Pass Ann Senior AMP  11 406    15 164   32,9%

Correspondances non autorisØes  79    19 620   24735,4%

 Sous total correspondances gratuites  262 134    447 961   70,9%

 9 906 043    10 880 062   9,8%

Titres occasionnels : l�open paiement continue de sØduire les voyageurs occasionnels avec une 
progression toujours importante depuis le lancement en 2020. Cette formule dØpasse dØsormais 
les validations rØalisØes avec un carnet de 10 voyages.

Tickets groupe : le chiffre 2021 a ØtØ corrigØ d�une erreur Øquivalent à 4164 validations (une seule 
validation comptØe au lieu de 2, 5 ou 10 pour les tickets 2 voyages, 5 voyages et 10 voyages).

P+R : les abonnements P+R disparaissent en septembre 2022 au profit de la gamme classique 
permettant de voyager sur le rØseau la MØtropole MobilitØ. Les validations vont donc disparaitre 
progressivement jusqu�en aoßt 2023 (impact des formules annuelles encore vendues en aoßt 
2022). 
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ACTIVITE MENSUELLE 
2022 TAD ZONAL

JANV.�
22

FÉVR.�
22

MARS�
22

AVR.�
22 MAI�22 JUIN�

22
JUIL.�

22
AOÛT�

22
SEPT.�

22
OCT.�

22
NOV.�

22
DÉC.�

22
JUIL.�

05

AnnulØs 456 408 534 447 747 561 300 298 839 837 773 660 6860

RØalisØs 981 862 1353 882 1112 1189 802 759 1663 1511 1529 1287 13930

Annulations tardives 102 71 99 3 0 0 0 0 0 0 0 0 275

No Show 104 64 108 76 113 67 44 35 116 106 91 102 1026

ProblŁmes d’exploitation 20 0 0 17 2 0 0 0 0 0 0 0 39

SiŁge indisponible (refus) 10 28 13 13 26 23 22 32 80 22 60 42 371

TOTAL 1673 1433 2107 1438 2000 1840 1168 1124 2698 2476 2453 2091 22501
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LES RÉSERVATIONS ABOUTIES PAR SECTEUR

Le changement de version du logiciel VIA permettant l�exploitation du service a ØtØ amØliorØ et a 
permis en 2022 de mieux tracer les origines et destinations par secteur. Pour plus de cohØrence, 
les donnØes 2021 ont ØtØ traduites en une zone pour un voyage (au lieu de 2 zones identiques pour 
un voyage).

Comme l�an passØ, la zone Acqueducs-Pinchinats enregistre la meilleure progression (+52% de 
rØservations) suivi par la zone de Granettes Pey Blanc (+38%).

Le service TPMR
Les termes utilisés :
No show : le client ne s’est pas présenté au rendez-vous
Siège indisponible : (taux de refus) : aucun siège disponible sur le créneau souhaité par le client
Annulation tardive : le client annule la course après le délai (après 12h30 la veille du déplacement)
Annulé : le client a annulé la course dans le délai négocié (avant 12h30 la veille)
Réalisé : le client a été pris en charge

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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RÉSULTAT MENSUEL DU BUS + À LA DEMANDE

Un pic d�absentØisme en juin 2022 chez le sous-traitant TAD Aix fait grimper le taux de refus 
atteignant plus de 5%. Ce taux exceptionnel s�est depuis rØsorbØ mais les conditions d�exØcution 
du service restent fragiles.

Des applications mobiles qui facilitent les rØservations 

ACTIVITE MENSUELLE 
2022 TAD ZONAL

JANV.�
22

FÉVR.�
22

MARS�
22

AVR.�
22 MAI�22 JUIN�

22
JUIL.�

22
AOÛT�

22
SEPT.�

22
OCT.�

22
NOV.�

22
DÉC.�

22  2022 

AnnulØs 845 739 854 866 737 1018 1058 926 633 763 828 892 10159

RØalisØs 1190 1314 1625 1368 1444 1385 1210 1027 1658 1534 1523 1272 16550

Annulations tardives 20 11 15 14 0 0 0 0 0 0 0 0 60

No Show 77 39 57 51 46 72 64 75 83 73 42 49 728

SiŁge indisponible (refus) 0 0 0 1 34 144 73 35 2 24 1 4 318

Autres erreurs

TOTAL 2132 2103 2551 2300 2261 2619 2405 2063 2376 2394 2394 2217 27815
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TAD 
Zonal
TAD 
PMR

RØalisØs AnnulØs Annulations
tardives No Show Autres

erreurs
Taux de 
refus
contastØ

0,00% 0,00% 0,00% 0,04%

1,50%

5,50%

3,04%

1,70%

0,08%

1,00%

0,04% 0,18%

85%
83% 82%

79%
76%

84%
81%

85% 87% 85% 87% 84%

47%
44%

50% 47%

24%
27%

34%
37%

42%
45%

47% 47%
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Janvier FØvrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aoßt Septembre Octobre Novembre DØcembre
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2235 2175

2714
2179

2003 1830 1830 1868

4140
3911

4344

3878

1897 1884

2376

1614
1418

1813

1150
982

1606
1426 1441 1450

Janvier FØvrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aoßt Septembre Octobre Novembre DØcembre

14601
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16789

14704 14833 13692

11195

10442

17542

16238
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Ces Øvolutions de conditions d�accŁs ont eu des rØpercussions sur la frØquentation :

		 �	 Au Lt-Col Jeanpierre, la frØquentation est en trŁs forte hausse (+78%). Cette Øvolution
			  s�explique par l�arrivØe massive de VL en stationnement semaine (Øtudiants principalement) et 
			  donc un nombre d�abonnØs plus important (+97% des usages). Ce parking bØnØficie dans le 
			  mŒme temps d�une meilleure notoriØtØ, ce qui permet Øgalement une belle croissance du 
			  nombre de dØplacements occasionnels (+63%).

2022 � P+R LT�COL JEAN�PIERRE � NB DE VL

		 �	 Le parking Malacrida situØ en zone rØsidentielle a vu sa frØquentation chuter (-5%).

2022 � P+R MALACRIDA � NB DE VL

		 �	 Le Krypton a retrouvØ de la capacitØ, les remontØes de files aux heures de pointe du matin ont 
			  disparu, la frØquentation se maintient.

2022 � P+R KRYPTON � NB DE VL

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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KRYPTON 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

Cars du Pays d�Aix 14046 13579 -467 -3,32%

Keolis KPA 7571 6405 -1166 -15,40%

RDT 13 (SVT) 9153 9479 326 3,56%

RDT 13 (Pont de l’Arc) 39960 43869 3909 9,78%

Autocars Telleschi 0 0 0

Autocars AMBERT 3 5 2 66,67%

Autocars Blanc 3227 2667 -560 -17,35%

Azur Øvasion 570 1785 1215 213,16%

Suma 7788 6897 -891 -11,44%

Flixbus 5167 7909 2742 53,07%

Compagnie COMUTO PRO SASU 
(anciennement Blablabus) 562 1143 581 103,38%

Total 88 047 93 738 5 691 6,46%

PLAN D’AILLANE 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

SAP 3154 0 -3154 -100,00%

SUMA 2529 6058 3529 139,54%

Navettes ARENA 73 138 65 89,04%

KPA 6054 4069 -1985 -32,79%

RDT 25021 25092 71 0,28%

Total 36 831 35 357 -1 474 -4,00%

ARENA 2021 2022 ÉVOLUTION ÉVOLUTION %

SAP 131 0 -131 -100,00%

Navettes ARENA 232 202 -30 -12,93%

Keolis KPA 9031 7935 -1096 -12,14%

RDT 6824 8064 1240 18,17%

TransDev 149

Total 16 218 16 350 132 0,81%

Les touchers de quais constatØs en 2022 sont les plus importants comptabilisØs depuis la mise 
en exploitation de ce site. La fin des restrictions sanitaires est essentiellement à l�origine de 
cette augmentation. On peut considØrer que les rØsultats de 2022 reprØsentent un « retour à la 
normale » dans la frØquentation du site.
Environ 50% des touchers de quais sont à mettre au crØdit de la ligne Aixpress. Ce constat confirme 
le positionnement de la Gare routiŁre de Krypton comme un pôle d�Øchange de voyageurs.
A noter Øgalement que les lignes SLO reprØsentent 10% des touchers de quais. En 2022, ce trafic 
retrouve sensiblement le niveau atteint en 2019 avant la crise sanitaire.

Plan d’Aillane

UTILISATION DES QUAIS PAR TRANSPORTEUR

La frØquentation de la gare routiŁre de Plan d�Aillane reste trŁs faible. Seuls 3 transporteurs 
rØalisent des mouvements dans cette gare routiŁre.

ArØna

UTILISATION DES QUAIS PAR TRANSPORTEUR

Cette gare routiŁre reste trŁs en deçà de sa capacitØ

Le Krypton

2022 � P+R MALACRIDA � NB DE VL

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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ÉLÉMENTS
D’EXPLOITATION

3

Les travaux portaient sur :
		 �	 Le raccordement aux amØnagements existants ;
		 �	 Le dØplacement de la premiŁre barriŁre et autres Øquipements pour Ølargir le SAS bus pour 
			  permettre un passage de 4 bus en simultanØ ;
		 �	 Le dØplacement de la voie Øchappatoire ;
		 �	 Les eaux pluviales dans un caniveau à U au sud de RD9 ;
		 �	 La fiabilisation de la gestion du SAS bus par la modernisation et la centralisation du MIOSBox ;
		 �	 La centralisation de la gestion du carrefour à feu (Ville d�Aix-en-Provence) ;
		 �	 Le raccordement aux rØseaux fibres optiques Ville d�Aix-en-Provence et MØtropolitain (Capaix).

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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3.1	 RECETTES

Le tableau ci-dessous prØsente les ventes et recettes associØes aux titres vendus.

RÉPARTITION DES VENTES ET RECETTES PAR TITRE

3 ÉLÉMENTS D’EXPLOITATION

Titres

Total 
Ventes 
(QtØs) 
2021

Ventes 
(QtØs)

avant le 
01/09/2022

Ventes 
(QtØs)

aprŁs le 
01/09/2022

Total Ventes 
(QtØs) 2022

Ecarts
2022/2021

Tarifs
avant le
01/09/2022

Tarifs
aprŁs le
01/09/2022

Ventes
 (� TTC)
avant le 
01/09/2022

Ventes 
(� TTC)
aprŁs le 
01/09/2022

Total Ventes
 (� TTC)

2022

Tous Public 1 378 690 981 734 632 688 1 614 422 235 732 2 446 243 1 636 017 4082259,6407

Ticket Aix 1 voyage 999 752 739 078 492 584 1 231 662 231 910 1,20 1,20 886 894 591 101 1 477 994

Ticket Aix 2 voyages 268 419 168 861 94 836 263 697 -4 722 2,30 2,30 388 380 218 123 606 503

Ticket Aix 10 voyages 86 314 56 684 34 027 90 711 4 397 9,00 9,00 510 156 306 243 816 399

Abonnement Aix Annuel 1 194 624 707 1 331 137 270,00 270,00 168 480 190 890 359 370

Abonnement Aix Mensuel 22 747 15 833 9 934 25 767 3 020 28,00 28,00 443 324 278 152 721 476

Ticket Aix 1 voyage Diablines 0 0 0 0 0 SupprimØ SupprimØ 0 0 0

Ticket Aix 10 voyages Diablines 53 0 0 0 -53 SupprimØ SupprimØ 0 0 0

Pass Integral Annuel 1 2 4 6 5 816,00 816,00 1 632 3 264 4 896

Pass Integral Mensuel 211 618 325 943 733 73,00 73,00 45 134 23 725 68 859

Abonnement MØtropolitain Annuel 0 0 9 9 9 720,00 720,00 0 6 480 6 480

Abo. MØtropolitain Annuel Senoir 0 1 1 1 360,00 360,00 0 360 360

Abo. MØtropolitain Mensuel 0 31 258 289 289 68,00 68,00 2 108 17 544 19 652

Abo. MØtropolitain Mensuel Senoir 0 3 3 6 6 45,00 45,00 135 135 270

Entreprises 8 440 2 930 1 250 4 180 -4 260 2 637 1 125 3 762

 Ticket Aix Partenaires 8 440 2 930 1 250 4 180 -4 260 0,90 0,90 2 637 1 125 3 762

Groupes 9 241 5 915 4 602 10 517 1 276 2 456 662 3 119

Ticket Pass Groupe Centre Sociaux  1 857 2 729 736 3 465 1 608 0,90 0,90 2 456 662 3 119

Ticket Pass Groupe Scolaire 7 384 3 186 3 866 7 052 -332 Gratuit Gratuit 0 0 0

Pass Groupe 15 pers mini 0 0  0 0 0 0,90 0,90 0 0 00

CombinØ TER 63 64 35 99 36 4 605 2 955 7 560

Titre combinØ TER mensuel 38 37 17 54 16 15,00 15,00 555 255 810

Titre combinØ TER annuel 25 27 18 45 20 150,00 150,00 4 050 2 700 6 750

Parc Relais 155 436 102 868 58 699 161 567 6 131 328 594 205 447 534 040

 Abo. Mensuel P+R Etudiant 2 391 1 738 0 1 738 -653 15,00 SupprimØ 26 069 0 26 069

 Abonnement Mensuel P+R 3 458 2 220 0 2 220 -1 238 30,00 SupprimØ 66 603 0 66 603

 Abonnement Annuel P+R 207 60 0 60 -148 SupprimØ 0 0 0

 Abo. Annuel P+R Etudiant 864 87 0 87 -776 SupprimØ 0 0 0

 Stationnement journØe Øtudiants 17 181 8 789 0 8 789 -8 392 1,25 SupprimØ 10 986 0 10 986

 Stationnement journØe 131 335 89 974 58 699 148 673 17 338 2,50 3,50 224 935 205 447 430 382

Moins de 26 ans 7 496 1 680 6 799 8 479 983 127 130 610 905 738 035

 Abonnement Øtudiant - 26 ans 4 427 842 4 618 5 460 1 033 100,00 100,00 84 200 461 800 546 000

 Abo. Øtudiant - 26 ans solidaritØ 210 42 232 274 64 50,00 50,00 2 100 11 600 13 700

 Abo. Øtudiant - 26 ans famille nbse 568 162 597 759 191 80,00 80,00 12 960 47 760 60 720

 Abo. Scolaire (jusqu’au bac) 1 036 250 457 707 -329 60,00 60,00 15 000 27 420 42 420

 Abo. Scolaire (jusqu’au bac) solidaritØ 736 234 378 612 -124 30,00 30,00 7 020 11 340 18 360

 Abo. Scolaire (jusqu’au bac) famille nbse 519 130 341 471 -48 45,00 45,00 5 850 15 345 21 195

 Abo.MØtropolitain Mensuel Etudiant 0 6 88 94 94 45,00 0 3 960 3 960

 Abo. MØtropolitain Annuel Etudiant 0 14 88 102 102 360,00 0 31 680 31 680

 Pass Scolaire 110 0 0 0 0 0 110,00 110,00 0 0 0

 Pass Scolaire 176 0 0 0 0 0 176,00 176,00 0 0 0

 Pass Scolaire 36 0 0 0 0 0 36,00 36,00 0 0 0

 Pass Scolaire 45 0 0 0 0 0 45,00 45,00 0 0 0

+ 70 ans 11 783 7 357 4 836 12 193 410 0 0 0

 Abonnement Aix Merveil 11 783 7 357 4 836 12 193 410 Gratuit Gratuit 0 0 0

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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L�intØrŒt de varier les contrôles est de dØstabiliser le fraudeur. 

Il faut Œtre Øgalement innovant en termes de plan de contrôle en faisant varier les lignes / lieux /
horaires des contrôles. Dans l�organisation de Keolis Pays d�Aix, des conducteurs polyvalents 
sont en roulement à la conduite puis à la fraude. Ce dispositif permet d’avoir un retour terrain de 
personnes Øtant sur les deux postes et d’Øtablir des plans de contrôle les plus efficients possible.

Une enquŒte de titres a eu lieu en octobre 2022 faisant ressortir les lieux, horaires, tronçons qui 
gØnŁrent beaucoup de fraude. Les retours de cette enquŒte permettront de construire en 2023 un 
plan d�action fort avec les lieux et horaires ciblØs.

Les contrôles en civil 

CONTRÔLE EN CIVIL

Sur 2022,16 contrôles en civil ont ØtØ rØalisØs. 

Lors de ces contrôles, 260 bus ont ØtØ contrôlØs 
avec 5 928 voyageurs à bord. 288 PV ont ØtØ
dressØs pour dØfaut de prØsentation de titre de 
transport, portant le taux de fraude constatØ à 
4.86%.

Ce mode de contrôle est approuvØ depuis 
quelques annØes, et trŁs efficace pour la lutte 
contre la fraude. Lorsque le contrôleur se 
manifeste dans le bus pour commencer le 
contrôle, il se dirige vers les fraudeurs identifiØs 
et positionne si nØcessaire le brassard orange 
CONTROLE sur son bras. A noter que cette 
mØthode permet gØnØralement un contrôle plus 
apaisØ car « individualisØ » et qu�aucun incident 
n�est à dØplorer sur l�annØe ØcoulØe.

DATE NBRE BUS CONTRÔLÉS NBRE VOYAGEURS NBRE PV ÉMIS TAUX DE  FRAUDE

10 mars 5 165 10 6,06%

16 mars 14 567 11 1,94%

18 mars 13 530 26 4,91%

13 avril 17 404 33 8,17%

15 avril 16 442 31 7,01%

20 avril 16 421 25 5,94%

22 avril 28 601 24 3,99%

25 avril 25 460 28 6,09%

27 avril 20 604 27 4,47%

21 juillet 17 281 11 3,91%

28 juillet 15 321 10 3,12%

06 aoßt 17 200 11 5,50%

23 aoßt 23 361 23 6,37%

27-aoßt 8 125 3 2,40%

17-sept 19 288 12 4,17%

21-sept 7 158 3 1,90%

Total 260 5 928 288 4,86%

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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Les contrôles combinØs avec polices municipale et nationale 

Le partenariat avec les polices nationale et 
municipale est d�une grande importance au 
quotidien. En effet, 3 contrôles combinØs 
par semaine sont effectuØs en moyenne. Sur 
ces opØrations, avec la prØsence de la police 
nationale, l’identitØ des fraudeurs est plus 
facilement obtenue, ce qui permet de dØposer 
plainte si nØcessaire.. 

Sur l’annØe 2021 : 157 contrôles combinØs avec 
les forces de l’ordre, contrôle de 1 726 bus et 
38 912 voyageurs.

Lors de ces opØrations, 1 508 PV ont ØtØ dressØs 
pour dØfaut de titre de transport, soit un taux de 
fraude constatØ sur 2022 de 3.9%. En 2021 le taux 
de fraude Øtait de 3.87% soit quasi identique.

Pendant les 4 premiers mois de l�annØe 2022, 
20 PV ont ØtØ dressØs pour non-port de masque. 
Ensuite les restrictions ont ØtØ retirØes et plus 
aucun PV pour ce motif a ØtØ dressØ. 

OPÉRATIONS COMBINÉES

Les contrôles PPOL MØtropole et PrØfecture 

Dans le cadre de la Police de SØcuritØ du Quotidien (PSQ), le prØfet de police des Bouches du Rhône a
dØfini plusieurs mesures dont celle du pilotage renforcØ de la sØcuritØ dans les Transports en commun.

De multiples partenaires de la sØcuritØ sont intervenus dans leurs champs de compØtences : 
polices municipales contre les stationnements gŒnants, opØrateurs de transport public (RTM, RDT 
et KEOLIS), sous l�autoritØ de la MØtropole Aix Marseille Provence, pour la lutte contre la fraude.

5 opØrations ont ØtØ rØalisØes sur 2022 (le contrôle du mois de mai a ØtØ annulØ pour cause de 
grŁve) avec les rØsultats suivants : 45 bus contrôlØs, 658 clients contrôlØs, 27 PV pour dØfaut de 
titre de transport, un taux de fraude constatØ de 4,10%.

CONTRÔLES COMBINÉS BUS 
CONTROLÉS 

VOYAGEURS 
CONTRÔLÉS PV TAUX DE 

FRAUDE PV MASQUE TAUX DE 
FRAUDE

Janvier 146 3 949 92 2,30% 2 0,06%

FØvrier 141 2 679 91 3,40% 3 0,11%

Mars 221 6 414 211 3,30% 11 0,17%

Avril 164 3 870 166 4,30% 4 0,10%

Mai (grŁve) 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Juin 153 2 995 151 5,00% 0 0,00%

Juillet 108 1 788 91 5,10% 0 0,00%

Aoßt 128 1 529 77 5,00% 0 0,00%

Septembre 191 4 955 183 3,70% 0 0,00%

Octobre 174 3 918 172 4,30% 0 0,00%

Novembre 203 5 309 219 4,10% 0 0,00%

DØcembre 97 1 506 55 3,70% 0 0,00%

TOTAL 2022 1726 38912 1508 3,87% 20 0,00%

RAPPEL 2021 3 122 55 817 2 159 3,87% 24 0,04%

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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CONTRÔLES COMBINÉS PPOL BUS 
CONTROLÉS 

VOYAGEURS 
CONTRÔLÉS

PV
SANS TITRE

TAUX 
DE FRAUDE 

PV SANS 
MASQUE

TAUX 
DE FRAUDE 

SANS MASQUE

10/03/2022 8 175 6 3,43% 0 0

10/05/2022 ANNULE ANNULE ANNULE ANNULE ANNULE ANNULE

29/06/2022 25 195 10 5,13% 0 0

18/08/2022 3 35 4 11,43% 0 0

16/11/2022 9 253 7 2,77% 0 0

TOTAL 2022 45 658 27 4,10% 0 0,00%

CONTRÔLES COMBINÉS AVEC LA MÉTROPOLE PPOL

Les opØrations Tous à bord

BILAN TOUS A BORD

Depuis plus de 10 ans, les "Tous à bord" existent 
chez Keolis Pays d�Aix. Ces "Tous à bord" crØent 
de la cohØsion entre les personnels sØdentaires 
et les agents SURETE, PREVENTION, CONTROLE. 
Cette annØe 2022, 3 opØrations ont eu lieu. 
Une communication en interne est faite pour 
sensibiliser tout le personnel en indiquant que 
LA FRAUDE EST L�AFFAIRE DE TOUS.

Tous les services sont concernØs, la maintenance 
par le bon fonctionnement des matØriels 

embarquØs, les SI avec l�Open Payment (yonØo), le marketing et sa communication à bord des 
vØhicules, aux abris et poteaux d�arrŒts, les MØthodes pour les temps de parcours�

Cela permet à tous les sØdentaires de voir la rØalitØ du terrain. Un bilan est fait et communiquØ 
lors d�un dØbriefing à la fin de chaque "Tous à bord".

Sur 2022, ces opØrations ont mobilisØ 65 personnes, 210 bus contrôlØs, 3 703 voyageurs contrôlØs 
et 80 PV dressØs pour dØfaut de titre de transport. Un taux de fraude constatØ de 2.16%.

DATE AGENTS MOBILISÉS BUS CONTRÔLÉS VOYAGEURS 
CONTRÔLÉS PV TAUX DE FRAUDE 

CONSTATÉ 

13/10/2022 21 74 1 223 23 1,88%

17/11/2022 23 92 1 473 15 1,02%

15/12/2022 21 44 1 007 42 4,17%

TOTAL 2022 65 210 3 703 80 2,16%

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023















	



            



                











	 	 22/02/2022 : rØunion plØniŁre
	 	 17/03/2022 : marche exploratoire rØalisØe dans le quartier de la ZUP, dØbat ensuite sur les 
		  insØcuritØs liØes au quartier : lumiŁre, lieux�
	 	 03/02/22, 28/04, 23/06, 08/09, 10/11 : rØunions cellules de veille oø ont ØtØ abordØs les 
		  sujets suivants :
		  �	 Retour sur les problØmatiques rencontrØes sur les quartiers, politique de la Ville et 
			   territoire de veille.
		  �	 Identification des points d�attention en matiŁre de prØvention et de sØcuritØ sur ces mŒmes 
			   quartiers.
	 	 07/07/2022 et 17/11/2022 : CLSPD Etablissements scolaires-collŁges

ComitØ local de SØcuritØ « Flux et MobilitØs » 2022

Sur l�annØe 2022 se sont tenus 5 CLS au commissariat d�Aix-en-Provence les : 

	 �	 27/01/2022
	 �	 28/04/2022
	 �	 09/06/2022
	 �	 29/09/2022
	 �	 10/11/2022

Les sujets ØvoquØs lors de ces CLS sont liØs à la suretØ et y sont abordØs les incidents du mois 
ØcoulØ, ainsi que la lutte contre la fraude, le suivi judiciaire, le stationnement anarchique. Le 
bilan des contrôles combinØs est effectuØ en donnant les rØsultats et les futurs contrôles sont 
planifiØs. Cette collaboration est prØcieuse : lors de contrôles combinØs, l�identitØ de clients avec 
lesquels nous avons pu rencontrer des problŁmes d�outrages ou de comportement quelques 
jours auparavant peut Œtre rØcupØrØe.

Cette collaboration PN/PM/METROPOLE est une vraie valeur ajoutØe.

MØdiation DUNES

Depuis janvier 2020, un binôme est mis en place sur le rØseau Aix-en-Bus avec les mØdiateurs 
Transport de Dunes. 

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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Ce binôme est prØsent sur le rØseau et les missions confiØes à ces mØdiateurs sont multiples. 
Sur 2022, celles-ci ont portØ sur :

Informer, orienter et assister le client :

	 �	 Information de la clientŁle sur les Øvolutions du rØseau telles que les dØviations en cours 
		  et futures, les perturbations en temps rØel, les changements du rØseau (Ligne 26 en janvier /
		  Ligne 14 / Terminus Ligne 5, Ligne 17, Ligne 4, M1). Informations diverses Øgalement lors d�un 
		  mouvement social, l�Øvolution de la tarification, ticket journØe�
	 �	 Orientation quotidienne et en particulier les mois juin, juillet, aoßt avec la prØsence de touristes.
	 �	 Assistance des clients dans l�utilisation des DAT, le paiement par CB (distribution de cartes 
		  pour la crØation d�un compte sur le portail) et d�autres actions spØcifiques telles que :
		  �	 Accompagnement des PMR pour faciliter l�accŁs au transport
		  �	 Accompagnement  des personnes en difficultØ pour la crØation d�abonnement (l�Øquipe SPC 
			   propose aux personnes en irrØgularitØ l�accompagnement des mØdiateurs. Elles sont
		   	 contactØes par DUNES pour crØer un abonnement : 4 personnes pour 2022)

Lutter contre les incivilitØs et les infractions :

	 �	 Incitation à la validation et rappel du respect des rŁgles de transport (port du masque inclus 
		  durant son obligation).
	 �	 Accompagnement des lignes scolaires qui sont problØmatiques (scolaire de la Duranne, 9 et 
		  9SP pour ADMZ), gestion du flux quand surcharge (rediriger les ØlŁves vers les SP ou scolaires) 
		  et port de la ceinture dans les cars scolaires.
	 �	 Sensibilisation aux rodØos aux alentours du CFA des milles et P+R plan d�Aillane. 
	 �	 Sensibilisation sur les Diablines (ØlŁves du collŁge Mignet qui s�accrochent aux vØhicules et 
		  ØlŁves de Vauvenargues sur la chaussØe).
	 �	 Lutte contre les stationnements anarchiques qui gŒnent les bus (Cours st louis, ADMZ, Cuques).
	 �	 PrØsence sur les secteurs sujets aux jets de projectiles (Clt Jean-Pierre, Henri Dunant).
 
Remonter les informations :

	 �	 Information sur les dØgradations des arrŒts, dysfonctionnements DAT, secteurs qui nØcessitent 
		  la prØsence de l�Øquipe SPC, ambiance sur les sorties scolaires, ambiance sur les diffØrents 
		  quartiers (en Øcho des rØunions de la MSU).
 
Assurer une prØsence rassurante : 

	 �	 PrØsence de proximitØ active sur diffØrents secteurs ou lignes trŁs frØquentØes (jour de
		  marchØ, 
		  fŒte foraine, centre-ville en week-end, centre aquatique Venelles).
	 �	 PrØsence lors des rØclamations clients transmises par le marketing.
	 �	 Gestion de conflits entre clients ou clients/conducteurs.
	 �	 Accompagnement 1er voyage : possibilitØ offerte mais 0 en 2022.
 

Sensibilisation dans les Øtablissements scolaires :

	 �	 Projection des courts-mØtrages et Øchanges avec les 
		  ØlŁves sur la sØcuritØ dans les transports.
	 �	 Contact avec les chefs d�Øtablissements lors d�incident 
		  dans les transports avec des ØlŁves.

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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Descente à la demande

Depuis mars 2021, KEOLIS PAYS D�AIX a mis en place la descente à la demande sur les lignes 
suivantes du rØseau : 

En phase de test les lignes principales du rØseau :
	 	 Ligne A
	 	 Ligne 5
	 	 Ligne 3
	 	 Ligne 8

Les horaires :
A compter de 21h tous les jours de la semaine

Le public :
Ouvert à tout public sans distinction

Lutte contre les violences faites aux femmes
Le 24 novembre 2022, un K�fØ du mois sur la SuretØ-SØcuritØ et sur la journØe contre les violences 
faites aux femmes a eu lieu sur le site du dØpôt principal.
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RÉPARTITION H/F AU 31/12

La part des femmes dans l�entreprise est en lØgŁre augmentation puisqu�elle passe de 14 % à 14,6%
de l�effectif total entre 2021 et 2022. Pour le personnel de conduite, la part des femmes est de 9%. 
Cette donnØe n�est pas reprØsentative car le nombre de femmes a en rØalitØ lØgŁrement baissØ par 
rapport à l�annØe passØe. Cette augmentation est le rØsultat d�un simple effet mØcanique liØ à la 
baisse d�effectif importante sur la population masculine (-26 agents).

EFFECTIFS PAR SERVICE AU 31/12

La rØpartition de l�effectif par service est plutôt stable. Les besoins en effectifs se trouvent 
classiquement à la conduite et la maintenance.

La rØpartition des effectifs par mØtier et statut au 31 dØcembre 2022 
sont prØsentØs en annexe 9 de ce document

MOTIFS DE SORTIE
Fin de CDD 85

Inaptitude 11

Rupture conventionnelle 2

Licenciement 6

Retraite 3

Autres 3

DØmission 22

Le principal motif de dØpart reste les fins de CDD et 
cela pour deux raisons : Keolis Pays d�Aix maintient sa 
politique d�exigence qualitative sur le recrutement CDI 
et il est aisØ pour un collaborateur en CDD d�intØgrer 
d�autres entreprises de transport.

A noter une forte augmentation du nombre dØmission 
par rapport à l�annØe 2021 (+4 points). 
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De nouveaux dysfonctionnements sur les bornes sont apparus avec pour consØquence un taux de 
charge incomplet lors de la prise de service.  Les Øquipes travaillent en Øtroite collaboration avec 
le fournisseur pour rØsoudre les problŁmes et rØtablir le fonctionnement nominal de toutes les 
bornes de charge installØes. 

Il est à noter cependant qu�en raison d’un manque de fournitures, toutes les bornes n’ont pas 
encore ØtØ livrØes et installØes. Sur les 50 bornes prØvues,46 sont actuellement opØrationnelles.

Le 21 septembre 2022, Keolis, Iveco France et Forsee 
Power ont conclu un partenariat pour amØliorer la 
connaissance du fonctionnement des batteries des bus 
Ølectriques en appui sur leurs expertises propres. 

L�objectif : mieux maîtriser le vieillissement des 
batteries, optimiser l�utilisation de ce patrimoine qui 
est un enjeu technique et Øconomique central dans les 
systŁmes de bus Ølectriques.

Ce partenariat rØaffirme l�engagement de Keolis Pays 
d�Aix en faveur de la transition ØnergØtique.

Maintenance des minibus Rampini :
Des problŁmes persistants entachent la fiabilitØ des Rampini ainsi que des bornes de recharge 
qui ne rØpondent pas aux niveaux de qualitØ attendus, entraînant ainsi des dysfonctionnements 
de charge et d’autonomie des vØhicules.

Une faiblesse sur les cartes Ølectroniques qui pilotent le fonctionnement des batteries de traction 
a ØtØ identifiØe et est en cours de traitement.

Vue d�ensemble :
Une rØorganisation du service maintenance a ØtØ nØcessaire en milieu d�annØe, pour palier le 
dØpart du Responsable Patrimoine, avec redistribution des rôles et recrutement d�un Responsable 
d�atelier.

A noter l�obtention du label KIHM (Keolis Industrialise et Harmonise sa maintenance), dØcernØ par 
le groupe, à la suite de la mise en place d�un systŁme de management et de pilotage de l�atelier. 
Keolis Pays d�Aix s�est positionnØ pour intØgrer le CFA Keolis Sud Est avec le recrutement d�un 
apprenti mØcanicien.

Toutes les visites rØglementaires des Øquipements roulants sont surveillØes et gØrØes par le biais 
d’un systŁme de GMAO (Gestion de la Maintenance AssistØe par Ordinateur), avec des extractions 
de donnØes et des contrôles rØguliers. 

L�ensemble des 41 Citaro Hybride et des 4 premiers GX Ølectrique ont fait l�objet d�un amØnagement 
du poste de conduite avec la pose d�une vitre protection anti COVID.

Des contrôles de fin de garantie ont ØtØ effectuØs sur l’ensemble des 41 Citaro Hybride. À la suite 
de ces contrôles, tous les travaux nØcessaires ont ØtØ effectuØs chez le constructeur, avec une 
obligation de rØsultat et une validation des rØparations à chaque retour d’intervention.
A noter que cette opØration est encore en cours chez le constructeur.
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Nb de vØhicule Bleu Rouge
Tx dØfaillance 

(pannes rouges) 
Total vØhicule

Standard Thermique 211 232

CITARO HYBRIDE 41 84 61 1,5

CITARO 35 122 164 4,7

CROSSWAY LE 8 5 7 0,9

Standard Electrique 69 114

GX337E 41 69 114 2,8

Mini Thermique 6 21

CITY 23 3 6 19 6,3

SPRINTER CITY 65 2 0 2 1,0

Mini Electrique 52 135

E60 13 52 135 10,4

POSITION SYST¨ME NB DE PANNES ROUGES

1 Moteur 37

2 Portes 23

3 Circuit Refroidissement 16

4 Circuit d’Air 15

5 Batteries 9

POSITION SYST¨ME NB DE PANNES ROUGES

1 Moteur 19

2 Portes 12

3 Circuit Refroidissement 8

4 Batteries 5

5 Climatisation 4

POSITION SYST¨ME NB DE PANNES ROUGES

1 Batteries 6

2 Moteur 5

3 Pneus 2

4 Circuit Adblue 2

5 Alternateur 1

Les données des pannes collectées pour 2022 sont hors vandalisme et accidents. 

Les Crossway LE ainsi que les Sprinter 65 ont été vendus pendant l’année 2022, ils ne sont pas inclus dans l’analyse
ci-dessous.

Les pannes rouges sont liØes aux dysfonctionnements des minis Ølectriques Rampini et des 
standards Citaro thermiques : 60% des pannes rouges sont dues à ces vØhicules reprØsentant 
36% du parc.

Une diminution des pannes bleues est constatØe, le remplacement des vØhicules Citaro
thermiques a permis de diviser par 3 le nombre de signalements de cette catØgorie de vØhicule 
par rapport à 2021.

Le Top 5 des pannes vØhicules thermiques : 

MERCEDES CITARO THERMIQUE

MERCEDES CITARO HYBRIDE

CITY 23

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



72 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 72 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 

POSITION SYST¨ME NB DE PANNES ROUGES

1 Batteries 36

2 Electrique 30

3 Moteur 14

4 Portes 13

5 Rampe 7

POSITION SYST¨ME NB DE PANNES ROUGES

1 Batteries 66

2 Portes 24

3 Electrique 17

4 Chauffage 14

5 Circuit d’Air 3

RÉPARTITION DES PANNES PAR VÉHICULES

Pannes rouges Pannes bleues

Low Entry 7 5 

Mini Bus 154 58 

dont Thermique 19 6

dont Electrique 135 52

Autobus Standard 339 275 

dont Thermique 225 206

dont Electrique 114 69

Mini Bus + 2 0 

Total 502 338 

Le Top 5 des pannes vØhicules Ølectriques : 

HEULIEZ GX337E

RAMPINI E60

La majoritØ des pannes est affectØe aux Autobus Standard.

2022

La sØcuritØ est une prioritØ absolue pour Keolis Pays d�Aix, et elle est au c�ur de toutes les 
actions, en particulier dans la politique de maintenance, oø l’application et le suivi rigoureux des 
rŁgles de sØcuritØ assurent la conformitØ des vØhicules en service, et permettent une analyse 
constante des pannes, en collaboration Øtroite avec les Øquipes de maintenance.

Ces Øchanges permettent de cibler avec tous les agents de maintenance les actions à entreprendre 
sur les divers modŁles de vØhicules.

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023
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LIEUX 2021 2022 EVOL N�1 %

REPUBLIQUE 8 6 -25%

AV L’EUROPE/SCHWEITZER 7 5 -29%

GARE ROUTIERE 7 3 -57%

BD ROI RENE 7 8 14%

ROTONDE 6 4 -33%

RAYMOND POINCARE 5 0 -100%

HENRI PONTIER 5 4 -20%

RUE DE LA MOLLE 4 4 0%

JEAN GIONO 3 4 33%

BELGES 3 3 0%

VICTOR HUGO 3 3 0%

TOTAL 55 38 -31%

Accidents tous lieux 154 122 -21%

Part% sur total accidents 36% 0% -100%
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2022

REPUBLI
QUE

AV
 L�

EUROPE/S
CHW

EITZ
ER

GARE R
OUTIE

RE

BD R
OI R

ENE

ROTO
NDE

HENRI P
ONTIE

R

RUE D
E LA

 M
OLL

E

JE
AN G

IO
NO

BELG
ES

VIC
TO

R H
UGO

LIEUX ACCIDENTOG¨NES
		

Comme les annØes prØcØdentes, d�autres 
lieux demeurent accidentogŁnes :

	   � Le croisement Avenue de l�Europe /
     Boulevard Schweitzer oø sont recensØs 
     5 accidents impliquant un bus et un VL. 	

L�origine de ces accidents est le mauvais 
positionnement du feu de signalisation sur 
l�avenue Schweitzer.
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TOTT UP
En 2020, Keolis Pays d�Aix a Øgalement proposØ un outil GPS sur les lignes qui exigent une forte 
technicitØ, telles que les lignes 11 et 13 du rØseau. Cet outil, appelØ TOTT UP, permet un guidage 
audio et un message d�alerte à l�approche des zones accidentogŁnes se dØclenche tout au long 
du parcours de la ligne. Aujourd�hui l�intØgralitØ des lignes du rØseaux dispose de l�outil TOTT UP 
ainsi que les hauts-le-pied. De plus, pour sensibiliser les utilisateurs de l�outils, des annonces 
sonores aux abords des zones accidentogŁnes ont ØtØ mises en place.
Historique d�utilisation du TOTT UP par les conducteurs en 2022.

Formation pour les agents confirmØs 
58 agents confirmØs (en CDI) ont Øgalement bØnØficiØ de la Formation Continue Obligatoire (FCO) 
au cours de laquelle un focus est fait sur la sØcuritØ routiŁre : 
	 �	 Les facteurs aggravant liØs aux vØhicules lourds ;
	 �	 La circulation et les consignes de sØcuritØ spØcifiques à certaines infrastructures (passage à 
		  niveaux, tunnels, couloirs de bus�).

A cette occasion, un rappel des procØdures internes liØes à la sinistralitØ et une information à la 
rØdaction du constat amiable sont rØalisØs au cours d�une intervention de la rØfØrente sinistralitØ 
de la Filiale. 
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SignalØtique sur les bus
La montØe par la porte avant est un point important tant pour fluidifier la circulation des voyageurs à 
bord des bus que pour lutter contre la fraude.
En 2022 une signalØtique spØcifique a ØtØ dØployØe sur l�ensemble des bus du rØseau.

BasØe sur une utilisation de couleurs et de symboles prØsents dans la conscience collective, cette 
signalØtique permet facilement, simplement et de maniŁre visible d�indiquer aux voyageurs à quai, 
que la porte arriŁre n�est pas accessible et de les orienter vers la porte avant.

Test d�un jalonnement à l�Arena : le concert Sting
Lors des ØvŁnements à l�Arena, une partie des spectateurs utilisent la ligne 14 pour se rendre sur le 
site. A ces occasions la signalØtique habituelle de la ligne 14 n�est pas adaptØe.
Afin de proposer un jalonnement en adØquation avec des flux plus massifs de personnes, un test 
d�une signalØtique « Arena » a ØtØ dØployØe et testØe lors du concert de Sting.

A cette occasion le dispositif en place a ØtØ renforcØ avec du guidage :
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  A l�aller : un jalonnement des voyageurs vers l�Arena

  Au retour : un jalonnement vers les quai bus

Un totem pour orienter vers les diffØrents quais
Une identification renforcØe des quais et de leur destination
Cette expØrimentation a permis de valider ces principes qui seront dØployØs de façon pØrenne en 2023 

Rampe manuelle
Afin de proposer des dispositifs qui soient les plus opØrationnels possible, 
les nouveaux vØhicules ont tous ØtØ ØquipØs de rampes manuelles.
En effet, particuliŁrement simples dans leur conception, elles offrent 
l�avantage d�Œtre trŁs peu soumises aux dysfonctionnements techniques.
S�appuyant sur le civisme et l�entraide, ces rampes nØcessitent une 
intervention manuelle pour Œtre dØployØe.
Afin d�aider les voyageurs dans cette man�uvre, une signalØtique 
spØcifique a ØtØ dØployØe dans l�ensemble des vØhicules. 
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Le pack comprend :

	 �	 Un duplicata gratuit de la carte à puce
	 �	 Un Pass dØcouverte entre amis ou famille sur le rØseau Aix-en-Bus (remise d’un ticket 2 
		  voyages par personne max 4 personnes) 
	 �	 Une inscription au service gratuit info SMS
	 �	 Une Attestation pour l�employeur

Il contient aussi des bons cadeaux ou rØductions chez les commerçants partenaires ou lieux de 
loisirs (Keep Cool, Tonic Studio, Yves Rocher, La Cure Gourmande, Cleaner’s pressing, Coiffeur 
Studio Avenue, Salle de concert 6MIC, Fondation Vasarely et MØtabolik).

La conquŒte

AuprŁs des salariØs :
11 animations et 216 personnes conseillées
Les animations en entreprises cette annØe ont surtout permis de rendre visite aux salariØs du 
PAAP. Les changements sur les lignes 14 et 17 ont ainsi pu Œtre mis en avant.
NØanmoins, la mise en place du tØlØtravail du fait du Covid-19 n�est pas favorable aux propositions 
d�animations et de stands de Keolis Pays d�Aix dans les entreprises.

Cette annØe, 2 stands ont ØtØ rØalisØs à l�extØrieur du pØrimŁtre aixois à Rousset et Marseille. 
Keolis Pays d�Aix a en effet eu des demandes pour informer sur les correspondances possibles 
à l�arrivØe en gare ou gare routiŁre d�Aix-en-Provence. Le bilan a ØtØ positif à Rousset (ST Micro 
Ølectronics), le rØsultat à Marseille est mitigØ avec seulement 18 demandes d�information.

DATE HORAIRES LIEU CIBLE CLIENT¨LE ZONE NB DE CONTACTS

jeudi 31 mars 2022 10h-14h Digital Virgo SalariØ La Duranne 9

jeudi 28 avril 2022 12h45h-14h30 Bertin Technologies SalariØ PAAP 12

jeudi 16 juin 2022 12h-13h30 Entreprise Captain Tortue SalariØ PAAP 9

jeudi 23 juin 2022 12h-14h Entreprise Alstom SalariØ PAAP 6

jeudi 25 aoßt 2022 8H30-20H GØant Casino SalariØ Jas de Bouffan 71

mardi 13 septembre 2022 11h30-14h DREAL SalariØ SNCF Marseille 18

mardi 20 septembre 2022 12h - 14h SCP SalariØ Le Tholonet 7

jeudi 22 septembre 2022 11h30 - 14h30 mobipôle SalariØ PAAP 20

vendredi 23 septembre 2022 8H30 - 10H30 Ortec SalariØ PAAP 9

mercredi 5 octobre 2022 12h-14h ST Micro SalariØ Rousset 45

jeudi 17 novembre 2022 12h-14h Cap Gemini SalariØ PAAP 10
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DATE HORAIRES LIEU CIBLE 
CLIENT¨LE ZONE NB 

DE CONTACTS

vendredi 18 fØvrier 2022 10h-16h Ecole Pigier Aix Etudiant Centre-ville 11

samedi 5 mars 2022 8h30-12h40 JPO IUT Etudiant IUT 27

samedi 5 mars 2022 13h30-17h15 JPO Fac de droit Etudiant FacultØs 56

mercredi 1 juin 2022 13h-17h Ecole la nativitØ (la beauvalle) Scolaire La Beauvalle 180

mercredi 8 juin 2022 13h-17h Ecole la nativitØ (la duranne) Scolaire La Duranne 90

lundi 29 aoßt 2022 10h-16h Cuques Etudiant FacultØs 36

lundi 29 aoßt 2022 13H30-16H15 NativitØ Etudiant Luynes 62

mardi 30 aoßt 2022 10h-15h Guichet Øtudiants internationnaux Etudiant FacultØs 16

jeudi 1 septembre 2022 10H-16H CitØ universitaire des Gazelles Etudiant FacultØs 26

jeudi 1 septembre 2022 9H-14H IUT Etudiant FacultØs 30

vendredi 2 septembre 2022 10h-15h Guichet Øtudiants internationnaux Etudiant FacultØs 21

lundi 5 septembre 2022 12h14h IAE Etudiant Puyricard 33

lundi 5 septembre 2022 10h30-16h30 ALLSH Etudiant FacultØs 52

mardi 6 septembre 2022 10H30-17H ALLSH Etudiant FacultØs 57

mardi 6 septembre 2022 10h-14h IUT Etudiant FacultØs 16

mercredi 7 septembre 2022 9h-16h ALLSH Etudiant FacultØs 23

mercredi 7 septembre 2022 10h-13h CFA Scolaire PAAP 16

jeudi 8 septembre 2022 10H-16H ALLSH Etudiant FacultØs 31

mercredi 14 septembre 2022 9H-12H30 CFA Scolaire PAAP 7

lundi 19 septembre 2022 10H-13H fac de lettre Etudiant FacultØs 17

mercredi 21 septembre 2022 9H-12H30 CFA Scolaire PAAP 6

AuprŁs des jeunes :
21 animations et 813 personnes conseillées
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Chaque mois, une centaine de courriers issus d�un fichier de La Poste gØolocalisant les nouveaux 
arrivants sur les communes du pØrimŁtre aixois sont adressØs avec des offres d�essai du rØseau. 
Seules les adresses bØnØficiant d�une bonne offre de transport (frØquence et amplitude) sont 
concernØes par cette proposition.

Les agences immobilières
Comme l�an passØ, les 3 agences partenaires diffusent les informations transport (itinØraires, 
horaires�) aux futurs acquØreurs ou locataires. Lors de la venue de Keolis Pays d�Aix, un rappel 
des nouveautØs est rØalisØ afin d�informer au mieux les visiteurs. 

AuprŁs des occasionnels

Les parkings relais
Les changements de fonctionnement des parkings en septembre ont ØtØ une nouvelle occasion 
pour promouvoir leur existence et valoriser l�usage des transports en commun.
En plus des campagnes de communication rØalisØes, 7 stands ont ØtØ rØalisØs au parking Krypton, 
lieu propice à la rencontre des usagers. 82 personnes ont ØtØ renseignØes à ces occasions.

Promotion de l'offre auprès des touristes

L�animation des rØseaux sociaux 

	 �	 Facebook 
Avec la crise du Covid et malgrØ la baisse de la frØquentation, la page Facebook continue de 
gagner quelques abonnØs en 2022 en passant de 8 964 à 9 053

9 053 J�AIME (+ 111 par rapport à 2021)
103 POSTS (12 publications en moyenne par mois)
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DiffØrentes thØmatiques abordØes :
Info travaux, info trafic, jeux, 
partenariats, info service, convivialité, 
occasion de bouger (soldes, 
spectacle…), offres d’emploi…

Pour l�animation de la page 
facebook, l�outil social shaker 
permet d�organiser des campagnes 
marketing basØes sur le jeu (bonto, 
quizz, jackpot, roue de la fortune�

Plus de 1 000 personnes ont 
participØ aux 4 jeux organisØs en 
2022.

	 �	 Twitter
Canal privilØgiØ pour les informations de perturbation et en temps rØel, Twitter progresse de 63%

337 ABONNÉS (+ 121 par rapport à 2021)
99 TWEETS (16 tweets en moyenne par mois)

Les partenaires

Provence Rugby

Comme l�an passØ, la convention est renouvelØe et signØe pour 
la proposition de parking des visiteurs au Lieutenant-Colonel 
Jeanpierre.

A chaque match, les organisateurs bØnØficient de tickets gratuits 
pour le stationnement de leurs adhØrents et la promotion du 
parking est faite systØmatiquement. 

Ce partenariat rØpond à deux objectifs :
Faciliter le stationnement des visiteurs
Promouvoir les parking relais et faire connaître son existence pour d�autres dØplacements dans 
l�agglomØration. 

14 matchs ont profitØ de cette convention 
et 550 vØhicules de particuliers se sont stationnØs dans le parking.
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La nouvelle offre d’abonnement
En septembre, les abonnements bus permettent d�accØder aux parkings relais : une simplification 
de l�accŁs aux services et une opportunitØ pour les abonnØs du rØseau.
Cette nouveautØ, a donc fait l�objet de plusieurs campagnes de communication d�abord dans les 
P+R oø flyers et affichages ont ØtØ dØployØs auprŁs de la clientŁle concernØe.
Des campagnes ont ØtØ Øgalement diffusØes en radio sur RFM et Virgin du 28 aoßt au 11 septembre 
afin de toucher les automobilistes qui ne connaitraient pas les parkings relais.

	 �	 Les Øtudiants : le salon STUDYRAMA
Le samedi 15 octobre 2022 avait lieu le salon STUDYRAMA. Un affichage sur le PASS Étudiant a 
ØtØ dØployØ à cette occasion sur l�ensemble de l�ØvØnement.
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	 �	 Les jeunes actifs : le CRIJ
Depuis 2020, Keolis Pays d�Aix est prØsent dans le guide du CRIJ (centre rØgional information 
jeunesse), à destination des jeunes actifs, un rendez-vous annuel pour promouvoir l�offre d�Aix en 
Bus. En 2022, cette campagne sur la Prime Transport a ØtØ renouvelØe.

	 �	 La clientŁle de passage : le plan de l�office du tourisme
Autre rendez-vous annuel mais cette fois-ci à destination de la clientŁle de passage : les insertions 
sur le plan de l�office du tourisme. Cette annØe encore, les parkings relais et l�Open Payment ont 
ØtØ mis à l�honneur sur ce support à destination des touristes.

La transition ØnergØtique

Afin d�accompagner et de promouvoir l�intØgration 
des bus Ølectriques, un nouvel adhØsif a ØtØ posØ 
sur l�ensemble des bus concernØs en mai 2022. Une 
maniŁre originale de valoriser le caractŁre vertueux 
de notre flotte de vØhicules auprŁs de l�ensemble des 
aixois, adeptes du rØseau ou non.

Les campagnes de recrutement
L�annØe 2022 a ØtØ marquØe partout en France par des difficultØs de recrutement, notamment 
concernant le personnel de conduite. Afin d�accompagner le service des ressources humaines 
face à ces difficultØs, le pôle MobilitØ des voyageurs a lancØ une large campagne de recrutement 
à 360° : à la radio, sur les flancs de bus, dans les stations-services et dans le supplØment emploi 
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de La Provence (oø toutes les 
offres d�emploi Øtaient dØtaillØes). 
Cette campagne Groupe Keolis, 
au discours inclusif, renvoyait 
directement sur la page 
recrutement pour permettre aux 
personnes de postuler en un clic.

Tout au long de cette campagne, dØployØe au mois d�Octobre, les girouettes des vØhicules 
affichaient « Keolis recrute : rejoignez-nous ! » et les conducteurs des vØhicules avaient à leur 
disposition des cartes contact recrutement au cas oø ils soient sollicitØs.
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SUPPORT DE PUBLICITÉ POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT MENTIONNÉ CE SUPPORT

Aux abribus 45%

Écrans d�information dans les bus 29%

Site internet aixenbus.fr 14%

RØseaux sociaux : Facebook, Twitter 7%

Agence Aix en Bus 5%

Les campagnes de sensibilisation

    �  La campagne Fraude
Pour la premiŁre fois depuis 2019, oø une campagne en embarquØ 
avait ØtØ dØployØe, Keolis Pays d�Aix a pris la parole concernant la 
Fraude.

Afin d�Œtre de nouveau visible sur ce sujet important, une campagne 
a ØtØ dØployØe sur 60 faces print et 5 faces digitales des abris 
DECAUX avec une dØclinaison pour chaque tranche d�âge afin 
d�inclure tout le monde dans la lutte contre la Fraude. 
Plusieurs arguments ont ØtØ diffusØs pour sensibiliser les usagers 
au sujet : les contrôles en civil, le prix de l�amende et le nombre de 
voyageurs contrôlØs par mois.

Suite à cette campagne, une enquŒte « post-test » a ØtØ menØe 
auprŁs des panellistes du rØseau, montrant une campagne bien 

imprØgnØe par le public : 17% des rØpondants se souvenaient avoir vu une publicitØ en lien avec 
Aix-en-Bus (soit la deuxiŁme marque la plus citØe aprŁs ArØna, 57% des rØpondants) et 35% des 
enquŒtØs rØpondaient avoir vu une publicitØ Aix-en-Bus lorsqu�une liste de marques leur Øtait 
proposØe. Parmi les arguments, c�est Øvidemment le coßt de l�amende qui interpellait le plus les 
usagers (31% des rØpondants).

L’ENQU˚TE POST�TEST � MÉMORISATION DES SUPPORTS

Parmi les 39% d�enquŒtØs ayant vu la campagne de communication :

Les personnes interrogØes mentionnent autant les supports physiques et digitaux :

    �  50 % ont mentionnØs l�avoir vue sur les abribus et en agence
    �  50 % mentionnent les rØseaux sociaux, les Øcrans en embarquØ et le site internet.

  Cependant, il est clair que le support qui a ØtØ le plus impactant pour la campagne est 
l’affichage dans les abribus (45%). 
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	 �	 La campagne anti-harcŁlement le 25 novembre
Aux côtØs des autres rØseaux mØtropolitains, Keolis Pays d�Aix a partagØ sur ses lignes en 
embarquØ et sur ses rØseaux sociaux, la campagne de lutte contre le harcŁlement de la MØtropole 
Aix-Marseille-Provence. Cette campagne incontournable de la journØe mondiale de lutte contre 
les violences faites aux femmes a ØtØ diffusØe sur l�ensemble des lignes du rØseau aixois.

C�Øtait l�occasion de montrer, pour la troisiŁme annØe consØcutive, l�importance portØe à cette 
problØmatique et la mobilisation des Øquipes sur le sujet.

La hausse du prix du carburant

	 �	 La campagne « Coup de pompe »
Temps fort de l�annØe 2022 : avec la guerre en Ukraine, la hausse du prix du carburant n’a 
pas tardØ à se faire ressentir en France. En avril, Keolis Pays d�Aix a communiquØ auprŁs des 
automobilistes impactØs en prenant la parole pour la premiŁre fois dans les stations-services, 
sur les Øcrans digitaux.

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023





106 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 106 I Rapport annuel du dØlØgataire 2022 I Keolis Pays d�Aix 

ÉVÉNEMENTS TYPE D�ANIMATIONS

Clean Up Challenge Challenge Groupe et environnemental de nettoyage des boites mail a ØtØ 
organisØ afin de rØduire l�impact carbone des collaborateurs. 

Incroyable Talent

Challenge Groupe : concours national de talents. Les salariØs ayant un talent 
(musique, art, sport�) pouvaient participer à un concours de talents :
6 salariØs dont 3 conducteurs ont participØ.

Saint-Valentin
« Chez KPA on n�a pas que le transport en commun » Øtait un jeu permettant 
de mettre à l�honneur les amitiØs de l�entreprise. Un livre d�or des amitiØs Keolis 
Pays d�Aix a ainsi vu le jour à cette occasion.

Halloween Pour Halloween plusieurs corbeilles de bonbons ont ØtØ distribuØs
 aux collaborateurs Keolis Pays d�Aix et aux client à la Boutique Aix en Bus.

Octobre Rose

En partenariat avec l�association Sein Victoire des Hôpitaux du Pays d�Aix, 
une Øquipe de marcheurs Keolis Pays d�Aix a ØtØ formØe afin de participer
 à la levØe de fonds pour l�association (tombola et challenge sportif). 
Au total, 495 euros ont ØtØ rØcoltØs par l�entreprise et les salariØs.

Movember
Un concours de moustache a ØtØ organisØ sur tout le mois de novembre :
6 salariØs de l�entreprise ont acceptØ de se faire photographiØs 
afin de sensibiliser sur les maladies masculines.

Planet Day (23 novembre)

Un « Kit Planet » a ØtØ distribuØ afin de sensibiliser les salariØs à la sobriØtØ 
ØnergØtique avec un flyer en papier recyclØ sur les bons gestes, des adhØsifs 
« memo » à afficher prŁs des interrupteurs pour ne pas oublier d�Øteindre les 
lumiŁres, de baisser le chauffage ou de nettoyer rØguliŁrement sa boite mail.

Noºl

Le mois de dØcembre a ØtØ celui de nombreuses animations :
- Collecte de jouets pour l�association La Croix Rouge
- Calendrier de l�avent en ligne pour l�interne avec un cadeau par jour à gagner
- Goßter de Noºl et concours de pull moche
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