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Tout au long du réglement les termes :

-« LE SERVICE » désigne la Société publique locale « Leau des Collines » en charge de la collecte et du transport des Eaux Usées
des administrés ;

« «VOUS » désigne |'usager/administré c'est-a-dire toute personne physique ou morale qui est propriétaire, locataire, occupant... ;

- en encadré figure des précisions a I'attention de I'usager/administré.

-« LA METROPOLE AMP » désigne la collectivité organisatrice du service public de 'assainissement.

Réglement commun aux eaux usées domestiques,
assimilées domestiques et autres que domestiques

1- Objet du réglement

L'objet du présent réglement est de définir en premier lieu les conditions et modalités du déversement des eaux usées définies a l'article 4
du présent réglement. Le présent reglement régle les relations entre vous, usagers propriétaires ou occupants, et le service, propriétaire du
réseau et chargé du service public de I'assainissement collectif.

Ce service public de 'assainissement a pour objet d‘assurer la sécurité, I'hygiéne, la salubrité et la protection de I'environnement.

Il est enfin précisé que le Service Public de I'assainissement couplant, assainissement et assainissement non collectif, a un caractére Industriel
et Commercial.

2 - Protection des données personnelles

Les données personnelles recueillies par Service Public de I'assainissement le sont dans le cadre strict de la fourniture dudit service public.
Ces données ne font l'objet d'aucun usage commercial. Elles sont conservées selon les critéres Iégaux en vigueur et sont traitées uniquement
par les personnels du service d'assainissement et le cas échéant par le trésor public, conformément au Réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 sur la protection des données a caractére personnel (dit RGPD) et le Livre IIl du Code des
relations entre le public et I'administration.

Tout usager a le droit de consulter, sur simple demande, et gratuitement le dossier ou la fiche le concernant.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a Iinformatique, aux fichiers et aux libertés, tout usager a le droit d'obtenir
communication et rectification des informations nominatives le concernant.

Tout usager a également le droit de consulter les délibérations ou actes qui fixent ou modifient les tarifs de transport et de traitement des
eaux. L'Eau des Collines s'engage a utiliser le fichier des abonnés en conformité avec le Réglement européen sur la protection des données
(RGPD) et toutes lois ou réglementations le transposant, le mettant en ceuvre ou le complétant, ainsi que les régles, recommandations
ou code de conduite adoptés par les Autorités chargées de la protection des données. Conformément a la loi informatique et libertés
modifiée, les abonnés disposent d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement et d'opposition, de portabilité, et le droit d'introduire
une réclamation aupres de la CNIL - 3, place de Fontenoy - TSA 80715 Paris cedex 07 - pour motif Iégitime aupres de L'Eau des Collines en
écrivant a I'adresse électronique suivante a préciser ou bien a I'adresse postale : L'Eau des Collines - DPO - 140, avenue du Millet - Z.I. Les
Paluds - 13400 AUBAGNE. Pour toute demande la copie d'une piéce d'identité signée sera nécessaire

Les prescriptions du présent réglement ne font pas obstacle au respect de 'ensemble des réglementations en vigueur, notamment le
réglement sanitaire départemental et le code de la Santé Publique.

Les réseaux d'assainissement, dénommés communément « égouts », sont classés en deux systémes principaux :
1- Systéme séparatif

La desserte est assurée par une canalisation pour les eaux usées et une autre pour les eaux pluviales. Lévacuation des eaux pluviales peut

également étre réalisée par tout autre moyen (fossé. ..). . L )
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2 - Systéme unitaire
La desserte est assurée par une seule canalisation susceptible de recevoir les eaux usées et tout ou partie des eaux pluviales.

1- Les eaux pouvant se déverser dans le réseau d'assainissement sont :

les eaux usées domestiques : il s'agit des eaux ménageres (lessives, cuisine, bains) et des eaux-vannes (urines et matiéres fécales) ;

les eaux usées assimilées domestiques : elles sont définies par I'article R.213-48-1 du code de I'environnement. Il s'agit des eaux usées
issues d'activités impliquant des utilisations de I'eau assimilables aux utilisations a des fins domestiques pour lesquelles les pollutions
de I'eau résultent principalement de la satisfaction de besoins d'alimentation humaine, de lavage, et de soins d’hygiéne des personnes
physiques utilisant les locaux desservis ainsi que de nettoyage et de confort de ces locaux. La liste des activités visées est fixée par 'annexe
1 de l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d‘établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation
des réseaux de collecte ;

les eaux usées autres que domestiques : il s'agit des eaux provenant d’une utilisation autre que domestique, issues notamment de tout
établissement a vocation industrielle, commerciale ou artisanale. Peuvent notamment étre assimilées a ces eaux :

- les eaux de pompage a la nappe dans le cadre de chantier temporaire ;
- les eaux de refroidissement ;
- les eaux pluviales polluées (aires de chargement/déchargement, aires de stockage de déchets...);

- les eaux de pompe a chaleur, les eaux de drainage, les eaux de pompage a la nappe quand le retour a la nappe ou vers tout autre milieu
naturel est impossible (zone de risques géotechniques. ..) ;
les eaux d'extinction d'incendie : elles peuvent étre évacuées dans le réseau dans les limites autorisés en I'absence de pollution
préalablement caractérisée ;
En tout état de cause, est assimilé a un usage domestique de I'eau tout prélévement inférieur ou égal a 1000 m3 d'eau par an, qu'il soit
effectué par une personne physique ou une personne morale et qu'il le soit au moyen d'une seule installation ou de plusieurs, ainsi que
tout rejet d'eaux usées domestiques dont la charge brute de pollution organique est inférieure ou égale a 1,2 kg de demande biologique en
oxygéne sur 5 jours (DBO5) par jour (article R. 214-5 du Code de I'environnement).
Leur déversement devra, conformément a l'article L.1331-10 du Code de la santé publique, étre expressément autorisé par la collectivité.

Pour étre admises, ces eaux ne devront étre susceptibles ni par leur composition, ni par leur débit, ni par leur température, de porter
atteinte, soit au bon fonctionnement et a la bonne conservation des installations, soit a la sécurité et a la santé des agents du service
d‘assainissement. De plus, elles devront satisfaire aux conditions imposées par I'article 5.1.

Le rejet des eaux de vidange de piscine est également interdit.

2 - Plus précisément, les eaux admises par les différents systémes d'assainissement sont les suivantes :

dans le réseau unitaire, sont susceptibles d'étre déversées dans la méme canalisation les eaux usées domestiques, assimilées
domestiques et autres que domestiques et tout ou partie des eaux pluviales ;

dans le réseau séparatif, sont susceptibles d'étre déversées dans les canalisations des eaux usées, les eaux usées domestiques, assimilées
domestiques et autres que domestiques et dans les canalisations des eaux pluviales, les eaux pluviales ;

1- Déversements interdits

Il est formellement interdit de déverser dans le réseau d'assainissement collectif notamment :
des liquides ou matiéres provenant de la vidange des fosses fixes, ou appareils équivalents ou des dispositifs agréés ;
des liquides ou matiéres extraits des fosses septiques, appareils équivalents ou dispositifs agréés, provenant des opérations d'entretien
de ces derniers ;
des «trop-pleins » de fosses ou d'appareils équivalents ou de dispositifs agréés ;
des déchets ménagers, y compris aprés broyage dans une installation individuelle, collective ou industrielle ;
tous effluents issus d‘élevage agricole (lisier, purin...) ;
des hydrocarbures (essence, fioul. . .) et solvants organiques chlorés ou non ;
des produits toxiques ou des liquides corrosifs (comme les acides...) ;
des peintures ;
des produits radioactifs ;

tous déversements qui, par leur quantité ou leur température, sont susceptibles de porter l'eau des égouts a une température supérieure a 30°C;
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tous déversements dont le pH est inférieur a 5,5 ou supérieura 8,5 ;

des graisses, sang ou poils en quantités telles que ces matiéres puissent provoquer des obstructions dans les branchements ou les réseaux,
des produits encrassant (boues, sables, gravats, cendres, cellulose, colles, goudrons, lingettes, etc.). En tout état de cause, I'évacuation des
eaux usées et pluviales doit pouvoir étre assurée en permanence ;

tous déversements susceptibles de modifier la couleur du milieu récepteur d’une maniére générale, directement ou par lintermédiaire
de canalisations d'immeubles, toute matiére solide, liquide ou gazeuse susceptible d'étre la cause, soit d’'un danger pour le personnel
d’exploitation ou pour les habitants desimmeubles raccordés au systeme de collecte, soit d’une dégradation des ouvrages d‘assainissement
de collecte et de traitement, soit d’une géne dans leur fonctionnement ;

les eaux pluviales provenant des précipitations atmosphériques, notamment celles recueillies dans des gouttiéres et piéges a eau des
rampes d'acces aux garages situés en sous-sol ;

les eaux de drainage, de trop-plein de puits ou de sources ;
les eaux de vidange de piscine.

2 - (ontréle par le service

En application de I'article L.1331-11 du code de la Santé Publique, les agents du service d'assainissement ont accés aux propriétés privées
pour assurer le contrdle des déversements d'eaux usées quel que soit le type d'eaux usées. A cet effet, les agents du service peuvent étre
amenés a effectuer, a toute période de I'année, tout prélévement de controle quiils estimeraient utiles pour le bon fonctionnement du
réseau et des équipements d'épuration.

3 - Sanction des rejets non conformes

Le déversement en pleine nature de produits nocifs constitue une infraction a l'article L. 211-2 du code de 'environnement, et peut entrainer des
sanctions pénales. Si vos rejets ne sont pas conformes au présent réglement et a la Iégislation en vigueur :

les frais de controle et d'analyse, et autres frais annexes occasionnés sont a votre charge ;
le cas échéant, le service vous mettra en demeure par LR avec AR d'effectuer la remise en état du réseau par I'entreprise de votre choix et
a vos frais, et ce dans le délai de 2 mois a compter de la réception de ladite LR avec AR.

Si a l'expiration de ce délai, le service constate I'absence de remise en état, le service réalisera cette remise en état a vos frais.

Le branchement comprend depuis la canalisation publique :
un dispositif permettant le raccordement au réseau public ;
une canalisation de branchement située sous le domaine public ;

unouvrage dit « regard de branchement » placé en limite de propriété, sur le domaine public, afin de permettre le contrdle et I'entretien du
branchement. Ce regard doit demeurer visible et accessible au service. Le regard de branchement constitue la limite amont du réseau public.
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1- Demande de branchement

Tout branchement sur un réseau existant ou a construire, doit faire l'objet d’une demande adressée au service au moyen du formulaire
intitulé « imprimé branchement », y compris en cas de demande de réutilisation ou de modification d’un branchement existant sur un
égout en service. La demande de branchement doit comporter:

Le formulaire « demande de branchement » dument complété;
Un plan sur lequel doivent figurer :
1- Limplantation et le diamétre de toutes les canalisations en domaine privé,
2 - La nature des ouvrages annexes (regards, dispositif de prétraitement. ...), et leurs emplacements projetés.

Cette démarche peut étre réalisée en téléchargeant la demande de branchement directement sur le site de « L'Eau des Collines » mais
également auprés des services urbanismes des différentes Collectivités du CT4. Cette demande entraine I'acceptation des dispositions du
présent réglement.

2 - Raccordement des immeubles sur un réseau existant

Il vous sera demandé d'indiquer dans le formulaire intitulé « imprimé branchement » les principales caractéristiques
souhaitées pour votre branchement (emplacement, profondeur...).

Sous réserve que le branchement soit techniquement réalisable, un devis vous sera proposé par le service. En cas d'imprécisions ou de
difficultés techniques, le service vous consultera pour préciser ou modifier votre demande.

Unbranchement ne peut recueillir les eaux que d'un seulimmeuble béti. Un usager peut, sous réserve de I'accord du service d'assainissement,
disposer de plusieurs branchements.

Aprés acceptation de votre demande, et votre engagement votre engagement formalisé de réglement de ces travaux ainsi que la
participation PFAC due suivant les délibérations de I'autorité compétente a verser le montant de la participation due, le branchement sera
réalisé a la diligence du service et en principe(suivant les contraintes techniques), a la date que vous avez demandée, un délai minimum de
6 semaines étant nécessaires a Iétablissement des démarches réglementaires.

1- Régime de participation

Pour toute réalisation d'un branchement par le service, vous étes redevable d’une participation financiére établie selon les modalités qui

suivent. Le versement de la participation sera effectué, aprés réalisation des travaux, a la Société publique locale « L'Eau des Collines », sur

la base de la facturation que cette derniére aura établie.

Par dérogation a I'alinéa précédent :
toutes sociétés, notamment les sociétés civiles immobiliéres et tous mandataires quelconques, sont tenus de verser une avance lors a
I'acceptation du devis des travaux, correspondant a 70 % dudit devis a considérer hors taxe. Seuls sont exclues du champ d'application
du versement de |'avance, les personnes publiques (Etat, collectivités territoriales, offices HLM publics, les sociétés d'économie mixte et
société publique locale du territoire. ..).

Le solde des travaux pour réalisation du branchement sera porté, dans I'hypotheése d'un dépassement de devis a une proportion de 50 %

de chacun des acteurs.

Vous serez redevable des frais de service en vigueur a la date d'établissement du devis. Le réP,ime de la Parti(i ation sera applicable a un
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seul branchement par pétitionnaire pour un méme immeuble. Il est dérogé a ce principe lorsque le raccordement est a réaliser sur un
réseau séparatif et nécessite deux branchements : le régime de la participation sera appliqué aux deux branchements et les frais de service
ne seront facturés qu'une seule fois. Le devis qui vous est envoyé par le service, indique un délai de validité. Si vous dépassez ce délai, le
service établira un nouveau devis.

2- Régime du codit réel
Le montant total des travaux, majoré des frais de service (tels qu'appliqués au régime de la participation) est dd pour :
les branchements supplémentaires que vous demandez ;
les branchements provisoires réalisés notamment pour les besoins d’un chantier, d’une manifestation ;
les branchements pour lesquels e raccordement a été refusé lors de la construction d'un égout ;
les branchements des immeubles anciens non raccordés ou raccordés « en trop-plein de fosse » ;

les branchements dont I'exécution est considérée techniquement ou financiérement aberrante par le service.

La réalisation d'un branchement peut étre demandée par un usager et réalisée par la Société publique locale « L'eau des Collines », ou toute
entreprise mandatée par lui, aprés vérification de la compatibilité du projet avec I'exécution du service public.

La Société publique locale « 'Eau des Collines » se réserve le droit de procéder a un contrle de conformité avant la remise d'ouvrage au
service.

Conformément a l'article L.1331-7 du Code de la santé publique, les propriétaires des immeubles édifiés postérieurement a la mise en
service du réseau de collecte auquel ces immeubles doivent étre raccordés, sont astreints a verser une participation financiére a acquitter
en plus du codit du branchement pour tenir compte de I'économie par eux réalisée en évitant une installation d‘évacuation ou d'épuration
individuelle reglementaire.

La PFACsera acquittée aupres de tous les propriétaires d'immeubles soumis a l'obligation de raccordement au réseau public d'assainissement
visée a larticle L.1331-1 du Code de la santé publique, c'est-a-dire les propriétaires d'immeubles ou d'établissements autres que
domestiques:

neufs réalisés postérieurement a la mise en service du réseau de collecte,
existants déja raccordés au réseau public, lorsqu'ils effectuent des travaux ayant pour effet d'induire des eaux usées supplémentaires,
existants non raccordés au réseau public lorsqu’un nouveau réseau est construit et vient les desservir

Que les travaux soient donc réalisés par le service ou I'entreprise de votre choix, vous étes redevable, lors du raccordement de vos eaux
usées domestiques ou assimilées domestiques sur un égout existant, de cette participation financiére pour I'assainissement collectif
(PFAC) prévue respectivement par les articles L.1331-7 (pour les eaux usées domestiques) et L.1331-7-1 (pour les eaux usées assimilées
domestiques) du code de la Santé Publique, et dont les modalités d'application sont arrétées par 'assemblée délibérante de la collectivité
territoriale en charge de I'assainissement. La délibération correspondante peut étre communiquée sur demande et jointe a la liasse des
documents de demande de permis de construire ou de déclaration de travaux.

3 - Raccordement des immeubles préexistants lors de la construction d’un nouveau réseau d'eaux usées

Conformémenta l'article L.1331-2 du code de la Santé Publique, lors de la construction d'un nouveau réseau de collecte ou de l'incorporation
d'un réseau de collecte pluvial a un réseau disposé pour recevoir les eaux usées d'origine domestique, il peut étre dérogé au principe de
la demande préalable de branchement par I'usager. Le service pourra exécuter d'office les parties de branchements situées sous la voie
publique, jusque et y compris le regard le plus proche des limites du domaine public.

Apreés exécution par « L'Eau des Collines » des parties des branchements décrites ci-dessus, les propriétaires devra signaler, dans un délai
maximal de 10 ans, les oublis ou erreurs qui empéchent le bon fonctionnement des évacuations ou empéchent leur mise en conformité
(mise en séparatif notamment).

L'Eau des Collines procédera ou fera procéder alors aux travaux complémentaires. Une fois ce délai de 10 ans écoulé, L'Eau des Collines et/
ou son prestataire sera/seront réputée(s) ne plus avoir a intervenir, la réalisation des parties de branchements situées sous la voie publique

étant a la charge exclusive des propriétaires. . A ,
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Instruction technique

Il vous sera demandé d'indiquer dans le formulaire intitulé « Imprimé branchement » les principales caractéristiques souhaitées pour votre
branchement (emplacement, profondeur. ...). En cas dimprécisions ou de difficultés techniques, le service vous consultera pour préciser ou
modifier votre demande.

Participation financiére

S'agissant des modalités financiéres de branchement sous le domaine public (cf. article 7-¢) ; S'agissant de la partie privative, vous devez
réaliser a vos frais ces travaux.

Vous étes redevable lors du raccordement de vos eaux usées domestiques ou assimilées domestiques sur un égout neuf :
des frais de service, tels que prévus a l'article 7-2-c du présent réglement ;

de la participation financiére pour I'assainissement collectif prévue respectivement par les articles L.1331-7 (pour les eaux usées
domestiques) et L.1331-7-1 (pour les eaux usées assimilées domestiques) du code de Ia Santé Publique, et dont les modalités d'application
sont arrétées par délibération du Conseil de la Métropole AMP.

Le service est propriétaire de tous les branchements sous le domaine public construits en application du présent réglement ou existants, a
condition qu’ils soient reconnus conformes aux prescriptions communautaires.

A ce titre la surveillance, Ientretien, la réparation et le renouvellement de tout ou partie des branchements situés sous le domaine public
sont a la charge du service.

Toutefois en tant que propriétaire d’'un immeuble, dans le cas ot il serait reconnu que les dommages, y compris ceux causés aux tiers, sont
dus au non-respect du présent réglement, a votre négligence, a votre imprudence ou a votre malveillance, ou a celles de toute personne
travaillant pour votre compte ou a celles de locataires de Iimmeuble, les interventions du service pour entretien ou réparation seraient
mise & votre charge.

La surveillance, 'entretien, la réparation et le renouvellement de tout ou partie des branchements situés sous votre domaine privé sont
votre charge et vous en supportez les dommages éventuels. Le service est en droit d'exécuter d'office, aprés vous en avoir informé par écrit,
sauf cas d'urgence, et a vos frais s'il y a lieu, tous les travaux dont il serait amené a constater la nécessité, notamment en cas d'inobservation
du présent réglement, d'atteinte a la sécurité ou pour préserver la sécurité du personnel, des ouvrages publics et des tiers, en cas également
de non-respect des obligations édictées aux articles L.1331-1, 4 et 5 du Code de la santé publique, d'infraction au réglement sanitaire
départemental, etc., sans préjudice des sanctions prévues au présent réglement. Considérant 'existence de réseau public sous des parcelles
privatives, le service et ses agents devront en permanence y accéder pour la surveillance, I'entretien, la réparation et le renouvellement.

Intervention en astreinte
La SPL“L'Eau des Collines”assure un service d'astreinte pouvant étre alertée, de nuit comme de jour, de toute anomalie venant a se produire
sur le réseau pour les intervention relevant de sa responsabilité, débordement, etc. Pour toutes intervention ne relevant pas de cette

responsabilité “'Eau des Collines” se réserve le droit de facturer les frais inhérents de ses interventions apres en avoir informés I'usager
par tous moyens.

1- Champ d‘application

Un branchement clandestin est un branchement : soit qui n'a pas fait 'objet d’'une demande de branchement au service conformément
au chapitre Il du présent réglement soit qui est réalisé sous maitrise d'ouvrage privée sans respecter la procédure prévue a 'article 7-2-d
du présent réglement.

2 - Procédure

Suite au constat d’un branchement clandestin, le service vous précisera par LR avec AR les sanctions auxquelles vous vous exposez. Par ce
courrier vous serez invité a réqulariser le branchement en démontrant sa conformité. A défaut d'avoir produit les justificatifs dans le délai
imparti, le branchement sera supprimé, et un nouveau branchement sera réalisé par le service.

Dans tous les cas, vous serez également redevable d’'une pénalité d’'un montant de 2 000 € HT en tant que propriétaire de Iimmeuble
raccordé clandestinement.

Autre proposition possible

Dans tous les cas, et sans qul soit besoin d’une mise en demeure préalable, tout propriétaire ayant réalisé ou fait réaliser un branchement

clandestin fera l'objet de poursuites devant Iestribunauxcom;'):gtents. Controle de léqalité e 19 dé bre 2022
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Vous étes assujetti a la redevance assainissement dés que votre immeuble est raccordé au réseau d‘assainissement : vous étes usager
du service public de I'assainissement. Conformément a l'article R.2224-19 du code général des collectivités territoriales, le service
public d'assainissement donne lieu a la perception d’une redevance d‘assainissement. Cette redevance est percue sur la facture d'eau et
d'assainissement. Par dérogation en cas d'absence d’'abonnement, la redevance sera facturée annuellement directement par le service.

1- Demande de déversement - Convention de déversement ordinaire

Le contrat de déversement peut étre souscrit par le propriétaire, le locataire ou 'occupant de bonne foi, ou le syndicat des copropriétaires
représenté par son syndic. Pour souscrire un contrat, il suffit d'en faire la demande par téléphone ou par écrit (papier ou électronique) aupres
du service chargé des usagers del’Eau des Collines.

La souscription du contrat d’abonnement au Service de I'Eau entraine en régle générale la souscription automatique du contrat de
déversement. L'usager reoit le réglement du service, les conditions particuliéres du contrat de déversement, la fiche tarifaire et un dossier
d'information sur le Service de I'Assainissement.

Le réglement de la facture d'accés au service confirme I'acceptation des conditions particuliéres du contrat et du réglement du Service de
I'assainissement et vaut accusé de réception.

Le contrat prend effet a la date :
soit de I'entrée dans les lieux (i le branchement est déja en service),
soit de la mise en service de la partie publique du branchement.

Les indications fournies dans le cadre du contrat font I'objet d’un traitement informatique et peuvent étre communiquées éventuellement
au Service de I'Eau lorsque celui-ci est géré par une entité tierce. L'usager bénéficie a ce sujet du droit d'acces et de rectification tel que
prévu a larticle 1-2.

Le contrat est souscrit pour une durée indéterminée. Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le résilier soit par téléphone, soit par
écrit (papier ou électronique), avec un préavis de 5 jours auprés du service-clientéle du service de I'assainissement. La facture d‘arrét de
compte, établie a partir du relevé de la consommation d'eau et valant résiliation du contrat est alors adressée. Cette résiliation ne peut
intervenir tant que l'installation rejette des eaux dans le réseau de collecte. A défaut de résiliation, I'usager peut étre tenu au paiement des
consommations effectuées aprés son départ.

2 - Cessation, mutation et transfert de la convention de déversement ordinaire

Le raccordement au réseau de collecte public étant obligatoire pour les eaux usées domestiques, la cessation de la convention ne peut
résulter que du changement de destination ou de la démolition de Iimmeuble, ou, enfin, de la transformation du déversement ordinaire
en déversement spécial.

En cas de changement du titulaire de la convention de déversement pour quelque cause que ce soit, le nouveau titulaire est substitué a
I'ancien, sans frais. L'usager anciennement titulaire est tenu d‘avertir le service d'assainissement de son départ au moins 30 (trente) jours
a l'avance. Le service d'assainissement en accuse réception. A défaut de cet avertissement, le titulaire connu demeure seul assujetti au

paiement de la redevance prévue infra. . L )
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Votre immeuble est considéré comme raccordé des lors que la partie du branchement sous domaine public est réalisée et que les travaux
nécessaires a l'arrivée des eaux usées de I'immeuble a I'égout public sont exécutés et jugés conformes par le service.

Sont exonérées les consommations suivantes :

en application de Iarticle R.2224-19-2 du CGCT, les volumes d'eau utilisés pour lirrigation et I'arrosage des jardins, ou pour tout autre
usage ne générant pas une eau usée pouvant étre rejetée dans le systéme d'assainissement, dés lors qu'ils proviennent d’abonnements
spécifiques a I'eau potable ;

les volumes d'eau utilisés pour le processus industriel, dont une partie n'est pas rejetée au réseau d‘assainissement, feront l'objet d'un
coefficient de rejet dans les conditions prévues a l'article 42-1-2 du présent reglement.

1- Assiette de la redevance
L'assiette de la redevance d'assainissement est calculée :

soit en fonction du volume d'eau que vous prélevez sur le réseau public de distribution ou sur toute autre source, et dont 'usage génére le
rejet d'une eau usée collectée par le service. Si vous avez prélevé votre eau partiellement ou totalement sur une autre source (notamment
puits, pompage a la nappe, réseau d'eau industrielle, récupération d'eaux de pluie. ...) que le réseau public de distribution, vous devez
déclarer au service les volumes d'eau prélevés. Il est recommandé de mesurer ces volumes prélevés au moyen d’un compteur ou de tout
dispositif de comptage, mis en place par vos soins et a vos frais ;

soit en fonction du volume d'eau rejeté ;

soit surla base d'une évaluation spécifique déterminée a partir de critéres prenant en compte Iimportance, la nature et les caractéristiques
du déversement (cas notamment du rejet d'eaux pluviales polluées).

Les modalités spécifiques de détermination de I'assiette de la redevance assainissement sont précisées respectivement dans les réglements
eaux usées domestiques, eaux usées assimilées domestiques, et eaux usées autres que domestiques.

2 - Taux de base de la redevance

La redevance d'assainissement collectif est fixée par délibération de I'assemblée délibérante de la Collectivité. La part revenant a Société
publique locale « L'Eau des Collines exploitante du service public de collecte et de traitement des eaux usées est fixée par délibération de la
Collectivité et du Conseil d'administration de Leau des Collines. Ce tarif est constitué d’une part variable proportionnelle au volume d'eau
défini au-dessus. La part revenant a la Collectivité est fixée par celle-ci par délibération.». A cette redevance s'ajoute les diverses taxes et
redevances percues pour le compte de I'Etat (TVA) et des organismes publics (Agence de I'Eau).

3 - Dégrévement pour fuite d'eau sur la part assainissement de la facture deau

Quand un abonné hénéficie d'un écrétement de la facture d'eau potable dans les conditions prévues par L.2224-12-4 et R.2224-20-1, les
volumes d'eau imputables aux fuites d'eau sur la canalisation aprés compteur n'entrent pas dans le calcul de la redevance d'assainissement.

Ces volumes d'eau sont évalués en fonction de la différence entre le volume d'eau dont 'augmentation anormale a justifié Iécrétement de
lafacture d'eau potable et le volume d'eau moyen consommé déterminé dans les conditions prévues au Ter alinéa du lll bis du L.2224-12-4.

Le dégrévement portera sur la période comprise entre les deux derniers relevés successifs sauf en cas dempéchement d'accés par I'usager.
Dans ce dernier cas, le dégrévement seffectuera uniquement sur les 12 mois précédent le dernier relevé.
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Atitre d'exemple : si le volume d'eau moyen consommé est de 150 m’, que la fuite visée au L.2224-12-4 a entrainé une consommation
de 1000 m’, il vous sera remboursé la part redevance assainissement sur un volume de 850 m’.

Cas de service non rendu en assainissement pour les abonnés non éligibles au dispositif de la Loi Warsmann

La Métropole Aix-Marseille-Provence a délibéré sous la référence TCM 004-15/10/20 CM au Conseil de la Métropole du 15 octobre 2020 un
rapport précisant les modalités d'écrétement (cas d'incendie) et de dégrévement (cas de service non rendu en assainissement) des factures
d'eau hors dispositif « Warsmann ».

Cette délibération précise : “Cas de service non rendu en assainissement :

Pour les abonnés non éligibles au dispositif de la Loi Warsmann, dés lors qu‘aucun service d’assainissement n'est rendu dans le cas de fuite

puisque I'eau sécoule dans le sol et quelle ne nécessite donc pas de collecte ni de traitement, il n'est pas justifié de leur facturer totalement
le service de I'assainissement.

Pour les abonnés non éligibles au dispositif de la Loi Warsmann, en cas de fuite accidentelle et non décelable sur le réseau intérieur de
I'abonné, diment constatée et réparée, avec infiltration des eaux dans le sol et non pas dans le réseau public de collecte des eaux usées,
ayant entrainé une consommation réelle de plus de deux fois supérieure a la consommation moyenne réelle de la période identique des 3
années précédentes, la part de consommation ne donnera pas lieu a facturation en assainissement au-dela de deux fois la « consommation
habituelle » sur présentation des justificatifs adéquats. On entend par consommation habituelle la moyenne des consommations mesurées
pour la méme période au cours des trois années précédentes ou a défaut le volume d'eau moyen consommé dans la zone géographique
de I'abonné dans des locaux de taille et de caractéristiques comparables. Les fuites dues a des appareils ménagers et des équipements
sanitaires ou de chauffage sont exclues. Les services pourront procéder a tout controle nécessaire.
L'abonné devra fournir les justificatifs suivants :
Attestation d'une entreprise de plomberie qui indique que la fuite a été réparée en précisant la localisation de la fuite et la date de
réparation ;
Attestation d'absence d'assurance fuite sur canalisation apres compteur de la part de son assureur, couvrant les surconsommations d'eau
induite par la fuite.
Il est précisé qu'un délai d’un mois est a respecter entre la date d'information de la fuite a I'abonné (par courrier spécifique ou par
la facture d'eau) et la date de transmission de I'attestation de réparation au service de I'eau et I'attestation d'absence d'assurance
fuite. Lorsqu'il constate une augmentation anormale du volume d'eau consommé par |'occupant susceptible d'étre causée par une fuite,
le service de I'eau n'est pas tenu d'informer sans délai les abonnés du local qui n'est pas a usage d’habitation. Labonné sera informé de sa
consommation par le relevé de la facture”.

4- Facturation

Le paiement doit étre effectué sous 15 jours a date de réception de la facture. La consommation est facturée a terme échu par périodes
semestrielles. Pour chaque période sans relevé, le volume facturé est estimé a partir de la consommation annuelle précédente. Vous pouvez
régler la facture:

par prélévement automatique,

par Carte Bleue,

parTIP,

par internet,

par chéque bancaire ou postal,

en espéces a I'accueil usager de « L'Eau des Collines ».

Vous pouvez demander le paiement fractionné par prélévements mensuels. Dans ce cas, vous recevez une seule facture
par an, établie apres le relevé du compteur. En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés étude des
circonstances d’une régularisation si la facture a été surestimée.

Vos installations d'assainissement privées doivent respecter les prescriptions du présent chapitre.
On entend par installations d'assainissement privées notamment :
les réseaux jusqu’a leur raccordement sur le regard de branchement.

Ces installations sont a votre charge exclusive. . A ,
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Le présent réglement ne fait pas obstacle aux réglementations en vigueur et en particulier aux DTU relatifs a I'assainissement des batiments
et de leurs abords.

Conformément a l'article L.1331-5 du code de la Santé Publique, dés I'établissement du branchement, vous devrez & vos frais mettre hors
d*état de servir ou de créer des nuisances a venir les fosses et autres installations de méme nature, ainsi que les dispositifs agréés. Vous
devez vidanger et curer les dispositifs de traitement et d'accumulation, les fosses septiques ainsi que les dispositifs agréés, mis hors d‘état
de service ou rendus inutiles pour quelques causes que ce soit. Ces dispositifs et fosses sont soit comblés, soit désinfectés s'ils sont destinés
aune autre utilisation.

Vos réseaux d'eaux usées et d'eaux pluviales doivent étre indépendants. Sont interdits tous les dispositifs susceptibles de laisser les eaux
usées, ou eaux pluviales, pénétrer dans la conduite d'eau potable, soit par aspiration due a une dépression accidentelle, soit par refoulement
ddi a une surpression créée dans la canalisation d'évacuation.

Si vos installations d'assainissement privées sont situées a un niveau inférieur a celui de la voie vers laquelle seffectue I'évacuation, vous
devez les établir de maniere qu'elles résistent a une mise en charge de I'égout jusqu’au niveau de la chaussée en le munissant d'un dispositif
anti-refoulement contre le reflux des eaux usées et pluviales. Cette protection peut étre réalisée au moyen d'un ou plusieurs clapets anti-
retours. Dans certains cas, cet équipement doit &tre complété par un dispositif de relevage des eaux. Les frais d'installations, I'entretien et
les réparations sont a votre charge.

Tout appareil raccordé a un réseau d'eaux usées doit étre muni d'un siphon indépendant empéchant la sortie des émanations provenant de
I'égout et I'obstruction des conduites par l'introduction de corps solides. Tous les siphons sont conformes aux normes en vigueur.

Vos colonnes de chutes d'eaux usées doivent étre situées a l'intérieur des batiments et munies de tuyaux d'évent prolongés au-dessus des
parties les plus élevées de la construction. Vos colonnes de chutes d'eaux pluviales doivent étre complétement indépendantes des colonnes
d'eaux usées.

L'évacuation parles égouts des ordures ménageres, y compris les déchets fermentescibles, méme aprés broyage, est interdite. Les dispositifs
de désagrégation des matiéres fécales ne sont autorisés qu'en cas de réhabilitation lorsque les canalisations existantes sont de faible
diametre. lls doivent obligatoirement étre raccordés aux colonnes de chutes d’eaux usées.

(e controle sexercera :

sur les installations privées d'évacuation des eaux usées, d'origine domestique ou qui ne font pas I'objet d’une autorisation de rejet au titre
du réglement usagers autres que domestiques ;

sur les ouvrages de gestion des eaux pluviales.

Le service controlera la conformité des projets au titre de la protection du réseau public et de la gestion des risques de débordements. Ce
contréle seffectuera a l'occasion des instructions d’urbanisme (permis de construire, autorisation de lotir, déclaration de travaux...) ou
al'occasion de la réhabilitation de vos installations. A cet effet vous déposerez un dossier comportant un plan sur lequel doivent figurer :

1. limplantation et le diamétre de toutes les canalisations en domaine privé ;

2. 1a nature des ouvrages annexes (regards, grilles....), leurs emplacements projetés et leurs cotes altimétriques rattachées au domaine
public;

3. les profondeurs envisagées des regards de branchement aux réseaux publics ;

4. les diametres des branchements aux réseaux publics ; . A ,
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5. les surfaces imperméabilisées (toitures, voiries, parkings de surface. . .) raccordés et ce, par point de rejet ;

6. limplantation, la nature et le dimensionnement des ouvrages de stockage et de régulation des eaux pluviales dans le cas d'une limitation
par le service de la valeur du débit d'eaux pluviales acceptable au réseau public.

Ces éléments vous seront également demandés concernant les ouvrages de rejet au milieu naturel (puits d'infiltration, fossés, ruisseaux. ...),
notamment dans les zones inondables, les zones de production et d'aggravation des ruissellements, les zones a risques géotechniques,
les périmétres de protection de captage d'eau potable... Seront de méme précisées, la nature, les caractéristiques et Iimplantation des
ouvrages de traitement pour les espaces ol les eaux de ruissellement sont susceptibles d'étre polluées.

Ce controle seffectue avant la mise en service du branchement. Le service controle la conformité des réseaux privés par rapport aux régles
de I'art (étanchéité respect des DTU) et aux prescriptions techniques inscrites dans I'autorisation de construire. Le controle seffectuera selon
les modalités suivantes :

avant la mise en service du branchement, vous devez adresser au service un dossier comportant le plan de récolement des ouvrages
réalisés et un procés-verbal d'étanchéité des réseaux. Le service réalisera une visite de contrle dans un délai de 15 jours suivant la
réception dudit dossier, en votre présence ou celle de votre représentant. Cette visite sera suivie d’un rapport qui vous sera remis et
communiqué en mairie dans un délai de 15 jours a compter de ladite visite ;

si des anomalies sont constatées, le service peut refuser la mise en service du branchement en I'attente des travaux nécessaires de mise
en conformité.

Le service se réserve le droit de vérifier, a tout moment, le bon fonctionnement de vos installations privées et la conformité des effluents
rejetés. Les agents du service habilités a cet effet ont accés a votre propriété conformément a larticle L.1331-11 du Code de la Santé
Publique. Cet accés sera précédé d'un avis préalable de visite qui vous sera notifié dans un délai de 15 jours.

Dans le cas d'un constat de non-conformité du fonctionnement de vos installations privées, le service vous mettra en demeure de réaliser
les travaux nécessaires dans un délai contractuel. En cas d'urgence ou de danger, les travaux pourront étre exécutés d'office a vos frais.

Reglement relatif aux eaux usées domestiques

Il s'agit des eaux telles que définies a I'article 4 du présent reglement.

1- Principe
Conformément a l'article L.1331-1 du code de la Santé Publique, est obligatoire le raccordement des immeubles aux égouts disposés

pour recevoir les eaux usées domestiques et établis sous la voie publique a laquelle ces immeubles ont accés soit directement soit par
I'intermédiaire de voies privées ou de servitudes de passage.

Dans le cas de la mise en service d'un nouvel égout :
vous disposez d'un délai de deux ans a compter de la date de mise en service de Iégout pour réaliser ce raccordement ;

vous étes également tenu, dés le raccordement effectif, de mettre hors d'état de servir ou de créer des nuisances a venir, les fosses et autres
installations de méme nature ;

vous devrez retourner au service le formulaire attestant du respect de ces obligations. Ce formulaire vous sera fourni par le service lors de
I'envoi de la facture relative aux travaux de branchement.

L'obligation de raccordement est a la charge du propriétaire de l'immeuble a raccorder.
Lorsqu'un dispositif de relevage est mis en place, sa réalisation et sa gestion incombent au propriétaire.

Un immeuble qui est soumis a l'obligation de raccordement doit étre raccordé pour la totalité de ses eaux usées. Si votre immeuble est
partiellement raccordé a I'égout, et partiellement a une fosse, vous étes dans une situation de non-conformité, et vous devez alors réaliser
les travaux de mise en conformité.

Lors du raccordement de vos eaux usées domestiques, soit directement soit par Iintermédiaire de voies privées ou de servitudes de
passage, vous étes redevable de la participation financiére pour I'assainissement collectif dont les modalités d'application sont arrétées

par délibération du Conseil métropolitain. N N 3
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2 - Dérogations
Toute demande de dérogation doit étre adressée par écrit par le propriétaire au service. Le service pourra accorder une dérogation a
I'obligation de raccordement dans les cas suivants :

votre immeuble fait I'objet d’une interdiction définitive d’habiter, est déclaré insalubre ou frappé d'un arrété de péril ;

il existe une impossibilité technique de raccordement de votre habitat/immeuble, qui fera l'objet d’une appréciation au cas par cas par
le service.
En revanche tout immeuble ou ensemble de plus de trois logements, quels que soient la situation et les niveaux, soumis a l'obligation de
raccordement, ainsi que toute construction lorsque la salubrité publique ou la sécurité est menacée (écoulement sur les fonds riverains, sur
voie publique, risque pour la nappe phréatique, instabilité des terrains. .. ).

3 - Possibilités de prorogation du délai de 2 ans

La prorogation du délai de 2 ans est possible dans 2 hypotheéses :
dans le cadre d’une autorisation d’urbanisme, vous avez la possibilité de réaliser un assainissement autonome dit provisoire lorsque
votre immeuble est situé dans une zone d’assainissement collectif, et quil n'existe pas de réseau public au droit de votre propriété. Cet
assainissement est dit provisoire car vous devrez vous raccorder au réseau public dés sa réalisation et sa mise en service, et ce dans le délai
prorogé de 10 ans, & compter de la date de votre autorisation d'urbanisme ;
si vous avez réhabilité votre installation d'assainissement au sens d’une réhabilitation donnant lieu au paiement des redevances pour
contréle de conception et de réalisation conformément au réglement du service public d'assainissement non collectif en vigueur, vous
pouvez disposer alors d’'un délai de 10 ans & compter de la date d'émission de I'avis favorable du SPANC dans le cadre du contrdle de
réalisation.

Dans ces deux hypothéses :
vous devrez pouvoir justifier a tout moment d’un assainissement autonome conforme a la réglementation en vigueur et en bon état de
fonctionnement ;

au-dela de ce délai de 10 ans, si la collectivité a réalisé le réseau d'assainissement, et que vous n'étes pas raccordé a ce réseau, vous serez
assujetti au paiement d'une somme équivalente a la redevance assainissement que vous auriez payée si vous étiez raccordé, majorée de 100 %.

4-Sanction

Pendant le délai de deux ans visés a l'article 26-1, c'est a dire entre la mise en service de I'égout et le raccordement effectif de votre
immeuble, vous étes astreint en tant que propriétaire d'un immeuble raccordable, au paiement d’une somme équivalente a la redevance
assainissement que vous auriez payé si votre immeuble était raccordé au réseau.

Au terme de ce délai de deux ans, tant que vous ne vous étes pas conformé a cette obligation, la somme demandée sera doublée jusqu‘au
raccordement effectif au réseau, et ce méme si votre immeuble est doté d’une installation d’assainissement autonome maintenue en bon
état de fonctionnement.

Pour lesimmeubles dont les propriétaires ne sont pas les occupants, la somme équivalente a la redevance assainissement (majorée ou non)
sera facturée annuellement au propriétaire sur la base des consommations d'eau potable des occupants de Iimmeuble.

Au-dela de ce méme délai de 2 ans, le service pourra, aprés mise en demeure, procéder d'office a l'ensemble des travaux indispensables, aux
frais du propriétaire, conformément a I'article L.1331-6 du code de la Santé Publique.

1- Principe

Votre redevance assainissement est déterminée en multipliant I'assiette calculée selon les modalités de I'article 11-1, au taux de base tel
que défini a l'article 11-2 du présent réglement.

2 - Assiette de la redevance assainissement - prélévement d une autre source que le réseau public de distribution

A défaut d'un compteur ou d'un dispositif de comptage, posé et entretenu a vos frais, ou de justification de la conformité du dispositif de

comptage par rapport a la réglementation, ou en I'absence de transmission des relevés, le volume pris en compte pour le calcul de I'assiette

sera déterminé : . L )
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soit sur la base d’une estimation établie en fonction du nombre d’habitants que vous déclarez, en considérant une consommation de
30 m® par habitant et paran;

soit, sans réponse de votre part sur ce nombre d’habitants dans le mois suivant I'envoi de la déclaration par le service, sur la base d'une
consommation de XX m? pour le semestre en cours.

Les branchements seront réalisés selon les prescriptions du fascicule 70 du cahier des clauses techniques générales et du cahier des
ouvrages types, additifs au cahier des clauses techniques particuliéres.

Réglement relatif aux eaux usées assimilées domestiques
Il s'agit des eaux telles que définies a I'article 4 du présent reglement.

En tant que propriétaire d'un immeuble et/ou exploitant d'un établissement produisant des eaux usées assimilées domestiques, vous avez
un droit au raccordement au réseau public d'assainissement. Pour l'instruction du dossier de raccordement, vous devez apporter au service
les éléments d'information suivants :

la nature des activités exercées : elle doit faire partie de la liste des activités visées a I'article 4-1 du présent réglement ;
les caractéristiques de l'ouvrage de raccordement (prétraitement, entretien...) et des eaux usées déversées (flux, débit, mesure des
éléments caractéristiques. . .).

Le service peut vous refuser un raccordement pour des raisons liées aux limites des capacités de transport et d‘épuration des installations
existantes ou en cours de réalisation. En cas d'acceptation du rejet des eaux usées assimilées domestiques, le service vous notifiera une
attestation de rejet précisant :

les prescriptions techniques applicables au rejet lié a I'activité concernée ;
les caractéristiques de l'ouvrage de raccordement, dont le prétraitement éventuel.

Votre droit au raccordement ne peut étre utilisé que pour le rejet que vous avez déclaré au service. L'attestation de rejet est délivrée par le
service a titre individuel, elle est non cessible. En cas de changement d'exploitant, le nouvel exploitant est tenu de déclarer ses coordonnées
au service. En cas d'évolution de votre activité ou d'augmentation du volume des déversements, vous devez en informer le service qui
procédera a une nouvelle instruction du dossier. Siévolution de votre activité entraine un changement de la nature des eaux usées rejetées
en eaux usées autres que domestiques, vous devez alors demander au service une autorisation de rejet au réseau public d'assainissement.

Les prescriptions techniques sont fixées en annexe du présent reglement. Ces prescriptions ont été déterminées au regard des risques
résultant des activités exercées ainsi que de la nature des eaux usées produites afin d‘assurer une compatibilité avec le systeme
dassainissement. Elles portent sur les ouvrages de raccordement, leur bon entretien et les caractéristiques des eaux usées.

Conformément a I'article L.1331-11 du Code de Santé Publique et a la partie 5 du présent réglement, le service pourra procéder & des
controles permettant de s'assurer du respect du présent réglement et notamment du respect de :

Iarticle 5 relatif aux déversements interdits ;

I'annexe au présent reglement relative aux prescriptions techniques. Le service s'attachera notamment & controler la mise en place du
prétraitement quand il est nécessaire ainsi que son bon entretien.

* Prélévement a une autre source que le réseau public de distribution. R L, .
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Votre redevance assainissement est déterminée en multipliant I'assiette calculée selon les modalités de I'article 11-1, au taux de base tel
que défini a l'article 11-2 du présent réglement.

Reglement relatif aux eaux usées autres que domestiques
Cette partie traite des regles applicables aux eaux usées autres que domestiques telles que définies a I'article 4 du présent reglement.

Vous devez saisir le service d’une demande expresse d'autorisation afin que votre rejet fasse l'objet d'une instruction.

1- Principes généraux

Le service peut vous autoriser a déverser vos eaux usées autres que domestiques au réseau public, au moyen d’un arrété d'autorisation, dans
les conditions décrites au présent reglement. Vous devrez obligatoirement signaler au service toute modification de nature a entrainer un

changement notable dans les conditions et les caractéristiques des effluents (par exemple modifications de procédés ou d'activité). Cette
modification pourra faire I'objet d'une nouvelle autorisation.

Conformément a I'article L.1331-10 du code de la Santé Publique, le service se réserve le droit de vous refuser le raccordement de ces eaux
au réseau public d'assainissement, ou de mettre fin a 'autorisation de déversement en cours.

2 - (as particulier du rabattement d'eaux de nappe de chantier

Sont concernés les rejets a I'égout d'eaux de nappe dans le cadre notamment de chantier de construction dimmeuble, de travaux de génie
civil, batiments, travaux publics, de chantiers de dépollution de sols, d'essais de puits.

Il est rappelé que le retour au milieu naturel doit étre privilégié avant toute demande de rejet des eaux de rabattement de nappe a I'égout.
Si le rejet a I€gout est I'unique solution, vous devez obtenir du service une autorisation de rejet éventuellement avec une limitation de
débit. A cet effet, il vous faudra renseigner un imprimé fourni par le service, en précisant la date, la durée, et les caractéristiques de votre
rejet (débit...).

Le ou les points de rejet sont définis par le service. Les eaux rejetées doivent transiter, avant de rejoindre I€gout, par un systéme de
décantation ou dans le cas particulier de chantiers de dépollution de sols par un dispositif de prétraitement adapté.

Le service peut vous demander une analyse de la qualité des eaux a une fréquence qu'il détermine, avant le démarrage du chantier et
pendant toute la durée du chantier. En fonction des résultats, il se réserve le droit de vous refuser le rejet ou de vous demander la mise en
place d'un prétraitement complémentaire.

Le service se réserve le droit de controler a tout moment le rejet. Des constats de I'état du collecteur sont effectués par le service avant le
début du rejet, pendant la durée du chantier, et une fois le rabattement terminé.

En cas de constatation de dégradation d'un ouvrage du systeme d‘assainissement ou de son fonctionnement (parois dégradées,
envasement....), en aval du rejet, les frais de constatation des dégéts et de réparation de ceux-ci seront a votre charge.

1- Définition

L'arrété d'autorisation a pour objet de définir les prescriptions techniques spécifiques d‘admissibilité de vos eaux et les conditions financiéres

afférentes. Larrété est délivré par la Collectivité et vous est notifié. . L )
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2 - Instruction du dossier

Une visite de I'établissement par le service est obligatoire pour linstruction du dossier. Le service vous demandera notamment les éléments
suivants afin d*établir I'arrété d‘autorisation :

un plan de localisation des installations précisant la situation de I'entreprise dans le tissu urbain (rues, etc.), implantation et le repérage
des points de rejet au réseau public, la situation exacte des ouvrages de contrdle et un plan des réseaux d'eaux usées et eaux pluviales
internes ;

une note indiquant la nature et l'origine des eaux usées autres que domestiques a évacuer et l'indication des moyens envisagés pour leur
prétraitement éventuel avant déversement & €gout public;

en fonction de la nature du rejet, le service pourra demander une campagne de mesures a réaliser conformément au cahier des charges
rédigé par le service. Les paramétres a mesurer (DCO, DBOS, MES, Métaux, hydrocarbures, graisses, solvants....) seront définis par le
service au cas par cas en fonction de la nature du rejet et des éléments caractéristiques de I'activité. Cette campagne sera réalisée par un
organisme agréé sur des échantillons moyens représentatifs de I'activité et sur une durée définie par le service.

3 - Durée de I'autorisation

L'autorisation est délivrée pour une durée maximale de 5 (cinq) ans. Par dérogation, et selon la nature de votre activité, et la caractérisation
de votre rejet, le service peut décider de délivrer une autorisation pour une durée indéterminée.

Votre effluent, outre le respect des prescriptions de I'article 5 du présent réglement, devra contenir ou véhiculer une pollution compatible
avec un traitement en station d‘épuration de type urbain. Il devra respecter les valeurs limites admissibles pour un prélévement
caractéristique de l'activité de I‘établissement (cf. annexe 1).

1- Réseaux privatifs de collecte

Vous devrez collecter séparément les eaux usées domestiques et les eaux usées autres que domestiques. Ce qui signifie que votre
établissement devra étre pourvu d'au moins deux réseaux distincts :

un réseau pour les eaux usées domestiques qui devra respecter les prescriptions du reglement relatif aux effluents domestiques ;
un réseau pour les eaux usées autres que domestiques ;

dans le cas ol le réseau public d'évacuation serait en systéme séparatif, un troisieme réseau permettra le raccordement des eaux pluviales
au réseau d'eaux pluviales, s'il est autorisé.

Un dispositif d'obturation permettant de séparer le réseau public de votre établissement peut, a l'initiative du service, étre placée sur le
réseau eaux autres que domestiques et accessible a tout moment aux agents du service.
2 - Dispositif de contréle

Sur votre réseau ou vos réseaux d'eaux usées autres que domestiques, vous devez mettre en place dans le domaine privé un dispositif de
controle dont les caractéristiques et 'emplacement devront étre validés par le service. Ce dispositif est aménagé de maniére a étre aisément
accessible et permettre des interventions du service en toute sécurité.

Il est exclusivement destiné a permettre le contrdle de la qualité des effluents. Il ne doit en aucun cas étre considéré comme une installation
de préépuration.

3 - Installations de régulation des flux ou de prétraitement

Principe
Vos eaux usées autres que domestiques peuvent nécessiter un prétraitement, afin de répondre aux prescriptions du présent reglement,

et de maniere générale a la réglementation en vigueur. Ces installations de prétraitement ne devront recevoir que les eaux autres que
domestiques.

La nature etle nombre des ouvrages de prétraitement seront décrits dans I'arrété d’autorisation. Dans ce cas, vous choisirez vos équipements
de prétraitement en adéquation avec les objectifs de qualité des eaux autres que domestiques définis au présent reglement.

Les installations de prétraitement devront étre installées en domaine privé.

Entretien R L, B
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Vos installations de prétraitement devront étre en permanence maintenues en bon état de fonctionnement. Vous demeurez seul
responsable de ces installations. Vous devez pouvoir justifier au service du bon état d'entretien de ces installations.

Le flux rejeté doit étre compatible avec le flux acceptable a la station d'épuration. En fonction de I'impact du rejet de I'établissement sur le
systéme d'assainissement, le service pourra demander la mise en place d'un systéme de régulation des flux de pollution (lissage des pics
de pollution...).

1- Cas général

En application du chapitre Il du présent réglement, votre redevance d'assainissement est le produit du taux de base par I'assiette qui est
définie comme suit.
L'assiette est le résultat des opérations suivantes :

le produit du volume d'eau, que vous prélevez sur le réseau de distribution d'eau potable et toute autre source®, par le coefficient de rejet,

quile cas échéant vous a été affecté ;

le cas échéant, sur ce résultat est appliquée une dégressivité ;

le cas échéant, ce résultat est corrigé par le coefficient de pollution.
Le calcul de I'assiette sera effectué sur la base de votre déclaration du volume prélevé au cours de I'année écoulée. Les volumes déclarés
doivent avoir fait l'objet d'un comptage. Si vous transmettez vos relevés sans justifier de la conformité du dispositif de comptage par rapport
a la réglementation, votre volume déclaré sera majoré de 20 % et la dégressivité ne sera pas appliquée. Si vous ne transmettez pas vos
relevés, |'assiette prise en compte sera |'assiette de I'année précédente majorée de 20 %, sans application de la dégressivité. En I'absence
de dispositif de comptage, une estimation sera réalisée par le service sur le volume rejeté. Cette estimation, majorée de 20 % et sans
application de la dégressivité déterminera I'assiette de la redevance.

Vous pouvez bhénéficier d'un abattement, appelé coefficient de rejet, qui sera appliqué au volume d'eau consommé, si vous fournissez la
preuve (dispositif de comptage, bordereau de suivi de déchets, données constructeur. . .), qu'une part prépondérante du volume d'eau que
vous prélevez sur le réseau public de distribution ou sur toute autre source n'est pas rejetée dans le réseau d'assainissement.

La suppression progressive de la dégressivité se fera selon un échéancier déterminée par la Collectivité et qui sera communiqué aux usagers
concernés.

Dans le cas ot la nature de votre activité conduit a la définition d’un coefficient pollution (Cp), il vous sera notifié dans I'arrété d'autorisation.
Les caractéristiques de votre effluent, telles que fixées dans votre arrété d'autorisation, permettront le calcul de votre coefficient pollution
en application d'une formule déterminée par la Collectivité et qui sera communiqué aux usagers concernés.

2 - (as des rejets d'eaux claires
Sans objet réseau séparatif.

Sans objet réseau séparatif.

1- Auto surveillance

Vous étes responsable, a vos frais, de la surveillance et de la conformité des rejets de votre établissement au regard des prescriptions du
présent reglement et de votre arrété d'autorisation.

Conformément a |'article 37-2 du présent reglement, vous devez fournir au service, les résultats d‘analyses d'une campagne de mesures
selon le cahier des charges fourni par le service.

La fréquence de cette campagne d'analyse est précisée dans votre arrété d'autorisation. Si vous étes soumis par un arrété préfectoral

d'autorisation d'exploitation, a la surveillance de ses rejets, vous devez communiquer au service les résultats a la fréquence prévus par
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cet arrété. Si vous ne transmettez pas au service les résultats de votre campagne de mesures qui permettent le calcul de votre coefficient
pollution :

le service vous notifiera par lettre recommandée avec accusé de réception un délai pour la communication de la campagne de mesures ;

en cas d'inaction de votre part dans le délaiimparti, le service vous notifiera par lettre recommandée avec accusé de réception le coefficient
de pollution qui vous est applicable  titre de pénalité : ce coefficient de pollution est fixé avec les valeurs maximales fixées dans le tableau
de I'article 40-1-d du présent réglement.

De plus vous vous exposez au paiement d'une amende de 10 000 € en application de I'article L.1337-2 du Code de la Santé Publique. Si les
caractéristiques de vos effluents dépassent les valeurs limites admissibles, le service vous demandera par lettre recommandée avec accusé
de réception :

de vous mettre en conformité dans un délai qu'il vous précisera ;
de programmer dans les plus brefs délais une campagne de mesures.

En cas d'inaction de votre part dans le délai imparti :
votre arrété d'autorisation de déversement pourra étre résilié ;
a titre de pénalité le coefficient de pollution pourra étre calculé sur les valeurs mesurées de vos effluents jusqu’a Ia mise en conformité
afin de tenir compte de I'impact réel sur le fonctionnement du service : ce nouveau coefficient vous sera notifié par lettre recommandée
avec accusé de réception.

2 - (ontréle par le service

Le service pourra effectuer, a ses frais et de facon inopinée, des contréles pour le respect de 'arrété d'autorisation. Les prélévements réalisés
par les agents du service pourront faire I'objet d'analyses par un laboratoire agréé. Ces analyses pourront faire I'objet d'une contre-expertise
par un laboratoire agréé a la charge de I'établissement sur un prélévement effectué au méme moment. A défaut de contre-expertise,
les analyses effectuées par le laboratoire du service seront opposables a |'établissement. Les résultats de cette analyse pourront étre
communiqués a |établissement par le service. Les effluents doivent étre conformes aux prescriptions fixées par |'article 38 du présent
réglement. Si une ou des caractéristiques de vos effluents dépassent les valeurs limites admissibles :

vous devrez réaliser a vos frais une campagne de mesures supplémentaire et en communiquer les résultats au service ;
en fonction des résultats de cette campagne, votre arrété d‘autorisation de déversement pourra étre résilié ;

a titre de pénalité le coefficient de pollution pourra étre calculé sur les valeurs mesurées de vos effluents jusqu’a la mise en conformité
afin de tenir compte de I'impact réel sur le fonctionnement du service : ce nouveau coefficient vous sera notifié par lettre recommandée
avec accusé de réception ;

vous étes redevable des divers frais engagés par le service pour le traitement du dossier de non-conformité, et notamment frais d'analyse,
frais de déplacement, frais de personnel... ;

votre branchement pourra étre obturé par le service, sous réserve d'avertissement et d'information dans un délai raisonnable de 3 mois ;

vous vous exposez au paiement d'une amende de 10 000,00 € en application de I'article L.1337-2 du Code de la Santé Publique.

Droits d’acces des agents du service a la propriété privée
En application de 'article L.1331-11 du code de la Santé Publique, les agents du service d'assainissement ont accés aux propriétés
privées :
1 - Pour assurer les missions suivantes concernant les rejets d'eaux usées domestiques :

le contrdle de la qualité d’exécution et du maintien en bon état de fonctionnement des branchements (article L.1331-4 du code
de la Santé Publique) ;

les travaux doffice en cas d'inexécution des obligations posées par les article L.1331-1 et suivants du code de la Santé,
notamment le non-respect de l'obligation de raccordement (article L.1331-6 du code de la Santé Publique).

En cas d'obstacle mis a 'accomplissement de ces missions, vous vous exposez au paiement d’une somme, payable en intégralité
en un seul versement, représentant le double de la redevance que vous auriez payée si vous aviez été raccordé au réseau
d’assainissement.

2 - Pour assurer le contrdle des déversements d'eaux usées autres que domestiques et assimilées domestiques au réseau public.
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Manquements au présent réglement

Les infractions au présent réglement sont constatées par les agents du service. Elles peuvent donner lieu a une mise en demeure et a des
poursuites devant les tribunaux compétents.

En cas de faute du service, si vous vous estimez |ésé, vous pouvez saisir les tribunaux compétents : les tribunaux judiciaires pour les
différends entre vous, en tant qu'usager du service public industriel et commercial, et le service, ou les tribunaux administratifs si le litige
porte sur I'assujettissement a la redevance d'assainissement ou le montant de celle-ci.

Préalablement a la saisie des tribunaux, vous pouvez adresser un recours gracieux a la Présidente de décision de rejet.

Sanctions financiéres : les infractions suivantes au réglement donnent lieu au paiement par le propriétaire d’une somme équivalente a la
redevance d'assainissement, majorée comme suit :

MAJORATION
Absence de réponse aux diverses sollicitations du service pour la prise de rendez-vous, a partir de la 4eme sollicitation 100 %
réalisée soit par courrier, soit par avis de passage ou appels téléphoniques
Non-raccordement de limmeuble aux réseaux publics de collecte au-dela du délai de 2 ans suivant la mise en service du réseau 100 %
Rejet d'eaux usées dans le réseau public deaux pluviales ou dans le milieu récepteur 100 %
«lorsquil persiste au-dela du délai de mise en conformité prescrit par le service d‘assainissement,
«ou en cas d'absence d'information du service d‘assainissement sur la réalisation des travaux de mise en conformité

Dispositions d’applications
Le présent reglement entre en vigueur, et abroge le précédent réglement, dés sa notification aux usagers et au plus tard le 1¢ janvier 2014.

Des modifications du présent réglement peuvent étre décidées par la Collectivité et la SPL, et adoptées selon la méme procédure que
celle suivie pour le reglement initial. Toutes modifications du Code Général des Collectivités Territoriales, du Code de la Santé Publique, du
Réglement Sanitaire Départemental ou de toute autre |égislation ou réglementation, sont applicables sans délai.

Fait & e A Jle
Pour la Collectivité, Pour la SPL « I'tau des Collines »,
La Présidente La Directrice
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Tableau des valeurs limites admissibles relatif aux eaux usées autres que domestiques.

Indium 111, Galium 67, Fluor 18...

‘ CONCENTRATION MAXIMALE (MG/L) NORMES

PARAMETRES VALEURS REDHIBITOIRES ANALYTIQUES
Demande chimique en oxygéne (DCO) 2000 150 15705
Demande biochimique en oxygene 5 jours (DB05) 800 NFEN 1899-1
Matiéres en suspension (MES) 600 NFEN 872
Azote Kjeldal (NTK) 150 NF EN 25663
Phosphore total (Pt) 20 NF EN IS0 6878
pH Entre 5,5 et 8,5 NFEN SO 10523
Hydrocarbure Totaux (HCT) 10 NFEN1S0 9377-2
Substances extractibles a I'hexane (SEH) 150
Détergents anioniques 10 NFEN 903
Indice phénol 03 NF EN 150 14402
Arsenic et composés (As) 0,1 NFEN IS0 17294-2
Cadmium (Cd) 0,2 NF ENISO 17294-2
Chrome et composés (Cr) 05 NFEN SO 17294-2
Chrome hexavalent 0,1
Mercure (Hq) 0,05 NF EN IS0 17294-2
Nickel et composés (Ni) 05 NFEN SO 17294-2
Plomb et composés (Ph) 05 NFEN IS0 17294-2
Zinc et composés (Zn) 2 NF EN IS0 17294-2
Cuivre et composés (Cu) 0,5 NFEN SO 17294-2
Manganese et composés (Mn) 1
Fer, Aluminium et composés (Fe, Al) 5
Argent 0,5
Cyanures 0,1
Composés organiques halogénés (AOX) 1 NF EN IS0 9562
Substances PCB 0,005
HAP 0,05
Etain et composés (Sn) 2
Chlorures 500
Sulfates 500
Sulfures 1
COHV 5 NFEN S0 11423-1
Fluor et composés (F) 15
Fluorures 15
Pesticides 10
Nonylphénols 03
Radioélément Technétium 99 1000
Radioélément lode 131 100
Radioélément lode 125 10
Autres radioéléments Thalium 201, 10
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Les tarifs ci-dessous en valeur 2022 ont été actualisé par rapport a la date de signature du contrat de délégation de service public de I'eau
avec la collectivité et mentionnée au reglement de service initial. Un appel téléphonique aupres de SPL “L'Eau des Collines” permet de
prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

LES INTERVENTIONS COOTEN € HT
Frais d'acces au service 0,00€
Pénalités pour retard de paiement « lettre simple » 0,00 €
Pénalités pour retard de paiement « lettre recommandée » 992¢€
Frais d'impayés (TIP, chéque, prélévement) par rejet 577€
Notification de la mise en demeure au lieu de jouissance de I'eau 28,88 €
Fermeture de branchement 4332€
Lettre avant résiliation et lettre de programmation de coupure pour impayé 28,88 €
Réouverture du branchement 4332€
Controle exécution de branchement 82,40€
Controle de conformité de Iinstallation intérieure 123,60 €
) i FREQUENCE
activité | TYPEDEREJET | poyyyants  (PRETRAITEMENT| D'ENTRETIEN | TYPE COLLECTE
DE REJET MINIMUM DE DECHETS
Restauration Eaux grasses de | Matieres Bac a graisses Curage 2 fois/an | Graisses et huiles | Cureurs et
cuisine (lave- organiques, et écrémage alimentaires collecteurs
vaisselle, siphons, | graisses, matiéres 1 fois/mois usagées d'huiles
plonge, évier) [ en suspension, alimentaires
Matiéres température, pH usagées
organiques,
Eauxdelavage [ Fécules Séparateur 1fois/moisou | Boues Cureurs
légumes afécules méme fréquence | alimentaires
quelabaca
graisses si intégré
Boulangerie Eauxdelavage | Matieres Séparateur 1 fois/mois Boues Cureurs
ustensiles et organiques, afécules alimentaires
laboratoire fécules, pH,
température
Patisserie Eaux grassesdu | Matieres Baca graisses Curage 2 fois/an | Graisses Cureurs
laboratoire organiques, et écrémage
(lave-vaisselle, [ graisses, pH, 1 fois/mois
siphons, plonge, | température
évier)
Piscines ouvertes | Eauxdevidange | Chlore, sulfates, | Décantation par | Avant chaque Filtres, concentrats | Collecteur
au public et de nettoyage | diatomées filtres a diatomées, | vidange et au de déchloration | spécialisé
des filtres et des déchloration suivie | moment de
bassins d'une chaque nettoyage
réoxygénation de
I'eau avant rejet
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FREQUENCE TYPE

¢ TYPE DE REJET ¢ b
ACTIVITE DE REJET POLLUANTS | PRETRAITEMENT| DI\EII‘JII::I]JEN DE DECHETS COLLECTE
Piscines ouvertes | Eauxde vidange | Chlore, sulfates, | Décantation par | Avant chaque Filtres, concentrats | Collecteur
au public etdenettoyage | diatomées filtres a diatomées, | vidange et au de déchloration | spécialisé
des filtres et des déchloration suivie | moment de
bassins d'une chaque nettoyage
réoxygénation de
I'eau avant rejet
Pressings Eaudecontact | Solvant Double séparateur [ Vidange Boues de Collecteur
des machines de intégréala quotidiennede [ décantation, spécialisé
nettoyage a sec machine I'eau de contact et | refus de
collecte des boues | dégrillage
dés remplissage
complet des
bidons de stockage
Coiffeurs Eaux derincage | Phénols, Substitutionde | Aussi souvent Refus de Collecteurs
apres application | formaldéhyde, | produits dangereux  que nécessaire | dégrillage
de produits parabénes, par des produits
techniques sur les [ benzéne, toluéne, | moins dangereux,
cheveux et lavage [ ammoniaque, | respect des
de matériel souillé | métaux lourds | dosages et
dégrillage par
filtre du baca
shampooing
Dentistes Eauxdelavage | Mercure et plomb | Séparateur Procédé et Déchets dactivités | Collecteur
dumatérielet | desamalgames | aamalgames fréquence de soinsarisques | spécialisé agrée
du crachoir dentaires deentretien fixés | infectieux et

par le fabricant | assimilés

Pour toute correspondance, écrire a SPL I'Eau des Collines :
140, avenue du Millet - Zone des Paluds - 13785 AUBAGNE Cedex

Accueil clientéle :
140, avenue du Millet - Zone des Paluds - 13400 AUBAGNE

Urgence 24 h/24,7j/7 : 04 42 62 45 00
Recu au Contrdle de légalité le 19 décembre 2022
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