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Préambule 

Cette année 2020 restera une année particulièrement perturbée, notamment pour l’activité 

stationnement qui a été très impactée par cette crise sanitaire sans précédent. Nos parkings sont 

cependant restés ouverts pendant toute l’année, y compris les périodes de confinement afin de permettre 

la vie et l’activité des Centre-Villes aussi limitée soit elle à certaines périodes. Les équipes Q-Park sont 

donc restées mobilisées afin de garantir la sécurité de nos ERP et la qualité d’accueil pour notre clientèle 

tout au long de cette période. 
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1  Présentat ion Généra le  

1.1 Descriptif et caractéristiques des parkings/ Grilles tarifaires 2020 

Le contrat de délégation de service public consiste en l’exploitation des parcs de stationnement pour une 

durée de 31 années suite à la signature de l’avenant de prolongation. 

Les parkings concernés sont les suivants : 

Baret/Saint Ferréol, Cours Julien, Gambetta, Monthyon, Phocéens, Corderie et Timone. 

 

 

 

Corderie : Les travaux de désamiantage du parc  ont commencés le 17 aout 2020, ils dureront jusqu’en 

décembre 2020 ce qui aura pour but de réhabiliter 74 places sur le dernier niveau nommé plateau azur 

et un niveau intermédiaire situé dans la zone citron. Les travaux ont été supervisés par la société ACCEO 

ainsi qu’un chargé de Patrimoine Q Park Laurent Celié. 

 

Gambetta : fin des travaux de la construction du cinéma Artplexe sur lequel nous avons travaillé 

conjointement avec GCC pour organiser les travaux dans l’enceinte du parking et continuer l’exploitation 

du parking en garantissant la sécurité des usagers. 

Le pose de poteaux de renforcement dans le parking neutraliseront définitivement 55 places à la fin du 

chantier. 

 

Cours Julien, Timone, Baret : mise en place de bornes IRVE destinés aux clients des parkings. 

 

Tous parcs : Installation de système LAPI pour proposer de la réservation en ligne ainsi qu’un service 

main libre auprès des usagers abonnés. 
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Les tarifs ont été indexés au 1er janvier 2020, vous trouverez en annexe les grilles applicables. 

Grille tarifaire en vigueur au 1er janvier 2020 et formule indexation des tarifs. 

 

 
I Grille tarifaire en vigueur au 1er janvier 2020 et formule indexation des tarifs 
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I Formule d’indexation et indices retenus 

 

 
 
Vous trouverez ci-dessus la formule d’indexation des tarifs 2020. 
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1.2 Faits marquants de l’exercice 

 
L’année 2020 a bien évidemment été marquée par la pandémie de COVID 19 qui a fortement impacté 

nos activités ainsi que la vie de tous nos collaborateurs 

Dès le premier confinement du mois de Mars, nos équipes sont restées pleinement mobilisées afin de 

maintenir nos parkings et d’assurer la sécurité des biens et des personnes au sein de nos ouvrages. 

 

La fréquentation horaire des sites dépendant fortement de l’activité touristique de l’ouverture des bars, 

restaurants, magasins, des salles de concerts etc… nous avons été fortement impacté par les diverses 

restrictions sanitaires de l’année 2020 alternant confinement et restrictions de déplacements. 

 

Les diverses restrictions saintaires ont engendré l’apparition de phénomènes nouveaux plus 

généralement sur l’ensemble de nos sites Marseillais, avec notamment une recrudescence du vandalisme 

et des squats nocturnes durant les périodes de couvre-feu. 

Nous avons donc adapté nos plannings en matière de sécurité et de nettoyage afin de faire façe à ces 

nouveaux phénomènes, et travailler avec notre prestataire de sécurité BOSS pour enrayer le 

phénomène. 

Malgré nos actions, la situation reste sensible sur ce sujet, et nous avons donc sollicité les services de 

police afin de travailler avec eux et de trouver des solutions pour garantir la sécurité des personnes. 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



  

Rapport d’activité 2020– Marseille Parkings SPS 7 parkings - Page 15 sur 180 
 

2  Inventai re e t  Amor t i ssement  des  b iens  du park ing 

2.1 Montant total et détail des opérations d’investissements 

 

 

 

A fin 2020, la valeur nette comptable du contrat représente 2 940K€. 
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2.2 Suivi des obligations contractuelles 
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2.3 Maintenance Technique et controle réglementaire par les sous traitants. 

I Matériel de péage : 
 
- Félix Baret / Saint-Ferréol: 2 bornes d’entrée, 2 bornes de sortie (abonnés & horaires), 3 caisses 
automatiques, 1 poste de paiement manuel. 
 
- Corderie: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisses automatique et 
1 poste d’encaissement manuel. 
 
- Cours Julien: 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses 
automatiques et 1 poste d’encaissement manuel. 
 
- Gambetta : 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques 
et 1 poste d’encaissement manuel. 
 
- Monthyon: 3 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques 
et 1 poste d’encaissement manuel. 
 
 
- Phocéens: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisse automatique et 
1 poste d’encaissement manuel. 
 
- Timone: 2 bornes d’entrée (horaires et abonnés), 3 bornes de sortie (dont 1 en entrée et en 
sortie pour les usagers RTM), 2 caisses automatiques, 1 poste d’encaissement manuel. 
 
 
- Tous nos parkings sont équipés de caméras qui filment en permanence l’ensemble des sites. 
- En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont pris en charge par notre équipe d’intervention 
composée de 4 personnes dont l’objectif est de résoudre les problématiques des usagers mais 
également d’effectuer dans un temps très court des levées de doutes sur des alarmes 
déclenchées dans nos parcs. 
- Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie 
manuels et automatiques. 
- La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque Draeger, 
recherchant les gaz nocifs Co No. 
- Des moyens de lutes contre l’incendie comme les extincteurs, RIA, rideaux d’eau etc… et des 
déclencheurs manuels d’alarmes « bris de glace » sont positionnés aux 
endroits stratégiques des parcs comme les cages escalier. 
En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du réseau des haut-parleurs 
du parc concerné, les accès piétons se trouvent libre d’accès. 
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Travaux et entretiens 
 
- Mise en place de système de verrouillage des portails des divers parcs par la mise en place 
de temporisation pour minimiser les squats et intrusions abusives. 
 
- Relamping des parcs par les techniciens en technologie leds, et réfection des circuits électriques 
d’éclairages. 
 
- Entretien et vérification du matériel péager. 
 
- Assistance et vérification lors d’appels à nos partenaires pour des travaux particuliers. 
 
- Contrôles préventifs des installations diverses sur les parcs. 
 
La société PROCLAIR assure le nettoyage des espaces piétons et les cabines ascenseurs des parcs 
Gambetta, Baret / Saint-Ferréol, Monthyon et Cours Julien. Des prestations telles que les nettoyage Hp 
des rampes de circulation et l’entretien des grilles de ventilation sont réalisées en fontion du besoin de 
chaque parking de manière récurrente (Ex: un nettoyage trimestriel des rampes de circulation du 
parkingMonthyon) 
 
Le nettoyage des niveaux est assuré par notre équipe de nettoyage interne créée au dernier trimestre 
2015 et renforcée courant 2017 par l’embauche d’un agent complémentaire afin d’améliorer notre 
prestation. 
 
Chaque matin, une équipe affectée à chaque parking entretient les accès piétons, les voies de 
circulations, les équipements de péage et les toilettes publiques dans les parkings qui en sont munis. 
 
L’ensemble des niveaux des parkings sont entretenus par une auto laveuse affectée sur le parc. 
Pour les parcs Gambetta, Corderie, Phocéens et Timone, l’entretien des sites est assuré par nos équipes 
d’exploitation avec un planning déterminé et adapté en fonction des besoins du site. 
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2.4 Maintenance générale 

 

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance 

de notre matériel à des sociétés partenaires : 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Lots Sociétés 

Ascenseur Koné / Otis 

Portails automatiques SRV / Copas / BAS 

Contrôle d’accès Skidata 

Extincteurs + colonne sèche Rot Altaix 

Electricité – climatisation - éclairage Ampéris 

Controle et verifications des installations éléctriques Véritas 

CO/CN Controle de gaz Drager 

Système de Sécurité Incendie Aprolab / Ampéris 

Porte coupe feu Koné 
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3  Fréquentat ion des park ings 

3.1 Analyse Globale  

Nous enregistrons en 2020 un chiffre d’affaire de 7 174 K€ HT soit une baisse de (23.40%) par rapport 

à 2019. 

Dans le contexte lié au covid nous enregistrons quand même une légère hausse du chiffre d’affaire 

abonné de l’ordre de 2811.80 K€/HT soit une augmentation de 3.4%. 

La forte baisse du chiffre d’affaire horaire est la conséquence naturelle des différentes restrictions 

sanitaires mises en place à l’échelle nationale (notamment sur la période de confinement générale du 

printemps 2020).  

 
 
I Répartition du chiffre d’affaires 
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3.2 Fréquentations et Recettes horaires 

 
I Recettes horaires globale 
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I Parking Félix Baret 
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La fréquentation du parking Baret a principalement chuté sur le premier semestre 2021, les restrictions 

de fin d’année et de fermeture des centres commerciaux ont donné un attrait au centre-ville et sur le 

deuxième semestre la fréquentation était globalement au-dessus de celle constatée dans les autres 

parkings. 

En 2020, la fréquentation horaire a baissée de l’odre de 30% environ avec 31 350 entrées de moins 

qu’en 2019. 

Le chiffre d’affaire est en baisse pour ce parking de 304K€ et le ticket moyen compte tenu de la fermeture 

des restaurants est en baisse de 0,86€ pour représenter en 2020 un montant de 5.87€ pour  6,73€ 

l’année précédente. 
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I Parking Corderie 
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Nous constatons pour le parking Corderie une baisse de fréquentation plus importante que pour les 
autres parkings avec -34% de fréquentation horaire soit une baisse de 14 477 entrées de moins qu’en 
2019. 
Le chiffre d’affaire baisse lui aussi de 48% par rapport à l’année précédente soit un montant de -181K€. 
Le ticket moyen passe de 8,76€ en 2019 à 6,73€ en 2020. 
Hormis pendant la période estivale, la fréquentation est inférieure à 2019, la fréquentation du parking 
étant impacté par la fermeture des restaurants au cours de l’année 2020 qui généraient une 
fréquentation nocturne en fin de semaine ce qui n’a pas été le cas cette année. 
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I Parking Cours Julien 
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Le parking Cours Julien étant lié à l’activité culturelle et touristique a été fortement impacté par les mesures 
prises dans le cadre de la pandémie. 
Nous enregistrons une baisse de fréquentation de 40% soit 68 900 entrées de moins qu’en 2019. 
Hormis durant la période estivale, la fréquentation du parking est en-dessous des fréquentations 
constatées en 2019. 
Le chiffre d’affaire baisse de 688K€ soit 47% de moins que l’année précédente. 
Le ticket moyen baisse de 1€ pour représenter 7,47€ en 2020. 
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I Parking Gambetta 
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Le parking Gambetta enregistre une baisse de fréquentation de 45% soit 60 277 entrées horaires en 
moins par rapport à l’année 2019. 
Le chiffre d’affaire baisse lui aussi de 522K€ soit 51%. 
La baisse légèrement plus élevée que pour les autres parkings s’explique en partie par la crise du covid 
mais aussi par les travaux de l’artplexe qui ont neutralisé des places tout au long de l’année, et perturbés 
les entrées par des modifications de circulations et d’accès. 
Les réservations liées elles aussi à la Gare St Charles compte tenu de la baisse du trafic ferroviaire ont 
chuté en 2020. 
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I Parking Monthyon 
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Le parking Monthyon enregistre lui aussi une baisse de fréquentation de l’ordre de 27% soit 63 985 
entrées horaires en moins que celles constatées en 2019. 
La baisse de fréquentation de ce parking est moins importante que les autres parkings compte tenu que 
sa fréquentation est en partie liée à l’activité du tribunal. 
Tout comme les autres parkings hormis pour le mois de février et les mois d’été, la fréquentation 2020 
est en-dessous de celle de 2019. 
Le chiffre d’affaire horaire baisse quant à lui de 585K€ et le ticket moyen subit les mêmes variations que 
pour les autres parkings pour représenter en 2020 un TM de l’ordre de 6.15€. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



  

Rapport d’activité 2020– Marseille Parkings SPS 7 parkings - Page 44 sur 180 
 

I Parking Phocéens 
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La baisse de fréquentation horaire représente -37% par rapport à l’année précédente, tous les mois sont 
en-dessous de la fréquention 2019 sauf le mois de février 2020. 
A la différence des autres parkings compte tenu de son environnement, le parking n’a pas bénéficié de 
la hausse de fréquentation de la période estivale. 
Le chiffre d’affaire diminue de moitié par rapport à 2019, le parking étant plutôt un parking abonné que 
horaire. 
Le ticket moyen baisse de manière plus importante pour ce parking avec -2€ par rapport à l’année 
2019. 
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I Parking Timone 
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Le parking Timone compte tenu de son générateur proche l’hôpital a connu une baisse de fréquentation 
moins importante que les autres parkings. 
Nous constatons une baisse de fréquentation de 27.5% par rapport à 2019, et une baisse du chiffre 
d’affaire de 28.5% soit – 526K€. 
Le ticket moyen reste quant à lui relativement stable pour représenter un montant de 5.67€ soit une 
vairation de 0.09€ par rapport à l’année précédente. 
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3.3 Fréquentation Gratuite des parkings et fréquentation globales 

FREQUENTATION GRATUITE MARSEILLE SPS 2020 

        

        
 
Vous trouverez ci-dessous le détail des fréquentations gratuites enregistrées sur les différents parkings 
mois par mois : 
 
 

          
Fréquentation Baret Corderie Cours Julien Gambetta Timone Monthyon Phocéens 

Janvier 1158 162 997 971 72 1892 197 

Février 1146 161 1048 952 56 1873 233 

Mars 635 147 605 590 15 982 151 

Avril 116 28 109 132 1 76 17 

Mai 825 140 488 400 7 1117 86 

Juin 1135 284 1130 848 34 1916 222 

Juillet 1489 363 1263 964 20 1962 208 

Août 1267 213 1142 993 17 1465 271 

Septembre 1368 597 1311 1128 30 1771 271 

Octobre 1504 578 1251 974 24 1734 229 

Novembre 789 453 754 798 12 1243 152 

Décembre 3341 514 1879 1287 13 4622 293 

Total 14773 3640 11977 10037 301 20653 2330 

 
 

Au titre de l’année 2020 nous avons enregistre 63 711 entrées gratuites au sein de nos ouvrages. 
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3.4 Recettes Abonnés  
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Globalement au vu de la pandémie nous avons privilégié la prise d’abonnés tout au long de l’année 

2020 afin de minimiser l’impact de la forte baisse de la fréquentation horaire des parkings. 

 

 

ABONNES

Nombre 2019 2020 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 1 804 1 883 -80 
Février 1 810 1 943 131
Mars 1 812 1 982 168
Avril 1 814 1 991 176
Mai 1 815 1 988 172
Juin 1 816 2 067 282

Juillet 1 786 2 138 366
Août 1 772 2 177 381

Septembre 1 796 2 212 376

Octobre 1 836 2 233 377

Novembre 1 856 2 223 354

Décembre 1 870 2 229 -360 

Total 21 785 25 068 2 344

Chiffres d'affaires  
TTC

2019 2020 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 255 872 253 539 6 823

Février 246 716 254 184 3 704

Mars 250 481 257 369 7 124

Avril 250 245 256 233 5 070

Mai 251 163 254 492 2 756

Juin 251 736 261 023 13 115

Juillet 247 908 260 661 13 813

Août 246 847 268 313 20 357

Septembre 247 956 267 377 11 001

Octobre 256 376 266 846 8 454
Novembre 258 392 266 407 8 675
Décembre 257 732 265 958 -8 226 

Total 3 021 423 3 132 401 92 667
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Les abonnés résidents suite au dernier avenant représente 29% des abonnés actifs au sein de nos 

parkings. 
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I Recette abonnés Parc Félix Baret 
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Pour le parking Félix Baret, nous avons privilégié les prises d’abonnements, et nous avons atteint voir 

dépassé le quota des abonnés de type résident. 

Ce parking ayant de la capacité nous avons volontairement augmenté le nombre de souscription en 

2020. 
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I Parking Corderie 
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Pour le parking Corderie, nous avons aussi pris de nouveaux abonnés malgré les travaux de 

désamiantage qui ont neutralisé quelques places au cours de l’année 2020. 
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I Parking Cours Julien 
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Nous avons enregistré une baisse des abonnements en 2020 suite à la résiliation de commerçants qui 

avaient leurs commerces fermés au cours de l’année. 

Le quota des abonnés résidents conformément à l’avenant est atteint pour ce parking. 
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I Parking Gambetta 
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Comme pour les autres parkings nous avons enregistré une hausse des abonnements en 2020, le quota 

résident étant lui aussi atteint pour Gambetta. 
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I Parking Monthyon 
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Pour ce parking, l’abonnement résident n’est pas proposé compte tenu de l’utilisation plutôt 

professionnelle que résidentielle de ce parking. 

Nous avons pris de nouveaux abonnés en 2020 afin de minimiser la baisse de la fréquentation horaire 

du parking. 
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I Parking Phocéens 
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En 2020 nous comptabilisons 11 abonnés supplémentaires par rapport à 2019. 
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I Parking Timone 
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3.5 Détails des recettes diverses 2020 en € HT 

 
 

  
13016 Marseille - Baret Saint-Ferréol                                                               17745 

706340 Rémunération s/ct PUB (c2c)                                                                 9 673  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                    583  
708800 Autres produits annexes                                                                 1 981  
708900 MAD emplacement lavage (c2c)                                                                 5 508  

13017 Marseille - Corderie                                                                    345  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                      42  
708800 Autres produits annexes                                                                      53  
708802 Location présent. journx (c2c)                                                                    250  

13018 Marseille - Cours Julien                                                                 5 657  
706340 Rémunération s/ct PUB (c2c)                                                                 5 127  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                    458  
708800 Autres produits annexes                                                                 1 981  
708801 Location de Local-Espace (c2c) -                                                              1 909  

13019 Marseille - Gambetta                                                                    500  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                    500  

13020 Marseille - Monthyon                                                               26518  
706340 Rémunération s/ct PUB (c2c)                                                              11453 
706410 Carte perdue (c2c)                                                                    208  
708800 Autres produits annexes                                                                 2 069  
708801 Location de Local-Espace (c2c)                                                                 2 170  
708802 Location présent. journx (c2c)                                                                    250  
708900 MAD emplacement lavage (c2c)                                                               10368  

13021 Marseille - Phocéens                                                                    404  
706340 Rémunération s/ct PUB (c2c)                                                                    362  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                      42  

13022 Marseille - La Timone                                                                 8 984  
706410 Carte perdue (c2c)                                                                    167  
708800 Autres produits annexes                                                                      65  
708900 MAD emplacement lavage (c2c)                                                                 8 752  

Total général                                                               60152 
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4  Qual i té  de  ser v ice 

 

4.1 Services à la clientèle  

I Services parc Félix Baret /Saint Ferréol 

 

 

               

 

         

 

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Cireuse à chaussures, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur, 

- Toilettes publiques, 

- Station de nettoyage, 

- Parking sous protection video 
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I Services parc Corderie 

 

               

 

        

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Cireuse à chaussures, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur,  

- Toilettes publiques, 

- Parking sous surveillance vidéo, 
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I Services parc Cours Julien 

 

                  

 

          

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur,  

- Toilettes publiques, 

- Station de nettoyage de véhicules, 

- Parking sous protection vidéo 
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I Services parc Gambetta  

 

               

 

           

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur, 

- Parking sous protection vidéo. 
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I Services parc Monthyon 

 

               

 

           

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Cireuse à chaussures, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur,  

- Toilettes publiques, 

- Station de nettoyage de véhicules, 

- Parking sous protection vidéo. 
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I Services parc Phocéens  

 

               

 

     

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Distributeur de boissons fraîches, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Toilettes publiques, 

- Parking sous protection vidéo. 
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I Services parc Timone 

 

               

 

           

 

- Prêt de poussette, 

- Prêt de parapluie, 

- Mise à disposition de journaux locaux gratuits, 

- Présence d’un défibrillateur, 

- Kit de démarrage de véhicule, 

- Ascenseur,  

- Parking sous protection vidéo, 

- Station de nettoyage de véhicule 
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4.2 Suivi des réclamations  

 
Un cahier de réclamations est à disposition de nos usagers à l’accueil du parking. Les remarques inscrites 

par nos clients font l’objet d’une attention toute particulière. 

 

En complément des demandes traitées localement, le service clients Q-Park gère toutes les demandes 

envoyées: 

 
I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier: Q-Park France -  Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-

Moulineaux 

I Par email: service.clients@q-park.fr 

I Via les sites www.q-park.fr 

 
A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les 

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking. 

 
 
 
 
Pour l’exercice 2020, nous comptabilisons 31 réclamations via notre service client. 

Les principales réclamations et autres questions portent sur les horaires d’ouvertures notamment durant 

les périodes de confinement, l’utilisation des coupons de réduction et la tarification des parkings. 

Le service client apporte une réponse soit directement lors de l’appel, soit par un envoi d’un email plus 

détaillé 
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4.3 Enquêtes clients  

 
 
Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients 

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : 

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieure, équipements, sécurité, contacts 

clients. 
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I Installations et ambiance 

 

Nos usagers reconnaissent la qualité de nos ouvrages sur les thèmes de la qualité de l’éclairage, de 

l’ambiance générale rassurante et de la facilité à accéder aux parkings.  

Nos équipes sont pleinement mobilisés sur les événements éxogénes et multiplient les nettoyages 

quoitidiens; cela nous permettant de diminuer l’impact des incivilités sur le ressenti de nos usagers. 
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I Satisfaction – Signalètique et équipements 

 
 

 

 

Les clients de notre service en ligne Q Park Resa attibuent la note de 8.3/10 au fontionnement des 

installations relatives à leurs réservations (lecteur de QR code et prise en charge des appels par le QCR 

pour le déverrouillage des accès piétons). 

Le fonctionnement des ascenseurs, qui est habituellement un point sensible, est apprécié par nos usagers 

qui attribuent la note de 7,9/10. 

Nos utilisateurs nous attribuent de très bonnes notes sur l’ensemble du fonctionnement du système de 

péage que ce soit aussi bien au niveau de la clientèle abonné que pour la clientèle horaire. 

Les parkings, du fait de la clientèle internationale et touristique en période estivale, est un gros générateur 

vers nos plateforme d’appel. 

Il est donc capital que les installations nécessaires à la bonne prise en charge des appels soient 

fonctionnelles. La note moyenne de 8,1/10 est donnée par notre clientèle sur ces sujets. Cette note est 

la conséquence de l’efficacité cumulée de nos équipes locales et de nos opérateurs du QCR qui se 

chargent d’apporter des réponses adaptées aux utilisateurs des parkings. 
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I Sécurité 

 

Nos usagers se sentent en sécurité dans nos parking et attribuent une note de 8.2 / 10 pour cet item. 

Les efforts déployés par notre prestataire de sécurité Boss, dont les agents effectuent des rondes 

permanenentes et des présences statiques, ainsi que la vigilance de nos agents nous permettent de faire 

façe aux nouvelles problématiques rencontrées sur l’ensemble de nos sites Marseillais. 

 

 

I Contact avec le personnel 

 

Nos usagers sont satisfatis de l’aide apportée et des solutions proposées via les bornes d’appel. Ils 

attribuent la note de 8,1/10 pour cette prestation. 

Les résultats sont légérement inférieurs pour les demandes traitées par mail et les solutions apportées 

par notre service client via le téléphone sont également appréciées. 
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I Conclusion 

 

Le niveau de satisfaction global des parkings est très satisfaisant. 

Nous avons indentifié les axes de travail suivants : 

 La visibilité de la vidéoprotection 

 Le délai de réponse aux mails 

 

Les points reconnus comme positifs sont les suivants : 

 L’ambiance générale rassurante 

 La propreté du parking 

 Le fonctoinnement des bornes et des caisses automatiques 

 Le sentiment global sur la sécurité des parkings 

 La facilité pour trouver et accéder aux parkings 
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4.4 Communication & actions commerciales 2020 

I Nouveautés digitales sur Q-Park Résa 

 

I Migration vers un nouveau site internet : q-park.fr 

Le changement du site internet vers une plateforme plus morderne, plus adaptée aux attentes 
des utilisateurs. Un nouveau design, de nouvelles fonctionnalités, une nouvelle ergonomie pour 
une navigation plus fluide et un accès plus simple aux informations pour les clients. Une nouvelle 
version également adaptée à tous les écrans pour une consultation plus confortable sur les 
différents appareils. 
De nouveaux produits sont proposés, plus adaptés aux besoin du client : des produits flexibles : 
réservation de 24h qui s’active à l’entrée dans le parking. 

 
I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée 

Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 32 sites actuellement bénéficient 
de cette technologie. Le système de Lecture Automatisé des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet 
d’entrer et de sortir d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la 
reservation. L’accès aux entrées piétons se fait grâce à un digicode.  
 

I Les services digitaux en développement constant 

 

I Ouverture de la demande de droit sur voirie depuis septembre 2019 
Cette fonctionnalité permet aux résidents et professionnels de souscrire en ligne à un droit de 
stationnement sur voirie dans les villes partenaires. Pour les automobilistes domiciliant ou travaillant dans 
l’une de ces villes, une demande de droit de stationnement doit être réalisée auprès de Q-Park afin de 
bénéficier des tarifs correspondant aux droits des usagers. Le paiement du stationnement ou des 
abonnements sur voirie peuvent être fait sur l’horodateur ou via les applications Flowbird (anciennement 
whoosh) ou PayByPhone. Le montant fixé par chaque municipalité est variable selon la ville, la zone 
dans la ville et le statut des demandeurs (résident, professionnel...). 
 

I Création de pages dédiées pour des partenaires locaux 
Une page, présentant un service ou des tarifs particuliers, est mise à disposition des clients du partenaire 
(salle de spectacle, théâtre, hôtel…). Le partenaire en échange présente les services de réservation en 
ligne de Q-Park Resa dans son parcours de réservation. 
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I Ouvertures de nouveaux parkings dans toute la France 

 

A Chartres, le parking République a subi d’importants travaux de mise aux normes pour transformer le 
parking à usage privatif en établissement recevant du public (ERP type PS). Ce parking d’une capacité 
de 630 places était occupé exclusivement par les agents administratifs de la Préfecture en journée. Il est 
désormais ouvert au public 24h/24 et 7j/7 comme tous les autres parkings de la ville.  
 

A Mérignac, le parking Le Forum a été mis en exploitation en octobre 2020, ce projet dans le centre-

ville de Merignac, en lien avec un centre commercial et des logements, vient renforcer notre présence 

sur la région bordelaise. 

 

A Villeurbanne, le parking Central Parc compte 361 places. Ce parking est situé à proximité du parc 

de la Tête d’Or à Lyon, il répond aux besoins d’une opération immobilière privée qui intègre des 

commerces, une salle de sport et des équipements de loisirs ainsi qu’à la fréquentation du quartier 

(bureaux, centre de congrès…).  

 

A Villeurbanne, le parking Léon Blum qui est le parc de stationnement de la Maison Médicale du 

même nom. Ce parking vient compléter l’offre de stationnement du parking Medipôle sur le secteur. 

 

 

           
 

  
 
 
 
 
 
 

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



  

Rapport d’activité 2020– Marseille Parkings SPS 7 parkings - Page 91 sur 180 
 

 
I Travaux de parkings en cours 

 

A Chambéry, malgré des restrictions sanitaires et les confinements en 2020, les 2 chantiers de 

construction des parkings Cassine Gare et Ravet se sont poursuivis en 2020. Ces parkings en élévation 

présentent des qualités architecturales, artistiques et environnementales fortes qui en font de véritables 

références pour Q-Park. 

Pour le parking Cassine Gare, c’est un véritable Hub de Mobilité directement connecté à la gare routière 

et à la gare SNCF. Situé en entrée de ville, il capte les fllux en amont et évite ainsi toute circulation dans 

l’hypercentre. En terme de développment durable, il s’agit d’un ouvrage exemplaire : construction en 

structure métalique avec 75% d’acier recyclé, ventilation naturelle, éclairage Led, places avec bornes 

de recharge électrique. Ce parc est également le premier parking en France à être équipé de 8 éoliennes 

sur le toit de l’ouvrage. 
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I Une année sans précédent 

 

L’année 2020 a été pour nous tous, entreprises, institutions, collectivités, une année particulièrement 

mouvementée. Nous avons dû revoir notre manière de communiquer et trouver des alternatives pour que 

nos clients puissent bénéficer d’offres adaptées à la situation inédite que nous vivons tous.  

Q-Park a opté pour des communications digitalisées. 

 

I L’accueil de la clientèle en toute sécurité  

Une campagne de 5 affiches aux formats A1 et A4 sont mises en place dans tous les parkings avec les 
objectifs suivants :  

o Rappeler à la clientèle et aux collaborateurs les règles sanitaires à respecter 

o Souhaiter la bienvenue à la clientèle et informer sur les procédures sanitaires renforcées 

o Informer le public sur le renfort du nettoyage dans les parcs 

o Proposer des solutions de paiement sans risque et sans contact direct à la clientèle 

 

     
 
 

   
 

I La protection des collaborateurs Q-Park et la reprise d’activité 
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Le guide de préconisations de reprise d’activité de 44 pages a été réalisé durant le 1er 
confinement et a été distribué à tous les collaborateurs Q-Park pour rappeler les règles 
sanitaires à respecter. 
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I Communiquer en permanence avec les clients abonnés par emails pour les rassurer et les 

informer sur les évolutions possibles de leur offre 

 

 
   

 
   
 
 
 
 

I Tenir informé nos délégants  

Depuis le début de la crise du Covid, il était important de vous tenir régulièrement informé des 
mesures prises par Q-Park. La Direction a écrit à 4 reprises pour préciser notre organisation, notre 
façon de gérer cette crise et les impacts que cela avait dans la gestion de notre contrat (chomage 
partiel, impact sur les recettes…). Ces courriers ont complété les échanges réguliers qu’il pouvait y  
avoir entre nos équipes locales et les services des délégants. 
 
 
 
 

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



  

Rapport d’activité 2020– Marseille Parkings SPS 7 parkings - Page 95 sur 180 
 

 
I Le site internet fait peau neuve 

 
I Un emailing général destiné à tous les clients Q-

Park a été adressé pour informer sur la migration 

du site Internet et du changement de nom de 

celui-ci. En complément une remise a été 

proposée sur la réservation en ligne. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

I Offres promotionnelles 

 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en 

ligne 

 

o Campagne emailing envoyée en mai à 30 885 clients  

dans toute la Fance 
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I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : email destiné aux clients ayant déjà 

effectués des réservations d’une durée supérieure à 2 semaines dans les 2 derniers mois 

 
I La campagne a eu lieu en septembre et propose également des solutions pour le 

stationnement de longue durée à un tarif unique et 

inédit 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
I Waze 

 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de navigation communautaire 

ayant la plus grande communauté dans le monde. 

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle apparaît si le lieu de 

destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un parking Q-Park.  
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I Europcar  

 

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un 

partenariat de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et 

porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

Le partenariat a pour objectif concret de : 
I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le 

parking comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-

mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements 

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 

 

I Joko    

En s’associant à Joko, le réseau de parkings Q-Park, le second en Europe, permet à ses clients de cumuler 

des points lorsqu’ils utilisent ses services – pour une heure, une journée ou une semaine, en payant sur 

place ou en réservant à l’avance. Ainsi, pour chaque euro dépensé en stationnement, nos clients 

engrangent des points sur l’application Joko et peuvent bénéficier de belles récompenses. Une alliance 

gagnante au profit des automobilistes. 

 

I VIA Michelin     

Via Michelin donne accès à plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements. 

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la 

promotion des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr. 
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants 

 

Partenaires Adresse  Nature de l’offre 

Hôtel Hermès 2 rue de la Bonneterie                   

13002 Marseille 

Pass Hôtel 24h, 48h, 72h, 4 jours et 

5 jours 

Hôtel Belle Vue 34 Quai du Port  

13002 Marseille 

Pass Hôtel 24h, 48h, 72h, 4 jours et 

5 jours 

Hôtel Résidence 

du Port 

18-24 Quai du port                            

13002 Marseille 

Pass Hôtel 24h, 48h, 72h, 4 jours et 

5 jours 

Ville de Marseille 40 Rue Fauchier                              

13002 Marseille 

Pass lors des manifestations et pass 

élections 

Plus Belle La Vie 37 Rue Guibal                                   

13002 Marseille 

Pass journée lors des tournages à 

proximité 
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5  Af fectat ion Personnel  Explo i ta t ion park ings  Les Docks 
et  Esperc ieux 

5.1 Organigramme National et Equipe exploitation 

 
I National 

 

 

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Yannick Julie

Responsable Régional

Julien Dalla Vecchia

Responsable Centre de 
profits

Andreï Cédric 

Responsable Centre de 
Profits

Mohamed Maatoug 
Responsable Service 

Technique
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I Local 

L’équipe d’exploitation en place sur les parkings de Marseille est encadrée par Yannick JULIE 

Responsable Régional Sud sous la direction de Frédéric LAFONT Directeur d’Exploitation France. 

 

L’ensemble des sites est sous la responsabilité de Caissiers Chefs, de Responsables de Centre ou de 

Responsables d’exploitation. 

Le suivi des équipements est réalisé par notre service technique, qui est en charge du bon fonctionnement 

de nos installations. 

Vous trouverez ci-dessous les affectations de chaque personne : 

- Félix Baret : Antoine Parisi 

- Cours Julien/Monthyon: Francis Meridiano 

- Gambetta : Cyrille Ntwugashira 

- Timone Phocéens et Corderie: Cédric Andréi 

- Marjorie Chavassieux. 

- Equipe technique : 3 personnes à temps plein sous la responsabilité de Mr Maatoug Mohamed. 
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Chaque parc est sous la gestion d’un Caissier Chef ou d’un responsable d’exploitation, lui-même 

secondé par un caissier capable de remplacer son supérieur et ainsi assurer la continuité du service. 

L’ensemble des tâches administratives, de gestion ainsi que les affaires courantes d’exploitation sont sous 

la supervision de Marjorie CHAVASSIEUX, basée à la direction régionale située à la Corderie. 

Les caissiers et agents d’exploitation de chacun des parcs assurent l’accueil des usagers, les 

encaissements et l’accueil des clients. 

L’entretien des parkings est sous-traité partiellement à une société de nettoyage, Proclair, qui assure la 

propreté des espaces piétons et ascenseurs. 

En complément, nos équipes assurent l’entretien des parcs Timone, Phocéens, Corderie et Gambetta. 

Deux agents d’entretien s’occupent du nettoyage des plateaux des sites Félix Baret, Monthyon, 

Gambetta et Cours Julien. 

En complément de cette organisation, nous disposons de notre propre service technique composé de 

quatre personnes capables d’intervenir du lundi au vendredi sur la plupart des disfonctionnements que 

nous pouvons rencontrer (matériel de péage, plomberie, électricité, peinture...). 

Un service Intervention, lui aussi composé de trois personnes, est basé au parc Cours Julien. 

Ils effectuent des rondes de vérification technique et interviennent en dehors des heures d’ouverture des 

parcs sur simple appel d’un client, ou en cas de déclenchement d’une alarme sur l'un des sites. 

Ils sont aidés dans la prestation par notre QCR basé à Valence, qui assure lui aussi les prises d’appels 

phonies mais surtout le suivi des installations techniques et les reports d’alarmes des différents sites via 

l’outil IV Park.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



  

Rapport d’activité 2020– Marseille Parkings SPS 7 parkings - Page 102 sur 180 
 

5.2 Affectation et ETP des parkings 
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5.3 Missions confiées aux équipes d’exploitations 

 
Responsable Centre de Profits 

 
Gestion des parkings de Marseille 
Gestion relationnelle entre les usagers des parcs et la ville de Marseille en prenant en considération la 
mission de service public, et le respect de nos clauses contractuelles. 
Responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs. 
Gestion du personnel d’exploitation de l’ensemble des sites. 
 

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé 
 
Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de l’exploitation d’un site de stationnement. 
Activités commerciales : 
 
- accueil, information et assistance à la clientèle, 
 
- établissement de factures et encaissements, 
 
- responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs, 
 
- contribution à la mise en œuvre d’actions commerciales, 
 
- traitement des réclamations (dans le cadre de directives reçues). 
 
- surveillance technique et gestion du matériel 
 
Activités de gestions, d’organisation et de management : 
 
- encadrement du personnel de l’exploitation, 
 
- organisation, contrôle et participation à l’ensemble des activités nécessaires à l’exploitation, 
 
- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien 
et de nettoyage, 
 
- réalisation et encadrement de l’ensemble des activités administratives et comptables, 
 
- établissement de tableaux de bord relatifs à l’activité, 
 
- établissement / transmission et classement de tous documents à caractère administratif 
et commercial, 
 
- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans l’entreprise. 
 
- Le chef de parc de stationnement s’assure de l’application des règles, normes et 
procédures qui régissent l’activité du site. 
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Agents d'exploitation 
 
Les principales missions des agents d'exploitation sont : 
 
- L’accueil, l'information et le conseil de la clientèle, 
 
- L'assistance à la clientèle en cas de difficultés (pannes, oubli de l’emplacement du véhicule,             
indications d’itinéraires,…), 
 
- Les encaissements et l'établissement de facture sur demande, 
 
- De veiller à la sécurité des personnes et des biens, 
 
- La connaissance et la maîtrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements,           
mise en sécurité des personnes, évacuation du bâtiment) et de sûreté (alerte les services de Police en cas 
d'anomalies) 
 
- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations, 
 
- D'assurer le nettoyage de l’ensemble du parc. 
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5.4 Formation Personnel exploitation 2020 

Suite aux mesures de restrictions, les formations doivent être reconduites et recyclées : 
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6  Compte -rendu f inanc ier  du  serv ice  

6.1 Compte exploitation année 2020 

 

 

Compte-rendu financier: Marseille SPS

Recettes horaires & assimilées 4 074,9 6 563,6 -2 488,7 -37,9%

Recettes abonnés 2 811,8 2 715,0 96,8 3,6%

Prestations de service & Recettes voirie 148,3 0,1 148,2 NS

Recettes diverses 60,2 67,9 -7,7 -11,4%

Subvention d'exploitation 54,5 54,5

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 22,7 22,1 0,6 2,9%

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 7 172,4 9 368,8 -2 196,4 -23,4%

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -1 141,7 -1 321,7 180,1 -13,6%

Personnel intérimaire -43,361 -206,7 163,3 -79,0%

Personnel de sécurité -220,6 -188,5 -32,1 17,0%

Autres coûts de personnel 21,5 -0,6 22,1 NS

Supports opérationnels -114,5 -153,8 39,2 -25,5%

Coût main d'œuvre directe -1 498,7 -1 871,4 372,6 -19,9%

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -151,2 -312,6 161,4 -51,6%

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -0,6 -0,6 

C3S (ex Organic) -8,3 -13,7 5,4 -39,6%

Autres taxes diverses -3,6 -3,7 0,1 -2,9%

Impôts et Taxes -163,7 -330,0 166,3 -50,4%

Eau & énergie -191,4 -170,7 -20,7 12,1%

Fournitures de parking/voirie -16,0 -18,9 2,9 -15,1%

Entretien de l'ouvrage -248,5 -184,6 -63,8 34,6%

Maintenance des équipements de parking -238,5 -245,0 6,5 -2,7%

Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs -1,6 1,6 -100,0%

Téléphone -30,5 -42,2 11,7 -27,6%

Télésurveillance & Gestion des abonnés -76,7 -75,0 -1,7 2,3%

Assurance parking -29,1 -30,6 1,5 -5,0%

Coût de la gestion de l'argent -27,7 -50,6 22,9 -45,3%

Coût du marketing opérationnel -24,3 -30,7 6,4 -20,8%

Coût des véhicules d'exploitation -30,4 -17,3 -13,2 76,3%

Frais de voyages & mission/réception -3,7 -5,2 1,5 -29,7%

Charges adminsitrative d'exploitation -32,6 -27,2 -5,5 20,2%

Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -278,5 -230,0 -48,5 21,1%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -23,1 -34,2 11,1 -32,4%

Total charges directes de production -2 913,5 -3 365,1 451,6 -13,4%

Résultat sur contrat Analyse de variation

(En Milliers Euros) 2020 2019
Variation 
en valeur

Variation 
en %
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -14,7 -14,7 

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers 14,9 14,9

Supports Services généraux -523,3 -501,6 -21,7 4,3%

Total charges indirectes -523,1 -486,7 -36,4 7,5%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3 436,6 -3 851,8 415,2 -10,8%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 3 735,8 5 517,0 -1 781,2 -32,3%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -2 261,5 -2 170,2 -91,3 4,2%

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -2 261,5 -2 170,2 -91,3 4,2%

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 474,3 3 346,8 -1 872,5 -55,9%

Produits financiers 0,1 0,0 0,1 NS

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 0,1 0,0 0,1 NS

Produits exceptionnels 2,8 33,6 -30,7 -91,5%

Charges exceptionnels -6,7 -7,3 0,6 -7,6%

RESULTAT EXCEPTIONNEL -3,9 26,3 -30,2 -114,7%

Impôts sur les sociétés -411,8 -1 070,8 659,0 -61,5%

RESULTAT NET COMPTABLE
1 058,8 2 302,3 -1 243,5 -54,0%
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En 2020, nous cumulons un chiffre d’affaire de 7 172K€ pour 9368.8K€ en 2019 soit une baisse de 

23.4%. 

La principale baisse des recettes se situe au niveau des recettes horaires qui représente un delta de 

2 488K€ par rapport à l’année précédente. 

Les recettes de type abonné évoluent de 96.8K€ en 2020 soit une évolution de 3.6%. 

Les recettes correspondant aux prestations de service sont les sommes versées au titre des travaux de 

l’Artplexe et de l’application de la convention pour la neutralisation des places. 

 

Au niveau des charges d’exploitations, nous constatons une amélioration des charges de 451K€ 

principalement sur les postes suivants : 

- Poste coût Main d’œuvre : recours au chômage partiel durant le premier confinement 

principalement, et une réduction du poste coût intérim suite au baisse de fréquentation assez 

conséquente au niveau de nos ouvrages. 

Pour ce poste de dépense nous améliorons nos coûts de 372,6K€ malgré une hausse de la 

prestation de sécurité de 17% suite aux problématiques de squats liés au couvre feu. 

- Diminution du poste imposition de 166,3K€. 

Le résultat net baisse de 54% en 2020 pour représenter 1 058K€. 
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6.2 Calcul du seuil des redevances fixes et variables 

 

 

 

Nous sommes encore en-dessous du seuil de déclenchement de la redevance au titre de ce contrat. 
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Annexes 

Annexe A: Fiche descriptive des parcs 
Annexe B: Gamme tarifaire des parkings 
Annexe C: Description du Service Clients  
Annexe D: QCR de Valence 
Annexe E: Détail des amortissements économiques 
Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements 
Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la 
mission de Direction et Assistance 
Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 
Annexe I : Engagement de la Direction en matière QSE 
Annexe J : La politique QSE de Q-Park 
Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 
Annexe L: BP prévisionnel 
Annexe M: Suivi GMAO 
Annexe N: Tableau RAD 
Annexe O : Suivi fréquentation RTM Timone 
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I Annexe A : Fiche descriptive du parking 
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I Annexe B : Grille tarifaire du parking 
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I Annexe C1: Description du Service Clients  

 
 

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale 
localisée au siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non 
surtaxé: 0 8100 77 275 
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne 
permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

 Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses 
produits et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les 
modalités de souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion 
des comptes clients, les réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie 
des nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux 
parcs concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 

gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges 
Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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I Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 
 
 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la 
trésorie du groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, 
prestation et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-
Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 

 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges 
Abonnés 

Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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I Annexe D: QCR de Valence 

 
 
 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe 
d’opérateurs support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la 
surveillance au niveau national de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un 
niveau de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon 
fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis 
en place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux 
Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des 
alarmes et la liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses 
parcs, la situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau 
d’information nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors 
d’interventions sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance 
avant l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de 
matériel de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des 
heures de présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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I Annexe E: Détail des amortissements économiques 
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I Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
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I Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de 

Direction et Assistance 

 
 
 
 

I 
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Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

 
I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 

l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 

de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 

des hôpitaux. 

 

I Présence dans 7 pays européens 

I 2nd acteur du marché européen 

I 2 500 parkings  

I 454 000 places de stationnement 

I 670,5 M€ de CA en 2019 

I Naissance du groupe en 1998 

I 1 480 collaborateurs 

 
I Q-Park France 

 

Implanté en France depuis 2002, le succès de Q-Park 

repose sur un positionnement inédit via une offre de 

parkings à haut niveau de qualité. Challenger du 

marché du stationnement, Q-Park a pour objectif de 

développer son activité en assurant à ses clients une 

gestion et des services de qualité.  

 

I Présence dans 70 villes 

I 200 parkings  

I 105 000 places de stationnement 

I 131 M€ de CA en 2019 

I 380 collaborateurs  

Reçu au Contrôle de légalité le 05 janvier 2022



R a p p o r t  d ’ a c t i v i t é  

Rapport d’activité 2020 – Marseille SPS- 7 parkings    Page 171 sur 180 
 

 

I Annexe I : Engagement de la Direction en matière QSE 

 

 

Engagement de la Direction 2019 – 2022  
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 
« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.  
Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bâtir une croissance 
durable et s’engager toujours plus auprès de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre 
part. 
Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons à créer de la valeur dans une optique 
socialement responsable. Ainsi : 
I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en 

déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant à l’amélioration de la qualité de vie en 
centre-ville ; 

I Nous créons de la valeur d’usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des 
consommateurs ; 

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine. 

Avec cette stratégie, Q-Park s’inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur. 
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l’inscrire dans la société actuelle ». 
Pour assurer l’efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris l’engagement de mettre en 
œuvre et de déployer un système de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001 
et ISO 45001. 
C’est avec l’implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.  
Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins à venir nous permettra de réussir 
sur la voie d’un développement durable et efficace. 
La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche. 
 
 

Michèle Salvadoretti  
Directeur Général  
Issy les Moulineaux, le 11 février 2019 
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Annexe J : La politique QSE de Q-Park 
 

Politique de management QSE 

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en : 

I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant à leurs besoins 
I Contribuant à l’amélioration des résultats économiques pour une performance financière pérenne                               
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’un environnement de travail dans lequel ils peuvent 

pleinement s’épanouir 
I Poursuivant l’amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées à la mobilité. 
I Harmonisant nos pratiques. 

 
I Intégrer la dimension environnementale, en : 

I S’inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux 
I Définissant les règles de gestion des déchets visant à réduire et valoriser ceux-ci 
I Maîtrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de l’air 
I Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux à caractère exceptionnelle 
I Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en œuvre de nouvelles technologies aux 

fins de maîtriser nos consommations d’énergie 
I Assurant la veille règlementaire 

 
I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en : 

I Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année 
I Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans 
I Travaillant avec un système d’information commun 
I Connaissant, appliquant les procédures et en les développant 
I S’inscrivant dans la démarche d’un système de management intégré 
I Maîtrisant et en contribuant à l’évolution et au transfert des savoir-faire. 

 
I Travailler à l’amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en : 

I Promouvant la sant é et la sécurité au travers d’une démarche préventive et participative avec le 
personnel, les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels 

I Veillant à ce que le document unique soit l’outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en 
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail 

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation 
I Gérant les habilitations et les plans de prévention 
I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant l’état des lieux de la conformité réglementaire 

 
I Surveiller et améliorer l’organisation mise en place : 

I Organisant régulièrement des audits et contrôles 
I Suivant et comparant les bonnes pratiques 
I Appliquant les principes de l’amélioration continue à l’organisation  

 
I Assurer la sécurisation des informations en : 

I Répondant à la réglementation et aux attentes des clients en matière de Sécurité des informations 
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données 
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 
Les engagements QSE de Q-Park  

se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 

I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 
santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybride pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
 
 
I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 

 
Nos collaborateurs sont formés chaque année, en 2020. 1782,9 heures dédidées à la formation 
dont 1232,5 heures consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 
1&2, Sécurité incendie, Habilitation électriques, Gestes et postures, SST, … 
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I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 
à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 
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Annexe L: BP prévisionnel 
 

 
 
 
 
 
 

Recettes horaires & assimilées 4 074,9 5 319,3

Recettes abonnés 2 811,8 2 868,1

Prestations de service & Recettes voirie 148,3

Recettes diverses 60,2 61,4

Subvention d'exploitation 54,5

Coûts capitalisés 0,0

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 22,7 23,2

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 7 172,4 8 271,8
Coûts des travaux refacturés 0,0
Travaux refacturés 0,0

Solde sur travaux refacturés 0,0 0,0

Coût du personnel interne -1 141,7 -1 153,1 

Personnel intérimaire -43,4 -43,8 

Personnel de sécurité -220,6 -222,8 
Autres coûts de personnel 21,5 21,7

Supports opérationnels -114,5 -115,7 

Coût main d'œuvre directe -1 498,7 -1 513,7 

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft)-151,2 -152,7 

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -0,6 -0,6 
C3S (ex Organic) -8,3 -8,4 

Autres taxes diverses -3,6 -3,6 

Impôts et Taxes -163,7 -165,4 

Eau & énergie -191,4 -193,3 

Fournitures de parking/voirie -16,0 -16,2 

Entretien de l'ouvrage -248,5 -251,0 

Maintenance des équipements de parking -238,5 -240,9 

Location diverses d'exploitation 0,0 0,0

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs 0,0 0,0

Téléphone -30,5 -30,8 

Télésurveillance & Gestion des abonnés -76,7 -77,5 

Assurance parking -29,1 -29,4 

Coût de la gestion de l'argent -27,7 -28,0 

Coût du marketing opérationnel -24,3 -24,6 

Coût des véhicules d'exploitation -30,4 -30,7 

Frais de voyages & mission/réception -3,7 -3,7 

Charges adminsitrative d'exploitation -32,6 -33,0 

Sous Traitance QPS 0,0 0,0
Support informatique exploitation -278,5 -281,3 

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -23,1 -23,3 

Total charges directes de production -2 913,5 -2 942,7 

Compte-rendu financier prévisionnel 2020: Marseille SPS

(En Milliers Euros) 2020 B2021
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Loyers des locaux 0,0

Charges locatives 0,0
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe 0,0

Redevances / Loyers locaux - Part Variable 0,0

Total loyers et redevances 0,0 0,0

Autres taxes indirectes 0,0

Honoraires CAC 0,0

Honoraires avocats 0,0

Honoraires divers 0,0

Frais de services bancaires -14,7 -14,9 

Assurances (hors exploit, locaux et transport) 0,0
Frais généraux divers 14,9 15,1

Supports Services généraux -523,3 -528,5 

Total charges indirectes -523,1 -528,3 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3 436,6 -3 471,0 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 3 735,8 4 800,8

Crédit-bail (part capital remboursé) 0,0

Amortissements des biens -2 261,5 -2 261,5 

Amortissement subv équipements 0,0

Amortissements exploitation QPS 0,0
Prov renouvellement des immobilisations 0,0

Résultat s/ cessions & Mises au rebut 0,0

Total Amortissements -2 261,5 -2 261,5 

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 474,3 2 539,4

Produits financiers 0,1

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements 0,0
Charges financières 0,0

Crédit-bail (part frais financiers) 0,0

RESULTAT FINANCIER 0,1 0,0

Produits exceptionnels 2,8

Charges exceptionnels -6,7 

RESULTAT EXCEPTIONNEL -3,9 0,0

Impôts sur les sociétés -411,8 -711,0 

RESULTAT NET COMPTABLE 1 058,8 1 828,3
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Annexe M: Suivi GMAO 
 
 

 
 

Matériel de péage Sécurité incendie Télégestion Communication Ventilation Electricité Vidéosurveillance Portails Ascenseurs TOTAL

Ascenseurs: Phonie ascenseurs, porte palières, boutons d'appel, équipements ascenseurs

Communication: Interphonie, continuité des ondes radio, radio PTI, téléphonie
Ventilation: Climatisation, traitement de l'air, ventilation/désenfumage
Electricité: Alimentation générale, groupe éléctrogène, luminaire, distribution
Vidéosurveillance: Caméras, stockeurs d'image
Portails: Portes d'accès véhicules, portes automatiques, portes piétonnes

Matériel de péage: Bornes d'entrée et sortie, lecteurs piétons, lecteurs de tickets, barrières, caisses automatiques
Sécurité incendie: Blocs autonomes éléctrique de secours, extincteurs, colonnes séches, bac à sables,RIA, PCF
Télégestion: Matériel informatique, routeur, Wago, Flybox

159

Phocéens

Total 11

11

Timone 31 1 0 0

22 6 1 6 2 25 2 66

Monthyon

Parkings

Félix Baret

Cours Julien

Corderie

Gambetta

17

24

42

12

11

1

2

1

2

1

3

1

3

4

1

11 1 9 4

17

25

69

s/o

24

2

0

16

2

4

1

2

3

72

35

60

70

25

5

1

11

1

4

371

3 2

INTERVENTIONS SOLDÉES PAR LOT TECHNIQUE

819 24

2

1

66

6

11

5

4

2

16

7 1 2 1 43
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Annexe N: Tableau RAD 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fin année 17 18 18 19 19 20 20 21 21 22 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
2008 B2009 R2009 B2010 R2010 B2011 R2011 PREV 2012 R2012 PREV 2013 R2013 R2014 R2015 R2016 R2017 R2018 R2019 R2020 Prév 2021 2022

PRODUITS Recettes Horaires 4603 4721 4 872 4 825 4 972 4 949 4 899 5 076 5 094 5 630 5 627 5 486 5 622 5 882 6 029 6 332 6 564 4 075 5 319 6 564
Recettes Abonnés 2030 2417 2 228 2 515 2 335 2 579 2 158 2 646 2 239 2 386 2 332 2 368 2 419 2 439 2 532 2 608 2 715 2 812 2 868 2 897
Recettes diverses 296 162 270 102 101 105 112 107 120 137 134 138 150 109 87 89 90 286 85 90

Total Produits 6949 7300 7 370 7 442 7 407 7 633 7 169 7 829 7 454 8 153 8 093 7 992 8 191 8 430 8 648 9 029 9 369 7 172 8 272 9 550

CHARGES 3572 3597 3 253 3 190 3 588 3 270 3 446 3 351 3 611 3 701 3 441 3 616 3 261 3 180 3 068 3 365 2 966 2 520 2 545 2 966

Frais généraux 541 555 837 858 947 879 1 003 901 873 894 925 815 867 849 846 926 885 916 925 925
Frais fin/empr 880 815 483 750 336 685 367 620 392 402 551 451 299 211 114 31 0 0 0 0

M.B.A 1956 2333 2 797 2 644 2 536 2 799 2 353 2 956 2 578 3 155 3 177 3 110 3 764 4 191 4 620 4 707 5 517 3 736 4 801 5 659
Amt apports fin (+) 0 0 0 0 0 0
Amt inv. Init.(-) 1277 1277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277
Amt inv. Renouv(-) 735 732 755 800 731 1 181 893 1 181 1 070 1 181 1 160 1 213 1 213 1 056 1 056 896 893 984 984 984

Résultat courantsans rem fonds propres -56 324 765 567 528 341 183 498 231 697 740 620 1 274 1 858 2 287 2 534 3 347 1 474 2 539 3 397
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Annexe O: RTM suivi fréquentation Parking Timone 
 

 

Fréquentation RTM 2020
janvier-20 1676
février-20 1704

mars-20 778
avril-20 88
mai-20 734
juin-20 1126

juillet-20 1221
août-20 972

septembre-20 1387
octobre-20 1226

novembre-20 870
décembre-20 1147

12929
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