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RAPPORT INTERMEDIAIRE 

SEMAGORA 

RAPPORT DU DELEGATAIRE 2020 

 

Par délibération n°48-1211 du 7 décembre 2011 du conseil communautaire de 

la communauté d’agglomération du Pays d’Aubagne et de l’Etoile, un contrat de 

délégation de service public par affermage pour la gestion du centre de congrès 

Agora a été confié à la SEMAGORA pour une durée de 10 ans à compter du 1er 

janvier 2012. 

L’article 45 « contrôle exercé par l’autorité délégante » du chapitre IX de ce 

contrat de délégation de service public prévoit la production par le fermier d’un 

compte-rendu annuel sous forme de rapport écrit. 

 

1/ Présentation de l’activité 2020 
 

Il est à noter en tout premier lieu que l’ensemble des activités et du fonctionnement du 

Centre de Congrès Agora ont été ainsi fortement bouleversés par la crise sanitaire, les 

confinements successifs et les obligations sanitaires. L’activité réelle se calcule donc 

sur une période de 8 mois. 

 

Le Centre de Congrès Agora c’est 4 000 m² d’espaces modulables et équipés pour 

tous types d’évènements. 

8 salles de 23 m² jusqu’à un amphithéâtre de 800 m². 

 

Toutefois, le Centre de Congrès a pu maintenir une programmation avec 313 

manifestations, uniquement celles qui ont bénéficié des autorisations préfectorales 

comme : 

- Les assemblées générales délibérantes 
- Les sessions de concours et d’examens 

 

Le reste de la programmation a dû être annulé comme :  

- 5 journées de conventions pour un CA de 61 500 € 
- Près de 115 journées de formation pour un CA 37 200 € 
- 9 assemblées générales pour un CA de 11 230 € 
- 6 salons grands publics pour un CA de 49 800 € 

 

Agora : un espace vitrine pour le Conseil de Territoire du Pays d’Aubagne et de 

l’Etoile 

 

Le Conseil de Territoire a subi les contraintes de la crise sanitaire et n’a pu organiser 

de manifestation ou d’évènements. 

L’Université du Temps Libre du Pays d’Aubagne et de l’Etoile (l’UTL) a dû également 

suspendre une grande partie de ses activités. Seules 85 journées ont été maintenues. 
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Actions de communication et de promotion  

 

Les actions menées sur cette année avaient pour but de garder le lien avec les clients 

et les tenir informés. 

De nombreux moyens ont été utilisés :  

Des mailings, des courriers, les réseaux sociaux (Facebook, twitter, LinkedIn et le site 

internet), la presse locale. 

 

 

2/ Compte rendu technique  

Une équipe de 7 salariés à temps plein + 1 salarié à temps partiel 

Un taux d’occupation de 140 jours contre 257 en 2019. 

Une fermeture administrative de 130 jours sur les 2 périodes de confinement et du 
chômage partiel. 
 
Travaux et entretien du bâtiment :  
 

 Des travaux ont été réalisés par les services du bâtiment de la 
Métropole principalement pour des contrôles techniques réglementaires 
(extincteurs, ascenseur, alarme …). 

 

 Des Investissements réalisés par le fermier et imposés par les protocoles 
sanitaires (gel hydro alcoolique, gants, masques, écrans protecteurs …) 

 
 
3/ Compte rendu financier 

Le CA, amputé d’une grande partie de sa programmation, s’est élevé à 132 170 € et 

un résultat net de 13 143 €. 

 

Articulation du CA :  

- Pour 23 % des journées de convention 
- Pour 20 % des journées de formation avec l’Université du Temps Libre (UTL) 
- Pour 19 % des journées de concours et examens 
- Et pour 13 % 2 salons grand public 

 

Les annulations des manifestations ont représenté une perte de CA de 249 465 € HT. 

Bien évidemment, une baisse des charges générée par la fermeture ainsi que du 

chômage partiel pour une grande partie des salariés. 

 

Le centre de congrès Agora a pu mobiliser des aides à hauteur de 110 k€ avec le fond 

de solidarité de 10 k€ et un PGE de 100 k€. 
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