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 Présentation Parkings Aix-en-Provence : Carnot – Mejanes – Pasteur – 

Signoret – Cardeurs – Mignet – Bellegarde et voirie (2019) 

 

 

La synthèse présentée ci-après porte sur le Rapport d’Activité 2019 du Délégataire de 

Service Public concernant les parcs de stationnement Bellegarde, Cardeurs, Carnot, 

Pasteur, Mignet, Signoret, Mejanes ainsi que les parcmètres et horodateurs implantés sur la 

voirie publique inclus dans le périmètre du contrat de Délégation de Service Public (DSP). 

 

1. Compte rendu technique 
 

 

a. Présentation 

Les parcs Bellegarde (337 places), Cardeurs (116 places), Carnot (656 places), Pasteur 

(645 places), Mignet (814 places), Signoret (303 places), Mejanes (790 places) ainsi que les 

parcmètres et horodateurs implantés pour 3 500 places sur la voirie publique d’Aix-en-

Provence sont gérés par la société Semepa depuis la notification du contrat de DSP le 29 

décembre 1986 pour une durée de trente-cinq ans. 

b. Ouverture et gardiennage 

Les parcs sont ouverts en permanence aux usagers abonnés et usagers horaires. La 

sécurité des parcs Bellegarde, Signoret, Pasteur, Carnot et Cardeurs hors présence du 

personnel est assurée par le Centre de Contrôle à Distance (CCD) la nuit de 20h à 7h, le 

dimanche et les jours fériés. Des agents de sécurité peuvent également être envoyés sur 

place à la demande. Du lundi au samedi et de 7h à 20h, la sécurité des parcs est maintenue 

par la présence du personnel de la Semepa. 

c. Equipes et outils de maintenance 

Les équipes d’exploitation-maintenance locales des parcs ne sont pas décrites au sein du 

rapport d’activité 2019 du Délégataire. 

Le Centre de Contrôle à Distance mis en place en 2018 permet également la récupération 

de toutes les alarmes critiques des installations techniques des parcs et gère le pilotage des 

équipements de péage à distance de façon permanente. Le centre est constitué de cinq 

opérateurs spécialisés travaillant en trois-huit. 

d. Travaux de maintenance et contrôles 

La gestion des installations techniques est assurée par la mise en place de divers contrats 

de maintenance. 

Les travaux marquants de l’année 2019 sont listés ci-après : 

 Méjanes : Ouverture de deux accès piétons supplémentaires et équipements de 

caisses automatiques et de caméras de vidéosurveillance de tous les accès ; 

 Méjanes : Etude technique de la dalle séparatrice avec le parking privé de la 

copropriété de l’Esplanade de l’Arche et audit technique portant sur la structure du 

parking.  

 Ensemble des parcs : création d’un site internet. 
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Le montant de ces investissements n’est pas précisé. 

 

2. Compte rendu financier 

 

a. Tarifs 

Une grille tarifaire commune s’applique sur les parkings Bellegarde, Carnot, Méjanes, 

Pasteur et Signoret. Elle est déclinée en tarifs de jour (8h00 à 18h30) et tarifs de nuit. Elle 

comprend une gratuité pour la première demi-heure de stationnement. 

Le parking Mignet a sa propre grille tarifaire, elle aussi déclinée en tarifs de jour et de nuit, 

avec une gratuité pour la première demi-heure de stationnement. 

Le parking Cardeurs a sa propre grille tarifaire, également déclinée en tarifs de jour et de 

nuit, mais sans gratuité. 

Les tarifs des abonnements ont été adaptés pour chaque parc, et comportent notamment 

des tarifs préférentiels pour les résidents. 

Les tarifs du stationnement sur voirie se déclinent par zone, avec des gratuités allant de 30 

minutes à 1h30, et des tarifs pour les résidents. 

Les tarifs n’ont pas évolué en 2019. 

 

b. Chiffre d’affaires global 

Le chiffre d’affaires global de la délégation de service public atteint 11 987 k€ HT en 2019, 

en progrès de 3,1% par rapport à l’année précédente, où il s’élevait à 11 631 k€ HT. Le 

délégataire ne livre pas de détails sur la nature de l’écart de 208 k€ HT avec le chiffre 

d’affaires. 

Le détail du chiffre d’affaires issu des abonnements ainsi que le nombre d’abonnement, total 

ou par parcs, est absent du rapport annuel. Aucune amodiation n’a été attribuée en 2019. 

 

c. Aspects commerciaux – Bellegarde 

La fréquentation de 381 038 entrées horaires, dont 79 192 sorties gratuites, stagne. Elle 

atteignait 380 893 entrées horaires en 2018.  

Le ticket moyen payant augmente de 4,2% et s’élève à 4,96 € TTC, contre 4,76 € TTC en 

2018. 

 

d. Aspects commerciaux – Cardeurs 

La fréquentation de 152 685 entrées horaires est en déclin de 5,6%, par rapport à 2018 où 

elle atteignait 161 810 entrées horaires. 

Le ticket moyen payant augmente légèrement de 0,6% et s’élève à 6,60 € TTC, contre 6,56 

€ TTC en 2018. 
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e. Aspects commerciaux – Carnot 

La fréquentation de 374 909 entrées horaires, dont 44 703 sorties gratuites, est en hausse 

de 3,4%, alors qu’elle atteignait 362 478 entrées horaires en 2018. La fermeture des Trois 

Places au stationnement favorise probablement la fréquentation de ce parc. 

Le ticket moyen payant augmente légèrement de 1,4% et s’élève à 5,37 € TTC, contre 5,30 

€ TTC en 2018. 

 

f. Aspects commerciaux – Pasteur 

La fréquentation de 338 752 entrées horaires, dont 40 067 sorties gratuites, stagne. Elle 

atteignait 339 356 entrées horaires en 2018. 

Le ticket moyen payant augmente légèrement de 0,5% et s’élève à 4,78 € TTC, contre 4,76 

€ TTC en 2018. 

 

g. Aspects commerciaux – Mignet 

La fréquentation de 680 642 entrées horaires, dont 37 790 sorties gratuites, est en hausse 

de 1,8%, alors qu’elle atteignait 668 294 entrées horaires en 2018. 

Le ticket moyen payant augmente fortement de 8,0% et s’élève à 5,98 € TTC, contre 5,54 € 

TTC en 2018. 

 

h. Aspects commerciaux – Signoret 

La fréquentation de 22 616 entrées horaires, dont 2 754 sorties gratuites, est en progression 

soutenue de 11,6%, alors qu’elle atteignait 20 263 entrées horaires en 2018. 

Le ticket moyen payant augmente de 3,8% et s’élève à 5,20 € TTC, contre 5,01 € TTC en 

2018. 

 

i. Aspects commerciaux – Méjanes 

La fréquentation de 220 902 entrées horaires, dont 31 616 sorties gratuites, est en hausse 

de 3,8%, alors qu’elle atteignait 212 910 entrées horaires en 2018. 

Le ticket moyen payant augmente légèrement de 0,4% et s’élève à 4,71 € TTC, contre 4,69 

€ TTC en 2018. 

 

j. Aspects commerciaux – Voirie 

Les recettes de voirie s’établissent à 1 064 k€ dans les comptes d’exploitation. Le 

délégataire n’apporte pas de détail sur l’écart entre les recettes collectées par la régie 

municipale et celles comptabilisées, mais l’application de l’article 1 de l’avenant n°14, 

prévoyant que 72% des recettes, minorées des dépenses engagées par la ville d’Aix-en-

Provence pour la surveillance du stationnement sur voirie, reviennent au délégataire, 
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constitue une potentielle justification. L’incertitude sur le traitement de la TVA pourrait 

également justifier l’écart constaté. 

Les recettes sur voirie sont en hausse de 9,3%, alors qu’elles s’élevaient à 974 k€ en 2018. 

Les recettes sur voirie par place s’établissent à 304€ HT par place. 

 

k. Analyse financière de la délégation 

 

Le montant des recettes de la DSP est de 11 987 k€ HT. 

Les charges d’exploitation représentent 5 789 k€ HT en 2019. 

Les principaux postes de dépenses sont : 

 les autres charges d’exploitation et de maintenance, pour 21% des produits 

d’exploitation, soit 2 495 k€ HT, 

 les charges de personnel, pour 22% des produits d’exploitation, soit 2 591 k€ HT, 

 les impôts et taxes pour 6% des produits d’exploitation, soit 702 k€ HT. 

Les charges d’exploitation atteignent 809 € HT par place.  

L’excédent brut d’exploitation s’élève à 6 198 k€, soit 52% du chiffre d’affaires. 

Le résultat d’exploitation s’établit à 4 704 k€. 

Les amortissements, frais financiers et provisions atteignent 1 534 k€.  

Après la participation des salariés de 509 k€, le résultat net avant impôts ressort à 4 191 k€, 

en forte baisse par rapport à l’exercice de 2018, principalement en raison du résultat 

exceptionnel de 7 573 k€ en 2018 

Le délégataire ne donne aucune information sur les actifs présents dans l’inventaire des 

biens, que ce soit leur nature ou leur valorisation. 

 

 

3. Qualité du service  
 

 

a. Description des services 

Semepa propose les services suivants : système de guidage à la place sur les parcs Carnot 

et Bellegarde, système de reconnaissance de plaques d’immatriculation pour l’ouverture des 

barrières sur tous les parcs, système de vidéosurveillance, bornes de recharge pour les 

véhicules électriques et places de stationnement dédiées, site internet indiquant le nombre 

de places disponibles en direct et application smartphone gratuite « Path To Park ». 

b. Mode de paiement 

Le règlement peut s’effectuer en espèces, par carte bancaire, par paiement sans contact 

(NFC) et par carte GR. Le paiement via télépéage Liber’T a été mis en place sur le parc 

Mignet en 2018. 
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c. Réclamations 

Le rapport d’activité 2019 du Délégataire ne fournit pas d’information quant au nombre de 

réclamations recensées sur ces parcs durant l’année. 

d. Evènements marquants 

Le rapport d’activité 2019 du Délégataire n’indique rien concernant des actes de vandalisme 

ou expulsion de personnes errantes.  

 

4. Conclusion générale 
 

Le contrat de délégation de service public du stationnement sur voirie et dans sept parcs sur 

la commune d’Aix-en-Provence arrive bientôt à son terme. Il apparaît aujourd’hui profitable, 

bien qu’en 2018 les éléments exceptionnels puissent altérer l’appréciation de la dynamique 

financière de même que quelques lacunes dans les éléments transmis par le délégataire. 
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