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ENTRE :

L'Etat, représenté par Monsieur Christophe MIRMAND, Préfet de la Région Provence-Alpes-
Cote d'Azur,

ET

L'OPH-PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE , dont le siege social est situé a L'Ourmin - 9
rue du Chateau de I'Horloge - CS 60455 - 13090 Aix en Provence cedex 2, représenté par
Monsieur Patrick THIVET, agissant en qualité de Directeur Général, diment habilité a I'effet
des présentes, conformément a la délibération du 26/06/2019 et 02/03/2020.

ET

La METROPOLE AIX - MARSEILLE - PROVENCE, dont le siege social est situé Le Pharo,
58 boulevard Charles Livon, 13007 MARSEILLE, représentée par Madame VASSAL Martine,
agissant en qualité de Présidente de la Métropole, diiment habilitée a I'effet des présentes,
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PREAMBULE

Les conventions d'utilité sociale (CUS) ont été rendues obligatoires pour tous les organismes
d’habitations a loyer modéré par la loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de Mobilisation pour le
Logement et la Lutte contre I'Exclusion (MOLLE).

Etablies sur la base des Plans Stratégiques de Patrimoine (PSP), ces conventions définissent,
pour une période de 6 ans, des engagements, en matiére de politique patrimoniale, de
développement de l'offre, de politique sociale et de qualité du service rendu aux locataires.
Elles permettent en outre de reconnaitre |'action de l'organisme comme « service d'intérét
économique général », au sens du droit communautaire.

La CUS constitue avant tout un cadre réaliste d'échanges et de suivi partenarial entre
I'organisme, les collectivités parties prenantes et les services de I'Etat. C'est dans cet esprit
que la loi du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté et son décret d'application
n°2017-922 du 9 mai 2017 ont considérablement simplifié le cadre réglementaire d'élaboration
des nouvelles CUS, qui portent sur la période 2020-2025, en réduisant le nombre
d’engagements des organismes.

Les engagements pris par I'organisme doivent étre cohérents avec les besoins des territoires,
en particulier lorsqu'ils sont exprimés dans les Plans Locaux de I'Habitat (PLH) ou le Plan
Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD). Ils doivent aussi étre compatibles avec les équilibres économiques et financiers
de l'organisme.

Cette seconde génération de CUS fera I'objet d’une évaluation a trois ans et d’une autre au
terme de la convention.

Le calendrier a suivre dans le cadre de la nouvelle génération de CUS 2020/2025 prévoit, apres
obtention d'un report, la remise du projet de CUS nouvelle génération aux services de I'Etat
au plus tard le 30 juin 2020 pour une signature au 31/12/2020.

Compte tenu des orientations gouvernementales fixées par la loi ELAN, des
évolutions importantes vont intervenir durant la période 2020/2025, une
Société Anonyme de Coopération est en cours de constitution. La finalisation

ne pouvant intervenir avant le 31/12/2020, chaque entité présente sa CUS,
élaborée sur la base de son projet propre.

Un avenant sera a élaborer apreés constitution de la SAC.
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I-— PRESENTATION GENERALE DE L'ORGANISME
I.1 Sa situation au 01/01/2020

Président : Maurice CHAZEAU

Directeur Général : Patrick THIVET

Personne responsable du suivi de la CUS : Patrick THIVET

Adresse : L'Ourmin - 9 rue du Chateau de I'Horloge - CS 60455 - 13090 Aix en Provence cedex 2
Statut juridique : Office Public de I'Habitat

Nombre de salariés : 151

Plan Stratégique de Patrimoine en date du 25/03/2010 portant sur la période 2010-2020 et
son dernier avenant en date du 31/01/2019

Territoires d'implantation actuels : METROPOLE-AIX-MARSEILLE-PROVENCE

Aix en Provence — Eguilles — Lambesc — Peyrolles — St Paul lez Durance — Le Puy Ste Réparade
Territoires d'implantation visés : METROPOLE-AIX-MARSEILLE-PROVENCE

Le patrimoine global comprend au 01/01/ 2020:

5 817 logements regroupés en 66 ensembles immobiliers.

Précision : un ensemble immobilier correspond a un regroupement de logements ayant une cohérence
géographique et de service rendu.

Nombre de logements familiaux gérés: 5 716 logements dont :
- 271 logements en Résidences étudiantes (Aix en Provence : le Dos Felibre et Les Abeilles),
- 166 logements non conventionnés

o AIX EN PROVENCE : le Jules Verne, le Maruége, les Facultés
o LAMBESC : les Hameaux de Lambesc, le Panoramique,
o PUY SAINTE REPARADE :la Maison de Village.

Nombre d'équivalents logements des foyers en propriété :

Foyers : 101 équivalents logements (Foyer Paradou, Pension de Familles Les Pléiades, 25 rue
Constantin),

Ces logements-foyers représentant moins de 50% du patrimoine de I'OPH-PAYS D’AIX
HABITAT METROPOLE, ils ne constituent pas une catégorie autonome et seront intégrés dans
une partie VFoyer” dans la partie XI de la présente Convention d’Utilité Sociale.

Nombre de logements vendus en 2015-2019 dans le cadre de I'activité d'accession sociale : 0
Nombre de logements parc conventionné vendus au locataire en 2015-2019 : 3 - Libre : 0

Nombre de logements parc conventionné mis en commercialisation au locataire en 2015-2019 : 45 -
Libre: O

Territoires d'implantation actuels : Conseil de Territoire du PAYS D’AIX.

Aix en Provence — Eguilles — Lambesc — Peyrolles — St Paul lez Durance — Le Puy Ste Réparade
Territoires d’'implantation visés

Partie Nord de la Métropole : PAYS D’AIX et PAYS SALONAIS

Part de la production VEFA-MOD 2015-2019 : 92.5% MOD - 7.5% VEFA
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I.2 Son histoire

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE est issu de la création par Décret du 12 mai 1915 de I'Office
d’Habitation a Loyer Modéré de la Ville d’Aix en Provence.

En raison de la Guerre de 1914-1918, le Conseil d’Administration n'a été installé que le 17 juin 1919. Le
premier proces-verbal de réunion du Conseil d’Administration consigné dans les registres de I'Office date
du 10 mars 1920.

En 1921, les membres du Conseil d’Administration travaillent sur un projet de quatre pavillons
comprenant chacun quatre logements avec un lavoir pour deux locataires.

De 1929 a 1932, les réunions du Conseil sont entierement consacrées a la réalisation du projet de
construction de 89 pavillons et de quatre locaux commerciaux au Quartier Saint Eutrope sur un terrain
cédé par la Ville en 1931.

Apres-guerre, les constructions se développent et elles s’intensifient dans les années 70.

En 1947, I'Office établit un programme de 60 logements collectifs, toujours a Saint Eutrope. Le chantier
est lancé en mars 1950 et prend fin en mai 1952 (article LE PROVENCAL du 17 juin 1952).

En 1958, 275 logements et 7 locaux commerciaux voient le jour sur le terrain Beisson.
En 1959, sur une parcelle de terrain cédée par la Ville au quartier Corsy, sont édifiés 100 logements.

En 1960-1962, 125 nouveaux logements sont livrés sur le terrain Corsy. Simultanément, |'Office
Départemental en construit 281.

La difficulté de trouver des terrains amene alors 'Office a envisager la démolition de 76 des 89 pavillons
de la Cité Jardin. Sur le terrain ainsi libéré sont édifiés 336 logements et 36 garages en 1965.

En 1965 également, Les Camus (24 logements) sont construits au Hameau de Puyricard.

L'administration de I'Office a longtemps été domiciliée place de I'Hotel de Ville puis Place des Martyrs de
la Résistance, en rez-de-chaussée du Musée des Tapisseries a Aix en Provence.

En 1966, avec le développement de I'établissement (construction de Corsy, Beisson, Saint Eutrope, Les
Camus, Les Belges), les locaux administratifs de I'Office sont installés dans un batiment neuf construits
par 'OPHLM sur I'avenue des Belges.

Entre 1967 et 1978, I'Office construit prés de 3 500 logements, sur les 5 680 logements actuels,
essentiellement sur la ZUP d’Encagnane (1 930 logements) et la ZAC du Jas-de-Bouffan (1 582
logements).

A partir des années 90, commencent les constructions de différentes résidences en périphérie d'Aix en
Provence (Eguilles, Lambesc, Peyrolles en Provence et Saint Paul lez Durance en 2017).

En 2000, I'Office HLM se transforme en Office Public d’Aménagement et de Construction. Il passe d'un
statut d’Etablissement Public Administratif a celui d’Etablissement Public Industriel et Commercial et
prend le nom d”Office Pays d'Aix Habitat.

En septembre 2007, il déménage au 9 rue du Chateau de I'Horloge dans son nouveau siege social baptisé
I'Ourmin. L'OPAC passe alors en comptabilité commerciale.

Le 1°" janvier 2017, 'OPH - PAYS D'AIX HABITAT jusqu'alors rattaché a la ville d'Aix en Provence, devient
I'OPH - PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE suite a son rattachement a la Métropole Aix-Marseille-
Provence.
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I.3 Introduction

Les éléments constitutifs d’'une convention d’utilité sociale (CUS) sont définis aux articles L.445-1 et
suivants du Code de la Construction et de I'Habitation (CCH) (¥,

La partie réglementaire du CCH précise les dispositions Iégislatives, pour les logements ordinaires aux
articles R.445-2 a R.445-10, pour la partie relative a I'accession sociale a la propriété aux articles R.445-
15 a R.445-23, et pour les logements-foyers aux articles R.445-24 a R.445-39.

La conclusion de la CUS est fondée sur le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) établi par le bailleur tel
que défini a l'article L.411-9. Il est précisé a larticle R.445-2-2 que l'organisme doit disposer,
postérieurement au 01/01/2015, d’'un PSP actualisé depuis moins de 3 ans au moment de la signature
de la Convention d'Utilité Sociale nouvelle génération, délibération a I'appui.

Le contenu global et la structure de la CUS sont définis par le code aux articles L.445-15-1 et R.445-2.

Ainsi contient-elle :
» |'état de I'occupation sociale ;
» |'état du service rendu aux locataires ;
* I'énoncé de la politique patrimoniale et d'investissement de I'organisme ;
* les engagements pris par l'organisme sur la qualité du service rendu aux locataires ;
* les engagements pris par |'organisme en matiere de gestion sociale de l'organisme ;
* le cas échéant, I'énoncé de la politique menée par I'organisme en faveur de I'hébergement ;
* le cas échéant, I'énoncé de la politique d'accession sociale a la propriété de l'organisme ;
* les modalités de la concertation locative avec les locataires.

¢ les engagements pris par I'organisme en faveur d’'une concertation avec les locataires, notamment
en termes de politique sociale et environnementale.

Et elle doit comporter pour chaque aspect de la politique de I'organisme :
e un état des lieux de I'activité patrimoniale, sociale et de la qualité de service ;
* les orientations stratégiques ;
e le programme d‘action.

En outre, conformément aux dispositions de la loi ELAN :
« un plan de mise en vente

« les engagements pris par l'organisme pour le développement de partenariats en vue d'accompagner les
publics spécifiques

(1) Tous les articles mentionnés dans le présent document sont, sauf précision contraire, des articles du CCH.
I.3.1 Concertation / Associations menées

1.3.1.1 Délibérations prises par le Conseil d’Administration
Date Objet
30/03/2016 | Validation du Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) actualisé
08/06/2017 | Engagement de la démarche de Conventionnement d’Utilité Sociale - 2"% génération

31/01/2019 | Validation de la délibération du PSP modifié

Réitération de I'engagement de la démarche de Conventionnement d’Utilité Sociale -
2n%e génération
26/06/2019 | Présentation du projet de CUS

03/03/2020 | Présentation du projet de CUS - Autorisation de signature

21/03/2019

Les délibérations et documents concernés (PSP, travaux CUS) ont été communiqués au Préfet et aux
partenaires publics associés (Aix Marseille Métropole et Département).
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1.3.1.2 Démarches d’association des collectivités

1.3.1.2.1 Dispositif d’Association des Personnes publiques Associées

Date Qui Objet
11/04/2019 Transmission par PAHM du Projet de CUS
23/04/2019 Réponse METROPOLE Signataire
13/06/2019 Aix Marseille Provence Métropole Transmission + invitation réunion
02/07/2019 Réunion formelle de présentation et d’échanges
02/07/2019 Invitation réunion
22/07/2019 Réunion formelle de présentation et d’échanges

1.3.1.2.2 Consultation des Collectivités concernées par le plan de vente

Consultation des communes d'implantation, ainsi que des collectivités et de groupements qui ont
accordé un financement ou leurs garanties aux emprunts contractés pour la construction, I'acquisition
ou I'amélioration des logements concernés par le PLAN DE VENTE.

Date Qui Objet
LE PUY STE REPARADE

13/06/2019 | Commune d'implantation

AIX EN PROVENCE

19/06/2019 | Commune d'Implantation et collectivité
ayant accordée financement ou garantie
Aix Marseille Provence Métropole
19/06/2019 | collectivité ayant accordée financement
ou garantie

Transmission du plan de vente détaillé et
des informations relatives aux normes
d’habitabilité et de performances
énergétiques correspondant au logement
concerné (1)

1.3.1.2.3 Autres démarches d’association

Date Qui Objet

Conseil Départemental

Ville d’AIX EN PROVENCE

04/07/2017
11/04/2019

Transmission Projet de CUS

Réunion formelle de présentation et

02/07/2019 | Conseil Départemental d’échanges

Réunion formelle de présentation et

22/07/2019 | Conseil Départemental d’échanges

1.3.1.3 Démarches de concertation avec les locataires

La concertation avec les locataires a été réalisée dans les conditions fixées dans le plan de concertation
locative prévu a l'article 44 bis de la loi n°® 86-1290 du 23 décembre 1986 et dans le cadre du Conseil de
Concertation Locative, avec :
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« Les associations de locataires disposant d'une représentation dans le patrimoine du bailleur et
affiliées a une organisation siégeant a la Commission Nationale de Concertation, au Conseil National
de I'Habitat, ou au Conseil National de la Consommation ;

» Les représentants des associations de locataires ayant obtenu plus de 10% des suffrages exprimés
aux dernieres élections (avant élection 2018) ;

« Les administrateurs élus représentant les locataires.
Date Qui Objet

Conseil de Présentation de la CUS 2" génération
Concertation Locative |Recollement des propositions a intégrer

20/07/2017

Concertation sur le cahier des charges de gestion sociale

Concertation sur service rendu aux Locataires dans les

16/10/2017 Conseil de _ immeubles ou groupes dimmeubles
Concertation Locative

Concertation sur les modalités de concertation

Politique sociale et environnementale

Conseil de . . . e N
24/04/2019 Concertation Locative Présentation du Projet et intégration de derniere remarque
1.3.1.4 Actions auprés des services de I’Etat
Date Qui Objet
Point sur la démarche de CUS engagée par |'Office PAYS

03/10/2017 D’AIX HABITAT METROPOLE

DDTM 13 PRESENTATION DU SOMMAIRE
28/02/2019 Présentation du Projet CUS
2020 Echanges
13/06/2019 Prefet de region Transmission Projet de CUS

Préfet Département

I.3.2 Articulation avec les conventions existantes et a venir

1.3.2.1 Objet de la CUS

La présente Convention d’Utilité Sociale (CUS) a pour objet de fixer les droits et les obligations des parties
prévus dans la loi de Mobilisation pour le logement et la lutte contre I'exclusion du 25 mars 2009 et par
la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017. Elle décline les politiques patrimoniales, de gestion
sociale et de qualité de service.

1.3.2.2 Durée de la CUS
La présente convention est conclue pour une durée de six années, a compter du 01/01/2020.

La convention sera renouvelée par périodes de six années.

A défaut de renouvellement, les conditions issues de I'application des engagements en matiere de gestion
sociale restent en application.
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1.3.2.3 Articulation avec les anciennes conventions

La CUS ne met pas fin au systéme existant de conventionnement a I'APL par programme. Les
engagements qui sont de méme nature que ceux figurant dans les conventions APL sy substituent sans
qu'il soit nécessaire de les formaliser par des avenants aux conventions APL en cours.

Les engagements des conventions APL de nature différente aux engagements figurant dans la CUS ou
auxquels il n‘a pas été dérogé demeurent applicables.

Articulation avec le parc conventionné aprés le 01/01/2005

Les engagements qui sont de méme nature que ceux figurant dans les conventions conclues au titre de
I'article L.351-2 et en vigueur a la date de signature de la convention d'utilité sociale mentionnée a
I'article L.445-1 se substituent de plein droit a ceux-ci ainsi qu'a I'engagement d'occupation sociale inscrit
dans ces conventions pour la durée de celles-ci

Pour les conventions conclues au titre de I'article L.351-2, postérieurement a la date d'entrée en vigueur
de la loi n® 2004-809 du 13/08/2004 relative aux libertés et responsabilités locales, la substitution
intervient au terme de la sixieme année de leur application.

1.3.2.4 Articulation avec les autres documents locaux

1.3.2.4.1 Articulation avec le Programme Local de ’Habitat
Le Programme Local de I'Habitat releve de la compétence non délégable de la Métropole.

Suivant délibération du 30/06/2016, le Conseil Métropolitain a approuvé le principe d’élaboration d'un
Programme Local de I'Habitat Métropolitain. Une étude globale est en cours, en vue de son élaboration.
Il définira, pour une durée de six ans, les objectifs et les principes d’'une politique visant a répondre aux
besoins en logements et en hébergement sur le territoire. La présente Convention d'Utilité Sociale sera
au besoin amendée en fonction

1.3.2.4.2 Articulation avec les Conventions de Renouvellement Urbain signées dans le cadre
du Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU)

Apres deux programmes ANRU réalisés sur les quartiers de Corsy et Beisson, un Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain (NPNRU) est a I'étude sur le secteur d’'Encagnane a Aix en Provence.

Apres signature de la Convention de Renouvellement Urbain, la présente Convention d'Utilité Sociale
sera, au besoin, modulée en fonction.

1.3.2.4.3 Articulation avec la Convention d’Attribution des Aides a la Pierre

Le principe de la signature avec I'Etat d'une Convention de Délégation d'Aides a la Pierre a été validé par
Conseil Métropolitain du 30/03/2017 pour la période de 2017/2022. La présente Convention d'Utilité
Sociale s'articulera dans le cadre des objectifs et des modes opératoires a définir et sera, au besoin,
modulée en fonction.

1.3.2.4.4 Articulation avec la Convention Intercommunale d’Attribution

Le Conseil Métropolitain du 15/12/2016 a délibéré pour mettre en place avec I'Etat une Conférence
Intercommunale du Logement qui définira les orientations tenant compte de l'objectif de mixité sociale
des villes et des quartiers. La mise en ceuvre de ces orientations fera l'objet d’'une Convention
Intercommunale d’Attribution, non encore signée a ce jour. Dans lattente des dispositions de la
Convention Intercommunale du Logement et pour la période au-dela de la période couverte par la CIA,
les obligations prévues a l'article L441-1 du CCH s'appliquent.

Apres l'entrée en vigueur de la CUS, si les orientations de la Conférence Intercommunale du Logement
instaure une nouvelle répartition des objectifs d’Attribution dans la Convention Intercommunale
d’Attribution et apporte des modifications aux objectifs de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE,
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ces modifications s'appliqueront a la CUS conformément a l'article R 445-6 du CCH, dés son entrée en
vigueur apres notification au Préfet signataire et au Préfet du département des Bouches du Rhéne.

1.3.2.4.5 Articulation avec le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP)

Conformément a la loi du 25 mars 2009, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a actualisé son Plan
Stratégique de Patrimoine (PSP). Il a été approuvé le 31/01/2019 par le Conseil d’Administration. La
présente Convention d'Utilité Sociale est élaborée en conformité avec celui-ci.

1.3.2.5 Les engagements de I’Etat

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a bénéficié de I'abattement sur la Taxe Fonciére des Propriété
Baties, pour les années 2016-2019.

La liste des logements en Quartier Prioritaires de la Ville est annexée a la présente convention.

II — EVALUATION DE LA CONVENTION D'UTILITE SOCIALE
année 2011-2019

I1.1 Evolution du contexte lié a I'organisme entre 2011 et 2019
I1.1.1 Evolution structurelle

La premiére Convention d’Utilité Sociale de 2011 fut élaborée par I'Office Public de I'Habitat PAYS D’AIX
HABITAT, organisme rattaché a la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix.

A compter du 1°" janvier 2017, I'Office a changé de dénomination au profit de 'OPH PAYS D’ AIX HABITAT
METROPOLE suite a la décision du Préfet de rattacher I'office a la Métropole Aix Marseille Provence, ce,
conformément aux dispositions des articles L421-6 et R421-1-1 du CCH.

I1.1.2 Les principales dynamiques des politiques de I'Office PAYS D’AIX HABITAT
METROPOLE.

Entre 2011 et 2019, I'Office a eu a coeur de développer ses politiques patrimoniales, sociales et de
services rendus avec pour principal objectif : Apporter la meilleure offre a toutes les populations.

C'est ainsi qu’en matiére patrimoniale, I'Office a eu une politique volontariste de construction a
destination des populations relevant de tous les plafonds de ressource. Parallelement celui-ci a ceuvré
pour répondre au besoin de construction a destination :

« des jeunes (donnant lieu a un fort partenariat avec le CROUS),
« des personnes en sortie d’hébergement (partenariat avec I’Association Logement du Pays d’Aix).

Tout en veillant a construire sur tous les secteurs :

 En quartier Prioritaire de la Ville sur Aix en Provence
 Hors quartier Prioritaire de la Ville sur Aix en Provence
« Sur les communes alentours (Eguilles, Peyrolles en Pce, St Paul lés Durance)

En matiere sociale, afin de répondre efficacement a I'objectif de mixité, 'Office a recherché les moyens
d’accompagner au mieux tous les publics :

* Au niveau interne : accompagnement des demandeurs et des locataires
» Développement de partenariats

e Accompagnement dans l'insertion dans le logement
- Partenariat avec I'association ALPA (BAUX GLISSANTS)
- Partenariat avec Les Compagnons Batisseurs
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« Accompagnement dans linsertion par le logement (via des partenariats anciens ne faisant pas
I'objet de convention spécifique)

- réinsertion apres incarcération

- réinsertion apres hospitalisation via partenariat avec le CHRS La Chaumiere dans le cadre
du dispositif « Hors les Murs »

« Développement de la mixité par des partenariats avec certains secteurs professionnels confrontés
a la difficulté de trouver des logements pour leurs salaries.

Afin de favoriser la mixité se situant également au niveau générationnel, I'Office a recherché les moyens
de s'adapter aux exigences induites par le vieillissement de sa population (effort sur I'accessibilité), sur le
besoin de mobilité résidentielle (en adoptant un dispositif particulier a destination de la sous occupation).

En matiere de service rendu, I'Office s’est attaché a procéder a une analyse exhaustive de ses résultats.
Ainsi, sur la base d’enquétes de satisfaction effectuées annuellement entre 2011 et 2013, différents axes
d’amélioration ont été identifiés tels qu’'une meilleure approche de I'organisation interne afin d'améliorer
la réactivité, des contrOles internes visant I'amélioration de la réactivité et la formation des agents dans
le but d’assurer une meilleure relation avec les locataires.

L'ensemble de ces dynamiques, initiées pendant la période couverte par la lere Convention d'Utilité
Sociale seront poursuivies pour les années a venir.

I1.2. SUIVI DES ENGAGEMENTS
I1.2.1 Développement de I'offre de logements Locatifs Sociaux

Contenu : Rappel des engagements initiaux/actualisés

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE s'était engagé sur un nombre de 50 logements locatifs donnant
lieu a des dossiers de financements déposés complets par an sur la période de 2011 a 2016.

Comparaison des résultats aux engagements initiaux et explicitation de l'écart et des
tendances observées

L'indicateur est bien orienté et présente un résultat supérieur de plus de 20% de l'‘objectif
projeté. Ce résultat linéaire est cependant a relativiser compte tenu de la construction d’une
résidence universitaire et de I'apport induit de 200 logements.

N’ayant pas de contrainte de foncier (propriété du bailleur) sur cette opération, le dossier a pu
étre finalisé dans un temps restreint, augmentant ainsi le réalisé obtenu.

Indicateur Al (+++)

Nombre de logements locatifs donnant lieu a des dossiers de financements déposés complets dans les
services de I'Etat ou aupres des délégataires par an et en cumulé sur les six ans, répartis selon le mode
de financement initial : prét locatif aidé, prét locatif a usage social, prét locatif social.

Logements financés (A1) T
V| taucd atteint d'atteinte
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 || eoci | 2017 2018 Total  |2011-2018
Engagements CUS 55 50 50 50 50 50 305
Engagements actualisés 0 35 86 62 65 47 295 112% 47 47 389 95%
Réalisés 0 35 39 0 200 56 330 38 0 368

Tableau 1 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiére de logements financés

Opérations ANRU : Détail des opérations : Lieux, types d'opérations et nombres de logements

Les 35 logements donnant lieu a dossier de financement relevent de 'ANRU Corsy. Il s'agissait d’une
reconstitution d’offre par la construction d'un nouveau batiment, faisant suite a la destruction d’un ancien .
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Indicateur A2 (+++)

Nombre de logements mis en service par an et en cumulé sur les six ans, répartis selon le mode de
financement initial :

Logements livrés (A2)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Engagements CUS 58 55 50 50 50 50 313
Engagements actualisés 50 50 50 50 50 50 50 50 50 450
HORS ANRU
réalisé PLUS 19 200 12 34
réalisé PLAI 7 3 2 7
réalisé PLS 79 2 18
ANRU
réalisé PLUS 9 18
réalisé PLAI 26
total 57 0 35 18 36 282 24 59 454

Tableau 2 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiére de logements livrés

NB : non compris sur BEISSON — dans le cadre de la réhabilitation d'un batiment : création de six
nouveaux logements et restructuration de 12 logements PAM. Livraison : février 2015.

Non compris la mise en service en octobre 2017 de 71 logements étudiants, dans le cadre d'une
réhabilitation/restructuration d'un ancien Foyer Jeunes Travailleurs fermé depuis plus de dix ans.

Détail des logements livrés

CODE NOM GROUPE l\{o-m du TS 2 Flnarme‘ment Correspondance P EERTENTIGE AL v Date Année de(mlse
GROUPE ~ v batiment - - - v principal - CUs A - | signatui ~ en service -T|
30 BEISSON 26.27.28 RUE RENE COTY Aix-en-Pce PAM PLUS 13212201420111191113794917 19/12/14 2015
530 LOU DESTRE 220 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD Eguilles PLUS PLUS 13204201020028040130043823 21/04/10 2011
Peyrolles en
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Pee PLS PLS 13304201020028440130043822 21/04/10 2011
Peyrolles en
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Pee PLUS PLUS 13304201020028440130043821 21/04/10 2011
550 LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce PLAI PLAI 132012014201111910130044745 04/02/14 2014
550 LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce PLUS PLUS 132012014201111910130044746 04/02/14 2014
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLAI PLAI 13212201520111191113795063 31/12/15 2016
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLUS PLUS 13212201520111191113795064 31/12/15 2016
St Paul lez
580 LI CARDELINO ALLEE DES PLATANES Durance PLS PLS 13302201720111191113795316 20/02/17 2016
Résidence . .
600 DOS FELIBRE Universitaire 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce PLS PLS 13207201720111191113795393 7/7/17 2017
Résid
600 DOS FELIBRE .ESI e.nc.e 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce LIBRE / 2017
Universitaire
St Paul lez
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE Durance PLAI PLAI 13310201720111191113795436 16/10/17 2017
St Paul lez
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE Durance PLUS PLUS 13310201720111191113795435 16/10/17 2017
620 LE REMILLIA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL | Aix-en-Pce PLUS PLUS 13212201920111191113795873 14/1/20 2019
620 LE REMILLIA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL | Aix-en-Pce PLS PLS 13212201920111191113795874 14/1/20 2019
Résidence .
630 LES ABEILLES Universitaire 10 AVENUE DU MARECHLA LECLERC Aix-en-Pce PLUS PLUS 13210201720111191113795444 13/10/17 2017
640 ANUNCIAD -St Eutrope V 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce PLAI PLAI 13211201920111191113795859 5/12/19 2019
640 ANUNCIAD -St Eutrope V 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce PLUS PLUS 13211201920111191113795858 5/12/19 2019
650 LES JARDINS DE GALICE BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLUS PLUS 13210201820111191113795630 3/10/18 2018
650 LES JARDINS DE GALICE BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLS PLS 13210201820111191113795632 3/10/18 2018
650 LES JARDINS DE GALICE BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLAI PLAI 13210201820111191113795631 3/10/18 2018
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Excepté la particularité des 200 logements étudiants CROUS du FELIBRE II construits via un financement
PLS, I'Office s'est positionné depuis 2014 sur des secteurs de financement correspondant aux besoins du
territoire.

Opérations ANRU

Un effort national sans précédent de réhabilitation des quartiers les plus fragiles classés en Zones
Urbaines Sensibles (ZUS) fut lancé en 2010 avec pour finalité de transformer en profondeur les quartiers
de Corsy et Beisson.

C'est dans ce cadre que I'Office D’AIX HABITAT METROPOLE a réalisé une construction neuve et une
restructuration d’un batiment existant :

« Sur CORSY — Construction de la Résidence des Jardins de Corsy (35 logements BBC), route de
Galice. Livraison : janvier 2014.

« Sur BEISSON — Dans le cadre de la réhabilitation d'un batiment : création de 6 nouveaux logements
et restructuration de 12 logements / soit une livraison de 18 logements en février 2015
Soit au titre de 'ANRU 26 PLAI et 27 PLUS

N° de Adresse de Ville Nom de Année de |Nombre de PV Répartition du nombre de logements en fonction
I'immeuble | I'immeuble ou I'immeuble constructio | logements de la correspondance au mode de financement
CODE ANNEE DE
ADRESSE_2 NOM GROUPE Conventionné MISE EN NB LOGTS QPV nom QPV PLAI PLUS PLS LIBRE
GROUPE - - - - - SERVICE * - T - - - - -
LES JARDINS DE
550 | SSRUERUEHEMIN  aicenpoe CORSY Conventionné |~ 2014 35 X Corsy 2% 9
30 26'27'22?#5%“ Aixen-Pce BEISSON Conventionné 2015 18 X Beisson 18 PAM

Hors ANRU

L'Office a poursuivi sa politique de construction sur I'ensemble de ses secteurs (QPV comme hors QPV) et
sur I'ensemble de son territoire de rattachement d’alors (Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix).

Fonds propres mobilisés en matiére de développement de I'offre nouvelle 2011-2016
Le plan de consolidation signé avec la CGLLS et la Ville d’Aix en Provence couvrait la période 2010-2015.

Ce protocole prévoyait dans le cadre des mesures patrimoniales 134 nouveaux logements dont 35
logements ANRU.

Cet engagement est repris ci-apres :

« L'Office s'engage a réaliser les programmes de démolitions, opérations nouvelles, réhabilitations,
résidentialisations et renouvellements de composants décrits dans les annexes. Ces opérations ne
pourront mobiliser des fonds propres que dans la limite des montants indiqués. L'Office s'engage a ne
réaliser des opérations de constructions neuves, d'acquisition, de démolitions, opérations nouvelles, de
résidentialisations, de réhabilitation ou de renouvellements de composants, autres que celles figurant
dans les annexes du protocole, que dans la mesure ou ces opérations sont équilibrées financierement et
ne nécessitent pas d'investissement en fonds propres, sauf si ces besoin de fonds propres sont
entierement financés année aprés année, par les plus-values nettes dégagées a l'issue de cessions
d'éléments d'actifs non prévues dans le présent protocole ou par un montant d'autofinancement
supérieur aux résultats prévisionnels figurant dans les tableaux annexes. ».

Les prévisions ont ainsi pu étre réalisées par le versement des subventions du protocole, la cession de
logements (représentant environ 12 millions d’euros) et 'amélioration consécutive de I'autofinancement
de l'organisme.

Les réalisations sur la période considérée sont reprises dans le tableau ci-apres :
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. nombre de logements
programme ville

PLS PLUS PLAI Total
Loudestre Eguilles 13 13
Loubatas Peyrolles 11 33 44
Jardins de Corsy Aix en Pce 9 26 35
Les Pleiades Maison relais |Aix en Pce 23 23
Clos d'Alix Eguilles 19 7 26
Acquisition Li Cardelino St Paul les Durances 10 10
total 21 74 56 151

Les prix de revient et les financements sont les suivants :

Opération prix de revient financements fonds propres
Loudestre 2 092 758 1680 767 411991
Loubatas 6 443 152 5411 365 1031787
Jardin de corsy 5787 975 5763 206 24 769
Les Pleiades 2 695 750 2708 613 -12 863
Clos d'Alix 3884 752 3078127 806 625
Li Cardelino 641 435 576 036 65 399
Total 21 545 822 19 218 114 2327 708

Sur la période 2011- 2016, PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE a investi sur ces opérations 2 328 k€

soit pres de 11% du prix de revient global

Part de Maitrise d'Ouvrage Directe

Exceptés I'acquisition de 10 logements a la Commune de St PAUL LES DURANCE et les 24 logements
acquis en VEFA en 2018, la totalité des logements livrés releve du travail de I'équipe de la Maitrise
d'Ouvrage de |'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE.

Parallélement, I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE a mené une politique volontariste
en diversifiant ses moyens afin de développer une offre nouvelle.

« Appels a projet :
Depuis 2015, PAHM se mobilise pour répondre aux appels a projet initiés par I'EPF PACA :
- Opération I'Ouvriere, commune de FUVEAU (février 2015)
- 77 logements, commune de JOUQUES (mai 2016)
- 30-50 logements, commune de VELAUX

En fin 2018 :
» GREASQUE pour 16 logements
« AIX EN PROVENCE, pour 66 logements (St DONAT : Rachat batiment CPAM)
« MALLEMORT pour 16 logements (HAMEAU DE FLORENT : Consultation d'un aménageur)
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Toutefois, il convient de noter qu'il n‘est pas aisé de répondre a ces appels a projets qui nécessitent un
montage juridiqgue complexe avec des opérateurs privés. Ce travail est couteux tant pour I'office que pour
les opérateurs privés qui doivent supporter le colt des études (faisabilité, voire esquisse et élément
graphique) préalables a toute présentation sérieuse, sans contrepartie financiere en cas d'échec.

Si I'ensemble des équipes de I'Office s’est largement investie sur ces projets, ils n‘ont pas aboutis a ce jour.

Dans le but d’apporter les mesures correctives qui pourraient étre nécessaires, une étude est menée afin
de connaitre les raisons de ces résultats.

« ULS : 26 logements en démembrement de propriété.

« VEFA : Depuis 2015, l'office a développé un axe vers les constructeurs privés afin d’acquérir des
logements en VEFA. Ces propositions concernent essentiellement des communes carencées ou
déficitaires en logements sociaux. Environ huit dossiers sont en cours d'étude.

Cependant, il est a noter que I'Office examinera chaque opportunité qui se présentera dans le cadre
d’une promotion immobiliere et pour le respect de la loi SRU, par quelque promoteur que ce soit, sur les
territoires métropolitains du pays d’Aix et du pays Salonais.

« Contrat de Mixité Sociale :

Divers contacts ont été pris avec des communes carencées.
Des études sont en cours :
« VENTABREN : opération en VEFA (38 logements)

« AIX EN PROVENCE : 1 opération en VEFA (15 logements) et 4 opérations en maitrise d'ouvrage
interne (23,49, 85et 91 1)

» EGUILLES : 2 opérations en VEFA (9 et 22 logements)
» SALON : 2 opérations en VEFA (4 et 10 logements)

« MALLEMORT : 1 opération en VEFA (40 logements)

« MERINDOL : 1 opération en VEFA (9 logements)

LES VENTES
« Vente de patrimoine ancien :

Suivant les orientations stratégiques en matiére de vente de patrimoine déterminées par le PSP approuvé
en 2010, 60 logements de la résidence avenue des Belges ont été cédés en bloc a ICF.

La ville d’Aix en Provence a fait I'acquisition de I'immeuble rue de Célony (3 logements inoccupés) pour
améliorer la sécurité du parc Vendéme. Cette opération a été faite par le truchement d’'un échange
foncier en 07/2019.

L'Office continue la commercialisation des logements de la résidence Galice, initiée en 2003, sans

véritable succes pour l'instant, malgré la décision du Conseil d’Administration d’accorder une baisse de
10% du prix de vente par rapport a I'évaluation réalisée par France Domaine.

Sur les 18 villas individuelles de la résidence Filippi située a Puyricard, 8 restent a vendre.

I1.2.2 Développement de I'offre de logements a destination des personnes défavorisées

- Développement de I'offre d'insertion, d'hébergement et d'accueil temporaire
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Indicateur B1 (++)

Nombre de places nouvelles d'hébergement et de logements adaptés donnant lieu a des dossiers de
financement déposés complets dans les services de I'Etat ou aupres des délégataires.

Hébergements et logements adaptés financés (B1) Tx
sous total Taux d atteinte d'atteinte
2011 2012 2013 2014 2015 2016 cUs1 cus1 2017 2018 Total 2011-2018
Engagements CUS 0 0 0 5 5 5 15
Engagements actualisés 0 0 0 5 5 5 15 146% 5 5 25 88%
Réalisés 0 0 22 0 0 0 22 0 0 22

Tableau 3 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiére d'hébergements financés

Dossier de financement d’une Maison Relais les Pléiades

Indicateur B2 (++)

Nombre de places nouvelles d'hébergement et de logements adaptés livrés.

Hébergements et logements adaptés livrés (B2) Tx
sous total | Tauxd atteinte d'atteinte
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |7°%% oSt 2017 2018 Total  |2011-2018
Engagements CUS 0 21 0 0 5 5 31
Engagements actualisés 0 21 0 0 5 5 31 71% 0 0 31 71%
Réalisés 0 0 0 0 22 0 22 0 0 22

Tableau 4 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiere d'hébergements livrés

Description du programme livré : RESIDENCE SOCIALE — PENSION DE FAMILLE « LES PLEIADES »

Le batiment fut édifié dans le cadre d’'une densification de parcelle appartenant a I'Office, hors Quartier
Prioritaire de la Politique de la Ville.

Adresse : Rue des Etoiles - 13090 Aix en Provence

Nombre de logements : 22 (+ un logement fonction)

Année de mise en service : 2014

Gestionnaire : Association Logement du Pays d'Aix (ALPA)

Convention location : Juillet 2014 — Durée : 11 ans renouvelables - Fin : novembre 2025
Catégorie de financement : PLAI

Propriétaire : I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE

I1.2.3 Attribution en faveur des ménages prioritaires

11.2.3.1 Attributions en faveur des ménages prioritaires PDALPD

Lors de I'élaboration de la CUS, I'organisme s'était fixé un objectif de 17,5% d'attributions aux ménages
relevant du PDALPD sur chaque segment, et ce pour chacune des six années.

Réalisé :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NBR ATTRIB 196 304 346 351 296 316 336 48 476
PDALHPD 32 134 104 145 188 211 163 284 340
% 16,33 44,08 30,06 41,31 63,51 66,77 48,51 67,94 71,43

Tableau 5 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiére d'attributions aux ménages
identifiés dans le PDALPD
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Analyse du réalisé

Lors de la seconde évaluation de la CUS, méme si I'Office n’a qu’une influence partielle sur les attributions
compte tenu du fait que 55% du parc ne reléve pas de son contingent, nous avions cependant pressenti
que le résultat de nos données ne reflétait pas de maniére fidele, I'action menée par les services, en
faveur du public fragilisé relevant du PDALPD.

Depuis 2015 face a ce constat, |'office a mis en place et développé des outils de suivi afin d'améliorer la
fiabilité et d'assurer une exhaustivité des données.

Ces nouveaux outils, plus précis, révelent un chiffre beaucoup plus proche de l'objectif annuel que nous
nous étions fixé.

L'objectif est quasiment atteint en 2015, 2016 et 2018 puisque le taux d'atteinte est respectivement de
90 et 95%.taux atteint en 2019.

Etant rappelé que |'objectif fixé en 2010 était sans doute un peu surévalué.

11.2.3.2 Attributions en faveur des ménages prioritaires DALO

Indicateur F3

Lors de I'élaboration de sa CUS, I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE s'était fixé I'objectif de 5 %
par an d'attributions aux ménages relevant du DALO, pour chacune des années.

Réalisé :
Evolution des propositions aux publics DALO (suivi ou non d'un bail signé)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ATTRIB 196 304 346 351 29 316 336 418 476
DALO 2 33 51 77 51 Ly, 52 61 64
% 11,22 10,9 14,7 219 17,2 133 15,5 14,6 13,45

Tableau 6 : Evaluation des engagements de la CUS I en matiére d'attributions aux ménages DALO

Analyse du réalisé : 'objectif cumulé sur les six années était une moyenne de 5 %.

Sur la période 2011-2019, en moyenne l'office triple sont objectif.

NB : n‘ont été comptabilisés que les ménages pour lesquels I'organisme disposait d'un justificatif attestant
de leur qualité prioritaire au sens de l'article L441-2-3.

Analyse des Refus suite a attribution

2014 2015 2016 2017 2018
NBR ATTRIB 351 296 316 336 418
logement refusé au moins 1 fois 108 88 90 149 130
% 30,77 29,73 28,48 44,35 31,1
dont NBR REFUS DALO 28 29 12 22 15

L'analyse des résultats démontre que les refus concernent tous les secteurs (y compris les quartiers
prioritaires de la ville), et toutes les catégories de ménage. Les causes principales identifiées sont
I'absence de réponse des candidats et les secteurs qui ne correspondent pas aux souhaits.
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11.2.3.3 Attributions en faveur du relogement de ménages en sortie d’hébergement
Indicateur F4

Lors de I'élaboration de sa CUS, I'Office PAYS d'Aix Habitat précisait qu'il ne pouvait s'engager que sur
cing attributions annuelles tous segments confondus, sur la durée de celle-ci.

Réalisé :
" Tx
Relogements sortant d'hébergements (F4) et
d'atteinte
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total final
Engagements CUS 5 5 5 5 5 5 5 5 40
— n . 90,00%
Réalisés 0 ) 5 9 0 7 8 5 36

Tableau 7 : Evaluation des engagements de la CUS I en matiére d'attributions aux ménages sortant
d'une situation d'hébergement

Analyse du réalisé :
Depuis 2013, seule I'année 2015 n'a pas atteint l'objectif.

NB : il est a noter que l'indicateur ne prend en compte que les relogements sortant d’hébergement en
LLS. Les relogements dans le cadre de foyer-logement (type LES PLEIADES) n‘ont pas été pris en compte.

Le nombre non linéaire s'explique par :

» L'absence de maitrise sur la typologie des logements qui se libérent, faisant obstacle a la mise en
place d'une quelconque stratégie.

« Un taux de rotation trés variable sur les petites typologies relevant du contingent Office PAYS
D'AIX HABITAT METROPOLE. Or de ce taux dépend le nombre d'offres en adéquation avec le
besoin de ce public.

L'objectif cumulé sur les six années était de 30 logements.
Nombre total sur six années = 23 logements.
Taux d'atteinte sur six années = 76,7 %.

Par extension, I'objectif sur la période 2011-2018 était de 40, pour un réalisé de 36 soit une progression
a 90 % de l'objectif.

Parallélement a ces attributions spécifiques, I'Office a livré une pension de famille de 23 logements sur
la méme période.

Dans le cadre d'une convention de baux glissant signée avec I’Association Logement du Pays d'Aix, |'Office
s'est engagé a céder six logements par an.

I1.2.4 Rénovation du parc de I'organisme

Afin de respecter les engagements du Grenelle de I'environnement (convention de février 2009 entre
I'Etat et I'Union Sociale pour I'Habitat), I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a engagé, en priorité,
ses travaux de réhabilitations sur les résidences ayant une étiquette énergétique E, F et G.

A ce jour, 99,81 % du parc de I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE est classé en étiquette A, B, C
ou D. Les 0,19 % des logements qui n‘ont pas évolué dans le classement se trouvent hors QPV et
concernent trois petits ensembles immobiliers (de 3 a 4 logements) tres difficiles a rénover de par leur
mode constructif.
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Logements rénovés (C4) Tx
|| Tauxdatteinte datteinte

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |5 ) 2007 | 2018 Total  [7011-2018
Engagements CUS pas de détail par année 271
Engagements actualisés pas de détail par année 271 2% 162 0 433 83%
Réalisés en nombre 0 24 156 18 0 198 162 en cours 360
Réalisé en pourcentage | 0,45 2,92 0,34 0 3,71 2,9 en cours 10,32
les seuls logements ayant bénéficiés de I'ECO PRET

Tableau 8 : Evaluation des engagements de la CUS 1 en matiére de rénovation de logements

ZUS

2014|beisson 52 + corsy 45
2015(beisson bt E 18
2017|calendal méjanes 34

NB : Dans le cadre de 'ANRU des quartiers les plus fragiles classés en Zones Urbaines
Sensibles, la totalité du patrimoine du parc de I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE situé
sur les quartiers de BEISSON et CORSY, a fait I'objet d'une réhabilitation achevée en 2017.

Sur les années 2011 a 2020, la totalité des réhabilitations représente donc globalement :

totalite Logements rénovés (C4) Tx
sous total | Tauxd atteinte | datteinte
N1 | 012 | 03 | 0W | W5 | N6 || e | D07 | 28 | Total|3099.9018
Engagements CUS pas de détail parannée pyil
Engagements actualisés pas de détail parannée i 23 718 0 99 131
0 0
Réalisés en nombre 0 2 536 18 0 578 718 | encours | 129
Réalisés en % 045 | 12 | 034 0 1,9 12,83 | encours | 14,82%

2014|beisson 291 + corsy 185 +chevaliere 60
2015|beisson bt E 18

2017|calendal 134 + méjanes 120

2017(st Eutrope 464

Depuis 2018, la réhabilitation de I'Odyssée (331 logements) est en cours et sera achevée courant 2020.

I1.2.5 Accession a la Propriété
Sans objet

I1.3 SYNTHESE DE L'EVALUATION 2011-2019 ET ENSEIGNEMENTS
POUR LA CUS 2020-2025

VOLET PATRIMONIAL

En matiére de développement de I'Offre, I'Office tient a poursuivre sa recherche de mixité.
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C'est pourquoi nous continuerons de proposer une offre diversifiée via notre Maitrise d'ouvrage directe,
les VEFA, mais également les ULS ; utilisant I'ensemble des modes de financement (PLAI/PLUS/PLS) ; a
destination de publics variés, sortant d’hébergement, jeunes, agés, précaires ou non.

Si durant la période 2011-2019, I'Office n‘avait pu développer I'offre d’accession sociale a la propriété,
nous avons une volonté nette de nous inscrire également dans cette démarche.

Ainsi, dans le cadre de la convention NPNRU Encagnane, une part non négligeable du programme est
envisagée qui permettra a I'Office de concrétiser cette volonté :

» 111 logements locatifs sociaux (LLS),

» 110 logements en résidence intergénérationnelles,
» 127 logements en accession,

» 96 logements en locatif intermédiaire.

A I'avenir, I'Office poursuivra en outre, sa politique volontariste de réhabilitation autour d'un axe central :
la Rénovation Energétique (amélioration du classement DPE et maitrise des charges énergétiques).

Objectif Travaux d'économie d'énergie
« Isolation thermique intérieur et extérieur (en fonction des possibilités offertes),
« Mise en place d'une VMC assistée a faible consommation,
» Réfection réseaux distribution* chauffage et ECS (émetteurs compris),

« Changement des menuiseries extérieures (y compris loggias).
VOLET SOCIAL

Désireux de remplir au mieux sa mission sociale, I'Office a construit au fur et a mesure des années de
nombreux partenariats afin de favoriser la mixité des occupants de son parc.

Ces partenariats visaient dans un premier temps I'accés au logement, ils s'orientent maintenant vers
I'insertion par et dans le logement.

Parallélement I'office a pris des dispositions spécifiques dans son document de politique d’orientation
des attributions, comme dans le Réglement intérieur de la CALEOL afin de favoriser le parcours
résidentiel, le logement des jeunes ... ( voir VII.2 Engagements pour améliorer le réle social)

Tout est mis en ceuvre pour satisfaire |'offre selon chaque nature de besoin, « immense », mais a I'échelle
de nos possibilités « /imitée », par une faible disponibilité de I'Offre et des besoins humain et financier
croissants.

VOLET SERVICE RENDU

L'organisation et les modalités de contrGle sont en constante évolution et poursuivent |'objectif
d’améliorer le service rendu.

Entre 2011 et 2019, les résultats sont bien orientés.
Durant la période 2020/2025, la feuille de route s'articulera autour de 4 axes :
1. Améliorer le traitement des réclamations techniques.
2. Améliorer le suivi des prestations et le controle des fournisseurs.
3. Mesurer et suivre la satisfaction des locataires.
4. Améliorer la relation avec les locataires et la concertation avec les associations.

L'ensemble de ces dynamiques, initiées pendant la période couverte par la lere Convention d'Utilité
Sociale devront étre poursuivies et intensifiées entre 2020 et 2025, notamment dans le cadre de
différents engagements (Voir IV.2.1.1 Amélioration dans I'esprit des certifications Qualibail et Qualihim)
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III — ETAT DES LIEUX

ITI1.1Etat des lieux du patrimoine

La totalité du patrimoine de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est situé sur le territoire d'un seul
EPCI tenu d'élaborer un PLH ou compétent en matiére d’habitat avec au moins un QPV : la Métropole
AIX-MARSEILLE-PROVENCE.

96,7% des logements sont situés sur la Commune d'Aix en Provence.

La définition de I'ensemble immobilier : I'article R.445-3 prévoit que « Pour I'établissement de la
convention d’utilité sociale, I'organisme identifie chaque immeuble ou ensemble immobilier locatif au
moins par son adresse, le nombre de logements qu'il comporte, la nature du ou des financements
principaux dont il a bénéficié et la mention, s'il y a lieu, de sa situation en quartier prioritaire de la
politique de la ville. Un ensemble immobilier est composé dun ou plusieurs immeubles
géographiquement cohérents, ainsi déterminé par l'organisme ».

Le découpage du parc est défini par immeuble ou groupe dimmeubles présentant une unité
géographique et de service rendu.

II1.1.1 Classification du patrimoine existant au 01/01/2020 par catégorie de financement

n.1.1.1 Nombre de logements agréés PLAI / PLUS / PLS et autres

TYPE DE FINANCEMENT NBR %
Logts PLAI % 1,7

Logts PLUS 5186 90,7

Logts PLS 268 4,7

Logts LIBRE 166 2,9
TOTAL 5716 100

1.1.1.2 Logements PLS

268 logements PLS (dont 200 étudiants), aucun en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville :

N° de fimmeuble] - N de [immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble ] Mode de financement . Date de la| Annéede [Nombre de
ou ensemble X . . . . Ville L N° de la convention APL 3 .
T ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
CODE | \omeroupe | Nomdu. ADRESSE_2 .  |Financemejcorrespond| . conyenmionapL |, | D€, [ Ann€ede Hyp o6
GROUPE batimer. nt princic | ance CU~ signatu mise en
480 LESETOILES 6 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce | PLS PLS  |132072005200284410130043330| 29/07/05 | 2004 12
490 HAMEAU de LAMBESC 1 ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 Lambesc PLS PLS 133022007200284410130043449 | 28/02/07 2006 3
500 LE PANORAMIQUE QUARTIER TAMBARLE Lambesc PLS PLS  |133092008200284410130043547| 16/09/08 | 2006 4
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Peyrg"es 1 pis PLS | 13304201020028440130043822 | 21/04/10 | 2011 11
"
580 LI CARDELINO ALLEE DES PLATANES StDEfa“r'm':Z PLS PLS | 13302201720111191113795316 | 20/02/17 | 2016 10
600 DOS FELIBRE Irfe,s'de',‘fe, 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce | PLS PLS | 13207201720111191113795393 | 7/7/17 2017 200
pivercitai
620 LE REMILLIA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL Aix-en-Pce PLS PLS 13212201920111191113795874 2019 18
650 | LESJARDINSDEGALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pee | PLS PLS | 13210201820111191113795632 | 3/10/18 | 2018 10

Page 26 sur 154
Recu au Contrdle de 1égalite le 24 février 2021



1.1.1.3

Logements Autres

166 logements autres dont 1 en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville :

N° de
l'immeuble [ Nom de I'immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble . Mode de financement . Date dela| Annéede |Nombre de
. s e . e Ville L N° de la convention APL . :
ou ensemble |  ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
immobilier
CODE Nom du Financeme |Correspond . Date Année de
. NOMGROUPE || ... . ADRESSE_2 . . N, T N° CONVENTION APL || . . ) . |NBLOGT?
GROUPE batimer nt princig ance CU= signatu mise en
260 LE MARUEGE 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES Aix-en-Pce LIBRE / 1988 4
390 LE JULES VERNE 1-3-5 RUEJEANDARET 1 2 8 RUEGERMAIN | iy o pee LIBRE / 25/06/15 | 1998 152
NOUVEAU 24-26-28 RUE JULES VERNE
500 LE PANORAMIQUE QUARTIER TAMBARLE Lambesc LIBRE / 2008 7
510 MAISON DE VILLAGE | Maison de 3 AVENUE DU COURS Le Puy Ste LIBRE / 2008 1
Village Rénarade
600 DOS FELIBRE Residence 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce LIBRE / 2017 1
Universitai
999 LES FACULTES AVENUE DE L EUROPE Aix-en-Pce LIBRE / 2016 1
1.1.1.4 Logements PLAI
96 PLAI dont 26 en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville :
N° de timmeuble|  Nom de Iimmeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble . Mode de financement X Date de la] Année de |Nombre de
ou ensermble ) . o X " Ville - N° de la convention APL - 5
immobilier ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
o NOMGROUPE || Nemdu ADRESSE_2  [Financeme Correspond . ¢\ venmion apL ([ D2te, | Annede b o6
GROUPE batimer nt princit ance CU= signatu mise en
360 LA GLYCERINE 32 AVENUE ALFRED CAPUS Aix-en-Pce | PLATS PLAI 13211199585123110130042253 | 27/11/95 1996 7
370 CAMPAGNE NEGRE 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL Aix-en-Pce | PLATS PLAI 13211199585123110130042254 | 29/11/95 1997 6
380 SAINTE VICTOIRE 232560 EM'\LITCZ%LIABES AVENUESTE | pix-en-Pce | PLATS PLAI | 13212199685123110130042373 | 04/12/96 | 1998 8
410 DURANNE | 35 RUE DES MONGES Aix-en-Pce | PLALM PLAI 13212199885123110130042602 | 31/12/98 2000 14
420 ARC 2000 CEPUCESITIACON 9 FOUTEDE | Aixen-pce | PLALM | PLAI | 13209199985123110130042668 | 21/09/99 | 2001 16
550 LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce PLAI PLAI  |132012014201111910130044745 | 04/02/14 2014 26
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLAI PLAI 13212201520111191113795063 | 31/12/15 2016 7
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE ngra:r']c':z PLAI PLAI 13310201720111191113795436 | 16/10/17 2017 3
640 ANUNCIAD -St Eutrope V 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce PLAI PLAI 13211201920111191113795859 2019 7
650 LES JARDINS DE GALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLAI PLAI 13210201820111191113795631 | 3/10/18 2018 2
1.1.1.5 Logements PLUS
Logement PLUS hors QPV :
N° de fimmeublel o de [immeuble ou | Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble ) Mode de financement ) Datedela| Annéede [Nombre de
ou ensemble ) - N ) . Ville L N° de la convention APL ) .
. ensemble immobilier | batiment immobilier initial signature | construction Lgts
- D T
CODE | nomerowpe |, | oM. ADRESSE 2 .  |FinancemeCorespond) . o\ venmionapL (| D2t | ANNERde g o6
GROUPE batimer. ntprincig—| ance CU~ signatu mise en
34-36-38-40 -39 -41- 43 -42 ALLEE )
10 ST EUTROPE| CEORGES DERETT Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1326199285123110130041527 | 30/06/92 1952 60
40 LES CAMUS 470 - 500 BD DES CAMUS Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1329199285123110130041538 | 16/09/92 1965 2%
80 STEUTROPE Il 1 4 33,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce | HLMO PLUS 13210199285123110130041560 | 21/10/92 1965 336
100 L'ILIADE 14 18 RUE CALMETTE GUERIN Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1326199285123110130041526 | 30/06/92 1970 180
110 LE MISTRALI 14 7 AVENUE LOUIS AMORIQ Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 13206199185123110130041351 | 28/06/91 1970 60
121 LE VACCARES 9-11 BD MARECHAL LECLERC Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1328199285123110130041524 | 03/08/92 1971 50
122 LE FELIBRE 9-11-13-15 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1328199285123110130041524 | 03/08/92 1971 56
130 LE PARADOU 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1328199285123110130041525 | 03/08/92 1972 56
160 STEUTROPE Il L13&M14 ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce | HLMO PLUS 13210199285123110130041566 | 21/10/92 1974 68
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Logement PLUS hors QPV (suite)

N° de fmmeudle| - o e [immeuble ou | Nom du Adresse de Iimmeuble ou ensemble ) Mode de financement ) Date dela| Année de |Nombre de

o?nirlssﬁrle ensemble immobilier | batiment immobilier Uiz initial lceldlonerton it signature | construction Lgts

goper|  MOveRowe || prel isE2 | | ] teowamoun || o0 | s
170 FLOREAL ALPHERAT 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 67
170 FLOREAL MIRACH 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 42
170 FLOREAL ALMACH 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 54
180 GERMINAL CAPELLA 5 BLD DU CLOS GABRIEL Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 30
190 ROUMANILLE AVENUE MARIUS REQUIER Aix-en-Pce HLMO PLUS 1329199285123110130041537 | 16/09/92 1976 51
210 CONSTANTIN 23 23 RUE CONSTANTIN Aix-en-Pce HLMO PLUS 1320620009986410130042720 | 30/06/00 1978 7
220 MONTPERRIN |ESERPOLE] 109 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY Aix-en-Pce [ HLMO PLUS 1320620009986410130042740 | 20/06/00 1978 31
230 MATHERON 9 RUE MATHERON Aix-en-Pce PLA PLUS 132041980794441013004063 | 30/04/80 1981 4
240 LE GALICE ALLEE DU DR BIANCHi Aix-en-Pce PLA PLUS 132121984794441013004388 | 19/12/84 1985 36
250 LE MISTRALII RUE LOUIS GRANET Aix-en-Pce PLA PLUS 1320719868512311013004529 | 28/07/86 1987 27
270 FILIPPI INDIV AVENUE CHARLES JOANON Aix-en-Pce PLA PLUS 1320819888512311013004772 | 16/08/88 1989 8
270 FILIPPI COLL AVENUE CHARLES JOANON Aix-en-Pce PLA PLUS 1320819888512311013004772 | 16/08/88 1989 21
290 GRAND PLACE GRAND PLACE DU VILLAGE Eguilles PLA PLUS 1320819888512311013004771 | 16/08/88 39
300 LES 2 ORMES | CENTAURE 55 AVENUE DES SIFFLEUSES Aix-en-Pce PLA PLUS 13209199085123110130041094 | 28/09/90 1989 30
300 LES 2 ORMES | ERIDAN 55 AVENUE DES SIFFLEUSES Aix-en-Pce PLA PLUS 13209199085123110130041094 | 28/09/90 1992 57
320 LE LOUXOR 110 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY Aix-en-Pce PLA PLUS | 13212199185123110130041434 | 11/12/91 1993 66
330 ARC93 35 ROUTE DES MILLES Aix-en-Pce PLA PLUS  |132101992851231110130041569 | 28/10/92 1993 32
340 STEUTROPE IV 15 B ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce PLA PLUS 13211199285123110130041574 | 24/11/92 1993 10
350 SEXTIUS MIRABEAU| | L'EUROPE 2 BD FERDINAND DE LESSEPS Aix-en-Pce PLA PLUS 13211199485123110130042125 | 17/11/94 1994 58
360 LA GLYCERINE 32 AVENUE ALFRED CAPUS Aix-en-Pce PLA PLUS | 13211199585123110130042253 | 02/10/95 1997 45
370 CAMPAGNE NEGRE 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL Aix-en-Pce PLA PLUS | 13211199585123110130042254 | 29/11/95 1998 51
380 SAINTE VICTOIRE PBEDEMIEOASABESTE | pixenpee | pla PLUS | 13212199685123110130042373 | 04/12/96 | 1998 18
400 LE BELVEDERE 7 CHEMIN DE RASTEL Aix-en-Pce PLA PLUS 13310199985123110130042488 | 01/10/99 2000 7
410 DURANNE| 35 RUE DES MONGES Aix-en-Pce PLA PLUS 13212199885123110130042602 | 31/12/98 2001 29
40 ARC 2000 SEPUACESDIR ONASSTOUTEDES | picenpee | Pl PLUS | 13209199985123110130042668 | 21/09/99 | 2001 3
40 LA SOLDERIE 150 AVENUE P;Rliim'o”lgm SSRUE | elilles | PLUS | PLUS |133092000998641010130042761  14/09/00 | 2001 1
440 SEXTIUS MIRABEAU Il DNT d'ANTH 14 BD FERDINAND DE LESSEPS Aix-en-Pce PLUS PLUS 1321120009986410130042788 | 20/11/00 2002 35
460 JOUQUES 11 RUE DE JOUQUES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1320319978041610135112410 | 28/03/97 2001 4
470 DURANNEII és. du Solel RUE DE LA PETITE DURANNE Aix-en-Pce PLUS PLUS  |132102003200284410130043127| 21/10/03 2001 16
470 DURANNEII és. du Solel RUE DE LA PETITE DURANNE Aix-en-Pce PLUS PLUS  |132102003200284410130043127| 21/10/03 2001 10
520 ' AVANGCADO DURANNE Il RUE PYTHAGORE Aix-en-Pce PLUS PLUS 132092008200284413546 16/09/08 2008 53
530 LOU DESTRE 220 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD Eguilles PLUS PLUS | 13204201020028040130043823 | 21/04/10 2011 13
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Peyrz'rlfs U plus | PLUS | 13304201020028440130043821 | 2/04/10 | 2011 3
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLUS PLUS 13212201520111191113795064 | 31/12/15 2016 19
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE StDE?aurLclzz PLUS PLUS 13310201720111191113795435 | 16/10/17 2017 8
620 LE REMILLIA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL Aix-en-Pce PLUS PLUS 13212201920111191113795873 2019 20
630 LES ABEILLES ﬁes'de”fe 10 AVENUE DU MARECHLA LECLERC | Aix-en-Pee |  PLUS PLUS | 13210201720111191113795444 | 13/10/17 | 2017 7
640 ANUNCIAD -St Eutrope V 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce PLUS PLUS 13211201920111191113795858 2019 14
650 LESJARDINS DEGALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLUS PLUS 13210201820111191113795630 | 3/10/18 2018 12
892 LA CHEVALIERE 45 IMPASSE DES DAPALIS Aix-en-Pce [ HLMO PLUS | 13206199385123110120041770 | 30/06/93 1975 61
894 GENDARMERIE DU JAS AVENUE MARCEL PAGNOL Aix-en-Pce PLA PLUS 132101979794441013004006 | 22/10/79 1981 30
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Logements PLUS en QPV
5 186 logements PLUS dont 3 002 en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville

N° de fimmeuble| o de [immeuble ou | Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble ) Mode de financement ) Datedela| Annéede
Ofnifgi:irge ensemble immobilier | batiment immobilier Ll initial N® de a convention APL signature | construction
crop-|  MOMerowe | Rt s L - ~Itorinet”| meecu®] CONENTONAL || e
P CORSY AR DD SN RTON T 2] Aixenpee | HIMO | pLus | 13210199085123110130041123 | 30/10/%0 | 1959
30 BEISSON 17 30 RUERENE o A48RUEVINGENT| . en-Pce | HLMO | PLUS | 13211199085123110130041130 | 06/11/90 | 1961
30 BEISSON 26.27.28 RUE RENE COTY Aix-en-Pce |  PAM PLUS | 13212201420111191113794917 | 19/12/14 | 2015
60 BEISSON LATOUR RUE VINCENT AURIOL Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 13211199085123110130041130 | 06/11/90 | 1966
70 ZODIAQUE BALANCE | > AVFRE P08 WP LR EDISE SEIDM | Aix-en-Pce | HLMO | PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967
70 ZODIAQUE LION 2-4-6 AVENUE ST EXUPERY Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1329199085123110130041065 | 03/09/90 1967
70 ZODIAQUE SAGITTAIRE] & AVENUE ST EXUPERY Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967
70 ZODIAQUE FAPRICORN( 2476 AVENUE mem L3RUEABBE | \ixen-Pce | HIMO | PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967
70 ZODIAQUE VERSEAU 8’10'1Z'ﬁ';ﬂfg2}’5;“;’%:2&”“JU'N Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967
70 ZODIAQUE GEMEAUX 29 RUE BLAISE CENDRARS Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1329199085123110130041065 | 03/09/90 1967
70 ZODIAQUE TAUREAU |40 A o oo "] Aix-en-Pee | HIMO | PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/%0 | 1967
% LE SEXTIUS 9131517192 ﬁiiﬁé}” RUEEDOUARD | iy en-Pce | HLMO | PLUS | 1329199285123110130041539 | 29/09/92 | 1970
101 LODYSSEE i LoD TS | Mixen-pce | HLMO | PLUS | 1326199285123110130041561 | 29/09/92 | 1970
120 LE MAILLANE ) b o 2 O | Aien-pe | HIMO | PLUS | 1328199285123110130041524 | 03/08/92 | 1971
140 LE CALENDAL PRI S RO A pxen-pee | PSR | Plus | 13206199185123110130041350 | 28/06/91 | 1972
150 LE MEJANES IZZ‘QEL;RO’;'(JS\;J/';AT‘;’E:SiZBZ:f:RZf;‘OE;; Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1329199085123110130041092 | 03/09/90 | 1972
170 FLOREAL BELLATRIX 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL RIGEL 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL IALDEBARAN 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975
170 FLOREAL ARCTURUS 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL VEGA 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL ALTAIR 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL PROCYON 5 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL REGULUS 7-9 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce [ HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975
170 FLOREAL ALGENIB 11 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL ALGOL 13 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
170 FLOREAL CEPHEE 16 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1323199285123110130041486 | 17/03/92 | 1975
180 GERMINAL CANOPE 2 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce | HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975
180 GERMINAL CASTOR |  4RUEDUCHATEAUDELHORIOGE | Aix-en-Pce | HLMO | PLUS | 1326199285123110130041504 | 09/06/92 | 1975
180 GERMINAL ~ PBETELGEUSH  2RUEDUCHATEAUDELHORLOGE | Aix-en-Pce | HLMO | PLUS | 1326199285123110130041504 | 09/06/92 | 1975
180 GERMINAL POLLUX 4 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce [ HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975
180 GERMINAL  MARGARITA 1 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1326199285123110130041504 | 09/06/92 | 1975
180 GERMINAL EP| 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1326199285123110130041504 | 09/06/92 | 1975
200 FRUCTIDOR 1-3-5 RUE ANDRE CHENIER Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1328199285123110130041523 | 03/08/92 | 1977
201 THERMIDOR 2 RUE ANDRE CHENIER Aix-en-Pce | HIMO | PLUS | 1328199285123110130041522 | 03/09/92 | 1977
310 LES 2 ORMES Il SIRIUS 100 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-enpee | PLA PLUS | 13212199185123110130041433 | 11/12/91 | 1992
310 LES 2 ORMES Il CARENE 100 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-enpee |  PLA PLUS | 13212199185123110130041433 | 11/12/91 | 1993
55 | LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce | PLUS PLUS  [132012014201111910130044746| 04/02/14 | 2014
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II1.1.2 Classification du patrimoine existant au 01/01/2020 par Secteur

Secteur NBR %

Logts hors Secteur QPV 2688 47,0
Logts secteur QPV 3028 53,0
TOTAL 5716 100

.1.2.1 Secteur Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville
CORSY ET BEISSON

N° de
I'immeuble Nom de I'immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble . Mode de financement . Date de la| Année de |Nombre de
N . e N . Ville . N° de la convention APL N N
ou ensemble ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
immobilier
CoDE NomGroupe || Nemdu. ADRESSE_2 S - (BRSS! Correspond N° CONVENTION APL ||  D2te [ Annéede ] . oo--
GROUPE batimer nt princig ance CU. signatu mise en
20 CORSY 31':'3"‘ SIS (SURECIS ARDEE“;Tf ;5 Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 13210199085123110130041123 | 30/10/90 1959 185
AR SR AR R
30 BEISSON 172 30 RUE RENEC&E& 348 RUEVINCENT| Ajyen-Pce | HLMO PLUS | 13211199085123110130041130 | 06/11/90 1961 263
30 BEISSON 26.27.28 RUE RENE COTY Aix-en-Pce PAM PLUS 13212201420111191113794917 | 19/12/14 2015 18
60 BEISSON LA TOUR RUE VINCENT AURIOL Aix-en-Pce HLMO PLUS 13211199085123110130041130 | 06/11/90 1966 28
550 LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce PLAI PLAI 132012014201111910130044745 | 04/02/14 2014 26
550 LES JARDINS DE CORSY 85 RUE DU CHEMIN DE FER Aix-en-Pce PLUS PLUS 132012014201111910130044746 | 04/02/14 2014 9
N° de
I'immeuble Nom de I'immeuble ou Nom du Adresse de |'immeuble ou ensemble . Mode de financement X Date de la| Année de |Nombre de
. - . . - Ville . Ne de la convention APL y X
ou ensemble ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
immobilier
CODE Nomd Financeme |Correspond Dat Année de
= NOMGROUPE || oot ADRESSE_2 = (S Pond N° CONVENTION APL ([ v, | 2 ~|nBLOGT
GROUPE batimer nt princig ance CU signatu mise en
70 ZODIAQUE BALANCE | > AVENUEDU8 MAI 1 RUE BLAISE CENDRARS | o pee | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967 64
2-4-6 RUE HENRI BARBUSSE 2-4 RUE ROMAIN
70 ZODIAQUE LION 2-4-6 AVENUE ST EXUPERY Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 1967 24
70 ZODIAQUE SAGITTAIRE] 8 AVENUE ST EXUPERY Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 1967 29
70 ZODIAQUE CAPRICORN/ 2746 AVENUE M’;RREECJSLJ[‘)J'N 1-3RUEABBE | Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967 50
70 ZODIAQUE VERSEAU | 8-10-12-14-16-20 AVENUE MARECHALIUIN | piy o pce | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967 56
23 RUE BLAISE CENDRARS
70 ZODIAQUE GEMEAUX 29 RUE BLAISE CENDRARS Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 1967 27
70 ZODIAQUE TAUREAU | 24-26 AVENUE MARECHALIUIN 37-41-45RUE | o pee | HLMO PLUS | 1329199085123110130041065 | 03/09/90 | 1967 56
BLAISE CENDRARS 5-7 AV ST EXUPERY
% LE SEXTIUS 9-13-15-17-19-21-23-25-27 RUEEDOUARD | piy ey pce | HLMO PLUS | 1329199285123110130041539 | 29/09/92 | 1970 78
2-4-6-8-10-12-14-16 RUE LEON BLUM 37-39- | .
' —en- 1326199285123110130041561 | 29/09/92
101 L'ODYSSEE J143.45.47-45-51 AVENUE DE LEURQPE a.5.| AP-en-Pee | HLMO PLUS /09/ 1970 331
120 LE MAILLANE 6 RUEROMAIN ROLLAND 1-3-57-9RUE |y, o pee | HLMO PLUS | 1328199285123110130041524 | 03/08/92 | 1971 240
HENRI BARBUSSE 3-7-13-19 RUE BLAISE
140 LE CALENDAL 2-4-6-8-10-12-14-16-18 RUE LEONJOUHAUX |\, o pee | psR PLUS | 13206199185123110130041350 | 28/06/91 | 1972 120
5-7-9-11 RUE EDOUARD HERRIOT
150 LE MEJANES 1 RUELEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-) riy oy pee | HLMO PLUS | 1329199085123110130041092 | 03/09/90 | 1972 134
24 BD DR SCHWEITZER 2-4-6-8-10 RUE HENRI
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JAS DE BOUFFAN

N° de
I'immeuble Nom de l'immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble " Mode de financement . Date dela| Annéede |Nombre de
. e e . . Ville . N° de la convention APL q q
ou ensemble ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
immobilier
- D -
Gells NomGroupe || Nomdu ADRESSE_2  {ganesel| Correspond N°CONVENTIONAPL || D2t [ Annéede{ . oo
GROUPE batimer — nt princig ance CU. signatu mise en
170 FLOREAL BELLATRIX 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 46
170 FLOREAL RIGEL 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 38
170 FLOREAL ALDEBARA 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 25
170 FLOREAL ARCTURUS 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 28
170 FLOREAL VEGA 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 65
170 FLOREAL ALTAIR 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 42
170 FLOREAL PROCYON 5 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 83
170 FLOREAL REGULUS 7-9 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 50
170 FLOREAL ALGENIB 11 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 60
170 FLOREAL ALGOL 13 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 52
170 FLOREAL CEPHEE 16 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 46
180 GERMINAL CANOPE 2 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 22
180 GERMINAL CASTOR 4 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 50
180 GERMINAL BETELGEUSH 2 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 30
180 GERMINAL POLLUX 4 RUE DU CHATEAU DE L'HORLOGE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 50
180 GERMINAL IJARGARITA 1 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 53
180 GERMINAL EPI 3 RUE CHARLOUN RIEU Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 68
200 FRUCTIDOR 1-3-5 RUE ANDRE CHENIER Aix-en-Pce HLMO PLUS 1328199285123110130041523 | 03/08/92 1977 236
201 THERMIDOR 2 RUE ANDRE CHENIER Aix-en-Pce HLMO PLUS 1328199285123110130041522 | 03/09/92 1977 204
310 LES 2 ORMES Il SIRIUS 100 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLA PLUS 13212199185123110130041433 | 11/12/91 1992 16
310 LES 2 ORMES Il CARENE 100 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce PLA PLUS 13212199185123110130041433 | 11/12/91 1993 26
1.1.2.2 Secteur hors Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville
N° de
l'immeuble Nom de I'immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble " Mode de financement X Date de la| Année de |Nombre de
. e o . s Ville L N° de la convention APL A 3
ou ensemble ensemble immobilier batiment immobilier initial signature | construction Lgts
immobilier
CODE Nom du Financeme [Correspond Date Année de
. NOMGROUPE (.| ... |+ ADRESSE_2 - - . N° CONVENTION APL , . ) - INBLOG™:
GROUPE batimer nt princig ance CU, signatu mise en
10 ST EUTROPE | 34-36-38-40-39-41- 4342 AUEE | pAjyanpee | HLMO PLUS | 1326199285123110130041527 | 30/06/92 | 1952 60
GEORGES PERETTI
40 LES CAMUS 470 - 500 BD DES CAMUS Aix-en-Pce HLMO PLUS 1329199285123110130041538 | 16/09/92 1965 24
80 STEUTROPEII 14 33,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce HLMO PLUS 13210199285123110130041560 | 21/10/92 1965 336
100 L'ILIADE 14 18 RUE CALMETTE GUERIN Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041526 | 30/06/92 1970 180
110 LE MISTRALI 14 7 AVENUE LOUIS AMORIQ Aix-en-Pce HLMO PLUS 13206199185123110130041351 | 28/06/91 1970 60
121 LE VACCARES 9-11 BD MARECHAL LECLERC Aix-en-Pce HLMO PLUS 1328199285123110130041524 | 03/08/92 1971 50
122 LE FELIBRE 9-11-13-15 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1328199285123110130041524 | 03/08/92 1971 56
130 LE PARADOU 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce HLMO PLUS 1328199285123110130041525 | 03/08/92 1972 56
160 ST EUTROPE Il L13 & M14 ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce HLMO PLUS 13210199285123110130041566 | 21/10/92 1974 68
170 FLOREAL ALPHERAT 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 67
170 FLOREAL MIRACH 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 42
170 FLOREAL ALMACH 7 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce HLMO PLUS 1323199285123110130041486 | 17/03/92 1975 54
180 GERMINAL CAPELLA 5 BLD DU CLOS GABRIEL Aix-en-Pce HLMO PLUS 1326199285123110130041504 | 09/06/92 1975 30
190 ROUMANILLE AVENUE MARIUS REQUIER Aix-en-Pce HLMO PLUS 1329199285123110130041537 | 16/09/92 1976 51
210 CONSTANTIN 23 23 RUE CONSTANTIN Aix-en-Pce HLMO PLUS 1320620009986410130042720 | 30/06/00 1978 7
220 MONTPERRIN LE SERPOLET 109 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY Aix-en-Pce HLMO PLUS 1320620009986410130042740 | 20/06/00 1978 31
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Secteur hors QPV (suite)

I'in’\\‘r:\sEble Nom de I'immeuble ou Nom du Adresse de I'immeuble ou ensemble . Mode de financement . Date de la| Année de [Nombre de
ou ensemble ensemble immobilier batiment immobilier vile initial Scelaleon=ntiontaRl signature | construction Lgts
immobilier
snoupe=|  Momerouee | JER ADRESSE 2 - |ntorinet ] el v cowveronae || o) P [N oo

230 MATHERON 9 RUE MATHERON Aix-en-Pce | PLA PLUS | 132041980794441013004063 | 30/04/80 | 1981 4
240 LE GALICE ALLEE DU DR BIANCHI Aix-en-Pce |  PLA PLUS | 132121984794441013004388 | 19/12/84 | 1985 36
250 LE MISTRAL I RUE LOUIS GRANET Aix-en-Pce | PLA PLUS | 1320719868512311013004529 | 28/07/86 | 1987 27
260 LE MARUEGE 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES Aix-en-Pce LIBRE / 1988 4
270 FILIPPI INDIV AVENUE CHARLES JOANON Aix-en-Pce | PLA PLUS | 1320819888512311013004772 | 16/08/88 | 1989 8
270 FILIPPI COLL AVENUE CHARLES JOANON Aix-en-Pce | PLA PLUS | 1320819888512311013004772 | 16/08/88 | 1989 27
290 GRAND PLACE GRAND PLACE DU VILLAGE Eguilles PLA PLUS | 1320819888512311013004771 | 16/08/88 39
300 LES 2 ORMES | CENTAURE 55 AVENUE DES SIFFLEUSES Aix-en-Pce | PLA PLUS | 13209199085123110130041094 | 28/09/90 | 1989 30
300 LES 2 ORMES | ERIDAN 55 AVENUE DES SIFFLEUSES Aix-en-Pce |  PLA PLUS | 13209199085123110130041094 | 28/09/90 | 1992 57
320 LELOUXOR 110 AVENUE DU PETITBARTHELEMY | Aix-en-Pce |  PLA PLUS | 13212199185123110130041434 | 11/12/91 | 1993 66
330 ARC93 35 ROUTE DES MILLES Aix-en-Pce |  PLA PLUS  |132101992851231110130041569| 28/10/92 | 1993 32
340 STEUTROPE IV 15 B ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce | PLA PLUS | 13211199285123110130041574 | 24/11/92 | 1993 10
350 SEXTIUS MIRABEAU| | L'EUROPE 2 BD FERDINAND DE LESSEPS Aix-en-Pce | PLA PLUS | 13211199485123110130042125 | 17/11/94 | 1994 53
360 LA GLYCERINE 32 AVENUE ALFRED CAPUS Aix-en-Pce | PLATS PLAI | 13211199585123110130042253 | 27/11/95 | 1996 7
360 LA GLYCERINE 32 AVENUE ALFRED CAPUS Aix-en-Pce | PLA PLUS | 13211199585123110130042253 | 02/10/95 | 1997 45
370 CAMPAGNE NEGRE 2-4-6:8-10 PLACEANTOINEMAUREL | Aix-en-Pce | PLATS PLAI | 13211199585123110130042254 | 29/11/95 | 1997 6
370 CAMPAGNE NEGRE 2-4-6:8-10 PLACEANTOINEMAUREL | Aix-en-Pce |  PLA PLUS | 13211199585123110130042254 | 29/11/95 | 1998 51
380 SAINTE VICTOIRE 2325 BOEMILEJOR SS AVENUESTE | Mix-en-pee | PLATS PLAI | 13212199685123110130042373 | 04/12/96 | 1998 g
380 SAINTE VICTOIRE 225BDEMIEIOW 35 AVENVESTE | pix-en-pee | PLA PLUS | 13212199685123110130042373 | 04/12/96 | 1998 a8
390 LE JULES VERNE s e GVE;R"S‘:'N Aix-en-Pce LIBRE / 25/06/15 | 1998 152
400 LE BELVEDERE 7 CHEMIN DE RASTEL Aix-en-Pce | PLA PLUS | 13310199985123110130042488 | 01/10/99 | 2000 7
410 DURANNE | 35 RUE DES MONGES Aix-en-Pce | PLALM PLAI | 13212199885123110130042602 | 31/12/98 | 2000 14
410 DURANNE | 35 RUE DES MONGES Aix-en-Pce |  PLA PLUS | 13212199885123110130042602 | 31/12/98 | 2001 2
420 ARC 2000 6-8 PLACE SEXTI ‘,\vquI“F'SA 35ROUTEDES | Ay en-Pce | PLALM PLAI | 13209199985123110130042668 | 21/09/99 | 2001 16
420 ARC 2000 6-8 PLACE SEXTI ‘,\vquI“F'SA 35 ROUTEDES | pjy-en-Pce |  PLA PLUS | 13209199985123110130042668 | 21/09/99 | 2001 34
430 LA SOLDERIE LA PR S o ADASRUE | Eguilles PLUS PLUS | 133092000998641010130042761| 14/09/00 | 2001 1
440 SEXTIUS MIRABEAU I DNT d’ANTH 14 BD FERDINAND DE LESSEPS Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 1321120009986410130042788 | 20/11/00 | 2002 35
260 JOUQUES 11 RUE DE JOUQUES Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 1320319978041610135112410 | 28/03/97 | 2001 4
470 DURANNE Il és. du Sole RUE DE LA PETITE DURANNE Aix-en-Pce |  PLUS PLUS  |132102003200284410130043127 | 21/10/03 | 2001 16
470 DURANNE Il és. du Sole RUE DE LA PETITE DURANNE Aix-en-Pce |  PLUS PLUS  |132102003200284410130043127 | 21/10/03 | 2001 10
480 LES ETOILES 6 RUE DES ETOILES Aix-en-Pce |  PLS PLS | 132072005200284410130043330| 29/07/05 | 2004 12
490 HAMEAU de LAMBESC 1 ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 Lambesc PLS PLS | 133022007200284410130043449 | 28/02/07 | 2006 3
500 LE PANORAMIQUE QUARTIER TAMBARLE Lambesc LIBRE / 2008 7
500 LE PANORAMIQUE QUARTIER TAVBARLE Lambesc PLS PLS  |133092008200284410130043547 | 16/09/08 | 2006 4
510 MAISON DE VILLAGE M\El'ji::e 3 AVENUE DU COURS te Puy Ste LIBRE / 2008 1
520 |'AVANCADO DURANNE Ill RUE PYTHAGORE Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 132092008200284413546 16/09/08 | 2008 53
530 LOU DESTRE 220 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD Eguilles PLUS PLUS | 13204201020028040130043823 | 21/04/10 | 2011 13
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Pey";'r'fs M pLs PLs | 13304201020028440130043822 | 21/04/10 | 2011 1
540 LE LOUBATAS RUE ST ANNE QUARTIER LOUBATAS Pey";'r'fs M pLus PLUS | 13304201020028440130043821 | 21/04/10 | 2011 33
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLAI PLAI | 13212201520111191113795063 | 31/12/15 | 2016 7
570 LE CLOS DALIX 26 BD LEONCE ARTAUD Eguilles PLUS PLUS | 13212201520111191113795064 | 31/12/15 | 2016 19
580 LT CARDELINO ALLEE DES PLATANES Slgrfa“r"c'zz PLS PLS | 13302201720111191113795316 | 20/02/17 | 2016 10
600 DOS FELIBRE Ilei'Sfr"fj 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce PLS PLS | 13207201720111191113795393 | 7/7/17 2017 200
600 DOS FELIBRE I'T:i'gf'?f: 17 AVENUE DE L'EUROPE Aix-en-Pce LIBRE / 2017 1
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE Slg:fa“r"c'zz PLAT PLAI | 13310201720111191113795436 | 16/10/17 | 2017 3
610 EUGENE REYNAUD 40 GRANDE RUE Sézraa“r"c'zz PLUS PLUS | 13310201720111191113795435 | 16/10/17 | 2017 8
620  |LEREMILLIA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL | Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 13212201920111191113795873 2019 20
620  |LEREMILUA - Duranne IV 30, Rue Professeur Christian CABROL | Aix-en-Pce |  PLS PLS | 13212201920111191113795874 2019 18
630 LES ABEILLES Ilei'Sfr"fj 10 AVENUE DU MARECHLA LECLERC | Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 13210201720111191113795444 | 13/10/17 | 2017 7
640 | ANUNCIAD -St Eutrope V/ 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce |  PLAI PLAI | 13211201920111191113795859 2019 7
640  |ANUNCIAD -St Eutrope V 44, ALLEE GEORGES PERETTI Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 13211201920111191113795858 2019 14
650 | LESJARDINS DEGALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce |  PLUS PLUS | 13210201820111191113795630 | 3/10/18 | 2018 2
650 | LESJARDINS DEGALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce | PLS PLS | 13210201820111191113795632 | 3/10/18 | 2018 10
650 | LESJARDINS DEGALICE | BATD 25 CHEMIN DE LA SOUQUE Aix-en-Pce |  PLAI PLAI | 13210201820111191113795631 | 3/10/18 | 2018 2
892 LA CHEVALIERE 45 IMPASSE DES DAPALIS Aix-en-Pce | HLMO PLUS | 13206199385123110120041770 | 30/06/93 | 1975 61
894 GENDARMERIE DU JAS AVENUE MARCEL PAGNOL Aix-en-Pce | PLA PLUS | 132101979794441013004006 | 22/10/79 | 1981 30
999 LES FACULTES AVENUE DE L EUROPE Aix-en-Pce LIBRE / 2016 1
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II1.1.3 Description générale des typologies de logements présentes au sein du parc en

fonction du territoire d'intervention

Répartition par Typologie
5716
Typologie 1 2 3 4 5 6 7
nbr 398 890 2101 1861 376 86 1
% 7,0 15,6 36,8 32,6 6,6 15 0,0

REPARTITION PAR TYPOLOGIE

mT6

REPARTITION DES LOGEMENTS PAR TYPOLOGIE EN QUARTIER PRIORITAIRE DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Répartition par Typologie en qpv

Typologie T T2 T3 T4 T5 T6 T7
% 1,4 12,7 38,5 36,4 8,5 2,1 0,1
T6 .
2% TypologiesQPV ™

REPARTITION DES LOGEMENTS PAR TYPOLOGIE HORS QUARTIER PRIORITAIRE DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Répartition par Typologie hors qpv

Typologie

Tl

n

13

T4

15

To

%

13,2

188

34,6

251

44

08

Tl mT2

T3 mT4 mT5 mT6 WMT7

Page 33 sur 154
Recu au Contrdle de 1égalite le 24 février 2021



DETAIL PAR PROGRAMME /TYPOLOGIE EN QPV

LvE Nom RNNEEDE | g Ay Conven- Nomsi | coll/in
GRC,’| NOM GROUPT,. " = ADRESSE «| MISEEN > .| «| Nbrelgts, QPV |y Ie| iw| 1o 2| 2H.[3et?7| 3H,|4etsT) VA, | 4H,|Set7| V5,| SH.| 6. 7. =
batimen CORRESP tionné | QP diy
234 SOUARE DE;
20 CORSY BUISSONS ARDENTS 12-34 1959 PLUS C 185 Qui Corsy | C 25 80 Ul 9 185
AUE DUSTADE t2RUE DES
7430 RUE RENECOTY 31248 : !
30 BEISSON UEVINGENT AURIOL 1961 PLUS C 263 Oui  [Beisson| C 22 122 102 17 263
30 BEISSON E 26.27.28 RUE RENE COTY 2015 PLUS C 18 Qui Beisson| C 9 9 18
60 BEISSON LATOUR RUE VINGENT AURIOL 1966 PLUS C 28 Oui Beisson| C 2 24 2 28
SAVENUE DUSWATTRUE
70 IODIAQUE BALANCE  |BLAISE CENDRARS246RUE| 1967 PLUS C 64 Qui cagnarl  C 1 36 27 64
HENRIBARBUSSE 2-4 RUE
70 IODIAQUE LION 24-6AV STEXUPERY 1967 PLUS C 24 Oui cagnarl  C 1 13 24
70 IODIAQUE | SAGITTARE 8AVST EXUPERY 1967 PLUS C 29 Qui cagnap  C 9 1 9 29
246 AVEMARECHALJUN 13 .
70 IODIAQUE | CAPRICORNE RUEABBE BREMOND 1967 PLUS C 50 Oui cagnarf  C 24 21 1 4 50
T BDAVE -
70 I0DIAQUE VERSEAU MARECHALJUN 23 RUE 1967 PLUS C 56 Oui cagnarf  C 16 25 14 1 56
BLAISE CENDRARS
70 IODIAQUE GEMEAUX | 29 RUE BLAISE CENDRARS 1967 PLUS C 27 Oui cagnaf  C 9 8 10 27
725 AVEMTARECHALJON -
70 IODIAQUE TAUREAU 37-4145 RUEBLAISE 1967 PLUS C 56 Oui cagnarf  C 15 17 10 10 4 56
CENDRARS57AV ST
9-B-5-7-9.2123.25.27 RUE i
90 LE SEXTIUS EDOUARD HERRIOT 1970 PLUS C 78 Oui cagnarf  C 8 31 31 8 78
745512 BRUELEON -
101 ODYSSEE BLUM 37-39-4143.45-47-49.51 1970 PLUS C 331 Oui cagnarf  C 21 145 145 20 331
AVENUE DELEUROPE 357
BRUE ROMAIN ROLLAND 13-
120 MAILLANE 57-9RUEHENRIBARBUSSES| 1971 PLUS C 240 Oui cagnarl  C 20 110 100 10 240
ST
T55D-C-4 & BRUELEON
140 |  CALENDAL JOUHAUX 5-7-9-11RUE 1972 PLUS C 120 Qui cagnarl  C 2 38 33 23 4 120

EDOQUARD HERRIOT.
TRUE LEON JOUHAUX 20-22-

150 MEJANES 24:26-28-30-3224BD DR 1972 PLUS C 134 Oui cagnarf  C 24 38 48 19 5 134
SCHWEITZER 2-46-8-0 RUE

170 | FLOREAL | BELLATRIX |onuesosepHoouourer | 1975 PLUS c 4% oui é‘:u;z c % 2 %
170 FLOREAL RIGEL | 2RUE JOSEPH DIOULOUFET 1975 PLUS C 38 Oui éil:z C 8 12 10 8 38
170 | FLOREAL | AIDEBARAN | s4nuesosepHoiouourer | 1975 PLUS c 2 oui JBZSUZ: c 14 11 %5
170 FLOREAL ARCTURUS | 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET 1975 PLUS C 28 Oui éil:z C 16 12 28
170 | FLOREAL VEGA | sruEcHARLOWREU | 1975 PLUS c 65 oui JBZSUZ: c 3 30 65
170 | FLOREAL ATAR | 3RUECHARLONREU | 1975 PLUS c ) oui é ‘:U;Z c 9 13 11 9 ®
170 FLOREAL PROCYON | 5RUECHARLOUN RIEU 1975 PLUS C 83 Oui ::;:2 C 13 12 35 23 83
170 | FLOREAL | REGUWS | 7oruecHamiowey | 1975 PLUS c 50 oui é‘:u;z c 2 10 18 50
170 | FLOREAL | AGENB | nauecharommey | 1975 PLUS c 6 oui é‘;l:i c| 2| a 8 10 7 6 60
170 FLOREAL ALGOL 1 RUE CHARLOUN REEU 1975 PLUS C 52 Oui :;:U:: C 38 14 52
170 FLOREAL CEPHEE  RUE CHARLOUN REEU 1975 PLUS C 46 Oui éil:z C 1 13 14 18 46
180 | GERMINAL | MARGARTA | inuEcHaRLowREU | 1975 PLUS c 53 oui JBZSUZ: c 19 R 2 53
180 | GERMINAL £ SRUECHARLOWREU | 1975 PLUS c 6 oui é‘:u:z c 3 3t 4 68
180 |  GERMINAL CANOPE | 2RUE DUCH.DE'HORLOGE 1975 PLUS C 22 Oui ::;:2 C 10 10 2 2
180 | GERMINAL | CASTOR |anueouchoeuwonioce| 1975 PLUS c 50 oui é‘:u;z c 23 23 4 50
180 | GERMINAL | BETELGEUSE |2RUEDUCH.DELHORLOGE 1975 PLUS C 30 Oui ::;:2 C 14 14 2 30
180 | GERMINAL | POLUX |sruebuck oELwoRioce| 1975 PLUS c 50 oui JBZSUZ: c 23 23 4 50
200 | FRUCTIDOR 1GSRUEANDRECHENER | 1977 PLUS c 23 oui é‘:u:z c |1 |5 | 5|6 65 6 | 40 16
201 | THERMIDOR 2RUE ANDRE CHENEER 1977 PLUS C 204 Oui :;:U:: C 4 6 61 58 5 33 204
310 | LES2ORMES Il | SRUS | moceumDELasowae | 1992 PLUS c 16 oui é‘:u:z c 2 8 6 16
310 | LES 2 ORMES II CARENE | 100 CHEMIN DE LA SOUQUE 1993 PLUS C 26 Oui :;:U:: Cc 5 15 6 26
550 e Jégsslss bE 85 RUE DUCHEM IN DE FER 2014 PLAI C 26 Qui Corsy [ C 6 17 3 26
550 1B Jégs;:ls bE 85 RUE DUCHEM N DE FER 2014 PLUS C 9 Oui Corsy | C 1 6 2 9

999 | FACULTES AVENVEDELEUROPE | 2016 LIBRE I o feagnal ¢ | 1 1
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TYPOLOGIE HORS QPV

it WV = ” T
ae:| nomaowr,| 1om sonesse (| mseon, | PO e g | aev " |V ] fsers| s faetes| v S Jser| vl s | 6l o [
bitimen CORRESH: =] QAY] di
0| STeuRceEl 52 s C 40 Non C 30 30 60
{0 945 PLLS c 2% Non c 12 6 3 3 u
80 | STEUTROREII 945 L C 3% C 4 (] 127 13 21 33
100 LIADE it (N s C % Non C 10 75 5 85 5 10 10 180
o Ll AV LOUE AMORG 970 PLUS c 40 Non c (] 2 25 8 60
2 VACCARES PESA WAt i P C 50 Non C 10 19 1 20 50
12 & 97 PLUS c 56 Ner c 25 2% 7 56
0| eamoou e | w2 | eus c 56 Non c 4 2 2 8 56
160 | STEUTROPEII | LI3&M14 | ALLEEGEORGESPERETTI 1974 PLUS c 68 Non c 58 2 8 68
170 FLOREAL ALPHERAT 7RUEDESETOLES 1975 PLUS c 67 Non c 37 30 67
170 FLOREAL MIRACH 7RUEDESETOLES 1975 PLUS C 42 Non C 9 13 11 9 42
170 FLOREAL ALMACH 7RUEDESETOLES 1975 PLUS C 54 Non c 30 24 54
180 | GERMINAL CAPELLA | 5BLDDUCLOSGABREL 1975 PLUS c 30 Non c 14 14 2 30
190 | ROUMANILLE AVENUE MARIUS REQUER 1976 PLUS c 51 Non C 8 18 17 8 51
210 | CONSTANTIN 2 23 RUE CONSTANTIN 1978 PLUS c 7 Non c 3 8 1 7
220 | MONTPERRIN | LESERPOLET [ ™ ';XEF"“T“HE;E“;VW 1978 PLUS c 31 Non c 21 5 5 31
230 | MATHERON 9RUE MATHERON 1981 PLUS c 4 Non c 2 2 4
240 GALICE ALLEEDUDR BIANCHi 1985 PLUS C 36 Non C 4 21 11 36
250 MISTRAL I RUE LOUIS GRANET 1987 PLUS C 27 Non C 2 7 16 2 27
260 MARUEGE “”A”C‘ngPEERSO”TEDES 1988 LIBRE 4 Non C 4 4
270 FILIPPI INDIV AVE CHARLES JOANON 1989 PLUS C 8 Non | 5 3 8
270 | FILIPPI COLL AVE CHARLES JOANON 1989 PLUS C 21 Non C 5 16 21
290 | GRAND PLACE GRAND PLACEDUVLLAGE PLUS c 39 Non c 1 21 8 5 4 39
300 | LES2ORMES| | CENTAURE | 55AVENUE DESSIFFLEUSES 1989 PLUS c 30 Non c 8 16 6 30
300 | LES 2 ORMES | ERIDAN | 55 AVENUE DES SIFFLEUSES 1992 PLUS C 57 Non c 21 1 25 1 9 57
320 LOUXOR T0AVENUE DUPETIT 1993 PLUS c 66 Non c 2 9 31 16 8 66
330 ARC93 35ROUTE DESMILLES 1993 PLUS c 32 Non c 16 9 6 1 32
340 | STEUTROPEIV BB ALLEROEORGES 1993 PLUS c 10 Non c 10 10
350 |EXTIUS MIRABEAU| LEUROPE 2BLD F.DELESSEPS 1994 PLUS c 58 Non c 9 1 18 2 23 5 58
360 | GLYCERINE 32 AVEALFRED CAPUS 1996 PLAI c 7 Non C 1 3 3 7
360 |  GLYCERINE 32 AVEALFRED CAPUS 1997 PLUS c 45 Non c 2 6 20 15 2 45
370 FAMPAGNE NEGRE “'S'a'mhj;@gg‘“m‘"ﬁ 1997 PLAI C 6 Non C 2 4 6
370 FAMPAGNE NEGRE O PACE ANTONE 1998 PLUS c 51 Non [ 12 20 19 51
380 | STEVICTOIRE ”?ij”;TEEMV‘};é?;; 3% 1998 PLAI C 8 Non C 3 3 D) 8
380 | STEVICTOIRE oot % 1998 PLUS c 48 Non c 16 1 18 1 12 48
390 | JULES VERNE AUE GERMANNOUEAUSY 1998 LIBRE NC 152 Non c 68 46 38 152
26-28 RUE JULES VERNE
400 |  BELVEDERE 7CHEMIN DE RASTEL 2000 PLUS c 7 Non c 8 1 3 7
410 | DURANNEI 35 RUE DES MONGES 2000 PLAI c 14 Non c 4 6 4 14
410 |  DURANNEI 35 RUE DES MONGES 2001 PLUS c 29 Non c 8 11 10 29
420 | ARC2000 O oA | 2001 PLAI c 16 Non c 7 6 3 16
420 ARC 2000 O A% | 2001 PLUS c 34 Non c 1 15 12 5 1 34
430 SOLDERIE Z‘\)HAAUEDpdESRRElJEVSLM:I‘: 2001 PLUS C n Non c 2 6 1 2 1u
NTOINE
440 [EXTIUS MIRABEAU[PONT d'ANTHQ  #BLD F.DE LESSEPS 2002 PLUS c 35 Non c 9 2 9 2 11 2 35
460 | JOUQUES 1IRUE DE JOUQUES 2001 PLUS c 4 Non c 2 2 4
470 | DURANNEIl  |Rce du SOLEIL{RUEDE LA PETTEDURANNE| 2001 PLUS c 10 Non I 6 4 10
470 | DURANNEIl  |Rce du SOLEIL{RUEDE LA PETTEDURANNE| 2001 PLUS c 16 Non c 7 7 2 16
480 |  LES ETOILES 6RUEDESETOLES 2004 PLS c 12 Non c 6 6 12
490 HAMEAU LAMBESC °‘gd§h§g;§§§5 2006 PLS C 3 Non C 1 D) 3
500 |ORAMIQUE LAMBESC QUARTIER TAMBARLE 2008 LIBRE 7 Non c 1 5 1 7
500 |ORAMIQUE LAMBESC QUARTIER TAMBARLE 2006 PLS c 4 Non c 2 2 4
510 PUYSTE REPARAD+ISOH de Villay  3AVENUE DUCOURS 2008 LIBRE 1 Non ! 1 1
520 [ANCADO DURANNEIII 35”"5&2’;’5:"“"“0“5 2008 PLUS c 53 Non c 12 28 12 1 53
530 | LOUDESTRE | A e 2009 PLUS c 13 Non c 7 5 1 13
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TYPOLOGIE HORS QPV suite)

e A — ST
e nouckouo’,l B! l AORESSE ““‘“~|£Z§$~| | Nbv:tsu.l o ,,l":;’, g 1.| z.l zn.lmr:l ’”‘l‘“’:l w.! m.lsur:l vs.l s:.lT.' 7.E|
540 | LOUBATAS oﬁﬁﬁéﬁ&g;ﬁs 2011 PLUS C 33 Non 1 11 15 6 33
570 | CLOS DALIX 26BLD LEONGE ARTAUD 2016 PLAI c 7 Non c 1 1 4 1 7
570 | CLOS DALIX 26 BLD LEONCE ARTAUD 2016 PLUS c 19 Non c 1 7 7 4 19
580 | LI CARDELINO ALLEE DES PLATANES 2016 PLS c 10 Non c 5 5 10
600 | DOSFELIBRE | "éefence | g avenue peeuRopE 2017 PLS c 200 Non c | 200 200
600 | DOS FELIBRE Ufj‘fje‘:(";fe 7 AVENUE DE LEUROPE 2017 LIBRE 1 Non c 1 1
610 | EREYNAUD 40 GRANDE RUE 2017 PLAI c 3 Non c 1 2 3
610 | EREYNAUD 40GRANDE RUE 2017 PLUS c 8 Non c 2 2 4 8
620 | LEREMLLIA 2019 PLUS/PLS c 38 non 11 18 9 38
640 | ANUNCIAD - 2019 PLAIPLUS c 21 non 13 8 21
630 | LESABEILLES | "eefence  Ayenueoumamechatiect 2017 PLUS c 71 Non c |7 7
650 | JARDINS DE GALICE B5CHEMINDELASOUQUE | 2018 PLAI c 2 Non c 1 1 2
650 | JARDINS DE GALICE BSCHEMINDELASOUQUE | 2018 PLUS c 12 Non c 5 7 12
650 | JARDINS DE GALICE BSCHEMINDELASOUQUE | 2018 PLS c 10 Non c 5 5 10
892 | CHEVALIERE 45IMPASSE DES DAPALIS 1975 PLUS c 61 Non c 1 2 14 32 12 61
894 ENDARMERIEDU JAS AVENUE MARCEL PAGNOL 1981 PLUS c 30 Non c 2 8 30

II1.1.4 Patrimoine existant au 01/01/2020 selon sa classification énergétique

Pour rappel : 2009 = Analyse générale du parc de logements suivant I'étiquette énergétique en
distinguant les logements les classes A, B, C, D, E, F, G.

2009
ETIQUETTE EMERGIE %%

117 mAOESD
B 541 390 18.43 mBS51ag0
C 913150 27,11 mCo9lal150
0 151 & 230 51,37 mD151 &230
E 231 & 330 1.74 mE 231 5330
F 331 4 450 0.15 = F 3313 450

11l.1.4.1Classification du Patrimoine existant au 01/01/2020
Apreés réhabilitation pendant période CUS 1 sur base DPE 2009

2019
ETIQUETTE ENERGIE %

7,92

B512a90 26,84
C913150 19,72

D 1512230 45,37

E 2313330 0,02

F 33123450 0,14

0,00
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En 2019, un marché a été lancé afin d'établir de nouveaux DPE. Des résultats obtenus, suivant nouveau
calcul, il apparait :

2020 DPE aprés prise en compte DPE2019 DPE 2019
ETIQUETTE ENERGIE
B51a90 25,63 ‘B“’l;’o
C912a150 56,08 mco1a 150
D 1512230 16,35 m
E 231 2330 0,02 F3313450
F 331 a 450 0,14

A ce jour, 99,84% du parc de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est classé en étiquette A, B, C
ou D. Les 0,16% des logements qui n‘ont pas évolué dans le classement se trouvent hors QPV et
concernent trois petits ensembles immobiliers (de 1 a 4 logements) tres difficiles a rénover de par leur
mode constructif.

Voir annexe pour la description précise de I'état initial du parc.

III.2 Etat du service rendu

II1.2.1 Etat des lieux du service rendu par immeuble

1.2.1.1 Tableau synthétique de I’état du service rendu par programme/par quartier

Méthodologie : L'appréciation du service rendu a été analysée en prenant en compte de :

« La qualité urbaine (image du quartier, présence de services, densité de I'habitat, qualité de
I'environnement, accessibilité aux centres d'activités).

« La conception du produit (perception de I'aspect général, conception des parties communes, la
configuration du logement et annexes, le confort percu du logement.

« Etat du produit : perception de I'état et propreté des parties communes, perception de I'esthétique,
satisfaction lié au fonctionnement des équipements collectifs, perception sur I'état du logement.

« Ambiance sociale : faits de délinquance, actes de vandalisme, problémes de voisinage.

» Accessibilité PMR : accessibilité des halls par les cheminements extérieurs, accessibilité des
logements par les parties communes.
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Ces items ont fait I'objet d’une cotation sur la base de la grille ci-dessous :

Quartier avec marquage social [pas de
rejet a priori par la clientele
potentielle, mais le quartier est typé
par son urbanisme et le type de
construction]

Moyenne [le quartier n'est pas
recherché par les clients mais posséde
une image neutre]

Habitat vertical dense

Habitat mixte [petit et moyen
collectif, pavillons, centre ville]

primaire éloigné,pas ou peu de
commerces de proximité
(boulangerie, presse, boucherie), peu
ou pas de services publics (poste,

aali, nnava da mairia ) 1

Bon niveau [école a proximité
Moyenne [quelques services sont | permettant aux enfants de s'y rendre
présents, il en manque certains apied, diversité des commerces de
essentiels : école, commerce] proximité, présence de services

publics, d'équipements sportifs...]

Nuisances importantes [bordure
rocade, voie ferrée, usine, etc...]

Moyenne [pas de nuisance a
proximité mais un traitement peu
spécifique des abords du groupe :

aménagement minimaliste]

Bon niveau [Espace vert aménagé a
proximité, aménagement urbain
agréable et/ou fleuri...]

Mauvaise [Le locataire est contraint
d'utiliser un véhicule personnel pour
se rendre au plus proche bassin
d'emploi]

Bonne [accessibilité sans étre
motorisé : a pied ou en transport en
commun : desserte de transport
urbain et interurbain - fréquence
réguliére et maillage du réseau

Moyenne [bassin d'emploi accessible
sans étre motorisé néanmoins
|'utilisation des transports en commun
est contraignante : fréquence et
maillage insuffisant]

Moyenne [Petit-collectif architecture
cubique simple, ou individuel
construit avec des matériaux de
qualités moyennes]

Moyenne [volume satisfaisant,
éclairage correct, matériaux basique]

Moyenne [quelques imperfections :
ex : peu d'espace de rangement
(placard ou caves), stationnement
difficile, ouvrants de petites tailles...]

Moyen [quelques imperfections :
robinetterie, ballon d'ECS mal
dimensionné, chauffage mal
dimensionné... ]

logement

0
Image du quartier sans objet
Densité de I'habitat sans objet
Qualité Urbaine Présence de services sans objet
Qualité de I'environnement .
. L sans objet
immédiat
accessibilité aux centres
e sans objet
d'activité
Perception de I'aspect .
L sans objet
général
Conception des parties .
sans objet
communes
Conception du
produit
Configuration du logement et .
sans objet
annexes
Confort percu du logement | sans objet
Perception de I'Esthétique de .
L, sans objet
I'aspect général
Perception de I'état et
Propreté des parties sans objet
communes
Etat du Produit
Satisfaction des locataires sur
le fonctionnement des | sans objet
équipements collectifs
Perception sur |'Etat du ,
sans objet

Mauvaise: facade dégradée,

Moyenne: facade en bon état, peu de

nombreuses paraboles parabole...
Moyenne: bon état générale des
Mauvaise: Souvent sale parties communes, relativement

propre

Mauvaise: Panne réccurente des
équipements

Moyenne: Fonctionnement normale
des équipements, rare panne

Mauvaise: sol dégradé, équipements
tres vetustes

Moyenne: bon état du logement
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Ambiance
sociale

Faits de délinquance

sans objet

Négative: faits de délinquances avérés
(trafic de drogue, acte de violence...)

Faits présents non négligeables mais
contenus

Moyenne: faits de délinquances
épisodiques

Positive: faits de délinquances
extrément rare

Actes de vandalisme

sans objet | Négati

acte de vendali

Faits présents non négligeables mais
contenus

Moyenne: actes de vandalismes
épisodiques

Positive: Acte de vandalisme
extrément rare

Probleme de voisinage

sans objet

Négative: Probléme de voisinage avéré et
journalier

Faits présents non négligeables mais
contenus

Moyenne:Probleéme de voisinage
épisodique

Positive: Probleme de voisinage
extrément rare

Accessibilité des halls par les
cheminements extérieurs

sans objet

Aucune possibilité d'acces en fauteuil
roulant ou pour personnes a mobilité
réduites (marche al'entrée du hall, demi

accessible personne a mobilité
réduite (canne, déambulateur...)

accessible en fauteuil roulant

Accessibilité palier...)

PMR

Aucune possibilité d'acces en fauteuil
roulant ou pour personnes a mobilité
réduites (pas d'ascenseur...)

Accessibilité des logements
par les parties communes

accessible personne a mobilité accessible en fauteuil roulant

sans objet L L
réduite (demi palier et ascenseur)

(ascenseur et pas de demi palier)

Le tableau synthétique de I'état de service rendu reprend ces éléments de maniéere synthétisé, permettant
une lecture plus aisée. Des codes couleurs ont été volontairement apposés, afin de hiérarchiser notre
approche, sachant que :

- les résidences en vert sont au-dessus de la médiane de cotation par référence aux autres
résidences et par conséquent présentent des atouts indéniables. Le service rendu a nos locataires
est donc optimisé sur ces patrimoines.

Les résidences en orange sont en deca mais proches de la médiane de cotation par référence
aux autres résidences et pour lesquelles une vigilance est nécessaire. Le service rendu a nos
locataires n'est pas optimal, des items présentent des atouts et d'autres peuvent-étre améliorés.

Les résidences en rouge sont en dessous et éloignées de la médiane de cotation par référence
aux autres résidences et présentent des handicaps importants. Le service rendu a nos locataires
est donc dégradé, ces patrimoines cumulant des difficultés certaines.

Il a été choisi de ne pas apporter de coefficient pondérateur, considérant que chacun des items est
d'égale importance pour assurer une sensation de bien-étre de nos locataires dans leur lieu de vie.

Ce code couleur permet de préciser dans la description de I'état du service rendu, pour chaque ensemble
immobilier, la typologie de service rendu dans laquelle il place cet ensemble.

Tableau synthétique de I’état du service rendu par programme/par quartier

résidences au-dessus de la médiane de cotation par référence aux autres résidences présentant des atouts indéniables. Le service rendu a nos locataires est donc optimisé sur ces patrimoines

résidences en dega mais proches de la médiane de cotation par référence aux autres résidences et pour lesquelles une vigilance est nécessaire. Le service rendu a nos locataires n'est pas optimal, des items présentent des atouts et d'autres
peuvent-étre améliorés

résidences en dessous et éloignées de la médiane de cotation par référence aux autres résidences présentant des handicaps importants. Le service rendu a nos locataires est donc dégradg, ces patrimoines cumulant des difficultés certaines
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Etat du Produit
- .| Conception du produit reeption état . ;
CODE Qualité Urbaine (qua::tté rmtezaux ;::éralp propreté Ambiance sociale
Sl {megelu conception parliu; pa’rlies (il
secteyp [(Codifcati - NOW Nom |TRANCG| ~NOM ADRESSE CODE | quarter, communes, communes, | CCinauBne e\ o iie MR | TOTAL OBSERVATIONS
on GROUPE | batiment | HE VILLE POSTAL | Présence de . ) de vandalisme,
. " . configuration du fonctionnement N
informatiq services, P probléme de
5 logement, confort | des équipements, L
ue) nuisance,) " voisinage)
logement) I'état du
logement)
20 MONTPERRIN | Le Serpolet PRAOD\(/EEV\:VCE 109 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY 13090 14 _ 10 11 3 46 Nécessite une réhabilitation
ADCEN-
320 LOUXOR SROVENCE 110 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY 13090 18 13 11 11 8 56 oon
12 FELIBRE ANEN 9-11-13-15 AVENUE DE L'EUROPE 1309 18 15 14 11 60
PROVENCE bon emplacement géographique
AX-EN \
130 PARADOU SROVENCE 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE 13090 18 14 12 12 59 on
ADX-EN- |5 AVENUE DU 8 MAT 1 RUE BLAISE CENDRARS 2 ) o
Nécessite une réhabiltat
70 ZODIAQUE BALANCE | 0001 PROVENCE | 4-6 RUE HENRI BARBUSSE 2.4 RUE ROMAIN 13090 17 14 12 12 57 lécessite une réhabilitation
AX-EN- | 1-3-5 RUE JEAN DARET 1 8 RUE GERVAIN
0| S VERE PROVENCE | NOUVEAU 24-26-28 RUE JULES VERNE B0 18 B 2 10 8 & bon emplacement
121 VACCARES PIQ)D\;;\:VCE 9-11 BD MARECHAL LECLERC 13090 18 10 12 12 3 55 calme, logement bien agencé
ADCEN- R
100 1A0E — 13 18 RUE CALMETTE GUERN 3090 16 12 1 1 4 & bon emplacement géograpticue
90 LE SEXTIUS " :OD\;'EENNC'E 9'13'15'17'19'2@;;}27 RUE EDOUARD 13000 16 12 12 12 54 calme, logement bien agencé
SEXTIUS \ ADCEN-
AXEN- | 2-4-6-8-10-12-14-16-18 RUE LEON JOUHAUX 5~ o
F:
“w CALENDAL PROVENCE 7-9-11 RUE EDOUARD HERRIOT 1300 1“4 3 13 9 51 acate dégradée
ADX-EN- |1 RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-26-30-32-24 o
Facade dégradk
10 VEIRNES PROVENCE | D DR SCHWEITZER 24-6:8-10 RUE HENRT | = 0" ® B 13 9 il coace cegracee
SEXTIUS | Ree du pont ADCEN-
“o MIRABEAUT | d'Antoines PROVENCE 14BDF. DE LESSEPS Lo 7 14 9 5 50 bon emplacement géographique
AX-EN- | 6 RUE ROMAIN ROLLAND 1-3-5-7-9 RUE HENRI Gros probéme de oisinage el de
w MAILANE PROVENCE [BARBUSSE 3-7-13-19 RUE BLAISE CENDRARS 2:| = " 15 13 it 8 &
ADX-EN- [2-4-6-8-10-12-14-16 RUE LEON BLUM 37-39-41- Nécessite une réhabilitation, bon
o ODYSSEE PROVENCE | 43-45-47-45-51 AVENUE DE LELROPE 357 | > @ 2 il U 8 mplacement géographique. Démanage def
AX-EN- | 8-10-12-14-16-20 AVE MARECHAL JUIN 23 RUE . .
70 ZODIAQUE VERSEAU | 0005 PROVENCE BLAISE CENDRARS 13090 13 10 9 3 Necessite une réhabilitation
n ZODIAQUE | GEMEAUX | 0006 PIQ)D\;;:V(;E 29 RUE BLAISE CENDRARS 13,090 10 9 3 Nécessite une réhabiltation
ADXEN- | 2-4-6 AVE MARECHAL JUIN 1-3 RUE ABBE ) o
70 ZODIAQUE  [CAPRICORNE| 0004 PROVENCE BREMOND 13090 10 9 Nécessite une réhabilitation
AX-EN . .
n ZODIAQUE HON | 0002 | ovence 246 AV ST EXUPERY 13,090 10 9 Nécessite une réhabiltation
o | oomqe |simrare| o3 | AR §AV ST EXUPERY 13050 10 9 Necessite une réhabiltation
AX-EN- | 24-26 AVE MARECHAL JUIN 37-41-45 RUE . .
0 ZODIAQUE TAUREAU | 0007 PROVENCE BLAISE CENDRARS 5.7 AV ST EXUPERY 13090 13 10 9 Nécessite une réhabilitation
ADCEN-
240 GALICE COPRO PROVENGE ALLEE DU DR BIANCHi 13,090 0 0 0 0 0
ACEN-
190 | ROUMANILE PROVENGE AV MARIUS REQUIER 1329 19 16 16 12 5 68 Bon enironnement, calme
certains ravaux damioration ont été
AX-EN- réalisés (sols, peinture, remplacement des
330 ARC93 PROVENCE 35 ROUTE DES MILLES 13090 19 16 16 1 4 66 oortes immauble. Résidence attracthe pa|
son emplacement
2% | MSTRALL e RUE LOUIS GRANET 13250 19 16 15 12 4 66 résidence aliractive par son emplacement
PANORAMIQUE
500 LAMBESC LAMBESC QUARTIER TAMBARLE 13410 17 16 14 12 6 65 e ar e syncic
ADCEN-

38 | STEVICTORE pROVENCE | 2325 BLD- EMILE Z0LA 35 AVE. STEVICTORE | 13 100 19 15 16 10 4 64 s recherché pour son mplacement
) HAMERY LAMBESC | 01 ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 | 13410 16 15 16 12 4 63 ous iaions que 2 logements dars calle
LAMBESC résidence, gérée par syndic

AX-EN- résidence attractive par son emplacement.
n FlupPrCoL W01 | rovence AVE CHARLES JOANON B0 2 B ® i 8 4l [ Quelques problémes de ventiation
AX-EN- maisons individuelles (pas de parties
270 | FIIPPLINDV 004 | eovence AVE CHARLES JOANON 13540 20 12 12 12 6 62 communes), s recherch
290 | GRANDPLACE EGUILLES GRAND PLACE DU VILLAGE 13510 20 14 13 9 6 62 résidence atiractive par son emplacement
570 | CLOSDALKX EGULLES BLD LEONCE ARTAUD 13510 14 16 16 12 4 62 csidonce irée en 2016
AX-EN- [quelques travaux de réhabilitation ont été
210 | CONSTANTIN 23 PROVENGE 23 RUE CONSTANTIN 13100 18 14 14 12 60 st on 2017
AX-EN . —
) LES CAMUS PROVENGE 470 - 500 BLD DES CAMUS 13540 17 15 14 12 60 Résidence réhabilité en 2014
Rdce du AX-EN- tres recherchée, entourée déspaces verts
0 DURANETL | e PROVENCE RUE DE LA PETITE DURANNE 520 18 2 L e & 60 Maisons ind et logt collectif
AX-EN- N Tresbon emplacement, besoin dune
1 MISTRALT PROVENCE 1274V LOUS AMORIQ B0 ¥ 2 i e 3 o8 réhabiltation, facade, étancheité,
LoU STPAUL
50 CARDELINO LEZ 2Dis ALLEE DES PLATANES e 17 18 12 12 8 Proche des commerces
AX-EN- 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES résidence attractive par son emplacement
420 ARC 2000 PROVENGE VILES 1309 18 13 13 9 3 56 Sols vetustes
AXEN
0 Caow PROVENCE 36 RUE CELOWY B0 B 2 ® e 3 o Résidence bien située
B0 | MATHERON P:g:/’gx& 9 RUE MATHERON 13100 18 12 12 10 _ 54 {ésidence atiractive par son emplacement
ADCEN-
892 CHEVALIERE PROVENCE 45 IMPASSE DES DAPALIS 13090 13 13 13 12 4 55 Réhablité en 2015
AXEN
410 DURANNE I SROVENCE 35 RUE DES MONGES 13290 17 14 11 9 54 anaue place de
ANCEN-
30 GLYCERIE PROVENCE 32 AVEALFRED CAPUS Lo 7 12 12 8 3 52 résidence entourée dlespaces verts
530 | LOUDESTRE EGULLES AVE DU PERE SYLVAN GIRAUD 13510 14 12 12 11 3 52 recherchée pour son mplcerert
540 LOUBATAS PEROLLES RUE DU LOUBATAS 13860 15 12 12 10 4 53 antourte despaces erts
L' AVANCADO ADCEN-
S0 DURANNE I PROVENCE RUEPYTHAGORE 520 B 2 W i 8 4l Recherchée mais facade dégradée
MAISON DE LE PUY STE maisons indiiduelles (pas de parties
510 | yiace tepuy REPARADE 3 AVENUE DU COURS 13610 17 12 6 50 communee)
AX-EN- Résidence pas du tout attractive par son
o OUQUES PROVENCE 11 RUE DE JOUQUES B0 [emplacement et & la vétusté de limmeuble|
AXEN
210 | CONSTANTIN %5 PROVENGE 25 RUE CONSTANTIN 13100 0 0 0 0 0
#50 | SODERE rouwigs | S0AVEPERESUAN SRADSRIESANT | 13519 16 12 14 12 3 57 résidence attacte par son emplacement
400 BELVEDERE EGUILLES 7 CHEMIN DE RASTE 13510 15 12 12 12 3 54 éidence entoue despaces vets
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I'état du service rendu par programme/par quartier (suite)

Etat du Produit
. nception i ion €
CODE Qualits Urbaine c‘: copion  prodt | perception et | biance socie
EhlE (figpel o?moeplion parlies: ’ pa’n’:e:p eises
(Codificati NOM Nom |TRANC| NOM CODE quartier, délinquance, acte
SECTEUR " ADRESSE . communes, communes, ¥ TOTAL OBSERVATIONS
on GROUPE | batiment | HE | VILLE POSTAL | Présence de ! " | de vandalisme,
. " N configuration du fonctionnement .
informatiq services, . probléme de
) e logement, confort  |des équipements, )
? logement) I'état du 9%
logement)
ADCEN Fréquent vandalisme des équipements
JASDEBOUFFAN| 310 | LES2ORMESI| LESRIUS | 0001 | oo 100 CHEMIN DE LA SOUQUE 13090 14 12 12 3 46 collects, Vetusté des &
AX-EN- Fréquent vandalisme des équipements.
JASDEBOUFFAN| 310 |LES2ORMESII | LECARENE | 002 | et 100 CHEMIN DE LA SOUQUE 13090 14 3 46 et Vétstédes Sauperments
AX-EN- P vetusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN | 180 GERMINAL |BETELGEUSE| 0003 | oo 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE 13090 15 3 44 colectts
AX-EN- \ \etusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN | 180 GERMINAL | POLLLX | 0004 | ot 4RUE DU CH. DE LHORLOGE 13090 15 iy
AX-EN- \etusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL | CAPELLA | 0005 | oot 5 BLD DU CLOS GABREEL 13090 13 colectis, Poémes ce délnquances
AX-EN- vetusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMDAL | MARGARTTA| 0006 | oo 1 RUE CHARLOUN REEU 13090 13 olectis
ADCEN- probléme de délinquance, fréquent
JAS DE BOUFFAN | 170 FIOREAL | ALTAR | 0009 3 RUE CHARLOUN RIEU 13090 13 andalisme des équipements collectifs.
PROVENCE e
Vétusté des équipements
GENDARMERE ADCEN-
JAS DE BOUFFAN | 894 DU PROVENCE AVE MARCEL PAGNOL 13090 0
ADCEN Fréquent vandalisme des équipements
JAS DE BOUFFAN| 200 FRUCTDOR PROVENCE 1-3-5 RUE ANDRE CHENER 13090 13 colectis, Vetust des aquipements
AX-EN- Fréquent vandalisme des équipements.
JASDEBOUFFAN| 201 | THERMIDOR PROVENCE 2 RUE ANDRE CHENER 13090 13 et Vétustsdes Sauerments
ADCEN- Bon potentiel mais il faudrait envisager des|
JAS DE BOUFFAN | 170 FLOREAL | MIRACH | 0002 | porvenl 7 RUE DES ETOILES 13090 15 travaux disolation. Problemes de
. Bon potentiel mais 1 faudrait envsager des|
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | ALPHERAT | 0001 [ poouen 7 RUE DES ETOLLES 13090 15 5 47 travaux disolation. Problemes de
AX-EN- \ vetusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMDAL | CANOPE | 00t | oo 2 RUE DU CH. DE LHORLOGE 13090 15 3 44 olectis
AX-EN- | vetusté des équipements individuels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL | CASTOR | 0002 | bt 4RUE DU CH. DE LHORLOGE 13090 15 iy
AXEN probléme de délinquance, fréquent
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL £ 007 | peovence 3 RUE CHARLOUN RIEU 13090 13 andalisme des équipements collectfs.
Vétusté des équipements
AEN Travaux disolation & envisager et actes de
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL RIGEL | 0005 | ppovence 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET 13090 15 \andalismes réccurents sur équipements
collectifs
AX-EN- Fréquent vandalisme des équipements
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL AGOL | 0013 | e 13 RUE CHARLOUN RIEU 13090 14 colectis, Vetusts des &qigements
AX-EN- : Bon potentiel mais il faudrait envisager des
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | REGULUS | 0011 | oour 7-9 RUE CHARLOUN RIEU 13090 15 5 v disoation
AIX-EN- Résidensialisation du groupe, bonne
JASDEBOUFFAN| 300 | LES20RVEST | CENTAURE | 0001 | ooyenre 55 AVENUE DES SIFFLEUSES 13090 14 12 12 11 3 52 it g Fei Prévai
AX-EN- Résidensialisation du groupe, bonne
JAS DE BOUFFAN| 300 | LES20RMESI | ERIDAN | 0002 PROVENCE 55 AVENUE DES SIFFLEUSES 13090 14 12 12 1 3 52 it e Femi it
AEN Travaux disolation & envisager et actes de
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | ALDEBARAN | 0006 | Loy e 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET 13090 15 10 10 10 3 48 andalismes réccurents sur équipements
collectifs
ADCEN Travaux disolation & envisager et actes de
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | ARCTLRUS | 0007 | oy e 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET 13090 15 10 10 10 3 48 vandalismes réccurents sur équipements
collectifs
AEN Travaux disolation & envisager et actes de
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL VEGA | 0008 | poovence 3 RUE CHARLOUN RIEU 13090 15 10 10 10 6 51 vandalismes réccurents sur équipements
collectifs
ADCEN certains batiments font l'objet de fréquants
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | PROCYON | 0010 | pory e 5 RUE CHARLOUN RIEU 13090 15 10 10 6 5 46 \andalismes, remise & niveau des
¢ des logements a prévoir
AX-EN- Bon potentiel mais il faudrait envisager des
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | ALGENB | 0012 | omce 11 RUE CHARLOUN RIEU 13090 15 10 10 10 6 51 vavaux disolation.
AX-EN- Bon potentiel mais il faudrait envisager des|
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | CEPHEE | 0014 | oounc 16 RUE CHARLOUN RIEU 13090 15 10 10 10 48 v disoiation
AX-EN- Vandalisme des équipements exterieurs
JASDEBOUFFAN| 480 | LESETOLES SROVENCE 6 RUE DES ETOLLES 13090 14 12 12 8 48 otures, conenars brue)
AX-EN- Travaux disolation & envisager et actes de
[JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | BELLATRIX | 0004 PROVENCE 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET 13090 15 12 10 10 50 jsmes réccurens sur équipements
AX-EN- Bon potentiel mais il faudrait envisager des|
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | AMACH | 0003 | oourc 7 RUE DES ETOILES 13090 15 12 12 10 4 53 e disoiation
LES JARDINS AXEN Résidence neuve, batiment basse
e 650 DE GALICE PROVENCE 25 CHEMIN DE LA SOUQUE 130% 15 16 16 12 6 65 [consommation, bon agencement des
ADCEN | 17 30 RUE RENE COTY 31 a 48 RUE VINCENT o
NORD 30 BEISSON PROVENCE AURIOL 13090 Réhabilitation en 2015, pas tres attractif
ADCEN Rehabilitation terminge en 2017.
[&® 160 | STEUTROPELL PROVENCE ALLEE GEORGES PERETTL B Problématique sociale concentrée au M14
ADCEN- 34- 36 - 38 -40 -39 -41- 43 -42 ALLEE . .
i 7
NORD 10| STEUTROPEI ROVENCGE CEORGES PRETT] 13100 Réhabiltation terminge en 201
NORD 8 | STEUTROPET P:(I)xv;z‘ce 1533,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI | 13100 16 14 14 9 55 Rehabiltaton terminge en 2017.
AX-EN- Bon emplacement, quartier caime,
NORD 340 [STEUTROPEN SROVENCE 15 BALLEE GEORGES PERETTI 13100 15 10 12 11 51 cxidonce ricente
CAMPAGNE ADCEN- Résidence allractive par son
e 3 NEGRE PROVENCE 246510 PLACE ANTOINE MAREL B0 et la typologie des logements
AIX-EN- Résidence tres attractive par son
e *0 VARUEGE PROVENCE 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES 1100 emplacement, besoin dune réhabilitation
NORD 60 BEISSON | La Tour WA(;)\(/EEVVIEE RUE VINCENT AURIOL LA TOUR 13090 - Réhabiltation en 2015, pas tres attractif
LES JARDINS AIXEN Résidence neuve, batiment basse
NORD 550 o8 CORSY PROVENGE 85 RUE DU CHEMIN DE FER 13090 bon agencement des
1-2-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 1-2-
ADCEN- |34 RUE DU STADE 1-2 RUE DES VIGNES 1-2-3- .
L 2 CoRSY PROVENCE | 4 ALLEE DES PLATANES1-234 Augey | = 0 Rénabilaton en 25
CEDRE VERT1-2-3-4-5 RUE DE LA CHARTREUSE|
résidences au-dessus de la médiane de cotation par référence aux autres résidences présentant des atouts indéniables. Le service rendu a nos locataires est donc optimisé sur ces patrimoines
résidences en deca mais proches de la médiane de cotation par référence aux autres résidences et pour lesquelles une vigilance est nécessaire. Le service rendu a nos locataires n'est pas optimal, des items présentent des atouts et d‘autres
peuvent-gtre améliorés
résidences en dessous et éloignées de la médiane de cotation par référence aux autres résidences présentant des handicaps importants. Le service rendu a nos locataires est donc dégradg, ces patrimoines cumulant des difficultés certaines
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1.2.1.2 Service rendu et résultat de I’enquéte de satisfaction

ETAT DE SERVICE RENDU ET RESULTAT DE L'ENQUETE DE SATISFACTION
CODE . . - -
GROUPE Résultats enquéte de satisfaction 2017(taux de satisfaction
- en corrélation avec les items CUS)
Codificatif  NOM Nom NOM CODE
SECTEUR ( . QPV ADRESSE TOTAL OBSERVATION:
on GROUPE | batiment VILLE POSTAL CRS
informatiq
ue)
PROPRETEDES | FONCTIONNEMEN
PARTIES TDES LE LOGEMENT
COMMUNES EQUIPEMENTS
20 | MONTPERRIN | Le Serpolet ADCEN 109 AVENUE DU PETIT BARTHELEMY 13090 4% Nécessite une réhabiltation Echantlon non Echanifonnon | - Echanfilon ron
PROVENCE D représentati
o) LOUYOR PRA(;’;'EENNC'E 110 AVENUE DU PETIT BARTHELENY | 13090 56 on Echantlon non Echantilonron ). Echantlon non
AX-EN- 1142 . o o o
1 FELIBRE PROVENCE 9-11-13-15 AVENUE DE L'EUROPE 13090 60 bon A 23,30% 23,30% 65,50%
AIX-EN- 90.9)- | o o, o0
130 PARADOU PROVENCE 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE 13090 59 bon emy ohiq 40% 43,30% 75%
AX-EN- 5 AVENUE DU 8 MAI 1 RUE BLAISE CENDRARS 2 PR T
70 ZODIAQUE | BALANCE X Nécessite une réhabilitation 9 9 9
b PROVENCE |46 RUE HENRI BARBUSSE 24 RUEROMAIN | 0 o coessile e enaniial 3020% §7,00% 55.40%
ADX-EN- | 1-3-5RUE JEAN DARET 1 8 RUE GERMAIN
390 JULES VERNE bV Y 9
PROVENCE | NOWEAU 24-26-28 RUE MIES VERNE | = ST Jboneny 3% 66% 66,70%
2| vaccRes PRAg/-EENNc-E 9-11 BD MARECHAL LECLERC 1309 55 caime, ogement bien agencé Echantilon non Echantonnon | - Echartilon non
ADCEN- . N N N
100 1LIADE PROVENCE 13 18 RUE CALMETTE GUERIN 13090 54 bon emy ohiq 50% 55,70% 77,30%
AIX-EN- 9-13-15-17-19-21-23-25-27 RUE EDOUARD .
90 LE SEXTIUS calme, logement bien agencé 9 9 9
X PROVENCE HERRIOT 13090 54 g g 4590% 48,60% 71,80%
SEXTIUS . AX-EN- Echantillon non Echantillon non Echantillon non
350 MRABEAU T L'EUROPE PROVENCE 2BLDF. DE LESSEPS 13090 53 bon . " o . . . Jm—
AX-EN- | 2-4-6-8-10-12-14-16-18 RUE LEON JOUHAUX 5- P
140 CALENDAL Facade dégradée 9 9 9
X PROVENCE 7-9-11 RUE EDOUARD HERRIOT 130% 51 9 38,80% 39,10% 4760%
AIX-EN- |1 RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-24 P
150 MEJANES X Facade dégradée 9 9 9
PROVENCE | BD DR SCHWEITZER 2-4-6-8-10 RUE HENRT 1300 51 corade 56,10% 57.90% 780%
SEXTIUS | Ree du pont A-EN- Echantillon non Echantillon non Echantillon non
“0 MRABEAUT | d'Antoines PROVENCE 14BLDF. DE LESSEPS 1305 50 bon emy phig /e 2 2
AIX-EN- | 6 RUE ROMAIN ROLLAND 1-3-5-7-9 RUE HENRI Gros probeme de voisinage et de
120 MAILLLANE X . % 9 %
PROVENCE |BARBUSSE 3-7-13-19 RUE BLAISE CENDRARS 2- 1300 50 33,30% 4,80% 62,50%
AX-EN-  |2-4-6-8-10-12-14-16 RUE LEON BLUM 37-39-41- Nécessite une réhabilitation, bon
101 ODYSSEE X . . b 9 9
PROVENCE | 43-45-47-49-51 AVENUE DE L'EUROPE 3-5-7 1300 48 Démarrage d| 3% 4,10% 53.90%
70 ZODIAQUE | VERSEAU X P:g/ﬁ‘& 840'“'”'”&3@‘&;:;;::5“JUIN BRUE| 43090 Nécessite une réhabilitation 30,20% 37,00% 55,40%
7 zoomQue | cemeaux | x| ARCER 29 RUE BLAISE CENDRARS 13090 Nécessite une réhabiltation 30,20% 37,00% 55,40%
70 ZODIAQUE  |CAPRICORNE| X P;gljgs 246 AVE MAR:E:;'P‘,:Z)J’:’;” 1-3 RUE ABBE 13090 Nécessite une réhabilitation 30,20% 37,00% 55,40%
70 ZODIAQUE LION X P:g/ﬁ‘& 2-4-6 AV ST EXUPERY 13090 Nécessite une réhabilitation 30,20% 37,00% 55,40%
70 ZODIAQUE  |SAGITTARE| X P:g/-EENNc-E 8 AV ST EXUPERY 13090 Nécessite une réhabilitation 30,20% 37,00% 55,40%
70 ZODIAQUE | TAUREAU | X P;gljgs Zgiiis“EVCEEmsing; ;Lﬂ‘/ g?gggEigE 13090 Nécessite une réhabilitation 30,20% 37,00% 55,40%
AIX-EN- - il non il non il non
240 GALICE COPRO PROVENCE /ALLEE DU DR BIANCHi 13090 0 représ y représentati
AIX-EN- N il non il non il non
190 | ROUMANILLE e AV MARIUS REQUIER 13290 68 Bon envionnemert, calme o Oty ety
certains travaux d'amélioration ont été
ACEN- réalisés (sols, peinture, des ilon non ion non ilon non
330 ARC93 PROVENCE 35 ROUTE DES MILLES 13090 66 portes immeuble). Résidence attractive par : ssentati ssentati
son emplacement
250 MISTRAL I e RUE LOUIS GRANET 13290 66 ésidence attractive par son non tilon non niflon non
PANORAMIQUE non il non il non
500 AMOESC LAMBESC QUARTIER TAMBARLE 13410 65 yérée par le syndic . eprésentat eprisentat
AIX-EN- il non il non il non
380 STE VICTORE PROVENCE | 2325 BLD- EMILE ZOLA 35 AVE. STEVICTORE | 13100 64 tres recherché pour son emplacement représentatif représentatif représentatit
HAMEAU Nous n‘avons que 2 logements dans cette illon non illon non illon non
490 LAMBESC LAMBESC 01 ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 13410 63 résidence, gérée par syndic . . y . »
AIX-EN- ési attractive par son il non il non il non
0 FILIPPI COLL 0001 | provence AVE CHARLES JOANON 13540 & Quelques problemes de ventilation ¢ représentatif représentatif
AX-EN- maisons indiiduelles (pas de parties fllon on fllon non fllon non
270 FILIPPLINDV 0004 PROVENCE AVE CHARLES JOANON 13540 62 communes), tres recherché représentatif représentatif représentatif
290 GRAND PLACE EGUILLES GRAND PLACE DU VILLAGE 13510 62 ésidence attractive par son non iilon non ntilon non
non il non il non
570 CLOS D ALIX EGUILLES BLD LEONCE ARTAUD 13510 62 résidence liwée en 2016 . représ y représentati
ACEN- quelques travaux de réhabilitation ont 616 fllon on fllon non fllon non
20 CONSTANTIN = PROVENCE 23 RUE CONSTANTIN 13100 60 réalisés en 2017 représentatif représentatif représentatif
ACEN- T flon non flon non Ton non
a0 LES CAMUS e 470 - 500 BLD DES CAMUS 13540 60 Résidence réhabilité en 2014 tillon ;
Rdce du AIX-EN- tres recherchée, entourée d'éspaces verts. il non il non il non
470 PURANNETL | “solei PROVENCE RUE DE LA PETITE DURANNE 132% v Maisons ind et logt collectif ; représentatil représentatif
AIX-EN- N Tresbon emplacement, besoin dune il non il non il non
110 MISTRAL L PROVENCE 137 AVLOUIS AMORIQ 132%0 58 réhabilitation, facade, étancheité, représentatif représentatif représentatif
580 o An'bcizliw o STLPE’;UL 2 bis ALLEE DES PLATANES 13115 58 Proche des non ttilon non ntillon non
AIX-EN- 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES ési attractive par son il non il non il non
420 ARC 2000 PROVENCE MILLES 130%0 56 Sols vetustes 3 représentati représentat
AIX-EN- il non il non il non
450 CELONY PROVENCE 36 RUE CELONY 13100 56 Résidence bien située représentatif représentatif représentatif
ACEN- - - flon non flon non Ton non
230 MATHERON e 9 RUE MATHERON 13100 54 attractive par son tillon nilon nc
AIX-EN- il non il non il non
892 CHEVALIERE PROVENCE 45 IMPASSE DES DAPALLS 130% e Réhabilté en 2015 ¢ représentatif représentatif
AIX-EN- il non il non il non
410 DURANNE [ PROVENCE 35 RUE DES MONGES 13290 54 Manque place de stationnement représentatif représentatif représentatif
360 GLYCERINE e 32 AVE ALFRED CAPUS 13090 52 ésidence ontourée dospaces vots non ttilon non non
530 LOU DESTRE EGUILLES AVE DU PERE SYLVAIN GIRAUD 13510 52 ) 1lon non tilon non nilon non
recherchée pour son emplacement représ représent
non il non il non
540 LOUBATAS PEROLLES RUE DU LOUBATAS 13860 53 entourée despaces verts représentatif représentatif représentatif
T AVANGADO ADCEN flon non flon non Ton non
520 DURANNE III PROVENCE RUE PYTHAGORE 13290 51 ée mais facade dégradée 6 if 6 if
MAISON DE LE PUY STE maisons individuelles (pas de parties il non il non il non
10 | viuace e puy REPARADE 3 AVENUE DU COLRS 13610 50 communes) : ésentati ésentati
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ETAT DE SERVICE RENDU ET RESULTAT DE L'ENQUETE DE SATISFACTION

CODE . A NP T
GROUPE Résultats enquéte de satisfaction 2017(taux de satisfaction
- en corrélation avec les items CUS
(Codificatif ~ NOM Nom NOM CODE )
SECTEUR . QPV ADRESSE TOTAL OBSERVATIONS
on GROUPE | batiment VILLE POSTAL
informatiq
ue)
PROPRETEDES | FONCTIONNEMEN
PARTIES TDES LE LOGEMENT
COMMUNES EQUIPEMENTS
ACEN Résidence pas du fout aftractive par son Tion Tion Tlon non
60 JOUQUES PROVENCE 11 RUE DE JOUQUES 13100 _eme\acemem et & la étusté de limmeuble représentatit représentatif représentatif
ACEN- non non fllon non
210 CONSTANTIN 5 PROVENCE 25 RUE CONSTANTIN 13100 0 représentatif représentatif représentatif
0 SOLDEREE EGUILLES | 150 AVE PERE SYL\‘/\;:‘I_?IO(I}’[\‘REAUD 4SRUESANT | .o 57 ésidence attractive par son emplacement Echantillon non Echantilon non Echantillon non
400 BELVEDERE EGUILLES 7 CHEMIN DE RASTE 13510 54 - - Echantifon non Echantilon non Echantilon non
résidence entourée despaces verts
A-EN- Fréquent isme des équi on Echantillon non Echantillon non
JAS DE BOUFFAN| 310 LES 20RMES II | LE SIRIUS X PROVENCE 100 CHEMIN DE LA SOUQUE 13090 46 collectis. Vétusté des Gauipements : e :
g Fréquent vandalisme des équipements " "
UAS DE BOUFFAN| 310 | LES2ORMESI | LECARENE | X P;‘g/EENNCE 100 CHEMIN DE LA SOUQUE 13090 46 collectifs. Vétusté des équipements Echantilon non Echantilon non Echantillon non
individuels et collectifs
AX-EN- , Vetusté des équipements indiiduels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL  |BETELGEUSE| X PROVENCE 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE 13090 44 olloots 17,60% 49,30% 47,90%
A-EN- . Vetusté des équipements indiduels et
JUAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL POLLUX X PROVENCE 4 RUE DU CH. DE L'HORLOGE 13090 44 ollects 17,60% 49,30% 47,90%
A-EN- Vetusté des équipements indiduels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL | CAPELLA X PROVENCE 5 BLD DU CLOS GABRIEL 13090 callocts, Problames de délinquances 17,60% 49,30% 47,90%
A-EN- Vetusté des équipements indiduels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL | MARGARITA| X PROVENCE 1 RUE CHARLOUN RIEU 13090 oloctis 17,60% 49,30% 47,90%
ADCEN probleme de délinquance, fréquent
JUAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL ALTAR X PROVENCE 3 RUE CHARLOUN RIEU 13090 vandalisme des équipements collectifs. 35% 61% 66%
Vétusté des équipements
GENDARMERIE AX-EN- Echantillon non Echantillon non Echantillon non
JUAS DE BOUFFAN| 894 U AS PROVENCE AVE MARCEL PAGNOL 13090 : b :
ADCEN- Fréquent vandalisme des équipements
JAS DE BOUFFAN 200 FRUCTIDOR X PROVENCE 1-3-5 RUE ANDRE CHENIER 13090 collectifs. Vétusté des équipements 40% 56% 67%
individuels et collectifs
JAS DE BOUFFAN| 201 THERMIDOR X AXEN 2 RUE ANDRE CHENIER 1309 Fréquent vandalisme des équipements 31% 55% 65%
PROVENCE collectifs. Vétusté des équipements ° ° °
AXCEN Bon potentiel mais il faudrait envisager des
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL MIRACH X PROVENCE 7 RUE DES ETOILES 13090 travaux disolation. Problémes de 35% 61% 66%
délinquance croissante.
ACEN Bon potentiel mais il faudrait envisager des
JAS DE BOUFFAN| 170 FLOREAL | ALPHERAT X PROVENCE 7 RUE DES ETOILES 13090 47 travaux disolation. Problémes de 35% 61% 66%
délinquance croissante.
A-EN- . Vetusté des équipements indiduels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL CANOPE X PROVENCE 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE 13090 44 ollects 17,60% 49,30% 47,90%
A-EN- . Vetusté des équipements indiduels et
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL | CASTOR X PROVENCE 4 RUE DU CH. DE L'HORLOGE 13090 44 collects 17,60% 49,30% 47,90%
ADCEN probleme de délinguance, fréquent
JAS DE BOUFFAN| 180 GERMINAL EPI X PROVENCE 3 RUE CHARLOUN RIEU 13090 vandalisme des équipements collectifs. 17,60% 49,30% 47,90%
te oo
AIX-EN- | 17 a 30 RUE RENE COTY 31 & 48 RUE VINCENT P~
NORD Réhabilitation en 2015, pas tres attractif ¥ ¥ Y
30 BEISSON X | Rovence AURIOL 13090 p 29,20% 58,50% 63,60%
AIX-EN- Rehabilitation terminée en 2017. Echantillon non Echantillon non Echantillon non
NORD 160 ST EUTROPE Il PROVENCE ALLEE GEORGES PERETTI 13 100 Problé sociale se au M14 [ y [ y : y
AIX-EN- 34 - 36 - 38 -40 -39 -41- 43 -42 ALLEE P L non non non
NORD Réhabilitation terminée en 2017 y N " ) "
10 ST EUTROPE T PROVENCE CEORGES PERETTI 13100 55 i
NORD 80 ST EUTROPE IT P:&;\’EE 1 a 33,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI 13 100 55 Rehabilitation terminée en 2017. 29,80% 38,20% 82,10%
AIX-EN- Bon emplacement, quartier calme, non non non
INORD
0] 340 ST EUTROPE V PROVENCE 15 B ALLEE GEORGES PERETTI 13100 51 résidence récente 5 ” N y N y
CAMPAGNE AIX-EN- Résidence attractive par son Echantillon non Echantillon non Echantillon non
INORD 370 NEGRE PROVENCE 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL 13100 47 et la typologie des logements [ y [ y N y
X Résidence tres atirachh Echantil Echantil Echantili
INORD 20 MARUEGE AXEN 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES 13100 esicence s alracti par son on non on non on non
PROVENCE besoin d'une
INORD 60 BEISSON | LaTour | X P:glj& RUE VINCENT AURIOL LA TOUR 13090 Réhabiltation en 2015, pas tres attractif on non on non Tilon non
Résidence neuve, batiment basse
LES JARDINS AIXEN y Echantillon non Echantillon non Echantillon non
INORD 550 DE CORSY X PROVENCE 85 RUE DU CHEMIN DE FER 13090 55 [consommation, bon agencement des N y N y N y
1-2-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 1-2-
AIX-EN- [ 3-4 RUE DU STADE 1-2 RUE DES VIGNES 1-2-3- P~
NORD Réhabilitation en 2015 ¥ ¥ Y
2 CORSY X PROVENCE 4 ALLEE DES PLATANES1-2-3-4 ALLEE DU 1309 45 28,80% 58,60% 59,30%
CEDRE VERT1-2-3-4-5 RUE DE LA CHARTREUSE

l.2.1.3 Etat des lieux organisationnel du service rendu

111.2.1.3.1 La gestion de proximité

En préambule, il faut signaler que I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a initié, dans le cadre du
plan de redressement CGLLS, une mission de réflexion et de réorganisation. Les services de proximité
représentent un enjeu important de cette réorganisation.

Le patrimoine est réparti en 4 secteurs : Aix-Nord et Corsy,
Encagnane,
Jas-de-Bouffan,

Extérieurs et Centre-Ville.

Le renforcement des missions de gardiennage et de surveillance du service de proximité et des agents
d'immeuble figuraient parmi les objectifs de cette réorganisation.
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Nombre total de logements de I'organisme rapporté a l'effectif de personnel de gardiennage
ou de surveillance, en application de I'article R. 127-1

Etat des lieux & juin 2019 Secteur 1

Secteur 2

Secteur 3

Secteur 4

TOTAL

96

95

80

111

92

Secteur 1 : Quartier Nord et Corsy — 1 059 logements
1 responsable de secteur / 2 intendants principaux / 1 intendant de proximité / 7 agents d'immeuble.

Secteur 2 : Encagnane — 1 624 logements

1 responsable de secteur / 3 intendants principaux / 2 intendants de proximité / 11 agents de proximité.

Secteur 3 : Jas-de-Bouffan — 1 613 logements

1 responsable de secteur / 4 intendants principaux / 2 intendants de proximité / 13 agents d'immeuble.

Secteur 4 : Extérieurs — 1111 logements

1 responsable de secteur / 3 intendants principaux / 1 indépendant de proximité /5 agents d'immeuble.

L’Agent de proximité est chargé de :

« Assurer le maintien de la propreté du patrimoine :

- Assurer la sortie des containers, en effectuer le nettoyage ainsi que celui des locaux de stockage,
- Evacuer les déchets courants et petits encombrants et signaler les déchets a risque,

- Ranger et entretenir le matériel utilisé,

- Assurer le cantonnage (ramassage des papiers, détritus, ...),
« Signaler ses besoins en matériel et produits,

« Recueillir les demandes et les transmettre a I'intendant de proximité, renseigner et orienter les

locataires.

L'Intendant de proximité est chargé de :

« Manager un ou deux agents de proximité,

« Assurer et veiller a la propreté des parties communes,

« Entretenir les espaces extérieurs (cantonnage) directement avec son ou ses agents,

« Sortir les containers directement ou avec son ou ses agents,

« Assurer une veille sur son patrimoine,

« Intervenir aupres des locataires pour rappeler le réglement intérieur,

» Transmettre les informations et les documents utiles aux locataires.

L'intendant principal est chargé de :

« Effectuer les visites chez les locataires et réaliser un premier diagnostic,

« Gérer la partie administrative des interventions chez les locataires,

« Transmettre les informations techniques nécessaires au responsable de secteur,

« Initier l'intervention de la régie ou des entreprises aprés accord,

« Assurer le contrble de la réalisation des travaux et prestations aprées les interventions.

Le responsable de secteur est chargé de :

« Coordonner et suivre les activités des agents d'immeubles et intendants,
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« Chargé d’assurer des relations de qualité avec les locataires : accueillir, renseigner, orienter,

« Poursuivre la médiation engagée par I'Agent d'immeuble ou lintendant pour résoudre les
problémes quotidiens des locataires.

Parallélement et afin d’optimiser le service rendu aux locataires en matiére technique, comme en matiere
de gestion locative, le méme découpage a été mis en place dans la répartition des secteurs aux agents
administratifs.

Ainsi, les Secteurs 1 et 3 : quartier Nord et Corsy + Jas-de-Bouffan d'une part et les Secteur 2 et 4 :
Encagnane + Extérieurs d’autre part sont gérés administrativement par un Chargé de Gestion Locative,
une Conseillere en Economie Sociale et Familiale, un Gestionnaire pré Contentieux et un Gestionnaire
Contentieux déterminés.

Cette organisation permet une meilleure fluidité de communication interne et une identification claire
des interlocuteurs PAHM, pour chaque locataire, en fonction de son besoin.

111.2.1.3.2  La gestion des réclamations techniques

La saisie des réclamations est réalisée via un numéro vert par un Centre d’Appel Client (prestataire
externe). Ce dernier oriente la réclamation soit vers les entreprises (marché forfaitaire) soit vers les
responsables de secteur (marché a bons de commande).

Toutes les réclamations techniques des locataires sont traitées par le centre d'appel.

Les réclamations font I'objet d’un traitement informatique : enregistrement, attribution d’'un numéro de
dossier, suivi de la commande, controle et cléture. Tout agent a acces a l'information et peut renseigner
le locataire.

11.2.1.3.3 Evolution de la saisie des réclamations

Exercice Nombre de réclamations saisies
2016 15 825
2017 15 801
2018 16 661
2019 17 170

L'augmentation réguliere de la saisie des réclamations depuis I'année 2010 peut s’expliquer par une
meilleure appropriation du numéro vert par nos locataires et une meilleure réactivité du service obtenu.

111.2.1.3.4  Résultat au 31/12/2019

ORIGINE | peciaMaToNs | cLOTUREEs | EN COURS %
CAC 6406 5852 554
Equipes PAH 10764 9662 1102
TOTAL 17170 15514 1656 90,35 %

Une amélioration du taux de cl6ture global des réclamations par rapport a 2018 (89,29%) est constatée.
Pour autant, la cléture des réclamations dans le délai imparti et dans un contexte de qualité demeure un
axe de réflexion important (cf. 6.2 Plan d’actions).
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11.2.1.3.5  Répartition par type de réclamations
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II1.2.2 Etat des lieux de la vacance et du taux de rotation
La vacance: (source DIS2018)

VACANCE 2014 2015 2016 2017 - Médiane 2018 Rang 2018
NOMBRE DE LOGEMENTS VACANTS AU 31/12 75 57 76 54 99
= dont situé en ZUS ou QPV 26 23 43 40 35
= dont pour raisons techniques 18 0 0 0 0
s dont en prévision de démolitions 0 0 0 0 0 ‘
NOMBRE DE LOGEMENTS VACANTS DE PLUS DE 3 MOIS 65 45 ss 7% 68
Taux de logements vacants 14% 11% 14% 18% 49% 21/224
\ Tauxde logements vacants hors prévision des démolitions 14% 11% 14% 18% 40% 36/234
Taux de logements vacants de plus de 3 mois 12% 08% 10% 14% 13% 32% 36/234
Taux de logements vacants de moins de 3 mois 02% 02% 04% 03% 06% 15% 12/232
Taux de logements vacants situés en ZUS ou QPV 347% 40.4% 56.6% 426% 354% 460% 64/211

Le taux de rotation . (source DIS2018)

TAUX DE ROTATION 2014 2015 2016 2017 - Médiane 2018 Rang 2018

TAUX DE ROTATION DU PATRIMOINE ‘

= Total (avec mutations internes) 6.0% 54% 5.1% 52%
% 46% 37% 42%

49% ' | 101% 220/237

* Sans mutations interes 40% 85% 206/225

Le taux de vacance comme le taux de rotation de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE sont trés
en deca de la médiane des OPH (cf. DIS 2018 ci-dessus).
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.2.2.1 Rotation par ensemble immobilier

Taux en vert = en-dega de la médiane des Offices (y compris mutation interne) ET de notre taux moyen/
en violet : taux au-dessous de la médiane des Office mais au-dessus de notre moyenne.

Taux en rouge = en-dessus de la médiane.

Apres analyse, il apparait que 12 des 18 programmes présentant un taux de rotation supérieur a la
médiane 2019 des Offices, sont situés Hors des quartiers Prioritaires de la Ville.

Ils représentent 60% des logements concernés par cette problématique sur le parc de I'Office PAYS
D'AIX HABITAT METROPOLE.

Cet état de fait est cependant a nuancer, compte tenu du fait que cela ne représente que 365 logements
sur 2638 logements situés hors QPV.

N°de
" N
Vimmeub " ) - Nom de I'immeuble ou Nom . | Annéede Mode de Nbre Indiv/ ROTATION
le ou ens. Adresse de |'immeuble ou ens. immobilier X o . Conv X o QPV Occupants
i . ens. immobilier batiment construct’ | financementinitial | Logts collect 2018
immobili APL
er
CODE N @ ANNEE DE Hl\j@ﬂf THELEAY Nb Nom si Nb
ADRESSE NOM GROUPE Lo M wise en CORRESPY| " ' [ apv [ oSt NBRE LOC e Taux
GROUPF béatiment | tionps PRINCIPA Lgte QPV, sortiec
- - - - +| SERVIC = - Ecus = | |.¥ - - - - -
10 34-36- 38 -40 -39 -41 43 -42 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE| C 1952 HLMO PLUS 60 | Non C 59 3 5,00%
40 470-500 BLD DES CAMUS LES CAMUS C 1965 HLMO PLUS 24 | Non C 24 1 4,17%
80 1233,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEII C 1965 HLMO | PLUS | 336 | Non c 329 17 5,06%
100 128 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 HLMO PLUS 180 | Non c 178 8 4,44%
110 1a7AVLOUISAMORIQ MISTRAL I C 1970 HLMO PLUS 60 | Non C 58 6 10,00%
121 9-1BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 HLMO PLUS 50 | Non C 50 [1} 0,00%
122 9-1+8-5 AVENUE DE L'EUROPE FELIBRE C 1971 HLMO PLUS 56 | Non C 56 2 3,57%
130 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE PARADOU C 1972 HLMO PLUS 56 | Non C 56 1 1,79%
160 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEII L13&M14 C 1974 HLMO PLUS 68 | Non C 65 7 10,29%
170 7RUE DESETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 HLMO PLUS 67 | Non C 67 2 2,99%
170 7RUE DESETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 HLMO | PLUS 42 | Non C 4 0 0,00%
170 7RUE DESETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 HLMO | PLUS 54 | Non C 53 4 7,41%
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA C 1975 HLMO PLUS 30 | Non C 27 4 13,33%
190 AVENUE MARIUS REQUER ROUMANILLE c 1976 HLMO | PLUS | 51 |Non c 51 0 0,00%
210 23 RUE CONSTANTIN CONSTANTIN 23 C 1978 HLMO | PLUS 7 | Non C 4 3 42,86%
220 109 AVENUE DUPETIT BARTHELEM Y MONTPERRIN LESERPOLET| C 1978 HLMO PLUS 31 | Non C 9 0 0,00%
230 9 RUEMATHERON MATHERON C 1981 PLA PLUS 4 | Non C 4 0 0,00%
240 ALLEE DUDR BIANCHi GALICE C 1985 PLA PLUS 36 | Non C 35 2 5,56%
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL II C 1987 PLA PLUS 27 | Non C 27 1 3,70%
260 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES MARUEGE 1988 LIBRE 4 | Non C 4 0 0,00%
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI INDIV C 1989 PLA PLUS 8 | Non | 8 0 0,00%
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 PLA PLUS 21 | Non C 21 0 0,00%
290 GRAND PLACE DU VILLAGE GRAND PLACE C PLA PLUS 39 | Non C 39 2 5,13%
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | CENTAURE C 1989 PLA PLUS 30 | Non C 30 1 3,33%
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | ERIDAN C 1992 PLA PLUS 57 | Non C 57 5 8,77%
320 0 AVENUE DUPETIT BARTHELEM Y LOUXOR C 1993 PLA PLUS 66 | Non C 61 1 1,52%
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HORS QPV (suite)

N° de

||(I._\i :‘:‘j:: Adresse de |'immeuble ou ens. immobilier e de!'imme}i?le ou hNom Co’\:v” ARGt . el d? - e Qpv iy Occupants ROTATION

immobili ens. immobilier batiment APL construct®| financementinitial | Logts collect 2018

Sr
ANNEE DE | T NANCE | TagLEAU )
G;gﬂf’: ADRESSE NOM GROUPE bé’;‘icr)nn;nf C:I’Z:i: MISE EN Pm&?ﬂu CORRESP* ’\:::e apv Ng:\/s ! NBRE LOC sg:’é:{ Taux
Ei - - - ~| SERVIC ~ L] feus-] I LT - - - - -
330 35ROUTE DESMILLES ARC 93 C 1993 PLA PLUS 32 | Non C 32 4 12,50%
340 5B ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE IV C 1993 PLA PLUS 10 | Non C 10 0 0,00%
350 2BLD F.DELESSEPS SEXTIUS MIRABEAU | L'EUROPE C 1994 PLA PLUS 58 | Non C 55 4 6,90%
360 32AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1996 PLATS PLAI 7 | Non C 7 0 0,00%
360 32AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 PLA PLUS 45 | Non C 44 5 11,11%
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1997 PLATS PLAI 6 | Non C 6 0 0,00%
370 2-4-6-8-0 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1998 PLA PLUS 51 | Non C 51 4 7,84%
380 23-25 BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLATS PLAI 8 | Non C 8 4 50,00%
380 23-25BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLA PLUS 48 | Non C 47 4 8,33%
390 | FESRUEJEANDARET 128 FUE GERIMANNOUVEAU 242628 JULES VERNE NC 1998 LIBRE | LIBRE | 152 | Non c 135 17 11,18%
400 7CHEMIN DE RASTEL BELVEDERE C 2000 PLA PLUS 7 | Non C 6 1 14,29%
410 35 RUE DES MONGES DURANNE C 2000 PLA LM PLAI 14 | Non C 14 1 7,14%
410 35 RUE DES MONGES DURANNEI C 2001 PLA PLUS 29 | Non C 29 1 3,45%
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 C 2001 PLA LM PLAI 16 | Non C 16 0 0,00%
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 C 2001 PLA PLUS 34 | Non C 34 1 2,94%
430 150 AVE PERE SYLVAIN GIRAUD 45 RUE SAINT ANTOINE SOLDERIE C 2001 PLUS PLUS 11 | Non C 11 0 0,00%
440 #BLD F.DE LESSEPS SEXTIUS MIRABEAU Il PONT d'ANTH C 2002 PLUS PLUS 35 | Non C 34 1 2,86%
0 LM Us 3

460 11 RUE DE JOUQUES JOUQUES C 2001 HLMO PLUS 4 | Non C 4 0 0,00%
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNE I Rce duSOLEIl C 2001 PLUS PLUS 10 | Non | 9 2 20,00%
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNEII Rce duSOLEl C 2001 PLUS PLUS 16 | Non C 16 0 0,00%
480 6 RUE DESETOILES LES ETOILES C 2004 PLS PLS 12 | Non C 12 0 0,00%
490 01ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 HAMEAU LAMBESC C 2006 PLS PLS 3 Non C 3 0,00%
500 QUARTIER TAMBARLE IANORAMIQUE LAMBESC 2008 LIBRE 7 | Non C 6 1 14,29%
500 QUARTIER TAMBARLE IANORAMIQUE LAMBESC C 2006 PLS PLS 4 | Non C 4 1 25,00%
510 3AVENUE DUCOURS PUY STE REPARADE fison de Villq 2008 LIBRE 1 Non | 1 0 0,00%
520 85PLACE JEAN-DOM INIQUE CASSINI IAVANCADO DURANNE Il C 2008 PLUS PLUS 53 | Non C 49 8 15,09%
530 130 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 PLUS PLUS 13 | Non C 13 0 0,00%
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 PLS PLS 11 [ Non 11 0 0,00%
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 PLUS PLUS 33 | Non 33 1 3,03%
570 26 BLD LEONGE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 PLAI PLAI 7 | Non C 7 0 0,00%
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 PLUS PLUS 19 | Non C 19 (] 0,00%

ALLEE DES PLATANES LI CARDELINO 30,00%

610 40 GRANDE RUE EREYNAUD C 2017 PLAI PLAI 3 Non C 3 0 0,00%

610 40 GRANDE RUE EREYNAUD C 2017 PLUS PLUS 8 Non C 8 0 0,00%

650 165 CHEMIN DE LA SOUQUE LES JARDINS DE GALICE C 2018 PLAI 2 | Non C 2 0 "1"(32';1“8"
650 165 CHEMIN DE LA SOUQUE LES JARDINS DE GALICE C 2018 PLUS 12 | Non C 12 0 ”‘V(;‘;fa"
650 5 CHEM IN DE LA SOUQUE L ES JARDINS DE GALICE C 2018 PLS 10 | Non C 5 (1] "1"(32';1“8"
892 45IMPASSE DES DAPALIS CHEVALIERE C 1975 HLMO PLUS 61 Non C 60 3] 4,92%
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EN QPV :

N° de

" N°

Foiiaizels - . - Nom de |'immeuble ou Nom . | Annéede Mode de Nbre Indiv/ ROTATION

le ou ens. Adresse de I'immeuble ou ens. immobilier . . a Conv' ) s QpPVv Occupants

N o ens. immobilier batiment construct’® | financement initial | Logts collect 2018

immobili APL
er

ANNEE DE FINANCE TABLEAU )
nouee ADRESSE NOM GROUPE o o s e | MEV Jcomrese| 1€ | apv Ng’:\f' NBRELOC| o€ | aux
- - o | Patment_ ot SERuIC - N Ecus ~ Ler, x| - - - I - -
723-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 12.3-4 RUE DUSTADE 1
20 2 RUE DES VIGNES 12-3-4 ALLEE DES PLATANES12-3-4 ALLEE DU CORSY C 1959 HLMO PLUS 185 | Oui | Corsy C 181 9 4,92%
CEDRE VERT+2:3-4-5 RUE DE LA CHARTREUSE
30 17 230 RUE RENE COTY 312 48 RUE VINGENT AURIOL BEISSON C 1961 HLMO PLUS 263 | Oui | Beisson C 258 1 3,90%
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSONE C 2015 PAM PLUS 18 | Oui | Beisson C 18 (1] 0,00%
60 RUE VINGENT AURIOL BEISSON LATOUR C 1966 HLMO PLUS 28 | Qui | Beisson C 28 0 0,00%
5 AVENUE DU8 MAI 1RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6 RUE HENRI i

70 BARBUSSE 2.4 RUE ROMAIN ROLLAND ZODIAQUE BALANCE C 1967 HLMO PLUS 64 | Oui fncagnan C 61 5] 7,81%
70 2-4-6 AV ST EXUPERY ZODIAQUE LION C 1967 HLMO PLUS 24 | Oui fncagnandy C 23 3 12,50%
70 8AV ST EXUPERY ZODIAQUE SAGITTAIRE C 1967 HLMO PLUS 29 | Oui fncagnan C 29 0 0,00%
70 2-4-6 AVE MARECHAL JUN +3 RUE ABBE BREMOND ZODIAQUE ICAPRICORNY  C 1967 HLMO PLUS 50 | Qui fncagnan C 50 1 2,00%
70 8-10-12-4-16-20 AVE MARECHAL JUIN 23 RUE BLAISE CENDRARS ZODIAQUE VERSEAU C 1967 HLMO PLUS 56 | Oui fncagnan C 56 2 3,57%
70 29 RUE BLAISE CENDRARS ZODIAQUE GEMEAUX C 1967 HLMO PLUS 27 | Qui fncagnan C 26 3 11,11%
70 | 24EOAVEMARECHAL JUN ST-40ds TUE BLAISE CENDRARS 57 ZODIAQUE TAUREAU c 1967 HLMO | PLUS | 56 | Oui fncagnan{ C 56 7 12,50%
90 9-83-15-17-18-21-23-25-27 RUE EDOUARD HERRIOT LE SEXTIUS C 1970 HLMO PLUS 78 | Qui fncagnan C 76 4 5,13%

2-4-6-6-10-2- - RUE LEON BLUM 37-39-4743-45-47-49-51AVENUE

101 DE L'EUROPE 3-5-7 SQUARE JOSEPH MARDRUS 2-4-6 BD DR ODYSSEE C 1970 HLMO PLUS 331 | Oui fncagnan C 324 13 3,93%
SCHWEITZER 2-4-6 SQUARE VINGENT SCOTTO

6 RUE ROMAIN ROLLAND 13-5-7-9 RUE HENRIBARBUSSE 3-7-B-

120 19 RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6-8-10 RUE ABBE BREM OND 3-9-15. MAILLANE C 1971 HLMO PLUS 240 [ Oui Encagnan C 240 7 2,92%
19-21RUE DE SEVIGNE
140 2-4-6-5-10-12-!4-‘6-18RUELEaNE;g‘lEl)I—.IrAUXSJ-Q-ﬂRUEEDOUARD CALENDAL C 1972 PSR PLUS 120 | Oui fncagnan C 116 4 3,33%
1RUE LEON JOUHA UX 20-22-24-26-28-30-32-24 BD DR i
150 SCHWEITZER 2-4.6-8-10 RUE HENRIDUNANT MEJANES C 1972 HLMO PLUS 134 | Oui fncagnan: C 133 6 4,48%
Jas de
170 2RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 HLMO PLUS 46 | Oui Bouff C 45 1 2,17%
ouffan
.| Jasde
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 HLMO PLUS 38 | QOui Bouff C 37 a4 10,53%
ouffan
| Jasde
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 HLMO PLUS 25 | Oui Bouffan C 25 0 0,00%
.| Jasde
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 HLMO PLUS 28 | Oui Bouf C 28 2 7,14%
ouffan
| Jasde
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA C 1975 HLMO PLUS 65 | QOui Bout C 63 6 9,23%
ouffan
| Jasde
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAIR C 1975 HLMO PLUS 42 | Oui Bout C 42 3 7.14%
ouffan !
.| Jasde
170 5 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 HLMO PLUS 83 [ QOui Bouff C 80 9 10,84%
ouffan
| Jasde
170 7-9 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL REGULUS C 1975 HLMO PLUS 50 | Oui Bout C 50 0 0,00%
ouffan
.| Jasde
170 11RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 HLMO PLUS 60 [ QOui Bouf C 60 3 5,00%
ouffan
.| Jasde
170 13 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 HLMO PLUS 52 | QOui Bout C 50 2 3,85%
ouffan
| Jasde
170 6 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 HLMO PLUS 46 | Oui Bouffan C 46 1 2,17%
.| Jasde
180 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 HLMO PLUS 22 | Qui Bouf C 21 1 4,55%
ouffan
| Jasde
180 4 RUE DU CH. DE 'HORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 HLMO PLUS 50 | Oui Bout C 49 1 2,00%
ouffan
.| Jasde
180 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE GERMINAL BETELGEUSE C 1975 HLMO PLUS 30 [ Qui Bouf C 30 0 0,00%
ouffan
.| Jasde
180 4 RUE DU CH. DE L'HORLOGE GERMINAL POLLUX C 1975 HLMO PLUS 50 | QOui Bouff C 50 0 0,00%
ouffan
| Jasde
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL MARGARITA C 1975 HLMO PLUS 53 | Oui Bouffan C 52 2 5,66%
.| Jasde
180 3 RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 HLMO PLUS 68 | Oui Bouf C 65 2 2,94%
ouffan
| Jasde
200 +3-5 RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR C 1977 HLMO PLUS 236 | Oui Bout C 232 10 4,24%
ouffan
| Jasde
201 2 RUE ANDRE CHENIER THERMIDOR C 1977 HLMO PLUS 204 | Oui Bout C 196 10 4,90%
ouffan ’
.| Jasde
310 100 CHEM N DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il SIRIUS C 1992 PLA PLUS 16 | Oui Bouft C 16 0 0,00%
ouffan
| Jasde
310 100 GHEM IN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il CARENE C 1993 PLA PLUS 26 | Oui Bout C 25 1 3,85%
ouffan ’
LES JARDINS DE j
550 85 RUE DUCHEMIN DE FER CORSY C 2014 PLAI PLAI 26 Oui Corsy C 26 0 0,00%
LES JARDINS DE .
550 85 RUE DUCHEMIN DE FER CORSY C 2014 PLUS PLUS 9 Oui | Corsy C 9 1 11,11%

En 2018, le taux de rotation de I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE est inférieur a la médiane
2018 des OPH sur 89% de son parc. Seuls 18 programmes sont au-dessus dont six situés en Quartier
Prioritaire de la Ville.

Source DIS2018 : médiane 2018 taux de rotation avec mutation interne = 10.1%
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111.2.2.2 Le constat de ’TANCOLS

Le constat d’un faible taux de rotation a également été relevé par ’'ANCOLS, laquelle dans son pré-
rapport 2020, précise dans son 2.2 :

Le taux de mobilité est faible et méme en légére baisse, passant de 6,2 % en 2014 3 4,7 % en 2018, valeur treés
en dega des valeurs de références (6,6 % dans les Bouches-du-Rhone, 7,0 % en PACA et 9,3 % en France
métropolitaine). Du fait du faible nombre de logements livrés sur la période et de la faible rotation sur le parc,
I'accés au parc social de 'OPH est difficile. Les locataires présents dans le parc y restent longtemps et
privilégient les demandes de mutation interne (cf. § 6.1, Tableau 19 et § 6.3.5).

L'évolution des taux de vacance déclarés dans I'enquéte RPLS par I'OPH figure dans le Tableau 2:

Tableau 2 - Evolution de la vacance

En pourcentage
Vacance au 1* janvier | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 ‘ Dépt. 13 ’ France
Taux de vacance global 16 1,6 18 16 1,7 46 39 46
Taux de vacance technique 02 01 0.1 0,1 0,1 20 16 20
Taux de vacance commerciale (hors vacance technique) 1,5 15 17 1,7 18 27 25 28
Taux de vacance commerciale de plus de 3 mois 05 05 09 08 05 12 10 13

Source : données RPLS (ou 1€ janvier 2019 pour les données régionales et métropolitaines)

II1.2.3 Etat des lieux des actions menées pour lutter contre les impayés

l.2.3.1 Etat des lieux des impayés

Suivant pré rapport de 'ANCOLS d’aout 2020, il ressort de I'analyse que :

Selon la liste des impayés fournie et arrétée au 29/11/2019, 1 808 dossiers ont une dette moyenne de
2 022 euros, dont 1 478 concernent des locataires présents. La dette se répartit de la maniére suivante :

» 51 % inférieure a 500 euros ;

> 17 9% comprise entre 500 et 1 000 euros ;
» 119 comprise entre 1 000 et 2 000 euros ;
> 21 9% supérieure a 2 000 euros.

Des plans d‘apurement amiable sont établis dés que possible. Ils sont suivis chaque mois par les agents pré-
contentieux. Sur les 1 808 dossiers, on peut recenser 350 plans, soit 19,36 % des dossiers.

Partant d'une situation assez dégradée en 2014, avec un taux de créances totales élevé de neuf point supérieur
a la valeur de référence, I'OPH poursuit un effort de résorption des créances locatives sur la période contrélée.

L'examen de soixante et onze dossiers d'impayés permet de constater un traitement général correct du
suivi des dossiers et des procédures.

Le taux de créances totales a fin 2018 est encore conséquent et doit inciter 'OPH a poursuivre les
efforts déja entrepris.
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111.2.3.1.1  Etat des lieux de I'impayé par programme

Taux en vert = en deca de la médiane des Offices / en orange : taux au-dessous de la médiane des
Office mais au-dessus de notre moyenne, en rouge : taux en dessus de notre moyenne

Taux de locataire en dette = (nbr locataire du batiment débiteur * 100/nbr locataires occupant le batiment)

Etat des lieux de I'endettement en Secteur QPV (non compris occupation<11)

N°de
[ty Nom de |'immeuble ou Nom W Année de Mode de Nbre Indiv/
le ou ens. Adresse de |'immeuble ou ens. immobilier . L " Conv® ol . o QPV Occupants ENDETTEMENT LOC
N ” ens. immobilier batiment construct’ | financement initial | Logts collect
immobili APL
oL
FINANCE
ANNEE DE TABLEAU X Impayéstotauxen Taux de
CODE Nom Conven- MENT c| Nbre Nomsi I 0 o :
G ADRESSE NOM GROUPE Rl Fti o MISE EN . CORRESP lge QpPv v NBRE LOC Dette au
- - - - «| SERVIC ~ B Eous ~ | |7 T - - charges ~ |endet ~
5 AVENUE DU8 MAI1RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6 RUE HENRI :
70 BARBUSSE 2.4 RUE ROMAIN ROLLAND IODIAQUE BALANCE C 1967 HLMO | PLUS 64 | Oui fncagnan{ C 61 170,64 24,6
70 2-4-6AV ST EXUPERY IODIAQUE LION C 1967 HLMO PLUS 24 | Oui fncagnang C 23 462,61 26,1
70 8AV ST EXUPERY IODIAQUE SAGITTARE | C 1967 HLMO PLUS 29 | Oui fncagnany  C 29 58,11 138
70 2:4-6 AVEMARECHAL JUN +3 RUE ABBE BREMOND IODIAQUE ICAPRICORNE  C 1967 HLMO PLUS 50 | Oui fpncagnany  C 50 9,01 564,31 30,0
70 8-10-2-14-16-20 AVE MARECHAL JUIN 23 RUE BLAISE CENDRARS IODIAQUE VERSEAU C 1967 HLMO PLUS 56 | Oui fpncagnany  C 56 836,50 35,7
70 29 RUE BLAISE CENDRARS IODIAQUE GEMEAUX C 1967 HLMO PLUS 27 | Oui fncagnany  C 26 257,99 23,1
TO | A AL T L BLAISE CENDRARS 57 IODIAQUE TAUREAU | C 1967 | HLMO | PLUS | 56 | Oui fncagnon{ C 56 379,71 25,0
90 9-13-15-17-19-21-23-25-27 RUE EDOUARD HERRIOT LESEXTIUS C 1970 HLMO PLUS 78 | Oui fncagnan{ C 76 6,63 331,43 25,0
24-6:8-0-2- % RUE LEON BLUM 37-30-4143-45-47-49-51AVENUE K
101 DE L'EUROPE 3-5-7 SQUARE JOSEPH MARDRUS 2-4-6 BD DR ODYSSEE C 1970 HLMO PLUS | 331 | Oui fncagnan{ C 324 10,37 556,46 25,9
SCHWEITZER 24-6 SQUARE VINCENT SCOTTO
5RUE ROMAN ROLLAND +3-5-7-0 RUE HENRIBARBUSSE 3-7-B-
120 | 9RUEBLAISE CENDRARS 2-4-6-8-10 RUE ABBE BREM OND 3-9-15{ MAILLANE C 1971 HLMO PLUS | 240 | Oui fncagnan{ C 240 12,73 623,45 21,7
19-21RUE DE SEVIGNE
140 | Z4ESORHEBRUE LEg';;g%HTA UX57-8-1IRUE EDOUARD CALENDAL C 1972 PSR PLUS | 120 | Oui fncagnan{ C 116 11,17 532,06 26,7
1RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-24BD DR .
150 SCHWEITZER 2-4-6-8-10 RUE HENRIDUNANT MEJANES C 1972 HLMO PLUS | 134 | Oui fncagnan{ C 133 14,10 718,53 30,8
12-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 12-3-4 RUE DUSTADE H i
20 2 RUE DES VIGNES +2-3-4 ALLEE DES PLATANES+2-3-4 ALLEE DU CORSY C 1959 HLMO PLUS 185 | Oui Corsy C 181 6,97 291,38 23,2
CEDRE VERT +2-3-4-5 RUE DE LA CHARTREUSE
30 7 230 RUE RENE COTY 312 48 RUE VINCENT AURIOL BEISSON C 1961 HLMO PLUS 263 | Oui | Beisson C 258 273,71 22,1
6,51
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSON E C 2015 PAM PLUS 18 | Oui | Beisson C 18 ’ 241,52 16,7
60 RUE VINGENT AURIOL BEISSON LATOUR e} 1966 HLMO PLUS 28 | Oui | Beisson C 28 2,90 124,06 14,3
| Jasde
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 HLMO PLUS 46 | Oui Bouff C 45 195,82 15,6
ouffan 4
| Jasde
170 2RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 HLMO PLUS 38 | Oui Bout C 37 577,30 40,5
ouffan ’ "
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 HLMO PLUS 25 | Oui BJosf;je C 25 453,53 16,0
ouffan !
Jasd
170 4 RUEJOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS | C 1975 | MmO | PLUS | 28 | Oui | Gsﬁ °|l ¢ 28 180,91 179
ouffan 4 ”
| Jasde
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA C 1975 HLMO PLUS 65 | Oui Bouff C 63 1073,62 43,4
ouffan !
| Jasde
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAIR C 1975 HLMO PLUS 42 | Oui Bouffan C 42 621,79 26,2
U ,
| Jasde
170 5RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 HLMO PLUS 83 | Oui Bout C 80 568,76 18,8
ouffan !
170 7.9 RUE CHARLOUN REU FLOREAL REGUWUS | C 1975 | HMO | PLUS | 50 | oui ;st?e c 50 502,11 14,0
ouffan 4
| Jasde
170 1IRUE GHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 HLMO PLUS 60 | Oui Bout C 60 468,08 10,0
ouffan 4 4
| Jasde
170 B RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 HLMO | PLUS 52 | Oui Boutt C 50 191,05 18,0
ouffan ’
| Jasde
170 % RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 HLMO PLUS 46 | Oui Bouffan C 46 143,91 15,2
U :
| Jasde
180 2 RUE DUCH. DE 'HORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 HLMO PLUS 22 | Oui Bout C 21 6,93 0,00 0,0
ouffan !
180 4 RUE DUGH. DE LHORLOGE GERMINAL castor | € 1975 | HMO | PLUS | 50 | oui ;st?e c 29 187,45 143
ouffan 4
Jasd
180 2 RUE DUGH. DE LHORLOGE GERMINAL BETELGEUSE|  C 1975 | HiMO | PLUS | 30 | oui Bcsﬁ °|l ¢ 30 48135 36,7
ouffan ! "
| Jasdi
180 4RUE DUCH. DE LHORLOGE GERMINAL POLLUX | C 1975 | HMO | PLUS | 50 | oui Bosﬁ °l ¢ 50 489,62 34,0
ouffan !
Jasd
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL MARGARITA|  C 1975 HLMO PLUS 53 | Oui B Gsﬁ °© C 52 220,69 21,2
ouffan 4 "
| Jasde
180 3RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 HLMO PLUS 68 | Oui Bouff C 65 329,38 33,8
ouffan !
Jasd
200 +3-5 RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR C 1977 HLMO PLUS 236 | Oui N csff °© C 232 7,52 371,45 17,2
ouffan ’ 4 4
| Jasde
201 2RUE ANDRE CHENIER THERMIDOR C 1977 HLMO PLUS 204 | Oui Bout C 196 6,58 317,34 21,4
ouffan ’ ’
310 10 GHEM N DE LA SOUGUE LES 2 ORMES Il SIRIUS c 1992 PLA | PLus | 16 | oui ;st?e c 16 639 346,29 188
ouffan ’ 4
Jasd
310 100 GHEM IN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES I caRene | C 1993 | PLa | PLUs | 26 | oui | Gsﬁ °|l ¢ 25 36891 240
ouffan 4 4
LES JARDINS DE
550 85RUE DUCHEM IN DE FER CORSY o} 2014 PLAI PLAI 26 Oui Corsy C 26 10,37 747,83 26,9
[ES JARDINS DE ]
550 85RUE DUCHEM IN DE FER CORSY C 2014 PLUS PLUS 9 QOui Corsy C 9 331,98 44,4
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Etat d’endettement en secteur Hors QPV

N° de
INimsys " " - Nom de I'immeuble ou Nom N + | Annéede Mode de Nbre Indiv/
I,e ou erils.. = bl ens. immobilier batiment oy construct’| financementinitial | Logts &Y collect SIS
immobili APL
er
CODE Nom Conven- ANNEE DE FIG:I"I\I'I(EE TABLEAUr Nbre Nom si
GROURF ADRESSE NOM GROUPE batiment | tionns MISE EN PRINCIDA CORRESP Lgre QpPV QPV, NBRE LOC
- - - +| sevig- [T | Faugr| BE| | - - -
10 34-36 - 38 -40 -39 -41 43 -42 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE| C 1952 HLMO PLUS 60 | Non Cc 59 2,67 91,51 10,2
40 470-500BLD DES CAMUS LES CAMUS C 1965 HLMO PLUS 24 | Non C 24 0,61 19,54 4,2
80 1233.35-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE Il C 1965 HLMO PLUS [ 336 | Non C 329 4,84 178,67 14,9
100 128 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 HLMO PLUS 180 | Non C 178 6,96 346,99 20,2
110 147 AV LOUIS AMORIQ MISTRAL | C 1970 HLMO PLUS 60 | Non C 58 1,41 57,54 8,6
121 9-11BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 HLMO PLUS 50 | Non C 50 2,98 140,22 10,0
122 9-1+B-15 AVENUE DE L'EUROPE FELIBRE C 1971 HLMO PLUS 56 | Non C 56 5,85 293,00 10,7
130 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE PARADOU C 1972 HLMO PLUS 56 | Non C 56 4,54 254,40 14,3
160 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEIII usamia| C 1974 HLMO | PLUS | 68 [Non e 65 7,19 244,37 215
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 HLMO PLUS 67 | Non C 67 8,27 101,49 14,9
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 HLMO PLUS 42 | Non C 42 186,50 238
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 HLMO PLUS 54 | Non C 53 178,51 18,9
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA C 1975 HLMO PLUS 30 | Non C 27 845,72 29,6
190 AVENUE MARIUS REQUIER ROUMANILLE C 1976 HLMO PLUS 51 | Non C 51 2,66 150,49 11,8
210 23 RUE CONSTANTIN CONSTANTIN 23 C 1978 HLMO PLUS 7 | Non C 4 5,41 81,81 25,0
0,00
220 109 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY MONTPERRIN LESERPOLET| C 1978 HLMO PLUS 31 [ Non C 9 5,48 257,07 6,5
230 9RUEMATHERON MATHERON C 1981 PLA PLUS 4 | Non C 4 0,00 0,00 0,0
240 ALLEE DU DR BIANCHi GALICE C 1985 PLA PLUS 36 | Non C 35 6,39 388,03 31,4
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL Il C 1987 PLA PLUS 27 | Non C 27 4,23 251,03 185
260 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES MARUEGE 1988 LIBRE 4 | Non C 4 0,00 0,00 0,0
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI INDIV C 1989 PLA PLUS 8 | Non | 8 6,33 H#REF! 0,0
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 PLA PLUS 21 | Non C 21 565,52 9,5
290 GRAND PLACE DUVILLAGE GRAND PLACE C PLA PLUS 39 | Non C 39 7,34 403,73 17,9
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | CENTAURE C 1989 PLA PLUS 30 | Non C 30 3,50 428,68 36,7
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | ERIDAN C 1992 PLA PLUS 57 | Non C 57 73,95 10,5
320 10 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY LOUXOR C 1993 PLA PLUS 66 | Non Cc 61 4,84 295,45 27,9
330 35 ROUTE DES MILLES ARC93 C 1993 PLA PLUS 32 | Non C 32 3,40 194,90 18,8
340 B ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE IV C 1993 PLA PLUS 10 | Non C 10 0,00 0,00 0,0
350 2BLD F.DE LESSEPS SEXTIUS MIRABEAU| | LEUROPE | C 1994 PLA PLUS | 58 |Non c 55 8,25 569,32 236
360 32AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1996 PLATS PLAI 7 Non C 7 14,63 6945,78 0,0
360 32AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 PLA PLUS 45 | Non C 44 0,00 43,2
370 2-4-6:8-0 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1997 PLATS PLAI 6 | Non C 6 7,04 501,67 16,7
370 2-4-6-8-0 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1998 PLA PLUS 51 | Non C 51 466,46 255
380 23-25 BLD.EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTORE STE VICTOIRE Cc 1998 PLATS PLAI 8 | Non C 8 9,07 1344,99 25,0
380 23-25 BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLA PLUS 48 | Non Cc 47 382,30 31,9
390 35 RUEJEAN ”"”i&é‘iﬁi@"&?ﬁé‘“ NOUVEAU24-26-28 JULES VERNE NC 1998 LIBRE LIBRE | 152 | Non C 135 9,00 600,39 29,6
400 7 CHEMIN DE RASTEL BELVEDERE C 2000 PLA PLUS 7 Non C 6 2,08 112,26 16,7
410 35RUE DES MONGES DURANNEI C 2000 PLALM PLAI 14 | Non C 14 10,00 615,91 21,4
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N° de

. N°
IleI :‘t:n::: Adresse de |'immeuble ou ens. immobilier fer de,llimmefj?le ou Al\{om Conv® B deﬂ N s d? " b7 QPVv (cer/ Occupants
immobili ens. immobilier batiment APL construct® | financement initial | Logts collect
er
CODE Nom Conven- ANNEE DE FII\’A\‘::\I\"?E TABLEAUC Nbre Nom si
GROUPE ADRESSE NOM GROUPE batiment | tionné MISE EN PRINCIPA CORRESP Lgte Qpv Qry, NBRELOC
i - v seRvig~ | 7| Eeuge| B+ | - - -
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | S 2001 PLA PLUS 29 | Non 29 516,99 aa,8
420 6-8 PLAGE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 c 2001 PLALM | PLAI 16 | Non 16 7,71 749,74 37,5
420 6-8 PLAGE SEXTIA CONGA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 c 2001 PLA PLUS 34 | Non 34 275,24 17,6
430 150 AVE PERE SYLVAIN GIRAUD 45 RUE SAINT ANTOINE SOLDERIE c 2001 PLUS PLUS 11 | Non 11 11,85 665,48 45,5
440 #BLD F.DE LESSEPS SEXTIUS MIRABEAU Il fONT a'ANTH] ~ C 2002 PLUS PLUS 35 | Non c 34 12,50 753,74 32,4
0,00
460 IRUE DE JOUQUES JOUQUES c 2001 HLMO | PLUS 4 | Non c 4 5,73 115,15 25,0
470 RUE DE LA PETTE DURANNE DURANNE II cedusoOLE| C 2001 PLUS PLUS 10 | Non | 9 4,92 530,97 44,4
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNE Il cedusOLE| C 2001 PLUS PLUS 16 | Non c 16 159,11 31,3
480 6 RUE DES ETOILES LES ETOILES (o} 2004 PLS PLS 12 [ Non 12 2,67 206,56 16,7
490 01ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 HAMEAU LAMBES C c 2006 PLS PLS 3 | Non 3 0,00 0,00 0,0
500 QUARTIER TAMBARLE IANORAMIQUE LAMBES C 2008 LIBRE 7 | Non 6 30,67 1201,03 33,3
500 QUARTIER TAMBARLE IANORAMIQUE LAMBESC c 2006 PLS PLS 4 | Non 4 3707,00 25,0
510 3 AVENUE DUGOURS PUY STE REPARADE  fison de Vill 2008 LIBRE 1 [ Non | 1 0,00 0,00 0,0
520 85 PLAGE JEAN-DOM INIQUE GASSINI AV ANCADO DURANNE Il c 2008 PLUS PLUS 53 | Non c 49 7,54 436,26 26,5
530 130 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE c 2009 PLUS PLUS 13 | Non c 13 3,13 166,33 15,4
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS c 2011 PLS PLS 11 | Non 11 2,77 339,70 18,2
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS c 2011 PLUS PLUS 33 | Non 33 106,77 24,2
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX c 2016 PLAI PLAI 7 | Non c 7 3,91 819,84 0,0
570 26 BLD LEONGE ARTAUD CLOS DALIX c 2016 PLUS PLUS 19 | Non 19 0,00 31,6
580 ALLEE DES PLATANES LI CARDELINO c 2016 PLS PLS 10 | Non c 9 2,68 142,14
0,00
0,00
610 40 GRANDE RUE E REYNAUD c 2017 PLAI PLAI 3 | Non c 3 0,00 0,00
610 40 GRANDE RUE E REYNAUD c 2017 PLUS PLUS 8 | Non 8 100,16
0,00
650 165 CHEM IN DE LA SOUQUE ES JARDINS DE GALICE c 2018 PLAI 2 | Non c 2 0,00 0,00
650 65 GHEM IN DE LA SOUQUE ES JARDINS DE GALICE c 2018 PLUS 12 | Non 12 0,00 0,0
650 165 CHEM IN DE LA SOUQUE ES JARDINS DE GALICE c 2018 PLS 10 | Non 5 0,00 0,0
892 45 IMPASSE DES DAPALIS CHEVALIERE | c 1975 HLMO | PLUS 61 | Non c 60 2,27 139,39 16,7

En 2018-2019, on note que le taux d'Impayés total des locataires demeurant en Quartier Prioritaire de
la politique de la Ville s/ totalité facturation de ces méme locataires est deux fois plus importante que
dans les quartier Hors Quartier Prioritaire.

En moyenne, le taux de locataires endettés par batiment est de 20,2%.

43% des programmes (soit 28 sur 65) présentent plus de 20,2% de ses locataires en dette

Sur ces 28 programmes, on note que 22 (soit pres de 80%) sont au moins pour moitié, habités par un
public ayant des revenus inférieur au plafond PLAL.

11.2.3.1.2

Etat des lieux de I’évolution de I'lmpayé

IMPAYES DE L'EXERCICE
= ¢n milliers d'euros
= en % des loyers et charges ™

IMPAYES DE N au 30/06/N+1
= en milliers d'euros

hors APL prises en charge

IMPAYES TOTAUX
= en milliers d'euros
= en % des loyers et charges ™'

* en % des loyers et charges hors APL prise en charges

TAUX DE NON RECOUVREMENT DES IMPAYES DE N AU 30/06/N+1

TAUX DE NON RECOUVREMENT DES IMPAYES DE N AU 30/06/N+1

2014

1865
6.7%
92%

1325

45%

6.0%

4796
162%

2015

1313
47%
65%

1059

35%

48%

4321
144%

2016

1428
S0%
70%

979
32%

44%

4248
140%

2017

1040
37%
51%

803

26%

36%

3633
119%

1098
39%
51%

28%

36%

3318

Médiane 2018

33%
47%

20%

28%

84%

Rang 2018

148/ 224
133/223

144 /188

131/187

168/223

Source DIS 2018
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1.2.3.2

Etat des lieux du traitement des impayés au 31.12.2019

Si le taux d'impayés locatifs reste plus important que la médiane des Offices, |'Office PAYS
D'AIX HABITAT METROPOLE a mis en place différentes actions afin d’améliorer ses
traitements, actions qui se traduisent par une baisse des impayés totaux de 5,3 points entre
2014 et 2019, passant de 16,2% a 10,9%o.(chiffre DIS 2018)

Evolution de la dette :

1000 900
@ J000000

> 000 200

1 000 900

o7

-
s

S9% 701

date dette

Presomt
® Pl

Presemt

5992018
5992019

L'office, conformément a nos engagements dans la charte de prévention des expulsions, méne depuis
plusieurs années, une action forte sur les dettes naissantes, ce qui a permis de stopper la courbe

ascendante.

On note ainsi que les dettes de moins de deux ans représentent seulement 7,7% de la dette globale

des présents.
Analyse de la dette des logements par ancienneté :

Présents
Anclenneté Cnot Detts
- moins de 6 mols 83 40 281,14
D- mOIng de 12 mols <6 35 684,07
C- moins O¢ 2 ans 101 8301611
d- Plus de 2 ans 1285 1899278.44
Analyse de la dette par tranche de valeur :
Repartition de la Dette des present par anCiennete
§ { moams g 7 n I
D moins e 17 maois I
b SIS e & mais I
Lou 90 1 6 P2 2% Loe 0O 2. . 8. o0 000
Dette
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Pour ce faire, I'action a destination des locataires présents est constante. A I'analyse de la constitution
de la dette, prés de 56% des contrats en dette présentent une dette de — de 500 €.

Présent

- Moins oe 500€
D- MoIns oe 1500€

- Moins de 4500€

d- Supéneur & 4500€

826

410

178

a
36

Reparttion par tranche de dette

Tranche Nbre contrat

11.2.3.2.1

Le traitement amiable pré comme post jugement de résiliation

Jusqu’a l'octroi de la force publique, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE tente de mettre en place
un accompagnement permettant d’assurer les maintiens dans les lieux d'un maximum de famille en
situation de difficulté financiere.

Ces actions vont s’articuler autour de quatre axes principaux :

« Une politique de relance rapide,

« Des délais de paiement,

« La constitution et le suivi des familles éligibles au FSLM/CONCORDAT/Protocole de cohésion sociale,

* Des partenariats pour assurer I'accompagnement type ASELL
» Les saisines de la CCAPEX.

111.2.3.2.2 Lancement d’une procédure de relance amiable dés le premier terme impayé
RELANCE PRE CONTENTIEUX
x 1°Relance au 15 2°relance ctxourel au 20 2°ctx ou rel au 30 Cléture loc parti || Cloture dette soldép_
2016 8173 2955 2451 48 6698
2017 7826 38 3207 35 5773
2018 7954 0 3285 27 3640
2019 9329 0 4006 38 4708
Evolution% 17,00% 22% 40% 29,00%
111.2.3.2.3  Entretiens et délais de paiement

DELAIS DE PAIEMENT

entretien

Entretien téléphonique .

Délai actif au 20/12

Montant total a la
- souscription

~ ANNEE

Montant attendu sur L

Montant Encaissé .

-

2016

1058

1491

1129

771270

1255343

626 990

2017

1281

991

984

623 209

1125919

512 178

2018

950

1649

1128

886 725

1166717

562 282

2019

693

1103

928

1283 566

1156 202

544 017

Evolution

-37,00%

-33,00%

-17,00%

44,00%

-0,90%

-3,20%

Fin décembre 2019 le service social et contentieux a octroyé un total de 928 plans pour un montant total
de 1 283 566 €.

Sur l'année 2019, les délais de paiement ont permis de recouvrer 544 017 € pour un montant attendu
du de 1 156 202 € (total des plans d’apurement en cours), soit un rendement de 42%.
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11.2.3.2.4

La saisine de la CCAPEX

Dans le cadre de la CCAPEX (Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions), sur
168 examens de situations, 74 ont été présentées par |'Office sur I'année 2019 soit prés de 45%.

Cette procédure permet d'établir un lien avec les partenaires sociaux suivant les familles ou de réinstaurer
le lien avec la famille afin de travailler sur une nouvelle modalité de résorption de la dette.

11.2.3.2.5

Le traitement judiciaire

Le traitement judiciaire est indissociable du traitement social ; il doit étre engagé en parallele afin de

garantir les intéréts de I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.

procedure d expulsion

Commandement De payer _

assignations

Jugements obtenus

Réquisition de Force

Publique

Octroi de Force
- Publique -

expulsions

2016

218

103

105

51

37

25

2017

215

148

120

29

20

15

2018

269

133

103

38

34

15

2019

234

132

115

43

49

17

EVOLUTION

-13,00%

0%

11%

13%

44%

13%

Il est a noter que I'ensemble des actions sociales menées en parallele, permet de diviser par pres de 2
le nombre de dossiers concernés entre le commandement de payer et I'assignation, et par 2.7 le nombre
de jugements obtenus et le nombre d’octroi de la force publique ; concours qui n‘est lui-méme utilisé
que dans moins d'1 cas sur 2.

Ce résultat est obtenu grace a un travail de fond visant au maintien des familles les plus précaires dans

leur habitat.

111.2.3.2.6

L‘accompagnement Social

Les aides au maintien & I'accompagnement social

Outre l'accompagnement social assuré par nos deux CESF, différents partenariats existent (Asso La
Chaumiere, Asso ALPA ...) qui ont permis de mettre en place 11 accompagnements généralistes et 18
mesures ASELL renforcées.

LES FSL Maintien

mission sociale

Fslm envisag és

Dossier s remis

Dossiers

Résultat des dossiers FSLM

examinés au

31/12 de I'année

-

examinés par le FSL au 31 décembre de I'année

FSLM refusés

A fslm accordés |~

fsIm payés

2016

120

66

37

7

32

30

2017

120

89

70

10

67

67

2018

120

67

66

7

40

41

2019

120

51

51

8

29

29

L'Office a mis l'accent sur les actions sociales d’accompagnement par son service social interne,
notamment par la mise en place de suivi en paralléle aux protocoles de cohésion Sociale / FSL Maintien
ou Concordat avec et sans remise de dette.

Cependant, I'ensemble de ces mesures n‘aboutissent pas toujours, en raison de la difficulté de maintenir
un effort constant des familles, condition sine qua non pour la concrétisation de concordat avec remise

de dette.
Les Concordats

Le FSL Concordat, différemment du FSL Maintien, intervient pour une dette locative dont I'antériorité est
supérieure a 24 mois et le nombre de termes impayés correspond a plus de 12 termes.

Il est conditionné par la reprise du paiement du loyer par le locataire sur une période de 6 mois minimum,
afin de montrer sa bonne foi dans les démarches de résolutions a son endettement locatif.

Sauf exception, le bailleur accorde un effacement d’un tiers de la dette
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Ainsi, quand les conditions sont réunies et sauf en cas de troubles du voisinage, un FSL Concordat est
proposé au locataire en envisageant souvent, une remise de dette.

En 2018, 2 dossiers de concordat ont été constitués avec remise bailleur et 4 dossiers ont été réglés
dont 2 dossiers ont été constitués en 2017 et réglés en 2018.

En 2019, c'est 12 concordats qui ont été montés dont 6 avec remise du bailleur. 3 ont été réglés,
permettant ainsi de solutionner le probleme d’impayés.

Les Protocoles de Cohésions Sociales

Protocole de cohésion Sociale

constitués

T -
2017 21
2018 29
2019 34

Apres chaque résiliation de bail, le locataire est invité a signer un protocole de cohésion Sociale. En 2019,
34 protocoles ont pu aboutir a une signature, soit une croissance de plus de 50 % par rapport a 2017.

Malgré tout, ces dispositifs ne permettent pas toujours de stopper définitivement les procédures. Seuls
environ 45 % des protocoles conclus sur les trois derniéres années sont respectés.

111.2.3.2.7 Répartition par secteur des actions :
Sachant que :

*Le taux d'Impayés total des locataires demeurant en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville /
totalité facturation de ces mémes locataires est 2 fois plus important que dans les quartiers Hors
Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville.

*61,5 % des foyers situés en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville sont en impayés, I'accent est
mis sur ces territoires par les équipes, avec toujours un objectif : le maintien dans les lieux :

Via courriers : Via entretiens :
700
600
relances 500
400 ® hors QPV
A 300 - mQpv
5000
/' 7 200
0 ¢ - ( Hrelances
100
hors QPV
QpPVv . o ) ) .
Entretien pré ctx  Entretien Social Entretien ctx (*)
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Dans les démarches sociales :

600

500

400

300 -

m hors QPV

200

mQpPV

100 -

cohésion

Octroidélai accord FSLM  protocole

Cloture
dette soldée

sociale

et également judiciaires :

140

120 A

100
80
60
40
20 ® hors QPV

0 : — W QPV

(*) Précision : les entretiens pré contentieux sont réalisés sur une courte durée (jusqua la délivrance du
commandement de payer),; cest pourquoi leur nombre est nettement moindre quau stade
contentieux qui peut, lui, durer plusieurs années.

11.2.3.2.8 L’impact des dossiers de surendettement et plans de rétablissement personnel
Evolution des procédures de surendettement et plan de rétablissement personnel
\-T| nombre de dossiers recevable{ * | nbr PRP avec effacement de det ™ | montant de dette effacé par PF |

2016 45 21 117 631.72

2017 58 14 149 456,08

2018 45 28 221534,71

2019 27 28 172 834,00

Total 175 91 543824,79

Entre 2016 et 2019, si le nombre de dossiers reste stable, il est a noter que le dispositif est maintenant
utilisé par les locataires comme une ultime solution, aprés toutes les autres tentatives consenties par
I'Office (délais amiable et judiciaire, FSL maintien, concordat, protocoles, ...) raison pour laquelle,
notamment en 2018, le montant des dettes effacées a quasiment doublé.

Compte tenu de l'incidence financiere pour l'organisme, nous serions amenés a moins de souplesse si
cette tendance devait se confirmer.

En effet, nos démarches sociales doivent aboutir a des solutions pour le maintien des familles dans le
respect de ses droits, mais aussi obligations. Ceci par souci d'équilibre financier et également d'équité
vis-a-vis des autres locataires.
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111.2.3.2.8 Mise en adéquation des provisions de charges

Afin d'éviter de trop grosses répercutions sur la dette lors de la régularisation de charges, I'Office procéde
chaque année, depuis quatre ans, a une actualisation des provisions de charges. Ainsi, les appels étant
au plus proche de la réalité, il n'est plus observé de fortes discordances lors de la régularisation annuelle.

11.2.3.2.9  Analyse de I’effet des actions sur les impayeés.

Si le taux d'impayé reste encore important notamment compte tenu de la précarité croissante de la
population logée, les différentes actions ont permis, depuis quatre ans, de le voir décroitre.

Par ailleurs, la mise en adéquation des provisions de charges eut un effet immédiat sur la dette, réduisant
ainsi de facto le nombre de locataire en dette suite a régularisation.

.2.3.3 Récapitulatif des actions menées pour maitriser les charges

Secteur Encagnane :

Plusieurs réhabilitations ont été lancées dans le cadre de la maitrise des colits d’énergie, notamment sur
le chauffage :

Par la mise en place, sur le chauffage urbain, de I'’énergie bois a permis, sur le quartier Encagnane,
a plus de 2 000 logements de bénéficier entre 25 et 30 % de réduction de la dépense de chauffage, les
co(its d’eau chaude sanitaire ont également baissé suite a cette nouvelle énergie.

Le raccordement au chauffage Urbain de I'ensemble Serpolet et Louxor a également permis d’augmenter
le nombre de bénéficiaire a cette réduction de charge.

Les deux foyers Etudiants, le Félibre 2 (construction neuve) et le foyer des Abeilles (réhabilitation) ont
également été raccordés au chauffage urbain pour bénéficier du co(t réduit de chauffage et d’eau chaude
sanitaire.

Lors des travaux d'étanchéité Toiture (programmes Zodiaque, Maillane, Paradou), la réfection de
I'isolation toiture a été également faite avec des coefficients supérieurs aux normes en vigueur afin de
bénéficier pleinement des bienfaits de la chaufferie centrale.

Secteur Corsy :

La réhabilitation de la cité Corsy, avec les travaux d'isolation par I'extérieur, la réfection des chaufferies
collectives, le remplacement des huisseries, la mise en ceuvre d'un systeme d’eau chaude sanitaire
collectif (en lieu et place des chauffe-bains existants) a permis une réduction de charge de 30 % sur les
trois derniéres années.

Secteur Beisson :

La réhabilitation de la cité Beisson, avec les travaux de remplacement des huisseries et la mise en place
de chaudiéres gaz a condensation haut rendement, a permis de réduire les charges de chauffage et
d’eau chaude sanitaire de maniéere significative.

Secteur les Milles :

Le remplacement des chaudiéres collectives fuel par des chaudiéres collectives gaz haut rendement a
permis de réduire les charges de chauffage et d’eau chaude sanitaire.

Secteur Jas de Bouffan

Une campagne de remplacement des chaudieres individuelles existantes par des chaudieres individuelles
a condensation haut rendement a permis aux locataires de faire des économies de consommation de gaz
et d’obtenir un meilleur confort de vie dans leur logement.

Parallélement, sur les ensembles immobiliers équipés de chaufferies collectives, les chaudieres ont été
équipées de bruleurs hauts rendements derniere génération afin de diminuer la consommation de gaz et
donc le montant des charges.
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Lors des travaux d'étanchéité toiture (Thermidor, Fructidor, Floréal, Germinal) la réfection de l'isolation
toiture a été également faite avec des coefficients supérieurs aux normes en vigueur. L'isolation des
toitures en tuiles a également été refaite par la mise en ceuvre de laine de roche soufflée sur une
épaisseur de 40 cm.

Général :

L'ouverture du marché du gaz, aprés négociations auprés des fournisseurs a permis, dans un premier
temps, d’obtenir une baisse de 13 % du prix d’achat pour les chaudiéres collectives gaz et, de fait, a
réduit le montant des charges.

En 2018, compte tenu de I'augmentation notable du gaz (+17 %) et de la taxe carbone (+42 %) toutes
nos actions n‘ont pu juguler Iimpact sur les charges de nos locataires.

1.2.3.4 Corrélation entre taux d’impayés, taux de rotation et service rendu

111.2.3.4.1 Tableau analytique

Légende Service Rendu Légende taux de rotation/vacance Légende endettement

resldencesaujie.ssusdeIa'med\ane decotatlor.\ pa'rrfaferenceaux résidences Résidence présentant un taux d'Impayés total en % des loyers
autres résidences présentant des atouts indéniables. . . . L !
Le service rendu a nos locataires est donc optimisé sur ces patrimoines au-dessous du taux DIS 2017 de I'Office et charges inférieura la médiane des Offices (<7,9)
e e snetsetas o sl e réstdences Residenceprésenant un taux  Impayés tota en % ds loyers
— . . o ) au-dessus du taux DIS 2017 de I'Office PAHM et charges supérieur & la médiane des Offices (+7,9) mais au-
nécessaire. Le service rendu a nos locataires n’est pas optimal, des .
items présentent des atouts et d'autres peuvent-étre améliorés au dessous du taux médian 2017 des Offices dessous du taux DIS 2017 de I'Office (-11,9%)
résidences en dessous et éloignées de la médiane de cotation par
référence aux autres résidences présentant des handicaps importants. résidences Résidence présentant un taux d'Impayés total en % des loyers
Le service rendu a nos locataires est donc dégradé, ces patrimoines au-dessus du taux médian 2017 des Offices et charges supérieur au taux DIS 2017 de I'Office (+11,9%)

cumulant des difficultés certaines

Secteur QPV Encagnane

CODE GROUPE Nom Nom TOTALETATOU Nombre de
P FINANCEMENT
SECTEUR .(COdIfICE?llon NOM GROUPE batiment NOM VILLE v |omesceas Nbre Lgts SERVICE RENDU logementen
informatique) datta
W M M M I I M T §
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE GEMEAUX | AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 0
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE VERSEAU | AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 5
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE CAPRICORNE| AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 50
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE BALANCE | AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 64
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE TAUREAU | AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 56
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE SAGITTAIRE| AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 7
ENCAGNANE 70 ZODIAQUE LION | AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS pi
ENCAGNANE 90 LE SEXTIUS AIY-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 8
ENCAGNANE 101 ODYSSEE AIX-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 31 a8 259
ENCAGNANE 120 MAILLANE AIY-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 20 50 07
ENCAGNANE 140 CALENDAL AIY-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 120 51 26,7
ENCAGNANE 150 MEJANES AIY-EN-PROVENCE| Encagnane|  PLUS 134 51 308

Secteur QPV Nord

NORD 20 CORSY AIX-EN-PROVENCE|  Corsy PLUS 185 45 232 6,97 49 1,08
NORD 30 BEISSON AIX-EN-PROVENCE| Beisson PLUS 281 214 6,51 39 1,07
NORD 60 BEISSON LaTour | AIX-EN-PROVENCE| Beisson PLUS 2 143 2,90 0,0 0,00
NORD 550 LES JARDINS DE CORSY AIXENPROVENCE | Corsy | PLAI/PLUS | 35 55 314 10,37 29 0,00
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Secteur QPV JAS DE BOUFFAN (suite)

JAS DEBOUFFAN 170 FLOREAL ALDEBARAN | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffa  PLUS 25 48 16,0 8,27 0,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL REGULUS | AIX-EN-PROVENCE ps cle Bouffal  PLUS 50 50 14,0 0,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL ALGENIB | AIX-EN-PROVENCE hs de Bouffal  PLUS 60 51 10,0 5,0 0,00
JAS DEBOUFFAN 170 FLOREAL CEPHEE | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal  PLUS 46 48 15,2 2,2 0,00
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL BELLATRIX | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffa  PLUS 46 50 15,6 2,2 2,17
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL ARCTURUS | AIX-EN-PROVENCE bs de Bouffal  PLUS 28 48 17,9 11 0,00
1AS DE BOUFFAN 170 FLOREAL AGOL | wrenmovincepsdeBouffd  PLUs | 52 |NDNNNNN 180 38 3,85
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL ALTAR | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal  PLUS [ 51 26,2 71 0,00
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL PROCYON | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffa ~ PLUS 8 46 188 -I
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL RIGEL | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffa  PLUS 38 47 40,5 10,5 2,63
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL VEGA | AIX-EN-PROVENCE hs de Bouffal  PLUS 65 48 a4 9,2 3,08
JAS DE BOUFFAN 180 GERMINAL CASTOR | AIX-EN-PROVENCE hs de Bouffa  PLUS 50 a4 14,0 6,93 2,0 2,00
JAS DE BOUFFAN 180 GERMINAL CANOPE | AIX-EN-PROVENCE hs de Bouffa  PLUS 22 a4 0,0 45 -
JAS DEBOUFFAN 180 GERMINAL BETELGEUSE | AIX-EN-PROVENCE bs de Bouffal  PLUS 30 a4 36,7 0,0 0,00
JAS DEBOUFFAN 180 GERMINAL POLLUX | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal  PLUS 34,0 0,0 0,00
JAS DEBOUFFAN 180 GERMINAL MARGARITA | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffa  PLUS 21,2 57 1,89
JAS DE BOUFFAN 180 GERMINAL EPI AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal ~ PLUS 338 29 -
JAS DE BOUFFAN 200 FRUCTIDOR AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal ~ PLUS 17,2 1,52 42 1,69
JAS DE BOUFFAN 201 THERMIDOR AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal ~ PLUS 214 6,58 49 1,47
JAS DEBOUFFAN 310 LES 2 ORMES II LE SIRIUS | AIX-EN-PROVENCE ps de Bouffal  PLUS 1838 6,39 0,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 310 LES 2 ORMES II LE CARENE | AIX-EN-PROVENCE bs de Bouffal  PLUS 26 46 24,0 38 0,00
Secteur Hors QPV
SECTEUR c((c)::i::::ili:E NOM GROUPE Nom | \omvie | Nom | Facevenr ), oof TOTALETATDU et
) batiment QPV  |CORRESPCECUS 8 SERVICE RENDU
A - - - v X - v v a v v v v
ENCAGNANE 100 ILIADE AIX-EN-PROVENCE PLUS 180 54 20,0 6,96 44 0,56
ENCAGNANE 121 VACCARES AIX-EN-PROVENCE PLUS 50 55 10,0 2,98 0,0 0,00
ENCAGNANE 122 FELIBRE AIX-EN-PROVENCE PLUS 56 60 10,7 5,85 36 0,00
ENCAGNANE 130 PARADOU AIX-EN-PROVENCE PLUS 56 59 14,3 4,54 18 1,79
ENCAGNANE 220 MONTPERRIN Le Serpolet | AIX-EN-PROVENCE PLUS 31 46 6,5 5,48 0,0 0,00
ENCAGNANE 240 GALICE COPRO | AIX-EN-PROVENCE PLUS 36 0 31,4
ENCAGNANE 320 LOUXOR AIX-EN-PROVENCE PLUS 66 56 27,9
ENCAGNANE 350 SEXTIUS MIRABEAU I L'EUROPE | AIX-EN-PROVENCE PLUS 58 53 23,6
ENCAGNANE 390 JULES VERNE AIX-EN-PROVENCE LIBRE 152 57 29,6
ENCAGNANE 440 SEXTIUS MIRABEAU II ’?Z:t‘;i‘r’]:’s‘t AIX-EN-PROVENCE PLUS 35 50 32,4
EXTERIEUR 40 LES CAMUS AIX-EN-PROVENCE PLUS 24 60 4,2 0,61 4,2 0,00
EXTERIEUR 110 MISTRALT AIX-EN-PROVENCE PLUS 60 58 8,6 1,41 10,0 1,67
EXTERIEUR 190 ROUMANILLE AIX-EN-PROVENCE PLUS 51 68 11,8 2,66 0,0 0,00
EXTERIEUR 210 CONSTANTIN 25 AIX-EN-PROVENCE PLUS 6 0 5,41
EXTERIEUR 210 CONSTANTIN 23 AIX-EN-PROVENCE PLUS 7 60 25,0
EXTERIEUR 230 MATHERON AIX-EN-PROVENCE PLUS 4 54 0,00
EXTERIEUR 250 MISTRAL T AIX-EN-PROVENCE PLUS 27 66 18,5 4,23 37 3,70
EXTERIEUR 270 FILIPPI COLL AIX-EN-PROVENCE PLUS 29 61 9,5 6,33 0,0 0,00
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Secteur Hors QPV (suite)

CODE GROUPE Nom Nom | eivancevent TOTALETATOU |
SECTEUR i(n(;:(:::;;l::) NOM GROUPE batiment NOM VILLE Qv |comesecus Nbre Lgt: SERVICE RENDU Ioge::i:t en
o M v v M By M M v LTSN |
EXTERIEUR 270 FILIPPI INDIV AIX-EN-PROVENCE 62 0,0 0,00
EXTERIEUR 290 GRAND PLACE EGUILLES PLUS 39 62 17,9
EXTERIEUR 330 ARC 93 AIX-EN-PROVENCE PLUS 32 66 18,8
EXTERIEUR 360 GLYCERINE AIX-EN-PROVENCE PLUS/PLAI 52 52 36,5
EXTERIEUR 380 STE VICTORRE AIX-EN-PROVENCE PLUS 56 64 30,4
EXTERIEUR 400 BELVEDERE EGUILLES PLUS 7 54 16,7
EXTERIEUR 410 DURANNE I AIX-EN-PROVENCE PLUS/PLAI 43 54 37,2 10,00 4,7 0,00
EXTERIEUR 420 ARC 2000 AIX-EN-PROVENCE PLUS/PLAI | 50 56 24,0 7,71 2,0 0,00
EXTERIEUR 430 SOLDERIE EGUILLES PLUS 11 57 45,5 11,85
EXTERIEUR 450 CELONY AIX-EN-PROVENCE PLUS 3 56
EXTERIEUR 460 JOUQUES AIX-EN-PROVENCE PLUS 4 _ 25,0 573 0,0 0,00
EXTERIEUR 470 DURANNE IT Rgfjeﬁ” AIX-EN-PROVENCE PLUS % 60 346 492 77 3,85
EXTERIEUR 490 HAMEAU LAMBESC LAMBESC PLS 3 63 0,0 0,00 0,0 0,00
EXTERIEUR 500 PANORAMIQUE LAMBESC LAMBESC PLS/LIBRE 11 65 27,3
EXTERIEUR 510 MAISO;NTEERQLA':ESFLE POY LE PUY STE REPARADE LIBRE 1 50 0,0
EXTERIEUR 520 L' AVANCADO DURANNE IIT AIX-EN-PROVENCE PLUS 53 il 26,5
EXTERIEUR 530 LOU DESTRE EGUILLES PLUS 13 52 15,4 3,13 0,0 0,00
EXTERIEUR 540 LOUBATAS PEROLLES PLUS/PLS | 44 53 2,7 2,77 23 0,00
EXTERIEUR 570 CLOS D ALIX EGUILLES PLUS/PLAI | 26 62 231 391 0,0 0,00
EXTERIEUR 580 LOU CARDELINO ST PAUL LEZ DURANCES PLS 10 58 20,0 0,00
EXTERIEUR 892 CHEVALIERE AIX-EN-PROVENCE PLUS 61 55 16,4 2,27 0,0
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL ALPHERAT | AIX-EN-PROVENCE PLUS 67 47 14,9 3,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL ALMACH | AIX-EN-PROVENCE PLUS 54 53 18,9 74 1,85
JAS DE BOUFFAN 170 FLOREAL MIRACH | AIX-EN-PROVENCE PLUS 42 46 23,8 0,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 180 GERMINAL CAPELLA | AIX-EN-PROVENCE PLUS 30 - 29,6 _
JAS DE BOUFFAN 300 LES 2 ORMES I CENTAURE | AIX-EN-PROVENCE PLUS 30 52 36,7 3,50 33 0,00
JAS DE BOUFFAN 300 LES 2 ORMES I ERIDAN | AIX-EN-PROVENCE PLUS 57 52 10,5 88 3,45
JAS DE BOUFFAN 4830 LES ETOILES AIX-EN-PROVENCE PLS 12 48 16,7 2,67 0,0 0,00
JAS DE BOUFFAN 650 LES JARDINS DE GALICE AIX EN PROVENCE PLUS/PLAI/PL| 24 65 0,0 49 1,64
JAS DE BOUFFAN 894 GENDARMERIE DU JAS AIX-EN-PROVENCE PLUS 30 0,0 0,00 0,0 0,00
NORD 10 ST EUTROPE I AIX-EN-PROVENCE PLUS 60 55 10,0 2,67 5,0 1,67
NORD 80 ST EUTROPE I AIX-EN-PROVENCE PLUS 336 55 14,9 484 51 1,49
NORD 160 ST EUTROPE 1T AIX-EN-PROVENCE PLUS 68 21,5 7,19 10,3 -
NORD 260 MARUEGE AIX-EN-PROVENCE LIBRE 4 0,0 0,00 0,0 0,00
NORD 340 ST EUTROPE IV AIX-EN-PROVENCE PLUS 10 51 0,0 0,00 0,0 0,00
NORD 370 CAMPAGNE NEGRE AIX-EN-PROVENCE PLUS/PLAI | 57 47 24,6 7,04 7,0

111.2.3.4.2 Analyse de la corrélation entre taux d’impayés, taux de rotation et service rendu

L'essentiel du patrimoine de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE étant situé sur le méme secteur
géographique, il présente une certaine uniformité.

On constate donc que les batiments présentant le plus de difficulté en terme de taux d'impayés, taux
de rotation et de service rendu ne peuvent étre regroupés en une seule catégorie.

Ils peuvent relever ou pas d'un secteur en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville, d'un mode
de financement trés social (certains batiments en secteur libre ou en PLS le sont également) et nos
locataires les plus en peine ne demeurent pas forcément dans les batiments les moins attractifs.

Ceci étant, on constate que les batiments les moins attractifs sont :
« En QVP : des batiments anciens non réhabilités,

« Hors QPV : des batiments financés en PLS, libre ou récemment livrés, au loyer s'avérant trop
onéreux pour un public fragile.
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II1.2.4 Etat des lieux des logements accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite

Le parc de logement de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est composé de constructions
anciennes. La conception de I'’époque comporte des marches pour accéder a la porte d’entrée et demi-
niveau intérieur, ce qui rend tres difficile 'aménagement des parties communes aux personnes a mobilité
réduite. Cela pose également un probleme di au vieillissement de la population et des pathologies qui
en découlent.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, depuis 2014, en partenariat avec la Communauté
du Pays d'Aix, a effectué un programme de mise a niveau des entrées, pour les rendre accessible au
plus grand nombre de personnes a mobilité réduite et des populations vieillissantes.

Ce programme a permis d'adapter 35 entrées sur trois ans, et ainsi de permettre I'accessibilité aux
populations a mobilité réduite et vieillissantes a 867 logements supplémentaires sur le patrimoine de
I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, soit fin 2019, a 27,76% du parc locatif.

Un recensement des entrées initié en ao(it 2017 et terminé en janvier 2018 a permis a la fois d'établir
les entrées susceptibles d'étre équipées, et d’autre part, d'établir une liste exhaustive a destination de la
Gestion Locative, afin de pouvoir mettre en adéquation l'offre et la demande de logements adaptés et
adaptables.

Liste des logements inscrits en H (accessible PMR) sur PORTAL-IMMO :

Logements équipés |Logements accessibles

Secteur QPV |22 791
HORS QPV 71 1013
TOTAL 93 1804

Renvoi a I'annexe pour la description précise de I'état du patrimoine en matiére d'accessibilité PMR.

II1.3 Etat de I'occupation sociale

Globale :
GLOBAL DONT EN QPV
NBR % NBR %
PATRIMOINE LOCATIF DE L ORGANISME
1- nombre de logements locatifs sociaux répondant a la définition de I'enquéte OPS 5286 3018
2 - dont nombre de logements conventionnés a I'APL 5273 99,8 3018 100
3 - dont nombre de logements vacants (hors vacance technique ou attente de vente) 109 2,1 43 1,4
4 - dont nombre de logements occupés, donnés en gestion ou en location 5177 97,9 2975 98,6
5 - parmi les logements locatifs sociaux, nombre de logements donnés en location a des 16 03 6 02
organismes tiers a des fins de sous-location a des ménages défavorisés

Source OPS 2018
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2020 GLOBAL DONTEN QPV
NBR % NBR %

PATRIMOINE LOCATIF DE L ORGANISME
1- nombre de logements locatifs sociaux répondant a la définition de I'enquéte OPS 5357 3014
2 - dont nombre de logements conventionnés a I'APL 5351 99,9 3014 100
3 - dont nombre de logements vacants (hors vacance technique ou attente de vente) 162 3,0 72 2,4
4 - dont nombre de logements occupés, donnés en gestion ou en location 5195 97,0 2942 97,6
5- par'mi les !ogefnents.locatifs sociaux, r\on}bre de I‘ogement's donflé's en location a des - 03 3 03
organismes tiers a des fins de sous-location a des ménages défavorisés

Source OPS 2020

II1.3.1 Etat des lieux de I'occupation a I'échelle de la métropole Aix-Marseille-Provence
et par secteur

L'occupation est sensiblement uniforme sur le patrimoine, entre secteur hors et en Quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville.

1.3.1.1 Les occupants

Le bon taux de retour de l'enquéte source OPS 2018 permet d’avoir une analyse pertinente de
I'occupation du parc immobilier de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, puisque pres de 89% des
locataires ont répondu.

GLOBAL DONT EN QPV
NBR % NBR %
Enquéte sur I'occupation des logements locatifs sociaux
6 - parmi les ménages occupant les logements de la rubrique (4) , nombre de ménages ayant
, o R : ) 4601 88,9 2588 87,0
répondu a I'enquéte sur l'occupation
7 - parmi les ménages occupant les logements de la rubrique (4) , nombre de ménages
n'ayant pas répondu a I'enquéte sur l'occupation >76 111 2 12
GLOBAL DONT EN QPV
2020 NBR % NBR %
Enquéte sur I'occupation des logements locatifs sociaux
6 - parmi les ménages occupant les logements de la rubrique (4) , nombre de ménages ayant
. N . . 4417 85,0 2410 81,9
répondu a I'enquéte sur l'occupation
7 - parmi les ménages occupant les logements de la rubrique (4) , nombre de ménages
. N - o . - 778 15,0 532 18,1
n'ayant pas répondu a I'enquéte sur l'occupation
111.3.1.1.1 Age du signataire principal
Répartition des ménages par age du titulaire du contrat de location
GLOBAL DONTEN QPV
NBR % NBR %
12 - nombre de ménages selon I'age du titulaire du contrat de location
- moins de 24 ans 10 0.2 4 0,2
-de 25a29ans 123 27 52 20
-de 30a39ans 476 10,3 242 9,4
- de 40349 ans 798 17,3 413 16,0
- de 50359 ans 1039 22,6 571 22,1
- de 60364 ans 506 11,0 313 12,1
- de 653 74 ans 803 17,5 484 18,7
-75ans et plus 807 17,5 484 18,7
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Chiffres actualisés ops 2020

Répartition des ménages par age du titulaire du contrat de location
GLOBAL DONT EN QPV
2020 NBR % NBR %

12 - nombre de ménages selon I'age du titulaire du contrat de location

- moins de 24 ans 15 0,3 aq 0,2
-de253a29ans 115 2,6 a6 1,9
-de 30a39ans 435 9,8 205 8,5
-de40a4dsans 731 16,5 366 15,2
-de 50359 ans 999 22,6 520 21,6
- de 60 a 64 ans 476 10,8 290 12,0
-de 65 a 74 ans 834 18,9 480 19,9
- 75 ans et plus 791 17,9 486 20,2

On constate que la pyramide des ages du signataire principal est sensiblement uniforme sur le
patrimoine, avec une forte présence de public vieillissant (+ 65ans) en secteur hors Quartiers Prioritaires
de la politique de la Ville (32,2% en 2018) comme en secteur Quartier Prioritaire (37,4% en 2018 et
40.10% en 2020).

11.3.1.1.2  Situation familiale

GLOBAL DONT EN QPV
NBR % NBR %
Composition des ménages (tous ménages)
8- personnes seules 1817 39,5 966 37,3
9 - familles monoparentales
ménage comportant un seul parent et ses enfants mineurs ou majeurs (avec ou sans autre 1044 22,7 577 22,3
adulte occupant le logement).
-avec 1lou 2enfants 904 19,6 &4 18,7
- avec 3 enfants ou plus 140 3,0 93 3,6
10 - couples avec ou sans enfant
ménages cons‘tltues de'deux adultes vwant'en clouple (mariés, en conct{blnage, bene.fu:lant 1612 35,0 €98 27,0
d'un pacs ou vivant maritalement) et, le cas échéant, de leurs enfants mineurs ou majeurs
(avec ou sans autre adulte occupant le logement).
sans enfant 681 14,8 429 16,6
- avec 1 ou 2 enfants 582 12,6 310 12,0
- avec 3 enfants ou plus 349 7,6 229 8,8
11 - autres ménages 128 2,8 77 3,0
. .
Chiffres actualisées OPS 2020
GLOBAL DONTEN QPV
2020 NBR % NBR %
Composition des ménages (tous ménages)
8 - personnes seules 1772 40,1 898 37,3
9 - familles monoparentales
ménage comportant un seul parent et ses enfants mineurs ou majeurs (avec ou sans autre 952 21,6 522 21,7
adulte occupant le logement).
- avec 1 ou 2 enfants 834 18,9 il 18,3
- avec 3 enfants ou plus 118 27 81 34
10 - couples avec ou sans enfant
ménages constitués de deux adultes vivant en couple (mariés, en concubinage, bénéficiant
: ¥ 8 S i B 1574 35,6 928 38,5
d'un pacs ou vivant maritalement) et, le cas échéant, de leurs enfants mineurs ou majeurs
(avec ou sans autre adulte occupant le logement).
sans enfant 659 14,9 403 16,7
- avec1ou2enfants 577 13,1 sl 12,9
- avec 3 enfants ou plus 338 77 214 8,9
11 - autres ménages 118 2,7 61 2,5

On constate que la situation familiale des locataires est assez semblable sur le patrimoine, avec une forte
présence de public isolé (personne seule ou foyer mono parental), en secteur hors Quartiers Prioritaires
de la politique de la Ville comme en secteur Quartier Prioritaire.
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111.3.1.1.3  Taux d’activité des locataires majeurs

Nature de I'activité professionnelle des occupants (majeurs)

GLOBAL DONTEN QPV
NBR % NBR %
Données calculées sur la base du nombre de ménages ayant répondu lors de I'enquéte aux
N nt 2944 56,9 1661 55,8
question 18a 21
18 - nombre d' occupants ayant un emploi stable
(salariés avec un contrat a durée indéterminée, fonctionnaires, artisans, commergants, 1582 35,6 711 29,4
professions libérales)
19 - nombre d' occupants ayant un emploi précaire
(salariés avec un contrat a durée déterminée, intérimaires, apprentis, stagiaires, titulaires de 220 5,0 120 5,0
contrats aidés)
20 - nombre de chémeurs 1986 44,7 1311 54,2
_ . loi
21 - nombre des a'utres oscupant.s majeures saﬁs e’mp oi 652 14,7 275 11,4
(au foyer, retraités ou préretraités, en invalidité, étudiant, etc.)
Chiffres actualisés OPS 2020
Nature de |'activité professionnelle des occupants (majeurs)
GLOBAL DONTEN QPV
2020 NBR % NBR %
Données calculées sur la base du nombre de ménages ayant répondu lors de I'enquéte aux
. " 2749 52,9 1478 50,2
question 18 a 21
18 - nombre d' occupants ayant un emploi stable
(salariés avec un contrat a durée indéterminée, fonctionnaires, artisans, commergants, 1450 36,8 624 28,5
professions libérales)
19 - nombre d' occupants ayant un emploi précaire
(salariés avec un contrat a durée déterminée, intérimaires, apprentis, stagiaires, titulaires de 169 4,2 86 3,9
contrats aidés)
20 - nombre de chomeurs 1808 44,6 1138 52,0
21 - nombre de_s z-futres o?cupar_ltt; maje_ures sans e’mplc‘n 587 14,5 342 15,6
(au foyer, retraités ou préretraités, en invalidité, étudiant, etc.)

On constate que le taux de locataires inactifs est important sur I'ensemble du patrimoine ; il est d’autant
plus notable en Quartiers Prioritaires, ou il tend a croitre (passé de 70.60% en 2018 a 71.5% en 2020)

11.3.1.1.4  Etat de I'occupation selon la typologie

Définition lIégale des notions :
Composition familiale : ..

Pour la détermination des conditions d'occupation prévues a l'article L621-2 CCH, peuvent
seuls étre compris au nombre des personnes ayant effectivement leur résidence principale

dans le local considéré :
1-L'occupant et son conjoint ;
2-Leurs parents et alliés ;
3-Les personnes a leur charge ;

4-Les personnes a leur service et affiliées de ce fait a une caisse d'assurances

sociales et de compensation d'allocations familiales ;

5-Les personnes titulaires d'un contrat de sous-location.

Sous occupation : les locaux sont considérés comme sous-occupés lorsqu'ils comportent un nombre de
piéces habitables supérieur de plus de un au nombre de personnes y ayant leur résidence principale.
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Effet : la sous-occupation d’'un logement HLM autorise le bailleur social a mettre fin a la location apres
trois offres successives de relogement (logement plus petit et moins cher) proposées et refusées par le
locataire.

Les locataires agés de plus de 65 ans, handicapés ou ayant a charge une personne handicapée, ou
encore dont le logement est situé en zone urbaine sensible (ZUS) ou en quartier prioritaire de la politique
de la ville (QPV) échappent a cette regle.

Sous / Sur Occupation

. Sous Occupation a .
Sous occupation ) Sur Occupation
traiter Art L442-3-1 conforme

au sens L621-2CCH CE ot D 542-14 2°CSS

% 36,3 7,0 63,5 0,02

Seule 7% de la sous occupation n’est pas exclue par les textes actuels

Sous ou Sur Occupation des foyers demeurant en QPV

. Sous Occupation a .
Sous occupation . Sur Occupation
traiter Art L442-3-1 conforme

au sens L621-2CCH CCH et non exclue D 542-14 2°CSS

% 39,0 exclusion QPV 60,9 0,02

Sous ou Sur Occupation des Foyers demeurant Hors QPV

. Sous Occupation a .
Sous occupation . Sur Occupation
traiter Art L442-3-1 conforme

au sens L621-2CCH CCH et non exclue D 542-14 2°CSS

% 32,7 16,3 67,1 0

Sur occupation :

La notion de sur-occupation

La notion de sur-occupation est définie a lI'article D 542-14-2° du Code de la sécurité sociale.

En fonction du nombre de personnes, le logement doit avoir une surface minimale.
Nombre de personnes 1 2 3 4 5 6 7 8et+

Surface au moins égale a 9 m? 25 m? 34 M3

L'Office compte un seul logement en situation de sur-occupation au sens de I'art D 542-14-2° du Code
de la Sécurité Sociale.
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Analyse de I'Occupation aux vues des critéres légaux : Pré rapport de ’'ANCOLS 2020

Tableau 20 - Occupation du parc social par typologie de logement et par composition familiale

Catégorie de ménage

Logement familial

occupé Total Pourcentage
Type 1 107 11 0 1 0 0 119 23%
Type 2 671 145 25 4 0 0 845 16,2%
Type 3 861 637 288 149 60 E 2004 38,5%
Type 4 506 447 276 284 191 73 1 34,1%
Type 5 88 101 4 41 51 48 370 7,1%
Type 6 21 23 7 5 20 85 1,6%
Type 7 1 0 0 1 2 4 0,1%

Pourcentage

Source : données exploitables extraites de la base locative a fin 2018 (logements familioux conventionnés)

L'analyse croisée du nombre d'occupants selon la typologie des logements familiaux montre que 40 % des
logements sociaux apparaissent en sous-occupation (identifiés en bleu clair dans le Tableau 10, ce taux était
déja de 14 % avant la modification apportée par la loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 sur la définition des locaux
insuffisamment occupés).

A linverse, un seul logement (20014101) apparait en suroccupation en fonction des tailles minimales des
surfaces imposées par la réglementation (cf. article D 542-14-2° du code de la sécurité sociale).

Occupation effective des lieux

En comparant le nombre de personnes occupant réellement les lieux avec la typologie du logement (sans
prendre en considération le fait qu’elles soient ou non a charge), il apparait :

Exemple :

3 personnes habitent dans un T1
1 personnes habite dans un T4

ENSEMBLE DU PATRIMOINE (en pourcentage)

= 3-1 = occuypation >2
= 1-4 = occupation <3

typo <5 <4 <3 <2 <1 0 >1 >2 >3 >4 >5 Logts occupés
T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90,44 7,35 1,47 0,74 0,00 0,00 136
T2 0,00 0,00 0,00 0,00 79,07 16,65 3,57 0,36 0,36 0,00 0,00 841
T3 0,00 0,00 0,00 36,97 36,62 15,21 7,75 2,90 0,50 0,00 0,05 1999
T4 0,00 0,00 22,87 26,58 19,16 16,39 10,69 3,43 0,61 0,28 0,00 1806
15 0,00 17,52 26,42 14,29 11,05 16,17 8,36 3,50 1,62 1,08 0,00 371
T6 9,76 29,27 13,41 12,20 17,07 3,66 9,76 3,66 0,00 1,22 0,00 82
T7 0,00 0,00 0,00 25,00 25,00 0,00 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00 4
Occupation des T1 Occupation des T2 Occupation des T3
100,00 90,00 4000
90,00 80,00 35,00
80,00 70,00 30,00
70,00 60,00
! 25,00
60,00 50,00
iggg usériet || 40,00 wserier || 2% usériet
30:00 3000 500
2000 2000 1000
10,00 10,00 5,00
0,00 0,00 — 0,00
1pers 3pers 4pers 1pers 2pers 3pers 4 pers 5pers 1pers 2pers 3pers 4pers Spers 6pers 7pers 8pers
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Occupation des T4 Occupation des T5
30,00 30,00
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 ; 15,00 -
u Sériel u Sériel
10,00 10,00
5,00 I NS B o e e I
0,00 I —_—— 0,00 l |
1pers 2pers 3pers 4pers Spers 6pers 7pers 8pers 1pers 2 pers 3 pers 4 pers 5pers 6 pers 7 pers 8 pers 9 pers
Occupation des T6 Occupation des T7
35,00 30
30,00 25
25,00
20
20,00
15,00 mserier || 1° = Sériel
10,00 10
5,00
5
0,00
1 pers2 pers 3 pers4 pers5 pers6 pers 7 pers 8 pers9 pers 10 0
pers 5 pers 6 pers 7 pers 8 pers 9 pers
DETAIL PAR SECTEUR
En secteur QPV
typo <5 <4 <3 <2 <1 0 >1 >2 >3 >4 >5 Logts occupés
T 0 0 0 0 0 90,43 7,45 2,13 0 0 0 94
T2 0 0 0 0 75,40 20,37 3,70 0 0 0 0 378
T3 0 0 0 36,18 37,23 13,95 8,37 3,49 0,70 0 0,09 1147
T4 0 0 24,13 27,16 17,61 15,05 10,83 4,13 0,73 0,37 0 1090
5 0 18,75 26,95 13,67 9,77 17,19 6,25 3,91 2,34 1,17 0 256
T6 6,45 27,42 12,90 12,90 17,74 4,84 11,29 4,84 0 1,61 0 62
T7 0 0 0 25,00 25,00 0 25,00 25,00 0 0 0 4
En secteur hors QPV
typo <5 <4 <3 <2 <1 0 >1 >2 >3 >4 >5 Logts occupés
T 0 0 0 0 0 66,67 7,14 0 2,38 0 0 42
T2 0 0 0 0 82,07 13,61 3,46 0,65 0,22 0 0 463
T3 0 0 0 38,03 35,80 16,90 6,92 2,11 0,23 0 0 852
T4 0 0 20,95 25,70 21,51 18,44 10,47 2,37 0,42 0,14 0 716
T5 0 14,78 25,22 15,65 13,91 13,91 13,04 2,61 0 0,87 0 115
T6 20,00 35,00 15,00 10,00 15,00 0 5,00 0 0 0 0 20
T7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inadéquation sévere entre typologie et occupation

En nombre de logement

tout patrimoine |~ QPV Hors QPV
<5<4 | sous occupation Sévere 89 69 28
>4-55 sur occupation sévere 11 9 2

En pourcentage du parc

tout patrimoing QPv Hors QPV
<b<4 | sous occupation sévere 1,70 2,28 1,27
>4-55 SUr occupation Sévere 0,21 0,30 0,09

Source OPS 2018 / SLS 2017
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111.3.1.1.5 LES OCCUPANTS

Effectif et age des occupants des logements

On compteraici I'ensemble des personnes physiques constituant les ménages de la rubrique (6) en tenant compte de leur 4ge.

GLOBAL DONT EN QPV
NBR % NBR %
15 - nombre de mineurs (moins de 18 ans) 2544 24,9 1515 14,8
16 - nombre de majeurs 7676 75,1 4445 43,5
-de 18324 ans 878 8,6 499 4,9
-de 25349ans 2596 25,4 1427 14,0
-de50364ans 2169 21,2 1272 12,4
-de 65a74ans 1060 10,4 662 6,5
- de 75ans et plus 973 9,5 585 5,7
17 - nombre d'occupants des logements (17) = (15) + (16) 10220 100,0 5960 58,3

Chiffres actualisés ops 2020

Effectif et age des occupants des logements

On comptera ici I'ensemble des personnes physiques constituant les ménages de la rubrique (6) en tenant compte de leur age.

2020 GLOBAL DONTEN QPV

NBR % NBR %
15 - nombre de mineurs (moins de 18 ans) 2465 25,3 1453 14,9
16 - nombre de majeurs 7296 74,7 4106 42,1
-de18324ans 774 79 436 4,5
-de25349ans 2415 24,7 1261 12,9
-de50364ans 2060 21,1 1165 11,9
-de653a74ans 1096 132 658 6,7
- de 75 ans et plus 951 9,7 586 6,0
17 - nombre d'occupants des logements (17) = (15) + (16) 9761 100,0 5559 57,0

58,3 % des occupants du parc demeuraient en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville en 2018
On constate une légere baisse en 2020.

1.3.1.2 Situation pécuniaire

111.3.1.2.1  Bénéficiaires de I’Allocation Logement ou de I’Aide Personnalisée au Logement

Allocations pergues (tous ménages)
GLOBAL DONTEN QPV
NBR % NBR %
14 - nombre de ménages bénéficiaires d'une aide au logement 2306 44,5 1470 49,4
Chiffres actualisés ops 2020
Allocations pergues (tous ménages)
GLOBAL DONT EN QPV
2020 NBR % NBR %
14 - nombre de ménages bénéficiaires d'une aide au logement 2027 39,0 1254 42,6
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111.3.1.2.2 Nombre de locataires a bas revenus : locataires ayant un Revenu Fiscal de
Référence inférieur au montant du plafond de ressources

OPS 2018 : Ressources au regard du plafond de ressources 2016 par financement en fonction de la catégorie de
ménage :

Ressources des ménages (tous ménages)
GLOBAL DONT EN QPV

NBR % NBR %
13 - les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant inférieur ou égal au plafond PLUS
de référence (exemple : PLAI).
Sounie 3t leon dnsontant infeseur o égat g ifons LU de refrene. | % 965 2588 1000
Dont : ménages en-dessous des plafonds 3882 87,4 2343 90,5
- jusqu'a 19,99% du plafond 976 22,0 674 26,0
- de 204 39,99% du plafond 799 18,0 517 20,0
- de 403 59,99% du plafond 916 20,6 550 21,3
- de 60 3 79,99% du plafond 660 14,9 369 14,3
- de 80 a 89,99% du plafond 279 6,3 133 51
- de 904 99,99% du plafond 252 5,7 100 3,9

13 bis - ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant supérieur au plafond PLUS de
référence (exemple : PLS) et les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés n'est soumis a aucun plafond de ressources.

Nombre total de ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est soit

soumis a un plafond d'un montant supérieur au plafond PLUS de référence soit n'est soumis 160 31 0 0
a aucun plafond de ressources

Dont :ménages en-dessous des plafonds 116 72,5 0 ]
- jusqu'a 19,99% du plafond 19 11,9 0 0
- de 204 39,99% du plafond 17 10,6 0 0
- de 40 a 59,99% du plafond 22 13,8 0 0
- de 60a 79,99% du plafond 28 17,5 0 0
- de 80 a 89,99% du plafond 16 10,0 0 0
- de 90 3 99,99% du plafond 14 88 0 0

Evolution Ops 2020 :Ressources au regard du plafond de ressources 2018 par financement en fonction de la
catégorie de ménage :

Ressources des ménages (tous ménages)

GLOBAL DONTEN QPV

2020 NBR % NBR %
13 - les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant inférieur ou égal au plafond PLUS
de référence (exemple : PLAI).
sournie & plafond s sontant infirieur o égul aw lefond PLUS de réfirence. 5 - 2409 1000
Dont : ménages en-dessous des plafonds 3734 87,8 2196 91,1
- jusqu'a 19,99% du plafond 971 22,8 663 27,5
- de 20 & 39,99% du plafond 769 18,1 502 20,8
- de 40 4 59,99% du plafond 837 19,7 470 19,5
- de 60 & 79,99% du plafond 640 15,0 328 13,6
- de 80 & 89,99% du plafond 279 6,6 129 5.4
- de 90 a 99,99% du plafond 238 5,6 104 4,3
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13 bis - ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant supérieur au plafond PLUS de
référence (exemple : PLS) et les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés n'est soumis a aucun plafond de ressources.

Nombre total de ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est soit

soumis a un plafond d'un montant supérieur au plafond PLUS de référence soit n'est soumis 162 31 0 0
a aucun plafond de ressources

Dont :ménages en-dessous des plafonds 119 73,5 0 0
- jusqu'a 19,99% du plafond 19 11,7 0 0
- de 20 3 39,99% du plafond 14 8,6 0 0
- de 40 4 59,99% du plafond 23 17,9 0 0
- de 60 & 79,99% du plafond 31 19,1 0 0
- de 80 3 89,99% du plafond 17 10,5 0 0
- de 90 4 99,99% du plafond 2 5,6 0 0

111.3.1.2.3 Nombre de logements dont le ménage est en situation de dépassement du plafond
de ressources du logement en fonction de la catégorie de ménage

Ressources des ménages (tous ménages)

GLOBAL DONT EN QPV

NBR | % NBR %
13 - les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant inférieur ou égal au plafond PLUS
de référence (exemple : PLAI).
aoumis bt giafond un rontant nférieur o éaes  plefore PELE de référence. 4401 %5 2588 100,0
Dont : ménages au-dessus des plafonds 559 12,6 245 9,5
- de 100 a 109,99% du plafond 180 4,1 81 3,1
- de 1104 119,99% du plafond 118 2,7 43 1,7
- de 120 a 129,99% du plafond 89 2,0 35 1,4
- de 1304 139,99% du plafond 59 1,3 26 1,0
- de 140 a 159,99% du plafond 69 16 36 1,4
- de 160 a 179,99% du plafond 25 0,6 14 0,5
- 180% du plafond et plus 19 0,4 10 0,4

13 bis - ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant supérieur au plafond PLUS de
référence (exemple : PLS) et les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés n'est soumis a aucun plafond de ressources.

Nombre total de ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est soit

soumis & un plafond d'un montant supérieur au plafond PLUS de référence soit n'est soumis 160 3,1 0 0
a aucun plafond de ressources

Dont :ménages au-dessus des plafonds 44 27,5 0 0
- de 100 a 109,99% du plafond 9 5,6 0 0
- de 1104 119,99% du plafond 6 3,8 0 0
- de 120 4 129,99% du plafond 7 44 0 0
- de 130 4 139,99% du plafond 8 5,0 0 0
- de 140 4 159,99% du plafond 9 5,6 0 0
- de 160 & 179,99% du plafond 2 13 0 0
- 180% du plafond et plus 3 19 0 0

Selon OPS 2018 Seuls 12,6 % des ménages du parc PLAI-PLUS (qui représentent 96.5% du patrimoine)
sont en dessus des plafonds de ressources.

On constate que le niveau de ressources des locataires logés par I'Office PAYS D’AIX HABITAT
METROPOLE est globalement faible sur I'ensemble du patrimoine, en secteur hors Quartiers prioritaires
de la politique de la Ville comme en secteur Quartier Prioritaire, puisque 87,4 % des ménages du parc
PLAI-PLUS (soit 96,5 % du patrimoine) dispose d’un revenu fiscal de référence(*) inférieur de plus de
20 % au montant du plafond de ressources PLUS.
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Les ménages ayant des ressources inférieures de plus de 60 % au plafond PLUS représentent pres de
27% de la totalité des ménages, le parc de I'Office est donc occupé a 27 % par une population aux
ressources précaires.

(*) Etude faite sur la base du dernier RFR connu, lors des enquétes OPS de 2018
EVOLUTION : Analyse sur la base de I'enquéte OPS 2020, la tendance se confirme

Ressources des ménages (tous ménages)

GLOBAL DONTEN QPV
2020 NBR | % NBR %
13 - les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant inférieur ou égal au plafond PLUS
de référence (exemple : PLAI).
soumi s unplfond € rontent infiier ou et o lefomt LUS derefivanee. | 1 95 2588 1000
Dont : ménages au-dessus des plafonds 559 12,6 245 9,5
- de 100 4 109,99% du plafond 180 4,2 81 34
- de 110 4 119,99% du plafond 118 2,8 43 1,8
- de 120 4 129,99% du plafond 83 21 35 15
- de 130 4 139,99% du plafond 59 14 26 1,1
- de 140 3 159,99% du plafond 69 1,6 36 1,5
- de 160 4 179,99% du plafond 25 0,6 14 0,6
- 180% du plafond et plus 19 0,4 10 0,4

13 bis - ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est déterminé par un plafond de ressources d'un montant supérieur au plafond PLUS de
référence (exemple : PLS) et les ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés n'est soumis a aucun plafond de ressources.

Nombre total de ménages de la rubrique (6) occupant un logement dont I'accés est soit

soumis a un plafond d'un montant supérieur au plafond PLUS de référence soit n'est soumis 162 3,1 0 0
a aucun plafond de ressources

Dont :ménages au-dessus des plafonds 43 26,5 0 0
- de 100 4 109,99% du plafond 18 11,1 0 0
- de 110 4 119,99% du plafond 6 3,7 0 0
- de 120 a 129,99% du plafond 6 3,7 0 0
- de 130 4 139,99% du plafond 5 31 0 0
- de 140 a 159,99% du plafond 4 2,5 0 0
- de 160 a 179,99% du plafond 1 0,6 0 0
- 180% du plafond et plus 3 1,9 0 0

111.3.1.2.4 Etat des lieux des Ressources des locataires, au regard du plafond de ressources
2018 par financement en fonction de la catégorie de ménage

Montant RFR par rapport au plafond de ressources PAR FINANCEMENT

NIVEAU DE RESSOURCE | RFR Ressources <PLAI PLAI<RFR<PLUS PLUS<RFR<PLS PLS<RFR<PLI RFR>PLI

% 59,3 28,7 8,0 3,6 0,4

Montant RFR par rapport au plafond de ressources PAR FINANCEMENT en qpv

NIVEAU DE RESSOURCE | RFR Ressources <PLAI PLAI<RFR<PLUS PLUS<RFR<PLS PLS<RFR<PLI RFR>PLI

% 66,6 24,5 5,8 2,8 0,3
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Montant RFR par rapport au plafond de ressources PAR FINANCEMENT Hors qpv

NIVEAU DE RESSOURCE | RFR Ressources <PLAI PLAI<RFR<PLUS PLUS<RFR<PLS PLS<RFR<PLI RFR>PLI

% 49,6 34,1 11,0 4,5 0,5

Cette fragilité économique et sociale explique le taux d'impayés important de I'Office PAYS D'AIX
HABITAT METROPOLE (10,9% (*) (source DIS 2018) contre 8,4% pour la médiane des OPH), ce malgré
un niveau de loyer pratiqué en deca des plafonds.

(*) Etude faite sur la base du dernier RFR connu, lors des enquétes OPS de 2018 + SLS 2017 & OPS
2016 pour les non répondu 2018

111.3.1.2.6 Syntheése Pré rapport ANCOLS sur chiffres 2019

L'enquéte biennale d'occupation du parc social (OPS) est réalisée en interne. Les résultats, comparés aux
moyennes locales, figurent dans le Tableau 18. Avec des taux de réponses de 72 % en 2014, 78 % en 2016 et
89 % en 2018, les résultats sont considérés comme significatives et permettent d'évaluer le rdle social joué par
I'OPH sur le territoire aixois.

Tableau 18- Enquétes d'occupation sociale du social

En pourcentage
Enquétes OPS Per}& ?::;g:é F:r;:\l;e}s Revenu Revenu Revenu Bénéﬁcuanres Oc—cupants de

Isolées A parentales < 20%* < 60% * >100%* de I'APL 7 AL 65 anset +
2014 OPH PAHM 384 8,6 25,1 247 59,3 131 429 20,7
2016 OPH PAHM 408 88 21,5 20,9 584 141 46,5 21,0
2018 OPH PAHM 39,5 10,6 22,7 21,6 59,7 131 50,1 199
Entrants 2015-2019*** 321 13,2 nc 31,6 73,2 45 nc nc
Locataires en place™™ 438 10,9 198 304 66,0 10,5 4385 nc
Réf. Bouches-du-Rhbne 2018 347 11,1 21,9 26,9 63,0 10,7 505 153
Réf. PACA 20184 35,2 10,9 228 239 61,3 112 50,9 15,5
Réf. France métro. 2018 39,5 104 21,2 222 60,7 10,6 456 133

* revenus des locataires en comparaison du plafond de ressources PLUS pour l'accés au logement social ** données non apurées

*=* estimation par TANCOLS des ressources des locataires entrants et en place selon les données exploitables fournies par PAHM (déc. 2019)
Les statistiques montrent que I'OPH loge plus de personnes dgées de plus de 65 ans que les autres bailleurs
II1.3.2 Etat des lieux des niveaux de loyers pratiqués sur Logements Conventionnés

Selon I'étude de I'Observatoire des Loyers du Parc Social 2017, les loyers pratiqués sont les suivants :

Layers du pare social (E/m’)
Toustypes Avant 19484 19603 1977 a 1990a 20004
confondus 1948 1959 1976 1988 1999 2016
| Haut 66 € 6.0& 57 € 54 € f1E TAE 7BE _
E;:g::‘es' du- Médian 5,54 € '_5,13 € 516 496 646 696 67€
Bas 47€ 37E d6E 45& 56E _ﬁ_,E'E 6,2€
Mewopole ot  67€  60€ 57€ SAE 716 75E  80E
Alx-Marseille  Médian LSE 0€ 51€ 49€ ﬁ,i_l E_ 69€ 6B€
PIVENEE p 47€ 376 4BE 45€ STE€ G3€ 62€

Et pour le seul pays dAix :

" Hikuit " 6B€ BAE S3€ . 506 7T1€ 756 B0€
CT2 - Pays = T
d'Alx Médian 57¢€ 64€E 4,7€ 4,5€ 64€ 6,8€ ﬁ;ﬁ €
Bas 45€ GOE 42€ 3IS9€ 58R€ GI1E ﬁ_,lE__
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On notera que les prix pratiqués par I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE sont parmi les plus bas,
compte tenu de la forte proportion du patrimoine mis en location avant 1977.

1.3.2.1

Prix au m? moyen de surface appliquée

Corrigée pour les groupes construits avant 1996, Utile pour les groupes construits postérieurement :

Prix m? pratiqué

prix plus faible moyenne prix plus élévé
montant 1,43 3,16 8,62
Prix m? pratiqué en QPV
prix plus faible moyenne prix plus élévé
montant 1,43 2,76 5,85
montant <3 euros 3<x<5,5euros >5,5euros
prix m? moyen moyen 2,52 3,07 5,45
% 63,4 34,9 1,7
Prix m?pratiqué hors QPV
prix plus faible moyenne prix plus élévé
montant 1,9 3,75 8,62
montant <3 euros 3<x<5,5euros >5,5euros
prix m? moyen moyen 2,52 3,41 6,48
% 26,5 54,8 18,7

On constate que le niveau de prix au m2 pratiqué est globalement faible en secteur hors Quartiers
Prioritaires de la politique de la Ville comme en secteur Quartier Prioritaire.

11.3.2.2

Niveau de loyer pratiqué au regard du prix-plafond

Prix m? pratiqué par rapport au prix plafond

loc en dessous du
plafond

locataires au plafond

%

40,6

59,4

Prix m? pratiqué par rapport au prix plafond en QPV

loc en dessous du
plafond

locataires au plafond

%

51,5

48,5

Prix m? pratiqué par rapport au prix plafond hors QPV

loc en dessous du
plafond

locataires au plafond

%

27,0

73,0
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Apres étude plus approfondie, il est a noter que le prix au m2 appliqué est nettement en deca des
plafonds fixés par les conventions APL, notamment en Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville :

Pour locataires en dega du plafond : Pourcentage d'écart entre Prix m? pratiqué et le prix plafond

xmZinférieur d —TErTE—
ke A prix m2inférieur de 10 | prix m2inférieur de 20 | prix m2inférieur de 30 s A el

. o . o .
moins de 10% au prix a 20% au prix plafond | a 30% au prix plafond | a 40% au prix plafond plus de 40%au prix
plafond plafond

% 20,6 15,2 24,7 26,1 13,4

Pourcentage d'écart entre Prix m? pratiqué et le prix plafond en QPV

H 2; f’ i d . 2: f, . d
Akt e prix m2inférieur de 10 | prix m2inférieur de 20 | prix m2inférieur de 30 PR

. o . o .
moins de 10% au prix a 20% au prix plafond | a 30% au prix plafond | a 40% au prix plafond plus de 40%au prix
plafond plafond

% 22,2 11,8 22,8 27,2 16,0

Prix m? pratiqué par rapport au prix plafond hors QPV

rix m2inférieur de L. . el . e rix m2inférieur de
P prix m2inférieur de 10 | prix m2inférieur de 20 | prix m2inférieur de 30 P

ins de 109 i lus de 409 i
moins de 10%au prix a20% au prix plafond | a 30% au prix plafond | a 40% au prix plafond plus de 40%au prix
plafond plafond

% 15,6 25,3 30,3 23,0 5,8

Cet état de fait s'explique par le faible taux de rotation et le taux important de locataires titulaires d'un
bail de plus de 20 ans (44 %).

Synthése Pré rapport ANCOLS 2020

Comme le montre le Tableau 26, les loyers principaux rapportés a la surface habitable sont trés peu élevés par
rapport aux moyennes constatés dans le parc social tous organismes confondus, mais également par rapport
au parc privé¥ aixois qui se situe parmi les loyers les plus élevés du département (loyer de marché de
16,4 euros/m? a Aix-en-Provence et de 13,0 euros/m? dans 'ensemble du département).

Nombre | Surface | Loyer | Loyer | |oyer mensuel en EUR par m? de surface habitable
meédiane | Médian | Moyen

logements || s (EUR) | (EUR) | 1erquartile | Médiane | 3equartie | Moyenne

Pays d'Aix Habitat Métropole 5207 73 322 343 39 45 51 47
Réf. Bouches-du-Rhbne| 155075 66 361 387 48 56 68 6,0

Réf. région PACA| 302 247 67 374 393 49 58 68 6,0

Réf. France métropolitaine| 4591511 66 368 389 49 57 67 6,0

Sources : données RPLS au 1* janvier 2019 (logements conventionnés)

II1.3.3 Etat des lieux par ensembles immobiliers

1.3.3.1 Etat des lieux de I'occupation

L'analyse de I'état des lieux de I'occupation sociale par batiment est faite sur les 5 189 logements sociaux
“ordinaires” occupés, apres analyse des données recollées lors de I'enquéte OPS 2018, et lors des mises
a jour et entrées ultérieures. Pour les non répondus, les données sont issues des enquétes antérieures.

(nb : enquéte 2020 en cours, résultats non disponibles)

NB : Ne figure aux présentes statistiques que les groupes de logements supérieurs a 10 afin de garantir
I'anonymat des locataires concernés.

11.3.3.1.1  Etat des lieux de la répartition par dge du signataire principal
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II1.3.3.1.1.1 Etat des lieux de la répartition par dge des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLAI

N°de e
i Nomd N &
Hiwesls ” . - " om ce Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre ,gx\o
leouens.| Adressedel'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou At o Conv' J—— QPVv ettt || 1 K| Siniors
immobili ens. immobilier[ "M APL E & Jusqu'a 29 Entre 30 et 64 65 et +

Sr
CODE Nom |conven-| ANNEEDE | nomsi Nbre [Nbr Logts
ADRESSE NOM GROUPE v . . | MISEEN . Nbre Taux Nbre Taux Nbre Taux
GROUPE batiment | tionné , QPVv Lgts Occupés
- - - - | servicr, . - E > - - . . . -
410 35 RUE DES MONGES DURANNEI C 2000 C 14 14 0 0,0 12 85,7 2 14,3
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 C 2001 C 16 16 3 18,8 9 56,3 4 25,0
LES JARDINS
85 RUE DUCHEM N DE FER C 2014 Cors C 26
550 DE CORSY Y 26 1 38 19 73,1 6 23,1

II1.3.3.1.1.2 Etat des lieux de la répartition par dge des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLUS

Hors QPV

Nde o & AGE

||e”::1::: Adresse de I'immeuble ou ens. immobilier I'im’::'erzlflz ou | Nem Co’\:w“ Annéede | opy | Indiv/ | Nbre $

immobili O e batiment APL construct’ collect | Logts Oé, Jusqu'a 29 Entre 30 et 64 Ssésnleotrj
er

GEE&EE ADRESSE NOM GROUPE bé';‘:n";m Conven An’;:lr\‘siEE[rz_lE N;':\fi r:z;e '\(Ijbcrctigét; Nbre Taux Nbre Taux Nbre Taux

- - - - - | SErvic. Ed - K4 = = = = = - -

10 34-36-38-40 -39 -41 43 -42 ALLEE GEORGES PERETTI | ST EUTROPE| (e} 1952 (e} 60 59 1 1,7 33 55,9 25 42,4
40 470 - 500 BLD DES CAM US LES CAMUS C 1965 C 24 24 (0] 0,0 10 41,7 14 58,3
80 12433,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE Il C 1965 c 336 329 21 6,4 201 61,1 107 32,5
100 1a 18 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 C 180 178 2 1,1 100 56,2 76 a2,7
110 1a7AVLOUIS AMORIQ MISTRAL | C 1970 c 60 58 2 3,4 35 60,3 21 36,2
121 9-11BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 c 50 49 2 4,1 24 49,0 23 46,9
122 9-1+-13-15 AVENUE DE L'EUROP E FELIBRE C 1971 C 56 56 0 0,0 23 41,1 33 58,9
130 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE PARADOU C 1972 C 56 56 2 3,6 25 44,6 29 51,8
160 ALLEE GEORGES PERETT! STEUTROPEIIl | L13&M14 C 1974 C 68 65 2 3,1 45 69,2 138 27,7
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 C 67 67 1 1,5 44 65,7 22 32,8
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 C 42 42 o 0,0 23 54,8 19 45,2
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 c 54 53 3 5,7 33 62,3 17 32,1
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA c 1975 C 30 27 2 7,4 18 66,7 7 25,9
190 AVENUE MARIUS REQUIER ROUMANILLE C 1976 c 51 51 (o] 0,0 32 62,7 19 37,3
240 ALLEE DUDR BIANCHi GALICE c 1985 C 36 35 (o] 0,0 28 80,0 7 20,0
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL Il C 1987 C 27 27 1 3,7 11 40,7 15 55,6
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 C 1 21 0 0,0 18 85,7 3 14,3
290 GRAND PLACE DU VILLAGE GRAND PLACE C (e} 39 39 2 5,1 28 71,8 9 23,1
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | | CENTAURE C 1989 C 30 57 2 3,5 37 64,9 18 31,6
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | ERIDAN C 1992 C 57 30 0 0,0 20 66,7 10 33,3
320 110 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY LOUXOR C 1993 C 66 61 0 0,0 42 68,9 19 31,1
330 35 ROUTE DES MILLES ARC 93 C 1993 C 32 32 1 3,1 24 75,0 7 21,9
350 2BLD F.DE LESSEPS XTIUS MIRABEA(| L'EUROPE C 1994 C 58 55 3 5,5 38 69,1 14 25,5
360 32 AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 C 45 a4 3 6,8 33 75,0 8 18,2
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL I\MPAGNE NEGRE C 1998 C 51 51 2 3,9 45 88,2 a4 7,8
380 23-25 BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 C 48 a7 2 43 37 78,7 8 17,0
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | C 2001 C 29 29 2 6,9 25 86,2 2 6,9
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 C 2001 C 34 34 1 2,9 24 70,6 9 26,5
430 WSOAVEPERESVLX"\\‘I.?O(‘E'LREAUD 45 RUE SAINT SOLDERIE c 2001 c 1 1 0 0,0 8 72,7 3 27,3
440 14 BLD F.DE LESSEPS TIUS MIRABEALPONT d'ANTH C 2002 C 35 34 1 2,9 25 73,5 8 23,5
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNE Il Rce du SOLEI C 2001 C 26 26 2 7,7 22 84,6 2 7,7
520 85 PLACE JEAN-DOM INIQUE CASSINI ANCADO DURANNE Il C 2008 C 53 49 2 4,1 43 87,8 4 8,2
530 130 AVENUE DU PERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 C 13 13 0 0,0 10 76,9 3 23,1
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 33 32 2 6,3 27 84,4 4 12,5
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 C 19 19 4 21,1 11 57,9 4 21,1
892 45IMPASSE DES DAPALIS CHEVALIERE C 1975 C 61 60 4 6,7 47 78,3 9 15,0

Page 77 sur 154
Recu au Contrdle de 1égalite le 24 février 2021



En Quartier Prioritaire de la Ville

N°de o
i Nom d N° q
Himmet " . - " om ce Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre <
leou ens.| Adresse de|'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou e — Conv' — QPV el \&'b -~
immobili ens. immobilier| 0" apL | omste coriee s & Jusqu'a 29 Entre 30 et 64 niors
65 et+
[<d
ANNEE DE
CODE N C = N i Nb! Nbr Logts
ADRESSE NOMGROUPE | .o [FO™™ ) misgen | oS re 51 Nore Taux Nbre T Nbre Tanmy
GROUPE batiment | tionné N QPV Lgts | Occupés
= = - - v | SERVICT, T v 5 v v v v = v -
T2-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 12-3-4 RUE
20 DUSTADE 2 RUE DES VIGNES +2-3-4 ALLEE DES CORSY C 1959 Corsy C 185 181 9 5,0 110 60,8 62 34,3
PLATANESt2:3-4 ALLEE DUCEDRE VERT+2:3-4-5 RUE
30 17230 RUE RENE COTY 31248 RUE VINCENT AURIOL BEISSON C 1961 Beisson C 263 258 12 4,7 169 65,5 77 29,8
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSON C 2015 Beisson C 18 18 1 5,6 15 833 2 11,1
60 RUE VINCENT AURIOL BEISSON LATOUR C 1966 Beisson C 28 28 1 3,6 20 714 7 25,0
5 AVENUE DU8MAI 1RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6
70 RUEHENRIBARBUSSE 24 RUEROMAN ROLLAND |  LODVAQUE | BALANCE c 1967 [ncagnang  C 64 61 3 49 33 54,1 25 41,0
70 246 AV ST EXUPERY IODIAQUE LION C 1967 fncagnany C 24 23 0 0,0 16 69,6 7 30,4
70 8AV ST EXUPERY IODIAQUE | SAGITTARE C 1967 [ncagnany C 29 29 1 34 20 69,0 8 27,6
70 2-4-6 AVEMARECHALJUN +3RUE ABBE BREMOND | ZODIAQUE |CAPRICORNE C 1967 [ncagnany C 50 50 1 2,0 34 68,0 15 30,0
70 80 H620AVE '”é’;ﬁﬁg’:’;;“’” ZRUEBLASE | 70DIAQUE VERSEAU C 1967 fncagnany C 56 56 2 3,6 37 66,1 17 30,4
70 29 RUE BLAISE CENDRARS IODIAQUE | GEMEAUX C 1967 ncagnany C 27 26 1 3,8 20 76,9 5 19,2
24-26 AVEMARECHAL JUIN 37-4+45 RUE BLAISE
70 CENDRARS 57 AV ST EXUPERY IODIAQUE TAUREAU C 1967 fncagnany C 56 56 1 1,8 34 60,7 21 37,5
90 9-1-15-17-19-2423-25-27 RUE EDOUARD HERRIOT LESEXTIUS C 1970 fncagnany C 78 76 1 13 48 63,2 27 35,5

2-4-6-8-10-2-%-16 RUE LEON BLUM 37-39-41-43-45-47-49-
101 51AVENUE DE L'EUROPE 3-5-7 SQUARE JOSEPH ODYSSEE C 1970 fncagnang  C 331 324 3 0,9 187 57,7 134 41,4
MARDRUS 2-4-6 BD DR SCHWEITZER 2-4-6 SQUARE
6 RUE ROMAIN ROLLAND #3-5-7-9 RUE HENRI

120  |BARBUSSE 3-7-3-0 RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6-8-0|  MAILLANE C 1971 fncagnany C 240 240 9 38 133 554 98 40,8
RUE ABBE BREMOND 3-9-5-89-21RUE DE SEVIGNE
2-4-6-8-10-12-4-16-18 RUE LEON JOUHAUX 5-7-9- 1RUE
140 £DOUARD HERRIOT CALENDAL C 1972 ncagnang  C 120 116 2 1,7 69 59,5 45 38,8
1RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-24 BD DR
150 SCHWEITZER 2-4-6-8-1 RUE HENRI DUNANT MEJANES ¢ 1972 ncagnang  C 134 133 3 23 79 59,4 51 383
Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 Bouff o} 48 45 1 2,2 29 64,4 15 33,3
ouffan
Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 Bouff C 38 37 1 2,7 26 70,3 10 27,0
ouffan
Jas de
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 Bouff C 25 25 0 0,0 19 76,0 6 24,0
ouffan
Jas de
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 Bouff C 28 28 0 0,0 21 75,0 7 25,0
ouffan
Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA o} 1975 Bouff C 65 63 3 4.8 32 50,8 28 44,4
ouffan
Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAIR C 1975 Bouffan C 42 42 4 9,5 25 59,5 13 31,0
Y
Jas de
170 5RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 Bouff C 83 80 0 0,0 49 61,3 31 38,8
ouffan
Jas de
170 7-9 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL REGULUS C 1975 Bouft C 50 50 0 0,0 26 52,0 24 48,0
ouffan
Jas de
170 1IRUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB o} 1975 Bouff C 60 60 2 33 36 60,0 2 36,7
ouffan
Jas de
170 13 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 Bouff C 52 50 2 4,0 37 74,0 11 22,0
ouffan
Jas de
170 16 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 Bouff C 46 46 0 0,0 28 60,9 18 39,1
ouffan
Jas de
180 2RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 Bouff C 22 21 0 0,0 14 66,7 7 33,3
ouffan
Jas de
180 4RUE DUCH. DE LHORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 Bouft C 50 49 0 0,0 29 59,2 20 40,8
ouffan
Jas de
180 2 RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL | BETELGEUSE C 1975 Bouff C 30 30 1 33 18 60,0 11 36,7
ouffan
Jas de
180 4RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL POLLUX C 1975 Bouff C 50 50 0 0,0 37 74,0 13 26,0
ouffan
Jas de
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL | MARGARITA C 1975 Bouff C 53 52 4 7,7 27 51,9 21 40,4
ouffan
Jas de
180 3 RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 C 68 65 3 4,6 37 56,9 25 38,5
Bouffan
Jas de
200 13-5 RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR e} 1977 Bouf C 236 232 6 2,6 145 62,5 81 34,9
ouffan
Jas de
201 2RUE ANDRE CHENEER THERMIDOR o} 1977 Bouff C 204 195 4 2,1 121 62,1 70 35,9
ouffan
Jas de
310 100 CHEM N DE LA SOUQUE LES 2 ORMES II| LESIRIUS o} 1992 Bouff C 16 16 0 0,0 12 75,0 4 25,0
ouffan
Jas de
310 100 CHEM IN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES II| LE CARENE C 1993 Bouft C 26 25 0 0,0 21 84,0 4 16,0
ouffan
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II1.3.3.1.1.3 Etat des lieux de la répartition par dge, des locataires occupant un logement
relevant au regard du plafond de ressources PLS

N°de
|'immeub Nom de N° ; X RS HEE
. . s . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre <©
leouens.| Adressede |'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou A Conv! —_ QPV lect | Logts \&% -~
immobili ens. immobilier] 22" ppL | OmsTHe cotlect| to Qé‘ Jusqu'a 29 Entre 30 et 64 eniors
65 et +
or
CODE Nom |Conven- (N LE Nom si Nbre |Nbr Logts
ADRESSE NOM GROUPE s - .| MISEEN , Nbre Taux Nbre Taux Nbre Taux
GROUPE batiment | tionné _ QPV Lgts | Occupés
- - - - +| SERVIC, - v T - - v - - v v
480 6 RUE DESETOILES LES ETOILES C 2004 C 12 12 1 8,3 10 833 1 83
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 n 11 0 0,0 11 100,0 0 0,0

II1.3.3.1.1.4 Etat des lieux de la répartition par age des locataires occupants un logement
relevant du plafond de ressources LIBRE

N°de AGE
i Nom de N°
izl . . - . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre RS
leouens.| Adressedel'immeuble ou ens.immobilier | I'immeubleou | Conv QPV N »
. . ) .| batiment construct® collect | Logts R " Séniors
immobili ens. immobilier APL Qé Jusqu'a 29 Entre 30 et 64 65 et

er

CODE ADRESSE Nom GRoupg | o™ e AJ&EEE%E Nomsi Nore | Norlogts) T Nb T Nb T

GROUPE batiment | tionné "1 oy lgs |Occupés | au e au e au
- - - - +| SERVICT, - - k - v - - v - -
135 RUE JEAN DARET 128 RUE GERMAIN NOUVEAU
390 24,2625 AUE.JULES VERNE JULES VERNE NC 1998 C 152 135 16 11,9 7 533 47 34,8

111.3.3.1.2  Etat des lieux de la situation familiale des locataires

III.3.3.1.2.1 Etat des lieux de la situation familiale, des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLAI

N° de
. o SITUATION FAMILIALE
| Nom de N &
Himmet . . - . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre ,b\\o
leouens.| Adressedel'immeuble ou ens. immobilier | I'immeuble ou e Conv' Q
N o . L batiment construct® collect | Logts (}’ Foyer monop av ou ss | Couple avec ou sans
immobili ens. immobilier APL og Seul
enfant enfant
or
ANNEE DE
- i Nbr Logts
Gokels ADRESSE NOM GROUPE ANom Conver} MISE EN WCSTime o g Nbre Taux Nbre Taux Nbre Taux
GROUPE batiment tionné _ QpPv Lgts Occupés
= = = = | servic~, = x = = = = = = = =
360 32 AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1996 C 7 7 1 14,3 3 42,9 3 42,9
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL IAMPAGNE NEGRE (e} 1997 C ] 6 3 50,0 1 16,7 2 33,3
380 23-25BLD.EMILE ZOLA 35 AVE.STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 C 8 8 5 62,5 3 37,5 0 0,0
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | C 2000 C 14 14 7 50,0 3 21,4 4 28,6
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 (e} 2001 C 16 16 10 62,5 3 18,8 3 18,8
LES JARDINS
550 85 RUE DUCHEMIN DE FER C 2014 Cors C
DE CORSY Yy 26 26 9 34,6 10 38,5 7 26,9
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX (e} 2016 C 7 7 2 28,6 4 57,1 1 14,3
610 40 GRANDE RUE E REYNAUD C 2017 C 3 3 0 0,0 3 100,0 0 0,0
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IT1.3.3.1.2.2 Etat des lieux de la situation Familiale, des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLUS

Hors QPV :

I‘i:Dr:eeub Nom de N° i 5 SITUATION FAMILIALE
leou ens.| Adresse del'immeuble ou ens. immobilier | I'immeuble ou AN-om Conv® Anneedeﬂ Mol DR
. L batiment construct collect | Logts Foyer monop av ou ss | Couple avec ou sans
immobili ens.immobilier APL Seul enfant P~
er
Ggg 5§ . ADRESSE NOM GROUPE bé’:ﬁn";n . C‘?g:iz Ar\';: :\‘sEEEE[@E Ng:\,s i ’:::: r\gltzgét: Nbre Taux Nbre Taux Nbre Taux
- . - . - | servic—, T T . 3 - - - . - -
10 34-36- 38 -40 -39 -41 43 -42 ALLEE GEORGES PERETTI | ST EUTROPE | C 1952 C 60 59 21 35,6 17 28,8 21 35,6
40 470-500 BLD DES CAMUS LES CAMUS C 1965 C 24 24 16 66,7 2 8,3 6 25,0
80 1433,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPE Il C 1965 C 336 329 143 43,5 78 23,7 108 32,8
100 12 8 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 C 180 178 63 35,4 41 23,0 74 41,6
110 147 AV LOUIS AMORIQ MISTRAL | C 1970 C 60 58 21 36,2 11 19,0 26 44,8
121 9-11BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 C 50 49 22 44,9 7 14,3 20 40,8
122 9-1113-15 AVENUE DE L'EUROPE FELIBRE C 1971 C 56 56 14 25,0 18 32,1 24 42,9
130 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROP E PARADOU C 1972 C 56 56 28 50,0 11 19,6 17 30,4
160 ALLEE GEORGES PERETTI ST EUTROPE Il L13 & M14 C 1974 C 68 65 46 70,8 9 13,8 10 15,4
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 C 67 67 22 32,8 19 28,4 26 38,8
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 C 42 42 16 38,1 9 21,4 17 40,5
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 C 54 53 16 30,2 14 26,4 23 43,4
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA C 1975 C 30 27 7 25,9 11 40,7 9 33,3
190 AVENUE MARIUS REQUIER ROUMANILLE C 1976 C 51 51 22 43,1 14 27,5 15 29,4
240 ALLEE DUDR BIANCHi GALICE C 1985 C 36 35 12 34,3 10 28,6 13 37,1
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL 1l C 1987 C 27 27 9 33,3 6 22,2 12 44,4
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 C 21 21 11 52,4 4 19,0 6 28,6
290 GRAND PLACE DU VILLAGE GRAND PLACE C C 39 39 20 51,3 11 28,2 8 20,5
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | | CENTAURE C 1989 C 30 57 29 50,9 14 24,6 14 24,6
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | ERIDAN C 1992 C 57 30 11 36,7 9 30,0 10 33,3
320 110 AVENUE DUPETIT BARTHELEM Y LOUXOR C 1993 C 66 61 23 37,7 24 39,3 14 23,0
330 35 ROUTE DES MILLES ARC 93 C 1993 C 32 32 18 56,3 3 94 11 34,4
350 2BLD F.DE LESSEPS XTIUS MIRABEA| L'EUROPE C 1994 C 58 55 14 25,5 18 32,7 23 41,8
360 32 AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 C 45 a4 10 22,7 14 31,8 20 45,5
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL IAMPAGNE NEGRE C 1998 C 51 51 14 27,5 17 33,3 20 39,2
380 23-25 BLD.EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 C 48 47 21 44,7 12 25,5 14 29,8
410 35 RUE DES MONGES DURANNE C 2001 C 29 29 7 24,1 12 41,4 10 34,5
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DES MILLES ARC 2000 C 2001 C 34 34 18 52,9 6 17,6 10 29,4
430 150 AVE PERESVLX},\\‘\:O(?’!‘HEALID 45 RUE SAINT SOLDERIE C 2001 C 11 11 3 27,3 2 18,2 6 54,5
440 #4BLDF.DELESSEPS XTIUS MIRABEALPONT d'ANTH C 2002 C 35 34 12 35,3 8 23,5 14 41,2
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNEIl Rce du SOLEI C 2001 C 26 26 8 30,8 6 23,1 12 46,2
520 85 PLACE JEAN-DOM INIQUE CASSINI ANCADO DURANNE I C 2008 C 53 49 16 32,7 11 22,4 22 44,9
530 130 AVENUE DUPERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 C 13 13 6 46,2 5 38,5 2 15,4
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 33 32 7 21,9 5 15,6 21 65,6
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 C 19 19 5 26,3 6 31,6 8 42,1
610 40 GRANDE RUE EREYNAUD C 2017 C 8 8 2 25,0 2 25,0 4 50,0
892 45IMPASSE DES DAPALIS CHEVALIERE C 1975 C 61 60 13 21,7 24 40,0 23 38,3
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En QPV

N°de
I'immeub Nom de N° 5 . & SITUATION FAMILIALE
m . - . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre X
leouens.| Adressedel'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou - Conv Q'b
N o X L batiment construct’ collect | Logts O Foyer monop av ou ss | Couple avec ou sans
immobili ens. immobilier APL o Seul
enfant enfant
er
ANNEE DE
CODE ADRESSE NomGrowpE | | NO™ [COME| ey | Nomst Nore | NbrLogts)| - T Nb T Nb T
GROUPE batiment | tionné \ QpV lets | Occupés re aux re aux re aux
S S S S - | SERVICT, | b { - - - - S S
T2-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 12-3-4 RUE
20 DUSTADE +2 RUE DES VIGNES +2-3-4 ALLEE DES CORSY C 1959 Corsy C 185 181 58 32,0 47 26,0 76 42,0
PLATANESt2-3-4 ALLEE DUCEDRE VERT +2-3-4-5 RUE
30 7 230 RUE RENE COTY 312 48 RUE VINCENT AURIOL BEISSON C 1961 Beisson C 263 258 93 36,0 67 26,0 98 38,0
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSON C 2015 Beisson C 18 18 1 5,6 8 44,4 9 50,0
60 RUE VINCENT AURIOL BEISSON LATOUR C 1966 Beisson C 28 28 10 35,7 12 42,9 6 21,4
LES JARDINS
550 85RUE DUCHEMIN DE FER C 2014 Cors C 9
DE CORSY Y 9 1 111 2 222 6 66,7
5 AVENUE DU8 MAI 1RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6
70 RUE HENRIBARBUSSE 2-4 RUE ROMAIN ROLLAND ZODIAQUE BALANCE c 1967 [ncagnang  C 64 61 19 311 22 36,1 20 328
70 2-4-6 AV ST EXUPERY ZODIAQUE LION C 1967 ncagnan C 24 23 9 39,1 9 39,1 5 21,7
70 8AV ST EXUPERY ZODIAQUE SAGITTAIRE C 1967 ncagnan C 29 29 9 31,0 7 24,1 13 44,8
70 2-4-6 AVEMARECHAL JUN +3 RUE ABBE BREMOND ZODIAQUE |[CAPRICORN C 1967 ncagnan C 50 50 12 24,0 13 26,0 25 50,0
8-10-12-14-16-20 AVE MARECHAL JUN 23 RUE BLAISE
70 CENDRARS ZODIAQUE VERSEAU C 1967 fncagnand C 56 56 13 23,2 18 32,1 25 446
70 29 RUE BLAISE CENDRARS ZODIAQUE GEMEAUX C 1967 ncagnan C 27 26 10 38,5 5 19,2 11 423
24-26 AVE MARECHAL JUN 37-4145 RUE BLAISE
70 CENDRARS 5.7 AV ST EXUPERY ZODIAQUE TAUREAU C 1967  fncagnan C 56 56 9 16,1 15 26,8 32 57,1
90 9-13-15-17-19-2+23-25-27 RUE EDOUARD HERRIOT LE SEXTIUS C 1970 ncagnan C 78 76 23 30,3 21 27,6 32 42,1
2-4-6:6-10-2- 71 RUE LEON BLUM 37-30-4743-45-47-49-
101 51AVENUE DE L'EUROPE 3-5-7 SQUARE JOSEPH ODYSSEE C 1970 ncagnan C 331 324 110 34,0 73 22,5 141 43,5
MARDRUS 2-4-6 BD DR SCHWEITZER 2-4-6 SQUARE
§RUE ROMAIN ROLLAND 13-5-7-9 RUE HENRT
120 BARBUSSE 3-7-13-19 RUE BLAISE CENDRARS 2-4-6-8-0  MAILLANE C 1971 ncagnan C 240 240 84 35,0 65 271 91 37,9
RUE ABBE BREMOND 3-9-5-19-21RUE DE SEVIGNE
2-4-6-8-10-2-14-16-8 RUE LEON JOUHAUX 5-7-9-11RUE
140 EDOUARD HERRIOT CALENDAL C 1972 fncagnan C 120 116 34 29,3 25 21,6 57 49,1
1RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-24 BD DR
150 SCHWEITZER 2-4-6-8-10 RUE HENRI DUNANT MEJANES c 1972 fncagnang  C 134 133 57 42,9 30 22,6 46 34,6
Jas d
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 8 osﬁc © C 44 45 11 24,4 20 44,4 14 31,1
ouffan
Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 Bouft C 38 37 12 32,4 14 37,8 11 29,7
ouffan
Jas de
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 Bouft C 25 25 5 20,0 8 32,0 12 48,0
ouffan
Jas de
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 Bouf C 28 28 5 17,9 11 39,3 12 42,9
ouffan
Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA C 1975 Bouff. C 65 63 30 47,6 16 25,4 17 27,0
ouffan
Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAR C 1975 Bouft C 42 a2 11 26,2 13 31,0 18 42,9
ouffan
Jas de
170 5RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 Bouft C 83 80 24 30,0 25 31,3 31 38,8
ouffan
Jas de
170 7-9 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL REGULUS C 1975 Bouft C 50 50 25 50,0 10 20,0 15 30,0
ouffan
Jas de
170 1IRUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 Bouft C 60 60 29 48,3 10 16,7 21 35,0
ouffan
Jas de
170 13 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 Bouft C 52 50 40 80,0 4 8,0 6 12,0
ouffan
Jas de
170 6 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 Bouft C 46 46 22 47,8 9 19,6 15 32,6
ouffan
Jas de
180 2 RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 Bouf C 22 21 5 23,8 6 28,6 10 47,6
ouffan
Jas de
180 4 RUE DUCH.DE L'HORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 Bouft C 50 49 19 38,8 8 16,3 22 44,9
ouffan
Jas de
180 2 RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL | BETELGEUSE C 1975 Bouff. C 30 30 5 16,7 10 33,3 15 50,0
ouffan
Jas de
180 4 RUE DUCH.DE L'HORLOGE GERMINAL POLLUX C 1975 Bouft C 50 50 9 18,0 19 38,0 22 44,0
ouffan
Jas de
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL | MARGARITA C 1975 Bouft C 53 52 12 23,1 17 32,7 23 44,2
ouffan
Jas de
180 3 RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 Bouff. C 68 65 12 18,5 24 36,9 29 44,6
ouffan
Jas de
200 13-5 RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR C 1977 Bouff. C 236 232 87 37,5 45 19,4 100 43,1
ouffan
Jas de
201 2 RUE ANDRE CHENIER THERMIDOR C 1977 Bouft C 204 195 64 32,8 55 28,2 76 39,0
ouffan
Jas de
310 100 CHEM N DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il | LESIRIUS C 1992 Bouft C 16 16 5 31,3 4 25,0 7 43,8
ouffan
Jas de
310 100 CHEM N DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il | LE CARENE C 1993 Bouft C 26 25 6 24,0 8 32,0 11 44,0
ouffan
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II1.3.3.1.2.3 FEtat des lieux de la situation Familiale, des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLS

N° de

[y Nom de N ’ : S SITUATION FAMILIALE
0 . - " Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre XN
leou ens.| Adressedel'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou . Conv Q’b
. i, . I batiment construct’ collect [ Logts N Foyer monop av ou ss [ Couple avec ou sans
immobili ens. immobilier APL © Seul
enfant enfant
or

CODE ADRESSE NOM GROUPE Nom Conven- Al\'ll\‘I,\‘SiEEIIJ\IE Nomsi L Nb T Nb T Nb T

GROUPE batiment | tionné | arv Lgts | Occupés re aux re aux re aux
B { v - v SERVIC™, v x v - v v - v v

480 6 RUE DESETOILES LES ETOILES C 2004 C 12 12 4 333 16,7 6 50,0

490 01ANGLE ALLEE DES CHENES ET D917 AMEAU LAMBESC c 2006 c 3 3 1 333 66,7 0 0,0

500 QUARTIER TAMBARLE PRAMIQUE LAMBESC C 2006 C 4 4 1 25,0 50,0 1 25,0

540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 n 11 0 0,0 36,4 7 63,6

IT1.3.3.1.2.4 Etat des lieux de la situation Familiale, des locataires occupant un logement
relevant du plafond de ressources LIBRE

N° de
; SITUATION FAMILIALE
| Nom d N°
Vimmeub " . e . om de Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre ;\\OQ
leouens.| Adresse del'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou . Conv 2
. - . s batiment construct® collect | Logts (‘S‘? Foyer monop av ou ss | Couple avec ou sans
immobili ens. immobilier APL © Seul
enfant enfant
or
CODE ADRESSE NomaRoupE | O™ [Coner AGEEEEEZE No st Nore | NorLogts| T Nb T Nb T
GROUPE batiment | tionné | arv lgts | Occupés | aux re aux e aux
X - - - +| SERVIC, - X = v = - - v = -
+3-5 RUE JEAN DARET 128 RUE GERMAIN NOUVEAU
390 24.26.28 RUE JULES VERNE JULES VERNE NC 1998 C 152 135 55 40,7 24 178 56 41,5
500 QUARTIER TAMBARLE PRAMIQUE LAMBESC 2008 C 7 ] 2 333 2 333 2 333

Etat des lieux du taux de majeurs avec emploi

IT1.3.3.1.3.1 Ftatdes lieux du taux de majeurs avec emploi, occupant un logement relevant
du plafond de ressources PLAI

N° de
" o CATEGORIE PROFESSIONNELLE
| Nom de N
M . - R . . Nom . | Année de Indiv/ | Nbre S
leouens.| Adressedel ou ens. | ou D Conv —" lect | 1 &£
immobili ens. immobilier atimen APL construd Gl ez Qé'\\' Retraité Sans emploi
<]
CORE ADRESSE NOM GROUPE Nom - Conven- AI::\‘SEEE?\IE LK) c/l e s Nb T Nbi T
GROUPE batiment | tionné " apv gt | Occupés e auk re auk
v v v v «| SERVICT, v v 5 v v v v
410 35RUE DESMONGES DURANNEI C 2000 C 14 14 2 143 4 28,6
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35ROUTE DESMILLES ARC 2000 C 2001 C 16 16 4 25,0 4 25,0 8 50,0 50,0 50,0
LES JARDINS
550 85RUEDUCHEMINDEFER DECORSY C 2014 Corsy C 26 26 6 231 10 385 10 385 61,5 38,5
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IT1.3.3.1.3.2 Ftat des lieux du taux de majeurs avec emploi, occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLUS

En QPV

N° de
immeub Nom de I ) ; d CATEGORIE PROFESSIONNELLE
. . - . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre N
leouens.| Adressedel'immeuble ouens.immobilier | I'immeubleou | Conv . 2
R " X .| batiment construct collect | Logts N -~ "
immobili ens. immobilier APL Q(S' Retraité Sans emploi
er
CODE ADRESSE Nom GroupE | ™ (<o Ar::\‘sEEEE?«E Nomsi | o, | Nore |NOTLogts) ) Nore | Tau
GROUPE batiment | tionné ~ QPV lgts | Occupés
- - - - +| SERVIC, E{ - E - v - -
| 7234 SQUARE DESBUGSSONS ARDENTS 234 ALE | 1 1] 1 N — | — — |
20 DUSTADE 2 RUE DES VIGNES 12-3-4 ALLEE DES CORSY C 1959 Corsy C 185 181 63 348 66 36,5
PLATANESt2-3-4 ALLEE DUCEDRE VERT+2:3-4-5 RUE
30 17430 RUE RENE COTY 31448 RUE VINGENT AURIOL BEISSON C 1961 Beisson | C 263 258 81 314 82 31,8 95 36,8 63,2 36,8
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSON C 2015 | Beisson C 18 18 2 111 11 61,1 5 278 72,2 278
60 RUE VINCENT AURIOL BEISSON LATOUR C 1966 | Beisson| C 28 28 8 28,6 11 393 9 32,1 67,9 321
5 AVENUE DUBMAI1RUE BLAISE CENDRARS 2:4-6
70| AuEnenRiARBUSSE24RUEROMAN RoLLaND | LODIAQUE | BAANCE | C 1967 ncagnang  C 64 61 27 443 17 21,9 17 21,9 721 279
70 246 AV ST EXUPERY IODIAQUE LION C 1967 fncagnany C 24 23 8 348 6 26,1 9 39,1 60,9 39,1
70 8 AV STEXUPERY IODIAQUE | SAGITTARE|[ C 1967 [ncagnany C 29 29 10 345 9 31,0 10 34,5 65,5 345
70 246 AVEMARECHAL JUN t3RUE ABBEBREMOND | ZODIAQUE [CAPRICORNY C 1967 [ncagnany C 50 50 16 32,0 16 32,0 18 36,0 64,0 36,0
70 | BOEHBHAENAREMACUNZSAEBLASE | 70DIAQUE | VERSEW) | C 1967 fncagnan{ C | 56 56 2 357 17 304 19 339 66,1 339
70 29 RUEBLAISE CENDRARS IODIAQUE | GEMEAUX C 1967 fncagnany C 27 26 5 19,2 10 385 11 423 57,7 423
24-26 AVEMARECHALJUN 37-4+45 RUE BLAISE
70 CENDRARS 5.7 AVST EXUPERY IODIAQUE | TAUREAU C 1967 fncagnang  C 56 56 22 393 21 375 13 232 76,8 232
90 9-8-6-7-9-2123-25-27 RUE EDOUARD HERRIOT LE SEXTIUS C 1970 fncagnany C 78 76 29 38,2 19 25,0 28 3638 63,2 36,8
246:6-0-0-%-1 RUE LEON BLUM 37-39-4743-45-4749-
101 51AVENUE DEL'EUROPE 3-5-7 SQUARE JOSEPH ODYSSEE C 1970 fncagnany C 331 324 131 40,4 82 253 111 343 65,7 343
MARDRUS 2-4-6 BD DR SCHWEITZER 2-4-6 SQUARE
6RUE ROMAIN ROLLAND +3-5-7-9 RUE HENRI
120 |BARBUSSE 3.7-6-19 RUE BLAISE CENDRARS 24680  MAILLANE C 1971 ncagnan  C 240 240 98 40,8 65 271 77 321 679 321
RUE ABBE BREM OND 3:9-5-8-21RUE DE SEVIGNE
2.4-6:8-0-2-4-B-18 RUE LEON JOUHAUX 5-7-9-11RUE
140 EDOUARD HERRIOT CALENDAL C 1972 fncagnany C 120 116 47 405 40 345 29 25,0 75,0 25,0
1RUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32-24 BD DR
150 SOHIEITZER 246.6.10 AUE HENRI DUNANT MEJANES C 1972 fncagnang  C 134 133 56 2,1 Iy} 316 35 263 737 26,3
Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 Bouft C 46 45 18 40,0 8 17,8 19 42,2 57,8 42,2
ouffan
Jas d
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 8 GS” © C 38 37 12 324 16 43,2 9 243 75,7 243
ouffan
Jas d
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 B:Sffaen C 25 25 7 28,0 9 36,0 9 36,0 64,0 36,0
Ul
Jas d
170 4 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 B:Sffaen C 28 28 8 28,6 7 25,0 13 46,4 53,6 46,4
Ul
Jas d
170 3RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA C 1975 B:Sffaen C 65 63 29 46,0 16 254 18 28,6 71,4 28,6
Ul
Jas d
170 3RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAR C 1975 B:Sffaen C 42 42 13 31,0 14 333 15 35,7 64,3 35,7
Ul
Jas d
170 5RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 B:Sffaen C 83 80 33 413 25 31,3 22 275 72,5 27,5
Ul
Jas d
170 7-9RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL REGULUS C 1975 B:Sffaen C 50 50 26 52,0 8 16,0 16 32,0 68,0 32,0
Ul
Jas d
170 1IRUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 B:Sffaen C 60 60 21 35,0 26 433 13 21,7 783 21,7
Ul
Jas d
170 B RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 B:Sffaen C 52 50 12 24,0 23 46,0 15 30,0 70,0 30,0
Ul
Jas d
170 6 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 B:Sffaen C 46 46 19 413 11 239 16 34,8 65,2 34,8
Ul
Jas d
180 2RUEDUCH. DE LHORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 B:Sff; C 22 21 7 333 4 19,0 10 476 52,4 47,6
Ul
Jas d
180 4RUE DUCH. DE LHORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 B:Sff; C 50 49 21 429 5 10,2 23 46,9 53,1 46,9
Ul
180 2RUEDUCH. DE LHORLOGE GERMINAL | BETELGEUSE[ C 1975 BJosf;Je C 30 30 8 26,7 9 30,0 13 433 56,7 43,3
ouffan
Jas d
180 4RUEDUCH. DE LHORLOGE GERMINAL POLLUX C 1975 8 osff © C 50 50 13 26,0 13 26,0 24 48,0 52,0 48,0
ouffan
Jas d
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL | MARGARITA[  C 1975 5 OS” © C 53 52 21 40,4 15 28,8 16 30,8 69,2 30,8
ouffan
Jas d
180 3RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 5 OS” © C 68 65 26 40,0 11 16,9 28 43,1 56,9 43,1
ouffan
Jas d
200 3-5RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR C 1977 8 OS” © C 236 232 84 36,2 75 32,3 73 315 68,5 31,5
ouffan
Jas d
201 2RUE ANDRE CHENIER THERMIDOR C 1977 B OS” © C 204 195 77 39,5 54 27,7 64 328 67,2 32,8
ouffan
Jas d
310 100 CHEMIN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES II| LESIRIUS C 1992 8 OS” © C 16 16 5 313 3 18,8 8 50,0 50,0 50,0
ouffan
Jas d
310 100 CHEMIN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il | LE CARENE C 1993 8 OS” © C 26 25 5 20,0 16 64,0 4 16,0 84,0 16,0
ouffan
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Hors QPV

|'i:°r::ub Mermd N ) . = CATEGORIE PROFESSIONNELLE

leou ens.| Adresse de |'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou hN.om Conv® —— de“ Ui || iz Q"’\'\

immobili ens. immobilier batiment APL construct collect | Logts 0(9\\ Retraité S s
er

ANNEE DE q
GﬁgﬂiE ADRESSE NOM GROUPE bé’:i‘:v:’;nt Ct?;\:iz— SMEI:SE’! NOQ:‘vSI c/ ’::tr: Nol:::::;it: Nbre Taux Nbre Taux
v - |~ v - - T A - hd hd hd hd

10 34-36-38-40-39-41 4342 ALLEE GEORGES PERETTI | STEUTROPE| C 1952 C 60 59 27 45,8 12 20,3
40 470-500 BLD DES CAMUS LES CAMUS C 1965 C 24 24 12 50,0 2 83 10 41,7 58,3 41,7
80 143335-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEII C 1965 C 336 329 109 33,1 91 27,7 129 39,2 60,8 39,2
100 12 8 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 C 180 178 76 42,7 37 20,8 65 36,5 63,5 36,5
110 1a7AVLOUIS AMORIQ MISTRAL | C 1970 C 60 58 23 39,7 27 46,6 8 13,8 86,2 13,8
121 9-11BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 C 50 49 2 44,9 12 24,5 15 30,6 69,4 30,6
122 9-1-3-15 AVENUE DE L'EUROPE FELIBRE C 1971 C 56 56 31 55,4 9 16,1 16 28,6 714 28,6
130 18-20-22-24 AVENUE DE LEUROPE PARADOU C 1972 C 56 56 27 48,2 8 143 21 37,5 62,5 37,5
160 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEIIl | L13&M14 C 1974 C 68 65 21 323 26 40,0 18 27,7 723 27,7
170 7 RUE DESETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 C 87 67 24 358 13 19,4 30 44,8 55,2 44,8
170 7 RUE DESETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 C 42 42 18 429 11 26,2 13 31,0 69,0 31,0
170 7 RUE DESETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 C 54 53 21 39,6 11 20,8 21 396 60,4 39,6
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA C 1975 C 30 27 7 25,9 8 29,6 12 44,4 55,6 44,4
190 AVENUE MARIUS REQUER ROUMANILLE C 1976 C 51 51 19 373 3 59 29 56,9 43,1 56,9
240 ALLEE DUDR BIANCHi GALICE C 1985 C 36 35 8 229 9 25,7 18 51,4 48,6 51,4
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL II C 1987 C 27 27 10 37,0 3 11,1 14 51,9 48,1 51,9
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 C 21 21 2 95 3 14,3 16 76,2 23,8 76,2
290 GRAND PLACE DUVILLAGE GRAND PLACE| C C 39 39 10 25,6 8 20,5 21 53,8 46,2 53,8
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | | CENTAURE C 1989 C 30 57 19 333 10 17,5 28 49,1 50,9 49,1
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | |  ERIDAN C 1992 C 57 30 12 40,0 8 26,7 10 333 66,7 333
320 10 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY LOUXOR C 1993 C 66 61 18 295 4 6,6 39 63,9 36,1 63,9
330 35ROUTE DES MILLES ARC 93 C 1993 C 32 32 9 28,1 9 28,1 14 438 56,3 43,8
350 2BLDF.DELESSEPS XTIUS MIRABEA{ LEUROPE C 1994 C 58 55 12 21,8 16 29,1 27 49,1 50,9 49,1
360 32 AVEALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 C 45 a4 6 13,6 10 22,7 28 63,6 36,4 63,6
370 2-4-6-8-0 PLACE ANTOINE MAUREL IAMPAGNE NEGRE C 1998 C 51 51 4 78 13 255 34 66,7 333 66,7
380 23-25BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 C 48 47 10 213 9 19,1 28 59,6 40,4 59,6
410 35 RUE DES MONGES DURANNEI C 2001 C 29 29 2 6,9 7 24,1 20 69,0 31,0 69,0
420 6-8 PLACE SEXTIA CONCA 35 ROUTE DESMILLES ARC 2000 C 2001 C 34 34 9 26,5 9 26,5 16 47,1 52,9 47,1
430 0AVE PERE suxmg&wn 45 RUESANT SOLDERIE c 2001 c 1 1 4 364 3 273 4 364 636 36,4
440 #BLDF.DELESSEPS XTIUS MIRABEALONT d'ANTH C 2002 C 35 34 8 235 11 324 15 44,1 55,9 44,1
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNEIlI RceduSOLEIl C 2001 C 26 26 3 11,5 8 30,8 15 57,7 42,3 57,7
520 85 PLACE JEAN-DOM INIQUE CASSINI ANCADO DURANNE Il C 2008 C 53 49 3 6,1 10 204 36 73,5 26,5 73,5
530 130 AVENUE DUPERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 C 13 13 4 30,8 1 7,7 8 61,5 38,5 61,5
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 33 32 3 9,4 13 40,6 17 53,1 50,0 53,1
570 26BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 C 19 19 4 211 3 158 12 63,2 36,8 63,2
892 45IMPASSE DES DAPALIS CHEVALIERE C 1975 C 61 60 11 18,3 2 33 47 78,3 21,7 783

II1.3.3.1.3.3 Etat des lieux du taux de majeurs avec emploi, occupant un logement relevant
du plafond de ressources PLS

IHN B b MEdt N° CATEGORIE PROFESSIONNELLE
e i f immobili i - Nom o | Année de Indiv/ | Nbre N
leouens.| Adressedel ou ens. | ou batiment Conv' —— collect | Logts \9"’
immobili ens. immobilier APL g Oé’ Retraité Sans emploi
er
ANNEE DE
- Nom si Nbre |Nbr Logts
CODE ADRESSE NOM GROUPE hh{om C?nver! MISEEN om si c/l re g Nbre Taux Nbre Taux
GROUPE batiment | tionné - QpPv Lgts | Occupés
= . . LS| servict, B > . . . . = = = =
480 6 RUE DES ETOILES LES ETOILES C 2004 C 12 12 0 0,0 2 16,7 10 83,3 16,7 83,3
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 n 11 0 0,0 4 36,4 7 63,6 36,4 63,6
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II1.3.3.1.3.4 Etat des lieux du taux de majeurs avec emploi occupant un logement relevant
du plafond de ressources LIBRE

N° de

il Tondh N CATEGORIE PROFESSIONNELLE
" X - . Nom . | Annéede Indiv/ | Nbre ©
leouens.| Adressede |'immeuble ou ens.immobilier | I'immeuble ou - Conv' 2
. " . .. | batiment construct’ collect | Logts N " .
immobili ens. immobilier APL 0(5‘ Retraité Sans emploi
£r
CODE R TG Nom  [Conven- Aﬂ:\‘siEE[’)\‘E Nom si @ Nbre |Nbr Logts - . - .
GROUPE batiment | tionné " aev lgts | Occupés e au re A
v - v - +| SERVICT, v - T v - v -
3.5 RUE JEAN DARET 128 RUE GERMAN NOUVEAU
390 pars ki JULES VERNE NC | 1998 c | 152 | 135 15 333 19 181
. ) o s by .
111.3.3.1.4 Etat des lieux de I'occupation eu égard a la typologie des logements

Un seul logement est en sur occupation au sens de l'article D542-14 2° Code de la Sécurité Sociale.

SOUS OCCUPATION : sont considérés comme sous-occupés lorsqu'ils comportent un nombre de pieces

habitables supérieur de plus de un au nombre de personnes y ayant leur résidence principale

Pour la détermination des conditions d'occupation prévues a l'article L621-2 CCH, peuvent
seuls étre compris au nombre des personnes ayant effectivement leur résidence principale
dans le local considéré :

1-L'occupant et son conjoint ;
2-Leurs parents et alliés ;
3-Les personnes a leur charge ;

4-Les personnes a leur service et affiliées de ce fait a une caisse
d'assurances sociales et de compensation d'allocations familiales ;

5-Les personnes titulaires d'un contrat de sous-location.

Compte tenu de cette nouvelle définition, on note que nombre de logements sont sous occupés, ce,

notamment en Quartier Prioritaires de la Ville.

II1.3.3.1.4.1 Etat des lieux des ménages en sous occupation occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLAI

Données générales Données ensembles immobiliers
N° de
I'immeub N° OCCUPATION
| Adresse de |'immeuble ou ens. Nom de I'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre QpPv Indiv/
.e ou en_s: immobilier ens. immobilier batiment construct®| financementinitial | Logts collect o
immobili APL Sous occup
er
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | FINANCE | TABLEAU | Nbre Nom si
ADRESSE NOM GROUPE . ~| Nb Tau;
GROUL™ hd ~| batimen ™| tioni™| miseel ™| men " |corred=| el ™| @T| apvz = —— '‘H "R
360 32 AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1996 PLA TS PLAI 7 Non C 7 2 28,6
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1997 PLA TS PLAI 6 Non C 6 1 16,7
380 23-25 BLD. EM ILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLA TS PLAI 8 Non C 8 3 37,5
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | C 2000 PLA LM PLAI 14 | Non C 14 3 21,4
420 68PLAGE SEXTIA CONOA 35 ROUTE DES ARC 2000 C 2001 PLA LM PLAI 16 | Non C 16 4 25,0
LES JARDINS DE
550 85 RUE DUCHEMIN DE FER C 2014 PLAI PLAI 26 Oui Corsy C 26 4 15,4
CORSY 7
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 PLAI PLAI 7 Non C 7 1 14,3
610 40 GRANDE RUE E REYNAUD C 2017 PLAI PLAI 3 Non C 3 o) 0,0
650 165 CHEMIN DE LA SOUQUE LES JARDINS DE GALICE C 2018 PLAI 2 Non C 2 0 0,0
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II1.3.3.1.4.2 Etat des lieux des ménages en sous occupation occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLUS

Sous Occupation en QPV

Données générales Données ensembles immobiliers
N° de
I!immeub N° OCCUPATION
| Adresse de |'immeuble ou ens. Nom de I'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre apv Indiv/
.e ou er?s: immobilier ens. immobilier batiment construct®| financementinitial | Logts collect o
immobili APL Sous occup
er
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | FINANCE | TABLEAU | Nbre .. Nom si - .
e ADRESSE - NOMGROUPE ||\ v | iomd™ | MisEe ™| meni™ corredT| 161~ QR ey +|NBRELCZ| Nbr .| Tau: .
72-3-4 SQUARE DES BUISSONS ARDENTS 123 "
20 4 RUE DU STADE 12 RUE DES VIGNES 12-3-4 CORSY C 1959 HLMO PLUS 185 | Oui Corsy C 181 69 38,1
ALLEE DES PLATANES12-3-4 ALLEEDU
30 17230 RUE RENE COTY 91248 RUE VINGENT BEISSON C 1961 HLMO PLUS 263 | Oui | Beisson C 258 109 42,2
30 26.27.28 RUE RENE COTY BEISSON E C 2015 PAM PLUS 18 Oui | Beisson C 18 4 22,2
60 RUE VINCENT AURIOL BEISSON LATOUR C 1966 HLMO PLUS 28 Oui Beisson C 28 9 32,1
5AVENUE DUBMAITRUE BLAISE CENDRARS
70 2-4-6 RUE HENRIBARBUSSE 2-4 RUE ROMAIN ZODIAQUE BALANCE C 1967 HLMO PLUS 64 Oui fncagnan C 61 21 34,4
ROLLAND
70 2-4-6 AV ST EXUPERY ZODIAQUE LION C 1967 HLMO PLUS 24 Oui fncagnan C 23 14 60,9
70 8AV ST EXUPERY ZODIAQUE SAGITTAIRE C 1967 HLMO PLUS 29 Oui fncagnan C 29 6 20,7
70 ZAHEAVEMARECHAL JUIN +3 RUEABBE ZODIAQUE CAPRICORNH  C 1967 HLMO PLUS 50 | oui fhcagnandy C 50 22 44,0
8-10-12-14-16-20 AVE MARECHAL JUN 23 RUE N
70 BLAISE GENDRARS ZODIAQUE VERSEAU C 1967 HLMO PLUS 56 Oui fncagnan C 56 27 48,2
70 29 RUE BLAISE CENDRARS ZODIAQUE GEMEAUX C 1967 HLMO PLUS 27 Oui fncagnan C 26 7 26,9
24-26 AVE MAREGHAL JUIN 37-4145 RUE N
70 BLAISE CENDRARS 5-7 AV ST EXUPERY ZODIAQUE TAUREAU C 1967 HLMO PLUS 56 Oui fncagnan C 56 23 41,1
90 9"3"5"7"9'2"2H3:;F"2|é$ UE EDOUARD LE SEXTIUS c 1970 HLMO PLUS 78 | Oui fncagnan c 76 28 36,8
24-6-8-10-12 %% RUE LEON BLUM 37-39-4743-
101 45-47-49-51AVENUE DE L'EUROPE 3-5-7 ODYSSEE C 1970 HLMO PLUS 331 Oui fncagnan C 324 142 43,8
SQUARE JOSEPH MARDRUS 2-4-6 BD DR
TRUE ROMAIN ROLLAND 13-5-7-9 RUE HENRT
120 BARBUSSE 3-7-13-19 RUE BLAISE CENDRARS 2- MAILLANE C 1971 HLMO PLUS 240 | Oui fncagnan C 240 104 43,3
4-6-8-10 RUE ABBE BREMOND 3-9-15-19-21RUE
2-4-6-8-10-12-1-16-18 RUE LEON JOUHAUX 5-7-9- :
140 1 RUE EDOUARD HERRIOT CALENDAL C 1972 PSR PLUS 120 | Oui fncagnan C 116 42 36,2
TRUE LEON JOUHAUX 20-22-24-26-28-30-32.24
150 BD DR SCHWEITZER 2-4-6-8-10 RUE HENRI MEJANES C 1972 HLMO PLUS 134 Oui fncagnan C 133 64 48,1
DUNANT
" Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL BELLATRIX C 1975 HLMO PLUS 46 Oui Bouff C 45 19 42,2
ouffan
" Jas de
170 2 RUE JOSEPH DIOULOUFET FLOREAL RIGEL C 1975 HLMO PLUS 38 Oui Bouff C 37 12 32,4
ouffan
" Jas de
170 4 RUE JOSEP H DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 HLMO PLUS 25 Qui Bouff C 25 11 44,0
ouffan
" Jas de
170 4 RUE JOSEP H DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 HLMO PLUS 28 Qui BOUFf C 28 8 28,6
ouffan
" Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL VEGA C 1975 HLMO PLUS 65 Qui BoUfF C 63 37 58,7
ouffan
R Jas de
170 3 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALTAIR C 1975 HLMO PLUS 42 Qui BoUFf C 42 13 31,0
ouffan
" Jas de
170 5 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL PROCYON C 1975 HLMO PLUS 83 | oui Bourt c 30 34 42,5
ouffan
" Jas de
170 7-9 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL REGULUS C 1975 HLMO PLUS 50 | Oui Bourt c 50 12 24,0
ouffan
" Jas de
170 11RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 HLMO PLUS 60 QOui Bouff C 60 17 28,3
ouffan
" Jas de
170 13 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 HLMO PLUS 52 Qui C 50 0 0,0
Bouffan
" Jas de
170 16 RUE CHARLOUN RIEU FLOREAL CEPHEE C 1975 HLMO PLUS 46 Qui Bouff C 46 18 39,1
ouffan
" Jas de
180 2 RUE DU CH. DE L'HORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 HLMO PLUS 22 Oui Bouff C 21 10 47,6
ouffan
" Jas de
180 4 RUE DU CH. DE L'HORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 HLMO PLUS 50 Oui Bouff C 49 28 57,1
ouffan
" Jas de
180 2 RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL BETELGEUSE C 1975 HLMO PLUS 30 Qui BoUFf C 30 12 40,0
ouffan
" Jas de
180 4 RUE DUCH. DE L'HORLOGE GERMINAL POLLUX C 1975 HLMO PLUS 50 Qui BoUFf C 50 17 34,0
ouffan
" Jas de
180 1RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL MARGARITA C 1975 HLMO PLUS 53 Qui BOUfF C 52 27 51,9
ouffan
" Jas de
180 3 RUE CHARLOUN RIEU GERMINAL EPI C 1975 HLMO PLUS 68 Oui BoUff C 65 20 30,8
ouffan
" Jas de
200 +3-5 RUE ANDRE CHENIER FRUCTIDOR C 1977 HLMO PLUS 236 | Oui BoUff C 232 80 34,5
ouffan
" Jas de
201 2 RUE ANDRE CHENIER THERMIDOR C 1977 HLMO PLUS 204 | Oui BOUff C 196 79 40,3
ouffan
" Jas de
310 100 CHEMIN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES Il SIRIUS C 1992 PLA PLUS 16 QOui BoUFf C 16 8 50,0
ouffan
" Jas de
310 100 CHEMIN DE LA SOUQUE LES 2 ORMES I CARENE C 1993 PLA PLUS 26 QOui BoUFf C 25 4 16,0
ouffan
LES JARDINS DE
| 550 | 85 RUE DUCHEM IN DE FER CORSY | | C | 2014 | PLUS | PLUS | 9 | Oui Corsy | C | 9 | 0 | 0,0 |
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Sous Occupation Hors QPV

Données générales Données ensembles immobiliers
N° de
I'immeub N° OCCUPATION
le ou ens. Adresse de I'immeuble ou ens. Nom de I'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre QpV Indiv/
i mmobili immobilier ens. immobilier batiment APL construct® | financement initial | Logts collect o @R’
er
v || wowanowne || en - Jon [ e e e [ars ] Mapye] nenece] e[ vme
10 34367984039 4% 49 42 ALLEE GEORGES ST EUTROPE | c 1952 HLMO PLUS 60 | Non C 59 26 44,1
40 470- 500 BLD DES CAMUS LES CAMUS C 1965 HLMO PLUS 24 Non C 24 5 20,8
80 12 33,35-37 ALLEE GEORGES PERETTI STEUTROPEII C 1965 HLMO PLUS 336 | Non C 329 128 38,9
100 124 18 RUE CALMETTE GUERIN ILIADE C 1970 HLMO PLUS 180 | Non C 178 85 47,8
110 1a7 AV LOUIS AMORIQ MISTRAL | C 1970 HLMO PLUS 60 Non C 58 23 39,7
121 9-11BD MARECHAL LECLERC VACCARES C 1971 HLMO PLUS 50 Non C 50 23 46,0
122 9-11-13-15 AVENUE DE L'EUROPE FELIBRE C 1971 HLMO PLUS 56 Non C 56 28 50,0
130 18-20-22-24 AVENUE DE L'EUROPE PARADOU C 1972 HLMO PLUS 56 Non C 56 34 60,7
160 ALLEE GEORGES PERETTI ST EUTROPE Il L13&M14 C 1974 HLMO PLUS 68 Non C 65 3 4,6
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 HLMO PLUS 67 Non C 67 29 43,3
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 HLMO PLUS 42 | Non C 42 19 45,2
170 7 RUE DES ETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 HLMO PLUS 54 Non C 53 26 49,1
180 5BLD DUCLOS GABRIEL GERMINAL CAPELLA C 1975 HLMO PLUS 30 Non C 27 14 51,9
190 AVENUE MARIUS REQUIER ROUMANILLE C 1976 HLMO PLUS 51 Non C 51 22 43,1
210 23 RUE CONSTANTIN CONSTANTIN 23 Non C
| i
220 109 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY MONTPERRIN LE SERPOLET C 1978 HLMO PLUS 31 Non C
230 9 RUE MATHERON MATHERON C 1981 PLA PLUS 4 Non C 4 o 0,0
240 ALLEE DU DR BIANCHi GALICE C 1985 PLA PLUS 36 Non C 35 13 37,1
250 RUE LOUIS GRANET MISTRAL Il C 1987 PLA PLUS 27 Non C 27 14 51,9
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI INDIV C 1989 PLA PLUS 8 Non | 8 5 62,5
270 AVE CHARLES JOANON FILIPPI COLL C 1989 PLA PLUS 21 Non C 21 13 61,9
290 GRAND PLACE DUVILLAGE GRAND PLACE C PLA PLUS 39 Non C 39 7 17,9
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | CENTAURE C 1989 PLA PLUS 30 Non C 30 9 30,0
300 55 AVENUE DES SIFFLEUSES LES 2 ORMES | ERIDAN C 1992 PLA PLUS 57 Non C 57 14 24,6
320 110 AVENUE DUPETIT BARTHELEMY LOUXOR C 1993 PLA PLUS 66 Non C 61 21 34,4
330 35 ROUTE DES MILLES ARC 93 C 1993 PLA PLUS 32 Non C 32 7 21,9
340 15B ALLEE GEORGES PERETTI ST EUTROPE IV C 1993 PLA PLUS 10 Non C 10 0 0,0
350 2BLD F.DE LESSEPS SEXTIUS MIRABEAU | L'EUROPE C 1994 PLA PLUS 58 Non C 55 13 23,6
360 32 AVE ALFRED CAPUS GLYCERINE C 1997 PLA PLUS 45 Non C 44 7 15,9
370 2-4-6-8-10 PLACE ANTOINE MAUREL CAMPAGNE NEGRE C 1998 PLA PLUS 51 Non C 51 7 13,7
380 23-25BLD. EMILE ZOLA 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLA PLUS 48 | Non C 47 8 17,0
400 7 CHEMIN DE RASTEL BELVEDERE C 2000 PLA PLUS 7 Non C 6 1 16,7
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | C 2001 PLA PLUS 29 Non C 29 3 10,3
420 8 PLACE SEXTI CONCA S5 ROUTEDES ARC 2000 c 2001 PLA PLUS 34 | Non c 34 6 17,6
430 | BOAVEPERESYLURIN GIIAUD 45 RUESAINT SOLDERIE c 2001 PLUS PLUS 11 | Non c 11 3 27,3
440 #BLD F.DE LESSEPS SEXTIUS MIRABEAU Il PONT d'ANTH C 2002 PLUS PLUS 35 | Non C 34 7 20,6
460 11RUE DE JOUQUES JOUQUES C 2001 HLMO PLUS 4 Non C 4 2 50,0
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNE I Rce du SOLEI C 2001 PLUS PLUS 10 Non | 9 5 55,6
470 RUE DE LA PETITE DURANNE DURANNE I Rce du SOLEI C 2001 PLUS PLUS 16 | Non C 16 3 18,8
520 85PLACE JEAN-DOM INIQUE CASSIN| IV ANCADO DURANNE III C 2008 PLUS PLUS 53 Non C 49 8 16,3
530 130 AVENUE DUPERE SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 PLUS PLUS 13 Non C 13 0 0,0
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 PLUS PLUS 33 | Non 33 0 0,0
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Sous Occupation Hors QPV (suite)

Données générales Données ensembles immobiliers
N° de
I'immeub N° OCCUPATION
| Adresse de I'immeuble ou ens. Nom de |'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre QPV Indiv/
,e ou er?s: immobilier ens. immobilier batiment construct® | financement initial | Logts collect o
immobili APL Sous occup
or
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | FINANCE | TABLEAU | Nbre Nom si
ADRESSE NOM GROUPE (g 2| Nbr Tau;
GROUL-T. - | batimen ™| tioni."| MISEE " | MEN " |coRrree™"| g~ ikd IR = |~ - -
570 26 BLD LEONCE ARTAUD CLOS DALIX C 2016 PLUS PLUS 19 | Non C 19 1 53
610 40 GRANDE RUE EREYNAUD C 2017 PLUS PLUS 8 Non C 8 0 0,0

650 65 CHEMIN DE LA SOUQUE LES JARDINS DE GALICE C 2018 PLUS 12 | Non C 12 0 0,0

892 45 IM PASSE DES DAPALIS CHEV ALIERE | C 1975 HLMO PLUS 61 Non C 60 29 48,3

II1.3.3.1.4.3 Etat des lieux des ménages en sous occupation occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLS

Données générales Données ensembles immobiliers
N° de
I'immeub N° OCCUPATION
| Adresse de |'immeuble ou ens. Nom de |'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre Qpv Indiv/
,e ou er?s: immobilier ens. immobilier batiment construct® | financement initial | Logts collect o
immobili APL Sous occup
er
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | FINANCE | TABLEAU | Nbre Nom si
ADRESSE NOM GROUPE F | Nb Ta
GROUE™ M | batimen ™| tionl ™| MISEE."| MEN. " |corres™| Lz~ - QPV.” - [NBRELCS ‘M .
480 6 RUE DES ETOILES LES ETOILES C 2004 PLS PLS 12 | Non C 12 0 0,0
490 01ANGLE ALLEE DES CHENES ET D977 HAMEAU LAMBESC C 2006 PLS PLS 3 | Non C 3 0 0,0
500 QUARTIER TAMBARLE ANORAMIQUE LAMBESC C 2006 PLS PLS 4 | Non C 4 0 0,0
540 RUE DULOUBATAS QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS | C 2011 PLS PLS 11 | Non 11 1 9,1
580 ALLEE DES PLATANES LI CARDELINO | C 2016 PLS PLS 10 | Non C 9 1 11,1
..... B B T T
L o 200 | Non | @ 0 |
650 65 CHEM IN DE LA SOUQUE L ES JARDINS DE GALICE C 2018 PLS 10 | Non C 5 0 0,0

II1.3.3.1.4.4 Etat des lieux des ménages en sous occupation occupant un logement
relevant du plafond de ressources LIBRE

Données générales Données ensembles immobiliers

N° de
I'immeub N° OCCUPATION
| Adresse de |'immeuble ou ens. Nom de |'immeuble ou Nom Conv® Année de Mode de Nbre apv Indiv/
,e ou er?s'. immobilier ens. immobilier batiment construct®| financement initial | Logts collect .
immobili APL Sous occup

er
Ci - TABLEAU i

CODEv ADRESSE - NOM GROUPE | . AN.om - c.mvenv ANNEE DE FINAN_CE - Nbrs QF: Nom 5|v _InreLcz] wor .| Tau
GROUE batimen tionn MISE El MEN CORREL~]| Lg QPV,

260 180 ANCIENNE ROUTE DES ALPES MARUEGE 1988 LIBRE 4 Non C 4 4 100,0

+3-5 RUE JEAN DARET 128 RUE GERMAIN

390 NOUVEAU 24-26.25 RUE JULES VERNE JULES VERNE | NC 1998 LIBRE LIBRE 152 | Non C 135 28 20,7

500 QUARTIER TAMBARLE IANORAMIQUE LAMBESC 2008 LIBRE 7 Non C 6 1 16,7

510 3 AVENUE DU COURS PUY STE REPARADE jison de \/illcl 2008 LIBRE 1 Non | 1 0 0,0

Le phénoméne de la sous-occupation est particulierement notable sur I'ensemble du patrimoine et
notamment sur les programmes les plus anciens.

Il est a noter que les restrictions légales au traitement de ces situations rendent leur résolution impossible
dans plus de 80% des cas(1) ou extrémement compliquée a mettre en ceuvre compte tenu du trop faible
taux de rotation (2).

(1) Le bailleur social ne peut mettre fin a la location pour les locataires 4gés de plus de 65 ans, handicapés
ou ayant a charge une personne handicapée, ou encore dont le logement est situé en zone urbaine
sensible (ZUS) ou en quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV).

(2) La procédure nétant envisageable quapres refus de 3 offres de relogements, correspondant aux
besoins du locataire.
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11.3.3.2 Etat des lieux de la situation pécuniaire* des occupants par programme
Etude faite sur la base du dernier RFR connu, lors des enquétes OPS de 2018 et SLS 2017,
plafond de référence = 2018 :

111.3.3.2.1 Etat des lieux du niveau de ressources des ménages

II1.3.3.2.1.1 Etat des lieux du niveau de ressources des ménages occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLAI

N de
. o RESSOURCES
|'immeub ) Adresse de ) Nom de - Nq Arme de e i/
le ou ens. |I'immeuble ou ens.{ I'immeuble ou bitiment Conv! uct ) lect
immobili|  immobilier ens.immobilier SNt |- gy | COMHYC s cotee RFR Ressources <PLAI | PLAIKRFR<PLUS
£L
- TABLEAU
QO | e | | nomroups] | Nom |comer| ANNEEDE TRBEERC Nore | o~ INBRELC:| Norey | Toux | More, | Touk o] Morel,| Taux,| Mere | Tawe| M| Tour,
GROUK | bétimen."] tioni." | MISEE " |cORRES™] Lg
RAVEALFRED
360 CAPLS GLYCERINE C 1996 PLAI | 7 C 7 6 85,7 0 00 1 143 0 00 0 00
246810PLACE
310 | pvronenace, [WMPAGNENEGRE C 1997 | PLAI | 6 C 6 2 33 1 16,7 2 33 1 167 0 00
23:25BLD. EMILEZOLA
380 5 AVE STEVICTORE STEVICTORE C 1998 | PLAI | 8 C [ 4 50,0 3 375 0 0,0 0 00 0 00
410 |s5RUEDESMONGES | DURANNEI C 2000 | PLAI | 14 C 14 12 85,7 1 71 0 00 1 Al 0 00
GGPLACESEXTA
420 |conca3sRouTEDES|  ARC 2000 C 2001 PLAIL | 16 C 16 ] 50,0 ] 50,0 0 00 0 00 0 00
MILLES
85RUEDUCHENN DE| LES JARDING
C 2014 | PLAI Cors C
350 ot DECORSY 2% y 26 19 JENS 7 26,9 0 00 0 00 0 00
2BLD LEONCE
570 ARTAUD CLOS DALIX C 2016 | PLAI | 7 C 7 6 85,7 1 143 0 00 0 00 0 00
610 | 4GRANDERUE | EREYNAUD C | 2017 | PlAI | 3 C 3 3 100,0 0 00 0 00 0 00 0 00

II1.3.3.2.1.2 Etat des lieux du niveau de ressources des ménages occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLUS

En QPV :

N° de
" o RESSOURCES
| Ad d Nom df N
i3 . ressede . om ce Nom . | Annéede Nbre Indiv/
le ou ens. |I'immeuble ou ens.| |'immeuble ou . Conv —" b lect
immobili|  immobilier [ens. immobilier| “*"™™ | apL |“O"STYC = cottee RFR Ressources <PLAI | PLAISRER<PLUS
14
- TABLEAU
CODEv ADRESSE || NOM GROUF | AN.om - CO”VE”- ANNEEDE T Nbrs NomsiQy L INBRELCS| Nbre|,| Taux/,| Nbre|,| Taux .| Nbre,| Taux|,| Nbre .| Taux,| Nbre,| Taux|,
GROUE, ~2] batimen."| tioni MISEE." |CORRE.™-| Lg b
T23-45QUARE DES
20  |BUISSONSARDENTS + CORSY C 1959 PLUS | 185 | Corsy C 181 139 76,8 33 18,2 6 33 0 0,0 0 0,0
2.3-4RUE DUSTADE +
17230 RUE RENE
30 COTY 31248 RUE BEISSON C 1961 PLUS | 263 | Beisson [} 258 19 76,0 41 15,9 8 31 6 23 0 0,0
VINGENT AURIOL
30 | PHBRERENE | ppssON C 2015 | Pws | 18 | seison | C 18 14 77,8 4 2,2 0 0,0 0 00 0 00
60  [RUEVINCENTAURIOL |  BEISSON LATOUR C 1966 PLWUS [ 28 | Beisson C 28 2 78,6 5 17,9 1 3,6 0 0,0 0 0,0
LES JARDINS
550 [95RUEDUCHEMINDE c 2014 PLUS 9 c c
FER DE CORSY orsy 9 6 66,7 3 333 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SAVENUE DUBWMATT
70 RUE BLAISE ZODIAQUE BALANCE C 1967 PLUS 64 Encagnani C 61 34 55,7 19 31,1 4 6,6 4 6,6 0 0,0
CENDRARS 2.4-6 RUE
70 24-6AVSTEXUPERY [ ZODIAQUE LION C 1967 PLUS 24 fncagnand C 23 14 60,9 9 39,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
70 8AV ST EXUPERY ZODIAQUE | SAGITTAIRE C 1967 PLUS 29 Encagnan C 29 2 75,9 5 17,2 2 6,9 0 0,0 0 0,0
246 AVEMARECHAL
70 JUN +3 RUE ABBE ZODIAQUE |CAPRICORNI C 1967 PLUS 50 Encagnan C 50 29 58,0 9 18,0 8 16,0 3 6,0 0 0,0
BREMOND
302 %-B20AVE
70 MARECHALJUN23 | ZODIAQUE VERSEAU C 1967 PLUS 56 fncagnang  C 56 36 64,3 14 25,0 6 10,7 0 0,0 0 0,0
RUE BLAISE
70 B AUEBLASE IODIAQUE | GEMEAUX | C 1967 | Pws | 27 fncagnand C 26 19 73,1 5 19,2 2 77 0 00 0 00
726 AVE MARECHAL
70 JUN 37-4+45 RUE ZODIAQUE TAUREAU C 1967 PLUS 56 Encagnan C 56 39 69,6 12 21,4 2 3,6 1 1,8 1 18
BLAISE CENDRARS 5-
-B-5-1-0-2123-2527
90 RUE EDOUARD LESEXTIUS C 1970 PLUS 78 fncagnang  C 76 1 53,9 26 34,2 5 6,6 3 39 1 13
HERRIOT
2468-0-2-#- B RUE
101  |LEONBLUM 37-39-4143]  ODYSSEE C 1970 PLUS 331 Encagnan: C 324 191 59,0 95 29,3 24 7,4 10 31 2 06
45-47-49-51AVENUE DE|
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En QPV (suite)

N° de
I'immeub|  Adressede Nom de N i : RESSOURCES
" W Nom . | Annéede Nbre Indiv/
le ou ens.|lI'immeuble ou ens.| I'immeuble ou bitiment Conv' - - lect
immobili|  immobilier ens. immobilier| 2o | apL | €M "B corec RFR Ressources <PLAI | PLAIRFR<PLUS
L
C - TABLEAU
CODE. ADRESSE || NOM GROUF hN.om = ?nvenv ANNEE DE ¥ Nbrs Nom si 0| +INBRELC,| Nbrej,| Taux/,| Nbre .| Taux .| Nbre|,| Taux|, Nbre || Taux|,| Nbre .| Taux|,
GROUK ~| batimen_" | tiont MISEE " |CORRES™-] LgI =
GRUE ROMAN
120 |ROLLAND t35-79RUE|  MAILLANE C 1971 PLUS [ 240 fncagnand C 240 145 60,4 63 26,3 20 83 12 50 0 0,0
HENRIBARBUSSE 3.7- ! 4 4 4 !
246800 A6 B
140 |RUELEONJOUHAUXS-|  CALENDAL C 1972 PWUS | 120 fncagnang C 116 87 75,0 25 216 4 34 0 0,0 0 0,0
7.9-11RUE EDOUARD
TRUE LEON JOUHAUX
150 [2022-24-26-28-30-32:24|  MEJANES C 1972 PLUS [ 134 fncagnang C 133 93 69,9 28 211 8 6,0 2 15 1 0,8
BD DR SCHWEITZER 2- 4 ! 4 4 4
Jas de
2RUEJOSEPH
170 ey FLOREAL | BELLATRIX [ C 1975 | Pws | as | | C 45 2 57,8 13 28,9 4 8,9 1 22 0 0,0
Jasde
2RUEJOSEPH
170 Ao FLOREAL RIGEL c 1975 | pws |38 | 37 % 64,9 1 2,7 1 27 1 27 0 0,0
4RUEJOSEPH Jasde
170 DIOULOUFET FLOREAL | ALDEBARAN| C 1975 PLUS 25 Bouffan C 25 11 44,0 11 44,0 1 4,0 1 4,0 0 0,0
Jas de
4RUEJOSEPH
170 Aot FLOREAL | ARCTURUS | C 1975 Pws | 28| | C 28 14 50,0 8 286 2 71 3 10,7 0 0,0
Jas de
3RUE CHARLOUN
Vi
170 REU FLOREAL EGA C 1975 PLUS 65 Boufian C 63 35 55,6 17 27,0 6 9,5 3 438 0 0,0
Jasde
3RUE CHARLOUN
170 o FLOREAL ATAR c 1975 | pws | 42 o C a2 2 66,7 12 286 2 48 0 0,0 0 0,0
Jasde
170 | SRUECHARLOWN | poReal | PROCYON| C 1975 | Pws | 83 c 80 60 75,0 17 21,3 0 00 3 38 0 00
RIEU Bouffan 4 ! ! ! !
Jas de
170 | TSRUECHARLOW | ploREAL | REGULUS | C 1975 | PwWs | 50 c 50 2 64,0 9 18,0 6 120 3 60 0 00
RIEU Bouffan ) ) ) 3 )
Jas de
11RUE CHARLOUN
ALGENIB
170 REU FLOREAL C 1975 PLUS 60 Boufian C 60 3 7,7 11 18,3 3 5,0 1 1,7 0 0,0
Jasde
BRUE CHARLOUN
ALGOL 1
170 RIEU FLOREAL C 975 PLUS 52 Boufian C 50 37 74,0 8 16,0 3 6,0 1 2,0 1 2,0
Jasde
170 | BRUECGHARLON | pogeal | cePHEE | C 1975 | Pws | 46 c 46 28 60,9 14 304 0 00 4 87 0 00
RIEU Bouffan 4 ! ! ! !
Jas de
2RUE DUCH.DE
180 LHORLOGE GERMINAL CANOPE C 1975 PLUS 22 Bouffan C 21 11 52,4 9 42,9 0 0,0 0 0,0 1 4,8
Jas de
4RUEDUCH.DE
180 LHORLOGE GERMINAL CASTOR C 1975 PLUS 50 Boufian C 49 26 53,1 19 38,8 2 41 1 2,0 0 0,0
Jasde
2RUE DUCH.DE
180 LHORLOGE GERMINAL  [BETELGEUSE[ C 1975 PLUS 30 Boufian C 30 19 63,3 9 30,0 1 33 1 33 0 0,0
4RUEDUCH.DE Jasde
180 LHORLOGE GERMINAL | POLLUX | C 1975 | PWS | 50 | | C 50 34 68,0 10 20,0 3 6,0 2 4,0 0 0,0
Jas de
180  |1RUECHARLOUNREU| GERMINAL [MARGARITA| C 1975 PLUS 53 Bouffan C 52 37 71,2 10 19,2 3 58 1 1,9 0 0,0
Jas de
3RUE CHARLOUN
EPI
180 REU GERMINAL C 1975 PLUS 68 Boufian C 65 45 69,2 16 24,6 2 31 1 1,5 0 0,0
Jasde
135 RUE ANDRE
200 CHENIER FRUCTIDOR [} 1977 PLUS 236 Boufian C 232 149 64,2 60 25,9 16 6,9 5 2,2 0 0,0
2RUE ANDRE Jasde
201 CHENER THERMIDOR C 1977 PLUS [ 204 Bouffan C 195 131 67,2 45 23,1 12 6,2 5 2,6 0 0,0
Jas de
100 CHEMIN DELA
LESIRIUS
310 SOLQUE LES 2 ORMES Il C 1992 PLUS 16 Bouffan C 16 10 62,5 5 31,3 1 6,3 0 0,0 0 0,0
Jas de
100 CHEMIN DE LA
LE CARENE
310 ‘SOUQUE LES 2 ORMES I C 1993 PLUS 26 Boufian C 25 15 60,0 5 20,0 4 16,0 1 4,0 0 0,0
Hors QPV :
I :n:‘:ub Adresse de Nom de N N pnced b i RESSOURCES
(12 610 s || et i e s | (et || Conye | Annéede = “”'V/
immobili|  immobilier |ens.immobilier| P2HMeNt | ap | construct L5 collect RFR Ressources <PLAI PLAI<RFR<PLUS
er
Gigﬁf, ADRESSE || NOM GROUF 7 bé':::n . C;’::?"v A,\'::\;EEDE CT::;?; ':Z'S Nomsi 07y L INBRELCS| Nore|.| Taux .| Nore.| Taux .| Nbore .| Taux .| Nore .| Taux|.| Nore.| Taux|.
10 [TioaiecceoraEs | STEUTROPE! c 1952 | pws | 60 c 59 30 50,8 13 2,0 8 136 8 136 ° 0,0
PERETTI
40 0 it | LEs camus c 1965 | Pws | 24 c 24 10 21,7 9 37,5 a 16,7 0 0,0 1 4,2
80 | ionecsrenern | STEUTROPEI c 1965 | Pws | 336 c 329 195 59,3 o1 27,7 31 94 12 36 0 0,0
100 | EBREEAVETTE| uADE c 1970 | Pws | 180 c 178 91 51,1 60 33,7 18 101 9 51 o 0,0
110 |1a7aviousamoria|  MISTRALI c 1970 PSS | 60 c 58 19 32,8 26 44,8 9 15,5 3 52 1 17
121 | SRR | vACCARes c 1971 PLUS [ 50 c 29 2 44,9 18 36,7 10 20,4 0 0,0 0 0,0
122 9"‘“L§$:§§EUEDE FELIBRE c 1971 PLUS 56 c 56 29 51,8 18 32,1 6 10,7 3 5,4 0 0,0
130 |BR0ZHASERUEPE|  PARADOU c 1972 | pws | 56 c 56 2 44,6 19 33,9 8 14,3 3 54 1 1,8
160 A e 58 | STEUTROPENI | L13&ami4 | C 1974 PLUS | 68 c 65 50 76,9 10 15,4 a 6,2 1 1,5 0 0,0
170 | 7RuEDESETOLES FLOREAL ALPHERAT | C 1975 PLUS | 67 c 67 28 0,8 28 a8 8 11,9 3 45 ° 0,0
170 | 7RUEDESETOLES FLOREAL MIRACH c 1975 PLUs | 42 c a2 24 57,1 14 333 2 48 1 24 1 24
170 | 7RUEDESETOLES FLOREAL ALMACH c 1975 PLUS | 54 c 53 2 41,5 17 32,1 7 13,2 0 0,0 6 11,3
180 B peros GERMINAL CAPELLA c 1975 PLUS 30 c 27 18 66,7 6 22,2 6 22,2 1 3,7 0 0,0
190 AVEQEUEL”IE"R“‘US ROUMANILLE c 1976 PLUS 51 c 51 19 37,3 2 43,1 7 13,7 3 5,9 0 0,0
240  |ALLEEDUDRBIANCHI|  GALICE c 1985 PLUS | 36 c 35 17 28,6 1 31,4 5 14,3 1 2,9 1 2,9
250 | RUELOUSGRANET | MISTRALII c 1987 Pws | 27 c 27 8 29,6 14 51,9 3 11,1 2 7.4 0 0,0
270 'WJEOC;‘ARLES FILIPPI COLL c 1989 PLUS 21 c 21 7 333 12 57,1 1 4,8 1 48 0 0,0
290 A e =Y | GRAND PLACE o] PLUS 39 o] 39 29 74,4 7 17,9 2 51 1 2,6 0 0,0
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Hors QPV (suite)

N° de
" 0 RESSOURCES
Vimmeub| ~ Adresse de _ Nomde Nom R pe—— Nbre .
le ou ens. |Immeuble ou ens.| Iimmeubleou | 9% ] Conv e . o
immobili | immobilier |ens.immobitier[ ™" apL | Construc ogts cotlec RFR Ressources <PLAI PLAI<RFR<PLUS
er
CODE -~ Nom Conven-| ANNEE DE | TABLEAU | Nbre e ~
Groulr|  APRESSE | .| NOMGROURT| \stimen ™ | tioni™ | MISEE ™ |copredT| tglw M| |~ |NBRELCS NbreL] Taux - Nb'eLJ Tau
55 AVENUE DES
300 e o LES 2 ORMES | | CENTAURE [ C 1989 PLUS | 30 [ 30 2 80,0 25 83,3 6 20,0 2 6,7 0 0,0
55 AVENUE DES
300 e o LES 2 ORMES | |  ERIDAN c 1992 PLUS | 57 [ 57 13 28 10 17,5 5 3,8 2 3,5 0 0,0
110 AVENUE DUPETIT
320 BARTHELEMY LOUXCR c 1993 | PWS | 66 c 61 19 311 30 49,2 9 14,8 3 4,9 0 0,0
330  [35ROUTEDESMILLES ARC93 C 1993 PLUS 32 Cc 32 14 43,8 15 46,9 1 3,1 2 63 0 0,0
350 2BLD F.DELESSEPS FXTIUS MIRABEA| L'EUROPE C 1994 PLUS 58 C 55 32 58,2 16 29,1 5 9,1 1 1,8 1 1,8
32AVEALFRED
360 TN GLYCERINE c 1997 PLUS | 45 c a4 28 63,6 10 2,7 3 6,3 3 6,8 0 0,0
2-4-6-8-0PLACE
370 | e ot AMPAGNE NEGRE c 1998 PLUS | 51 [ 51 29 56,9 13 25,5 9 17,6 0 0,0 0 0,0
380 [*208L0 EMLEZOUAL STE VICTOIRE c 1998 PLUS | 48 [@ 47 23 48,9 18 383 a 85 2 43 0 0,0
410 | 3sRUEDESMONGES | DURANNEI c 2001 PWUS | 29 c 29 19 65,5 7 24,1 1 34 1 34 1 34
6-8 PLACE SEXTIA
420  [concassRouTEDES|  ARC 2000 Cc 2001 PLUS 34 Cc 34 15 44,1 15 44,1 a 11,8 0 0,0 0 0,0
LLES
B0AVE PERE SYLVAIN
430  [GRAUD4sRUESANT | SOLDERIE (e} 2001 PLUS 1 C 11 9 81,8 2 18,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ANTOINE
440 | wBLDF.DELESSEPS [XTIUS MIRABEAPONT d'ANTH]  C 2002 PLUS | 35 [@ 34 2 70,6 7 20,6 3 3,38 0 0,0 0 0,0
RUEDE LA PETITE
470 e DURANNEI RceduSOLE| C 2001 PLUS | 16 c 16 6 37,5 10 62,5 0 00 0 0,0 0 0,0
470 | RUEDELAPETTE | DURANNEI ReeduSOLE| C 2001 PWUS | 10 c 10 4 40,0 15 150,0 0 0,0 0 0,0 1 10,0
85PLACE JEAN-
520 | o L e [NCADO DURANNE Il c 2008 PWUS | 53 c 49 2 49,0 21 22,9 3 61 0 0,0 1 2,0
130 AVENUE DUPERE
530 A e | LOUDESTRE c 2009 PLUS | 13 [ 13 5 385 5 385 3 231 0 0,0 0 0,0
540 | o e aaans| LOUBATAS C 2011 PLUS | 33 32 18 56,3 1 31 14 43,8 0 0,0 0 0,0
26 BLD LEONCE
570 o CLOS DALIX c 2016 PLUS | 19 c 19 8 01 7 36,8 3 15,8 0 0,0 1 53
610 40 GRANDE RUE EREYNAUD c 2017 PLUS | 8 c 8 6 75,0 2 25,0 0 00 0 0,0 0 0,0
892 | ®IMURSTOES | CHEVALIERE c 1975 | pws | 61 c 60 17 283 3 383 16 26,7 0 0,0 4 67

II1.3.3.2.1.3 Etat des lieux du niveau de ressources des ménages occupant un logement
relevant du plafond de ressources PLS

N°de
) . RESSOURCES
[ Adresse d Nom d N
At " ressede " om de Nom . | Année de Nbre Indiv/
le ou ens.|l'immeuble ou ens.| |'immeuble ou bati ¢ Conv' fruct® L lect
immobili|  immobilier  |ens.immobilier| UMM | apy [ CONSITUC 2= cotied RFR Ressources <PLAI | PLAI<RFR<PLUS
er
5 TABLEAU
CoDHE ADRESSE | . | NOm GRoug~ | | Nem  [Conven-] ANNEE DE 21 Bré Nomsigq= L [NBRELCZ] Nbre | Taux .| Nbre .| Taux .| Norej.| Taux/,| Nbre .| Taux.| Nbre.| Taux/.
GROUIL™ | |l batimen ™| tionr.” | MISEE ~ |CORRES™"| Lg ™| [ ] ] (Il S ] i — ] . |l ] |l
01ANGLE ALLEE DES
490 ANGLE ALLEEDES JAMEAU LAMBESC c 2006 PLS 3 c 3 3 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
500 A ER PRAMIQUELAMBESC [ 2006 PLS 4 [ 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
RUE DULOUBATAS
540 [ iarrierLousatas| LOUBATAS | < 20m PLS n 1 7 63,6 2 18,2 2 18,2 0 0,0 0 0,0

II1.3.3.2.1.4 Etat des lieux du niveau de ressources des ménages occupant un logement
relevant du plafond de ressources AUTRES

N'de
['immeub|  Adresse de Nom de N ) . RESSOURCES
; ; Nom . | Annéede Nore Indiv/
e ou ens.|I'immeuble ou ens.| I'immeuble ou bitiment Conv vt ot et
immobili|  immobilier |ens.immobilier Umen APL COmsIe 5 o RFR Ressources <PLAI | PLAIRFR<PLUS
£
. TABLEAU
C0E | onese |, | nowenoupy| oM [Comer | AMGEDEERINGre oot aReLe| e | Taue | More | Tamo| tore| Tau| Mve|| Teo,| Mwe| Taur.
GROUI_| il 1] batimen " tioni_| MISEE_|cORREC-] Lg—] |l ] - ] I M = ] = ] ] [l
T35 RUE JEAN DARET
390 | tasruEceERAN | JULES VERNE NC | 1998 | LBRE |12 C| 1% n 304 55 407 0 148 6 44 3 22
NOUVEAU24:26:8
QUARTER
500 TAUBARLE DRAMIQUELAMBESC 2008 | LIBRE | 7 C b 4 6,7 1 167 1 167 0 00 0 00
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11.3.3.2.2  Etat des lieux des ménages dépassant les plafonds de ressources, soumis SLS,
percevant allocations logement, endettés
II1.3.3.2.2.1 Etat des lieux des ménages dépassant les plafonds de ressources, soumis au

SLS, percevant Allocations logement, endettés, relevant du plafond de
ressources PLAI

N° de
o - e Loc
I'immeub . Adresse de . Nom de Normn N | Annéede Nbre Indiv/ LOlC en sit° de Loc soumis
le ou ens. |I'immeuble ou ens.| I'immeuble ou o Conv . dépassement percevant  loc en dette
A i A s N v batiment construct Logts collect SLS
immobili immobilier ens. immobilier APL du pdr du Igt APL
er
- TABLEAU
Eekl ADRESSE || NOM GrRoug~, | Nem |Conven-| ANNEE DE =] Nore Inomsig=- . |NBRELGCZ Taux | . Taux | . Taux | . Taux |
GROUE = batimen tioni MISE E CORRES™ Lg
32 AVE ALFRED
360 CAPUS GLYCERINE C 1996 PLAI 7 C 7 14,3 0,0 85,7 0,0
2-4-6-8-10 PLACE
370 ANTOINE MAUREL IAMPAGNE NEGRE C 1997 PLAI 6 C 6 66,7 16,7 16,7 16,7
23-25 BLD.EMILE ZOLA
380 35 AVE. STE VICTOIRE STE VICTOIRE C 1998 PLAI 8 C 8 37,5 0,0 62,5 25,0
410 35 RUE DES MONGES DURANNE | C 2000 PLAI 14 C 14 14,3 7.1 78,6 21,4
68 PLACE SEXTIA
420 CONCA 35 ROUTE DES ARC 2000 C 2001 PLAI 16 C 16 50,0 56,3 37,5
MILLES
LES JARDINS
550 85 RUE DUCHEMIN DE c 2014 PLAI 26 c c
FER DE CORSY oY 26 0,0 69,2 26,9
26 BLD LEONCE
570 ARTAUD CLOS DALIX C 2016 PLAI 7 C 7 0,0 0,0 71,4 0,0
610 40 GRANDE RUE EREYNAUD c 2017 PLAI 3 c 3 0,0 0,0 100,0 0,0

II1.3.3.2.2.2 Etat des lieux des ménages dépassant les plafonds de ressources, soumis au
SLS, percevant une allocation logement, endettés, relevant du plafond de
ressources PLUS

QPV

N° de
i Ad d Nom d N Loc it d Loc
(FUGRRETS " resse de v om de Nom o Année de Nbre Indiv/ en si < Loc soumis
le ou ens.|l'immeuble ou ens.| I'immeuble ou L Conv' dépassement percevant |loc en dette
. . a . B L batiment construct® Logts collect SLs
immobili immobilier ens.immobilier APL du pdr du Igt APL
er
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | TABLEAU | Nbre
ADRESSE NOM GROUEF 7 N iqy - T T T T
GROUF~ T | batimen =| tioni ™| MISEE ~ |corrpe-T| gl = [T T = |~ aux |~ aux |+ aux |~ aux |
7234 SQUARE DES
20 BUISSONS ARDENTS + CORSY C 1959 PLUS 185 Corsy C 181 4,4 61,3 23,2
2-3-4 RUE DUSTADE
77 230 RUE RENE
30 COTY 31248 RUE BEISSON C 1961 PLUS 263 Beisson C 258 5,4 63,2 22,1
VINCENT AURIOL
26.27.28 RUE RENE i
30 S AUE BEISSON c 2015 PLUS 18 | Beisson c 18 0,0 72,2 16,7
60 RUE VINCENT AURIOL BEISSON LATOUR (e 1966 PLUS 28 Beisson C 28 3,6 67,9 14,3
SAVENUE DUBMAIT
70 RUE BLAISE ZODIAQUE BALANCE C 1967 PLUS 64 Encagnang C 61 13,1 37,7 24,6
CENDRARS 2-4-6 RUE ’ . ’
70 2-4-6 AV ST EXUPERY ZODIAQUE LION C 1967 PLUS 24 Encagnang C 23 0,0 47,8 26,1
70 8AV ST EXUPERY ZODIAQUE SAGITTAIRE C 1967 PLUS 29 Encagnang C 29 6,9 69,0 13,8
246 AVEMARECHAL
70 JUIN +3 RUE ABBE ZODIAQUE [CAPRICORNE  C 1967 PLUS 50 fncagnand C 50 22,0 48,0 30,0
BREMOND
8-10-2-14-16-20 AVE
70 MARECHALJUIN 23 ZODIAQUE VERSEAU C 1967 PLUS 56 ncagnang C 56 8,9 50,0 35,7
RUE BLAISE ’ ’ ’
70 A ZODIAQUE GEMEAUX C 1967 PLUS 27 fncagnand C 26 7,7 61,5 23,1
24-26 AVE MARECHAL
70 JUIN 37-4145 RUE ZODIAQUE TAUREAU C 1967 PLUS 56 Encagnang C 56 7.1 58,9 250
BLAISE CENDRARS 5- ’ . ’
9-13-15-17-©2123-2527
20 RUE EDOUARD LE SEXTIUS C 1970 PLUS 78 Encagnang C 76 11,8 43,4 25,0
HERRIOT
2-4-6-8-10-12- #-16 RUE
101 |LeonBLUM 37-35-4143]  ODYSSEE c 1970 PLUS | 331 fncagnand C 324 11,1 66,0 25,9
45-47-49-51AVENUE DE
6 RUE ROMAIN
120  |ROLLAND t3.57-9 RUE| MAILLANE c 1971 PLUS 240 Encagnand C 240 13.3 45,4 21,7
HENRIBARBUSSE 3-7- ’ ’ ’
246810214618
140  |RUELEON JOUHAUxXS-| CALENDAL [ 1972 PLUS 120 fncagnand C 116 3.4 62.1 26,7
7-9-11RUE EDOUARD ’ ’ ’
TRUE LEON JOUHA UX
150 20-22-24-26-28-30-32-24 MEJANES C 1972 PLUS 134 Encagnang C 133 8,3 61,7 30,8
BD DR SCHWEITZER 2-
Jas de
2 RUE JOSEPH
170 e JOSERY FLOREAL BELLATRIX c 1975 PLUS 46 | oo oan c a5 11,1 42,2 15,6
2 RUE JOSEPH Jas de
170 e JOSERY FLOREAL RIGEL c 1975 PLUS 38 | oo c 37 5,4 54,1 40,5
4 RUE JOSEPH Jas de
170 DIOULOUFET FLOREAL ALDEBARAN C 1975 PLUS 25 Bouffan C 25 8,0 48,0 16,0
4 RUE JOSEPH Jas de
170 DIOULOUFET FLOREAL ARCTURUS C 1975 PLUS 28 Bouffan C 28 17,9 50,0 17,9
3 RUE CHARLOUN Jas de
170 oHas FLOREAL VEGA c 1975 PLUS 65 | oiton c 63 14,3 39,7 44,4
Jas de
3 RUE CHARLOUN
170 CHAS FLOREAL ALTAIR c 1975 PLUS 42 | c a2 a8 59,5 26,2
5RUE CHARLOUN Jas de
170 CHAS FLOREAL PROCYON c 1975 PLUS 83 | oo c 80 3,8 56,3 18,8
7-9 RUE CHARLOUN Jas de
170 RIEL FLOREAL REGULUS C 1975 PLUS 50 Bouffan C 50 18,0 30,0 14,0
1RUE CHARLOUN Jas de
170 RIEU FLOREAL ALGENIB C 1975 PLUS 60 Bouffan C 60 6,7 66,7 10,0
13 RUE CHARLOUN Jas de
170 RIEU FLOREAL ALGOL C 1975 PLUS 52 Bouffan C 50 10,0 56,0 18,0
Jas de
16 RUE CHARLOUN
170 CHAS FLOREAL CEPHEE c 1975 PLUS 46 | oo oan c a6 8,7 47,8 15,2
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QPV (suite)

N° de
1'i b Adresse de Nom de N° . . LOC en sit° de ) Loc
o o ers. | Virmimeuble ou ens. | IHimemeuble ou bAN_"m G || APRCRER 'L\'b'e '"I"I"’/ depassement [ Se™e | percevant [locen dette
immobili immobilier  |ens.immobilier| P3tment ApL [ construct o8ts collect du pdr du Igt APL
180 2RUEDUCH DE GERMINAL CANOPE c 1975 PLUS 22 ;;j;;i 21 4,8 . aPv 52,4 0,0
180 4RUEDUOH-DE GERMINAL CASTOR c 1975 PLUS 50 ;;’:;oen c a9 6,1 100,0 14,3
180 2RUEDUCH-DE GERMINAL |BETELGEUSE| C 1975 PLUS 30 ;;’:;oen c 30 6,7 46,7 36,7
180 4RUEDUCH DE GERMINAL POLLUX c 1975 PLUS 50 ;;’:;’Gi c 50 10,0 64,0 34,0
180 |1RuEcHARLOUNRIEU| GERMINAL | MARGARITA| C 1975 Pws | 53 ;O“j;;i c 52 7,7 59,6 21,2
180 3RUECHARLOUN | GERMINAL EPI c 1975 Pus | 68 ;jj;;en c 65 a6 64,6 33,8
200 35 RUE ANDRE FRUCTIDOR c 1977 PLUs | 236 ;;’:;oen c 232 9,1 55,6 17,2
201 2RUEANDRE THERMIDOR c 1977 PLUs | 204 ;;’:;oen c 195 8,7 56,4 21,5
310 WOCHEMINDELA | |ES 2 ORMES II | LE SIRIUS c 1992 PLUS 16 ;O“j;;i c 16 6,3 50,0 18,8
310 WOCHEMINDELA | |ES 2 ORMES Il | LECARENE | C 1993 Pus | 26 ;O“j;;i c 25 20,0 48,0 24,0
550 85 RUE DUCHEM IN DE L‘EDSEJég’;/S’:S c 2014 PLUS ° Corsy c ° 0,0 77,8 44,4
Hors QPV
N° de
i Adressed Nom d N LOC en'sit° d Loc
it . ressede . om de Nom . | Annéede Nbre Indiv/ . en sitde Loc soumis
le ou ens. |l'immeuble ou ens.| I'immeuble ou . Conv' dépassement percevant locen dette
) . . L . L batiment construct® Logts collect SLS
immobili immobilier ens. immobilier APL du pdr du lgt APL
—
CODE Nom Conven-| ANNEE DE | TABLEAU | Nbre
ADRESSE NOM GROUE Nom si Q% - T T T T
GROUL™ X | batimen.™| tiont ™| MisEe ™ g Ei g~ om si 07 + |NBRE LC, aux | . aux | . aux | . aux | .
34-36-38-40-39 4+ 43
10 -42 ALLEE GEORGES | ST EUTROPEI C 1952 PLUS 60 C 59 27,1 16,9 42,4 10,2
PERETTI
40 470-500BL0DES | LES CAMUS ¢ 1965 PLUS | 24 c 2 20,8 4,2 33,3 42
1233,35-37 ALLEE
80 | GeanSTALEE | STEUTROPEIN C 1965 PLUS | 336 c 329 131 58 48,3 14,9
100 | T2BRJECAMETTE ILIADE ¢ 1970 PLUS | 180 C 178 15,2 7.3 40,4 20,2
110 [1a7AviousAMORIQ|  MISTRALI C 1970 PLUS 60 C 58 22,4 8,6 20,7 8,6
9-1BD MARECHAL
121 LECLERG VACCARES C 1971 PLUS 50 C 49 20,4 8,2 34,7 10,2
9-1+1-15 AVENUE DE
122 EUROPE FELIBRE C 1971 PLUS 56 C 56 16,1 8,9 35,7 10,7
18-20-22-24 AVENUE DE
130 LEUROPE PARADOU C 1972 PLUS 56 C 56 21,4 10,7 39,3 14,3
ALLEE GEORGES
160 Py STEUTROPEINl | L13&M14 | C 1974 PLUS | 68 C 65 77 31 72,3 21,5
170 7RUE DESETOILES FLOREAL ALPHERAT C 1975 PLUS 67 C 67 16,4 0,0 41,8 14,9
170 7RUE DESETOILES FLOREAL MIRACH C 1975 PLUS 42 C 4 9,5 0,0 50,0 23,8
170 7RUE DESETOILES FLOREAL ALMACH C 1975 PLUS 54 @ 53 26,4 0,0 60,4 18,9
BLD DUGLOS
180 5 GABREL GERMINAL CAPELLA C 1975 PLUS 30 C 27 7,4 0,0 59,3 29,6
AVENUE MARIUS
190 REQUER ROUMANILLE C 1976 PLUS 51 C 51 19,6 9.8 37,3 11,8
240 | ALLEEDUDRBIANCHi GALICE C 1985 PLUS 36 C 35 20,0 11,4 45,7 31,4
250 RUE LOUIS GRANET MISTRALII C 1987 PLUS 27 C 27 18,5 7.4 40,7 18,5
AVECHARLES
270 i FILIPPI COLL C 1989 PLUS | 21 C 21 9,5 48 14,3 9,5
GRAND PLAGE DU
290 VILLAGE GRAND PLACE C PLUS 39 C 39 7,7 2,6 53,8 17,9
AVENUE DES
300 e LES 2 ORMES | | CENTAURE | C 1989 PLUS | 30 c 30 26,7 10,0 60,0 36,7
AVENUE DES
300 s LES 2 ORMES | | ERIDAN C 1992 PLUS | 57 c 57 12,3 10,5 21,1 10,5
0 AVENUE DUPETIT
320 | BARTHELEMY LOUXOR C 1993 PLUS 66 C 61 19,7 8,2 29,5 27,9
330 |35ROUTEDESMILLES ARC 93 C 1993 PLUS 32 C 32 9,4 6,3 46,9 18,8
350 | 2BLDF.DELESSEPS EXTIUS MIRABEA| L'EUROPE C 1994 PLUS 58 C 55 12,7 55 50,9 23,6
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Hors QPV (suite)

N° de
I'immeub|  Adresse de Nom de N° ) . LOC en sit° de . Loc
" " Nom . | Annéede Nbre Indiv/ . Loc soumis

le ou ens. [l'immeuble ou ens.| I'immeuble ou . Conv dépassement percevant |locen dette

X . X . . L batiment construct® Logts collect SLS

immobili immobilier ens. immobilier APL du pdr du Igt APL
[<d

CODE Nom Conven- | ANNEE DE | TABLEAU | Nbre
- Ry .

o ADRESSE | | NOM GROUF~, patimerl™ | tion= | MISEEL CORRF"T I om i 07 +|NBRE LC Taux |4 Taux | Taux | Taux |+
360 AV ARED GLYCERINE c 1997 PLUS | 45 C a4 13,6 6,8 36,4 43,2
370 | ZEEeORACE  AMPAGNE NEGRE c 1998 PLUS | 51 c 51 17,6 0,0 471 25,5

23-25BLD.EMILE ZOLA
380  |PE0RLOEMIEZOA STEVICTOIRE c 1998 PLUS | 48 C 47 43 43 44,7 31,9
410 | 35RUEDESMONGES | DURANNEI C 2001 PLUS 29 C 29 10,3 3.4 41,4 44,8
58 PLACE SEXTA
420 CONCA&SILT(%JTE DES| ARC2000 C 2001 PLUS 34 C 34 11,8 2,9 38,2 17,6
BOAVE PERE SYLVAN
430 | GIRAUD45RUESAINT | SOLDERIE C 2001 PLUS 11 C 11 0,0 0,0 18,2 45,5
ANTOINE
440 | uBLDF.DELESSEPS [XTIUS MIRABEAPONT d'ANTHq  C 2002 PLUS 35 C 34 8,8 0,0 58,8 32,4
470 | RUEDELEPETTE | DURANNEIN RcedusOlE| C 2001 PLUS | 16 C 16 0,0 0,0 37,5 31,3
470 | RUEDELEFETTE | DURANNEIN RcedusOLE| C 2001 PLUS | 10 C 10 0,0 10,0 60,0 40,0
85 PLACE JEAN-
520 | o tvaan [WNGADO DURANNE I c 2008 PLUS | 53 C 49 0,0 4,1 44,9 26,5
B0 AVENUE DUPERE
530 SYLVAIN GIRAUD LOUDESTRE C 2009 PLUS 13 C 13 0,0 7.7 30,8 15,4
RUE DULOUBATAS
540 QUARTIER LOUBATAS LOUBATAS C 2011 PLUS 33 32 0,0 0,0 46,9 25,0
570 ZBLOLSONCE | CLOS DALIX c 2016 PLUS | 19 c 19 0,0 53 15,8 31,6
610 40 GRANDE RUE EREYNAUD C 2017 PLUS 8 C 8 0,0 0,0 75,0 12,5
892 OMPASSEDES | CHEVALIERE c 1975 PLUS | 61 c 60 0,0 8,3 21,7 16,7

II1.3.3.2.2.3 Etat des lieux des ménages dépassant les plafonds de ressources, soumis au
SLS, percevant une allocation logement, endettés, relevant du plafond de

ressources PLS
N° de
|'immeub|  Adressede Nom de N° X ) LOCensit’de . Loc
" . Nom . | Annéede Nbre Indiv/ , Loc soumis
le ou ens.|I'immeuble ou ens.| I'immeubleou | Conv! dépassement percevant |locen dette
) . ) s ) .| batiment construct® Logts collect SLS
immobili[  immobilier  [ens.immobilier APL du pdr du lgt APL
£r
CODE Nom  |Conven-| ANNEE DE | TABLEAU | Nbre
ADRESSE NOM GROUE, NomsiQ~. - Ti Ti T Ti
GROUL™ b { | batimen™ ! tiont ™| MisEE CORRE"T . omsiQ7, +|NBRELC, X |4 aux | aux | aux |
01ANGLE ALLEE DES
490 CHENESETDer | [PMEAULAMBESC C 2006 PLS 3 C 3 0,0 0,0 66,7 0,0
QUARTIER
500 TauBarle  PRAMIQUELAMBESC C 2006 PLS 4 C 4 0,0 0,0 75,0 25,0
RUE DULOUBATAS
540 | quarTERLousaTAg| LOUBATAS C 2011 PLS 1 1 0,0 0,0 7,7 182
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II1.3.3.2.2.4 Etat des lieux des ménages occupant le secteur libre, dépassant les plafonds
de ressources PLS, soumis au SLS, percevant une allocation logement
endettés, relevant du plafond de ressources PLS

N°de
|'immeub Adresse de Nom de N° ; . LOC en sit° de 5 Loc
. ; Nom . | Année de Nbre Indiv/ , Loc soumis
le ou ens. |I'immeuble ou ens.| I'immeuble ou " Conv 5 dépassement percevant |locen dette
. . ) . ) . batiment construct Logts collect SLS
immobili|  immobilier  [ens.immobilier APL du pdr du Igt APL
L
CODE Nom  |Conven-| ANNEE DE | TABLEAU | Nbre
ADRESSE NOM GROUE, Nomsi Q7. - T T T T
GROUF - . - Datmen - o - MISE E - CORRE‘YY g - - - NBRE I-rv auX | aux |4 aux | auX | 4
T35 RUE JEAN DARET
390 1a8RUEGERMAIN | JULES VERNE NC 1998 LIBRE | 152 C 135 14,0 0.0 1,5 296
NOUVEAU 24-26-28
QUARTEER
500 TAMBARLE PRAMIQUELAMBESC 2008 LIBRE 7 C [ 0,0 0.0 100,0 333

II1.3.4 Etat des lieux des contingents réservataires

Liste des conventions ou arrétés relatifs aux droits de réservation du Préfet et autres contingents gérés
en STOCK :

Contingents Réservataires

Préfecture Métropole/ville/CD PAHM Ac’Logement Autres

% 27,1 20,0 45,6 3,5 3,8

Contingents Réservataires en qpv

Préfecture Métropole/ville/CD PAHM Ac’Logement Autres

% 29,5 20,3 48,7 1,5 0,0

Contingents Réservataires hors qpv

Préfecture Métropole/ville/CD PAHM Ac’Logement Autres

% 24,3 19,6 41,9 5,9 8,3

Autres : conventions partenariales : CROUS/ Hopital d’Aix, CHS Montperrin ...

L'état des lieux révele, sans disparité notable entre les secteurs en Quartiers Prioritaires de la politique
de la Ville et les autres :

« Le vieillissement de la population,

« La forte sous-occupation,

» Des montants de loyers globalement faibles,
« La forte précarité du public occupant le parc.

Renvoi a I'annexe pour la description de I'état de I'occupation sociale

Page 95 sur 154
Recu au Contrdle de 1égalite le 24 février 2021



IV— CAPACITE ECONOMIQUE, FINANCIERE ET
PATRIMONIALE a réaliser des investissements

IV.1 INVESTISSEMENTS :

Les opérations envisagées sont décrites ci-apres. Le colit des travaux est estimé en prix de revient TTC.

A ce jour, il s'agit d'une mise a jour a partir des informations de la direction technique et direction
générale.

Dans le cadre de la rédaction d’un Plan Stratégique de Patrimoine, ces données pourront étre mises a
jour a partir d'informations maitrise d’ouvrage fin 2019. (DPE, diagnostiques techniques, préprogrammes
et finalisation pré chiffrage a lancer pour environ 80 % des opérations listés ci-dessous).

IV.1.1 REHABILITATION

Le financement de ces opérations est déterminé avec subvention Métropole et une mise de fonds propres
de 20% du prix de revient de I'opération

Nom du groupe Nombre de logements Année d’?rdre Moisd'ordre Al\l;lli-'seeee:e Mois de lYlise Prix de revient | Fonds propres | Subventions Emprunts
de service de service service en service

odyssée 331 2017 11 2019 3 8639 1728 1653 5258
st eutrope 336 336 2019 2 2020 8 3610 722 902 1986
gendarmerie Jas de BOUFFAN 30 2019 3 2020 3 300 0 58 242
montperrin Le SERPOLET 31 2019 6 2020 6 1284 250 64 970
filippi 29 2019 9 2020 9 642 127 115 400
iliade 180 2020 1 2021 1 6100 1220 351 4529
2ormes | 87 2020 1 2021 1 1392 278 139 975
2ormesll 42 2020 1 2021 1 672 134 67 471
felibre 56 2020 7 2021 7 1183 237 0 946
ZODIAQUE 64 2021 1 2023 1 2240 448 224 1568
balance
lion 24 2021 1 2023 1 840 168 84 588
sagittaire 29 2021 1 2023 1 1015 203 102 710
capricorne 50 2021 1 2023 1 1750 350 175 1225
verseau 56 2021 1 2023 1 1960 392 196 1372
gémeaux 27 2021 1 2023 1 945 189 95 661
taureau 56 2021 1 2023 1 1960 392 196 1372

236 2021 6 2022 12 4956 991 460 3505
fructidor
thermidor 204 2021 6 2022 12 4284 857 398 3029

60 2022 1 2023 1 2466 500 117 1849
mistral |
mistral Il 27 2022 1 2023 1 900 180 53 667
FLOREAL

25 2023 6 2024 12 500 100 50 350
aldebaran
algenib 60 2023 6 2024 12 1200 240 117 843
algol 52 2023 6 2024 12 1040 208 101 731
almach 54 2023 6 2024 12 1080 216 108 756
alpherat 67 2023 6 2024 12 1340 268 134 938
altair 42 2023 6 2024 12 840 168 84 588
acturus 28 2023 6 2024 12 560 112 56 392
bellatrix 46 2023 6 2024 12 920 184 90 646
cephee 46 2023 6 2024 12 920 184 90 646
mirach 42 2023 6 2024 12 840 168 84 588
procyon 83 2023 6 2024 12 1660 332 162 1166
regulus 50 2023 6 2024 12 1000 200 100 700
rigel 38 2023 6 2024 12 760 152 74 534
vega

65 2023 6 2024 12 1300 260 127 913
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Nom du groupe Nombre de logements Année d’(?rdre Mois d'o-rdre Al\r/‘l?szee:e Mois de Mise Prix de revient | Fonds propres | Subventions Emprunts
de service de service A enservice
service

grand place (EGUILLES® 39 2024 1 2025 1 1055 211 76 768
GERMINAL 30 2024 6 2025 12 600 120 58 422
betelgeuse

canope 22 2024 6 2025 12 440 88 43 309
capella 30 2024 6 2025 12 600 120 60 420
castor 50 2024 6 2025 12 1000 200 97 703
margarita 53 2024 6 2025 12 1060 212 103 745
pollux 50 2024 6 2025 12 1000 200 97 703
epi 68 2024 6 2025 12 1360 272 133 955
TOTAL GENERAL REHAB 2995 68213 13581 7493 47139

Les augmentations de loyers consécutives aux réhabilitations ont été établies a 5 % par an conformément
aux dispositions de l'article L442-1 du CCH.

Les opérations de réhabilitations font I'objet d'un programme ambitieux, car I'état du patrimoine le
nécessite. De « grands ensembles » sont ainsi concernés : Zodiaque, Fructidor, Thermidor, Floréal,
Germinal.

De 2020 a 2025, soit sur une période de six ans, ces travaux d'amélioration toucheront 2 995 logements,
soit un objectif d’environ 500 logements par an.

Bien entendu chaque projet fera l'objet d’une recherche de gain énergétique qui profitera aux locataires
dans I'économie de charges.

IV.1.2 OPERATIONS NEUVES

Nom Nature e O Annibe de mise g sigodrerlimadi Prix de revient Fonds propres Subventions emprunts
|0‘E"\Ql’|ll service service
ST EUTROPE 1-Neuf 21 2019 7 2839 569 390 1880
DURANNE 4 1-Neuf 38 2019 5 6338 474 552 5312
CHEVALIERE 1-Neuf 90 2021 12 14592 2080 1761 10751
EGUILLES LES PLANTIERS 4-Acquisition 22 2020 6 3005 365 191 2443
MALLEMORT 4-Acquisition 40 2020 6 4620 559 334 3727
MERINDOL 4-Acquisition 10 2020 9 1430 100 0 1330
SALON LES BLAZOTS 1-Neuf 8 2020 12 1888 340 20 1528
AIX LES 3 SAUTETS 4-Acquisition 15 2020 6 2148 0 206 1942
ILIADE SURELEVATION 1-Neuf 36 2023 1 6100 1220 0 4880
Total 280 42960 $707 3454 33799

Les opérations de constructions neuves : Les seules opérations connues ont été inscrites en
programmation.

A compter de I'année 2021, I'objectif est fixé pour une production neuve de 100 logements par an.

IV.2 PROJECTION DE L'INVESTISSEMENT EN FONDS PROPRES et
impact sur le fonds de roulement

Les données sont établies sur Visial avec actualisation (indices ICC et Livret A) :

| 2019 2020 2021 2022 2023 2024
fonds propres investis en k€
constructions neuves 1058 1402 2169 1812 2493 1863
réhabilitations 2123 1336 2157 2165 3240 3252
total 3181 2738 4326 3977 5733 5115
fonds de roulement a long terme (iivraison)
en k€ 33902 31418 26436 22092 14 892 8 950
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Ce programme d'investissement nécessite 3 a 5 millions d’euros par an.

L'Office dispose de 35 millions d’euros de fonds propres qui se trouvent donc utilisés pour mener a bien
cette programmation.

IV.3 PROJECTION DE L'AUTOFINANCEMENT

Détail de I'autofinancement courant HLM en% des loyers.

L'article 126 de la loi de finances 2018 prévoit certaines mesures qui impactent directement I'Office PAYS
D'AIX HABITAT METROPOLE.

Ainsi, avant I'impact de la Réduction de Loyer de Solidarité, I'autofinancement prévisible était le suivant :

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
autofi 11.6% 9.7% 5.5% 2% 5% 3.9% 3.7% 1% 4.3% 4.5% 3.4%
potentiel 27 072 28 289 28 200 23 649 22 469 20424 18 491 15783 13 837 12 088 8 667

Pour 2018 et 2019, deux éléments diminuent significativement I'autofinancement :
« Application de la réduction de loyer de solidarité (RLS) de 916 000 € sur 2018 et 1 280 000 € sur 2019
* Gel des loyers sur I'exercice 2018 : impact de 180 000 €

Ainsi I'application de nouvelles mesures entraine une chute du taux d'autofinancement 2018 et 2019 :

autofinancement couranten % des loyers
18 16,8
16
14 — 14,77
12 ; N
10

o
~

N

A

0,8

o N H» O @

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

—seuil réalisations engagements 2013 protocole CGLLS

Le graphique présenté ci-aprés mentionne I'autofinancement de I'organisme en% des loyers. Les courbes
sont représentatives des tendances : il est utile de comparer les chiffres du protocole avec les réalisations
de l'office (comptes 2010 a 2016 et budget 2018 et 2019). Cela permet d’appréhender les efforts réalisés
pour répondre aux objectifs du protocole.

Sur I'exercice 2013, suite a la réunion avec la CGLLS, les prévisions ont été actualisées (courbe en vert)
pour que la tendance a la baisse puisse étre inversée et que le protocole soit respecté.

L'autofinancement estimé du budget 2019 est de 5,3% des loyers totaux.

Ainsi I'exploitation dégage les fonds nécessaires a la couverture des emprunts et a la reconstitution des
fonds propres du bilan.
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IV.4 ANALYSE

Certaines hypothéses de calcul du prévisionnel impactent I'autofinancement et sont inscrites de fagon
prudentielle par manqgue de vision a long terme, il s'agit notamment :

« De l'impact du RLS (Réduction de loyer de solidarité) qui représente 1 600k€ par an de 2020 a
2024. Cet impact est de 5 points d’autofinancement.

« La prise en compte d’une fin d’abattement TFPB (taxe fonciere sur les propriétés baties) liée aux
QPV (quartiers prioritaires ville) a compter de 2021. Le montant est estimé a 490 000€.

« Les dégrevements de TFPB liés aux économies d'énergie sur les opérations de réhabilitations
n‘ont pas été estimés.

« L'impact sur le GE-GR, sur le montant des EDL n‘a pu étre estimé.

Compte tenu des éléments indiqués supra :

| 2019 2020 2021 2022 2023 2024
autofinancement courant HLM
en k€ 1300 339 -577 -109 -1378 -725
en % des loyers 5,70% 2,50% -2,40% -0,40% -5,30% -2,70%

Au fur et a mesure de I'avancement des projets et en fonction des dispositions des lois de finances a
venir, le suivi financier permettra de mesurer la cadence a donner aux futures opérations planifiées.

L'Office dispose au 31/12/2018 de 35 millions d’euros de fonds propres qui se trouvent donc utilisés
pour mener a bien cette programmation

De plus, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est un acteur essentiel du Projet NPNRU
Encagnane, en effet le projet prévoit :

« La démolition de 174 logements : 70 logements Méjanes et 104 logements Calendal,

« La construction de 111 logements : - 55 PLAI,
- 29 PLUS,
- 27 PLS,

« La construction d’une résidence intergénérationnelle de 110 logements,

« La construction de 223 logements en accession a la propriété.

La situation financiére de I'Office, et notamment le fonds de roulement et la trésorerie, vont permettre
de mener a bien ce projet, tant dans le volume des logements a démolir et construire que dans le codt
financier qu'il représente.

La maquette financiere prévisionnelle (21/5/2019) prévoit une participation de I'organisme a hauteur
de 23 millions d’euros pour un colt de projet NPNRU de 118 millions d’euros.
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V-  ENGAGEMENTS 2020-2025 en matiere de politique
patrimoniale

V.1 Analyse des besoins des territoires et des besoins de réhabilitation

(suivant derniers chiffres publiés connus)

Suivant le rapport de I'Observatoire des dynamiques de I'habitat a I'échelle de la métropole AIX-
MARSEILLE-PROVENCE, il ressort : « Au 1° janvier 2014, le parc locatif social représentait, au sein de la
métropole, 150 234 logements locatifs sociaux (SRU), soit 18,8% des résidences principales.».

Ce sont 68 communes, sur les 92 que compte la Métropole, qui sont concernées par larticle 55 de la loi
SRU, 37 d’entre elles sont considérées comme carencées.

Pourtant, on note une nette volonté : d'un point de vue géographique, les logements sociaux sont
principalement financés sur le territoire de Marseille Provence Métropole et sur celui du pays d’Aix
(respectivement 47% et 21%).

Ainsi, entre 2011 et 2013, 8 940 logements sociaux ont été construits et financés sur la Métropole AIX-
MARSEILLE-PROVENCE, dont 25% de PLAI.

Cependant, malgré une dynamique certaine de la production de logements sociaux observée sur
I'ensemble du territoire métropolitain, I'acces au parc social pour les ménages reste contraint.

Plusieurs éléments viennent confirmer la tension exercée sur ce parc :

Un faible turn-over au sein du parc social :
La vacance locative sociale : un indicateur de la faible mobilité au sein du parc social.

La tension exercée sur le parc locatif social peut étre identifiée par le biais de plusieurs indicateurs, et
notamment celui relatif a la vacance.

Taux de vacance au 1¢ janvier de I'année €2013) :

TERRITOIRE %o
Quest Provence 3,3
Agglo-pile Provence 2,6
MPM 2,5
Métropole 2.3
Pays d'Aix 1,9
Pays de Martigues 1,1
Pays d’Aubagne 0,9

Source : Cahier n°1 Observatoire des dynamiques de I'Habitat de la Métropole Aix Marseille Provence 2015 —base RPLS 2013

Un taux d’'emménagement relativement réduit :

Le taux d'emménagement au sein du parc social constitue un autre indicateur témoignant du peu de
turn-over et de la tension exercée sur ce segment du parc.

Ainsi, au cours de lI'année 2012, 10 798 nouveaux baux ont été signés dans le parc locatif social,
représentant 8 % de I'ensemble du parc social métropolitain.

Les proportions de nouveaux baux signés sont relativement similaires d'un territoire a I'autre puisqu'ils
oscillent entre 7 et 9 %, avec cependant une exception a noter sur I’Agglo-p6le Provence (11 %).

Transposée a la Métropole, la nature du besoin en logement analysée sur les Bouches du Rhone, on peut
en déduire :
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Taille des ménages Taille du logement
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Source SNE Statistique a fin décembre 2016

C'est fort de I'ensemble de ces enseignements que I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s'investit
au niveau patrimonial.

Etant donné le taux important de communes carencées sur le territoire de I'ancienne CPA (40% de
communes carencés sur la Métropole) et de la nécessité de maintenir un autofinancement largement
positif, nos engagements porteront prioritairement sur la production de logements neufs.

Le taux d'impayé de I'office étant supérieur a la moyenne nationale, notamment en QPV, nous nous
devons également d'investir sur des rénovations énergétiques ambitieuses, qui devra contribuer a la
maitrise des charges et a la solvabilité des occupants, et principalement en QPV pour la raison précitée.
Les réhabilitations participeront également a la baisse du Gros Entretien Grosses Réparation et
permettront de dégager des marges de fonctionnement.

V.2 Engagements sur la politique patrimoniale

Compte tenu des nouvelles orientations gouvernementales issues notamment de la loi ELAN, il a été
opportun de rédiger un nouveau Plan Stratégique de Patrimoine.

Cependant, vu les délais impartis pour la présentation du présent document, nous avons choisi d’opter
pour un avenant modifiant le Plan Stratégique de Patrimoine initial (validé en Conseil d’Administration le
31/01/2019) reposant d'ores et déja sur quatre orientations:

- La politique d’entretien et de renouvellement des composants des immeubles.
- L'amélioration et la réhabilitation du patrimoine.

- Le programme de renouvellement urbain.

- Le développement du patrimoine.
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Le document final axé sur lesdites orientations sera, quant a lui, présenté ultérieurement compte tenu
des contraintes liées a la présentation du projet.

V.2.1 Engagements en matiére de nouvelle production

Pour rappel, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a livré, durant la période 2011/2018, 363
logements sur huit ans, soit en moyenne 45,4 logements par an.

Logements livrés (A2)
moyenne
2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Réalisés 57 0 35 10 26 211 24 363 45,38

Nb : 2017 présente une production singuliére du fait de la livraison d'un batiment de 201 logements pour le CROUS

Sur la période 2020/2025, nous nous engageons sur :
= 2020-2022 : un objectif-cible a 3 ans qui correspond a +17% de la moyenne des agréments de I'Office
- 2023-2025 : un objectif-cible a 6 ans qui correspond a +17% par rapport a l'objectif a 3 ans

ENGAGEMENTS Logements financés (PP-1) et livrés (PP-1bis)
en 2020-2022
Engagements CUS 2 PP-1 PP-1bis
Nombre de LLS 160 160
- dont PLAI 48 48
- dont PLUS 80 80
- dont PLS 32 32
- dont part hors QPV 100% 100%
- dont part hors (N)PNRU 100% 100%

Tableau 9 : Engagements 2020-2022 d'agréments et de livraisons de LLS a I'échelle du
conseil de territoire du Pays d’Aix de la Métropole AMP

ENGAGEMENTS Logements financés (PP-1) et livrés (PP-1bis)
en 2023-2025
Engagements CUS 2 PP-1 PP-1bis
Nombre de LLS 187 187
- dont PLAI 56 56
- dont PLUS 94 94
- dont PLS 37 37
- dont part hors QPV % %
- dont part hors (N)PNRU % %

Tableau 10 : Engagements 2023-2025 d'agréments de LLS a I'échelle du conseil de
territoire du pays d’Aix de la Métropole AMP

En parallele, I'Office a engagé des négociations avec différents partenaires afin de mettre en ceuvre une
production de PLAI Adaptés pour la création de structures adaptées :

*une unité de pension de Famille d’une vingtaine de places, en partenariat avec I'ALPA et en lien avec la
Fondation Abbé Pierre

* deux unités de « Famille gouvernante » pour une dizaine de places au total, en partenariat avec 'UDAF,
qui seraient intégrée dans le projet de ‘La Chevaliere Haute et Basse ».
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Outre ces engagements, |'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE souhaite se développer autant que
possible, examine tout projet et révisera a la hausse ses prospectives, aux vues de la concrétisation de
nos projets qui, a ce jour, sont nombreux, hors et dans le cadre du NPNRU en cours d'élaboration, en
matiére de Maitrise d’‘Ouvrage directe comme en VEFA.

La zone géographique, visée prioritairement, est la partie Nord de la métropole : du pays d’Aix et du
pays Salonais.

Dans un souci de maitrise de charges (maitrise des consommations et des couts d'entretien), les
productions neuves « cibles » sont des ensembles immobiliers de plus de dix logements avec les
caractéristiques minimales suivantes, pour au moins 50% de la production :

> Atteinte de performances énergétiques théoriques supérieures aux obligations réglementaires en
vigueur. Niveau visé : RT2012-10% minimum

> Obtention d'un certificat de qualité décerné par un organisme accrédité par le COFRAC et
respectant les criteres environnementaux ouvrant droit a exonération de cing années
supplémentaires de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties. Certifications de type NF HABITAT
HQE (CERQUAL), BEE+ (PRESTATERRE) ou Promotelec Services Label Performance avec option
TFPB (PROMOTELEC).

V.2.1.1 Le programme de renouvellement urbain

NOTRE VOLONTE : Le programme de travaux s'inscrit dans le projet de rénovation urbaine de la Ville
d’Aix-en Provence et concerne au total 254 logements existants et 531 logements
a créer. Son budget prévisionnel est de 81 658 KEHT études et travaux compris.

Ces travaux seront cofinancés par le plan National de Rénovation Urbaine (NPNRU), la Région PACA et
le Département, sous réserve de leur accord. 174 logements seront déconstruits.

Afin d’assurer la mixité fonctionnelle et générationnelle, 531 logements seront construits soit :
- 111 logements sociaux a reconstituer sur site,
- 87 logements sociaux a reconstituer hors site
- 223 logements privés (127 accession a la propriété a co(it maitrisé +96 Locatifs intermédiaires,
- 110 logements en résidence pour personnes agées ou intergénérationnelle.

Sur les 174 logements détruits (Calendal, Méjanes), 111 seront reconstruits sur place sur I'ancien terrain
de phares et balises.

V.2.1.2 Le développement du patrimoine hors NPNRU
2019/2022

Toujours dans un esprit de mixité et apres analyse des besoins visés supra, I'Office travaille sur différentes
études de faisabilité qui permettraient de dépasser I'objectif cible de 160 logements sur la période :

Les petites surfaces seront privilégiées conformément aux besoins identifiés sur le territoire.
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Maitrise d'oeuvre Directe Nbre Igts plai plus pls
Aix - St eutrope V 21 7 14

Aix - Duranne 4 38 20 18
Aix - Chevaliére Haute et Basse 90 45 9 36
Salon de Pce- Les blazots 8 2 6

SOUS TOTAL 157 54 49 54
VEFA Nbre Igts plai plus pls
Mallemort 40 12 20 8

Mérindol 10 10
Aix - 3 Sautets 15 3 5 7

Eguilles 22 8 14
SOUS TOTAL 87 15 33 r 25
TOTAL 2449 69 82 79

Le patrimoine de I'Office étant plus présent en secteur QUARTIER PRIORITAIRE DE LA POLITIQUE DE
VILLE, ces nouvelles constructions seront majoritairement édifiées hors QPV.

Dans ce contexte et si I'ensemble de ces projets voient le jour, il est permis d’envisager la révision de
I'objectif cible comme suit :

Prospective sur nombre de Logements financés (PP-1) et livrés (PP-1bis) en 2020-2022
Engagements CUS 2 FlE=l PP-1bis
Nombre de LLS 280 244
- dont PLAI 69 52
- dont PLUS 82 43
- dont PLS 93 54
- dont part hors QPV 100% 100%

- dont part hors (N)PNRU 100% 100%
2020/2025

NOTRE VOLONTE : 'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE a l'objectif ambitieux de mettre en
service plus de 430 logements supplémentaires d’ici 2025, dont 350 en construction neuve en maitrise
d'ouvrage directe et 80 en VEFA.

La concrétisation de nos projets permettra de dépasser I'objectif cible de 187 logements sur la période
(niveau de production prévue en comparaison des objectifs cibles régionaux (+17% en 2020-2022 puis
+17% en 2023-2025 par rapport a 2020-2022)
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Logements financés (PP-1) et livrés (PP-1bis) en 2023-2025
Engagements CUS 2 PP-1 PP-1bis
Nombre de LLS 300 300
- dont PLAI 90 90
- dont PLUS 150 150
- dont PLS 60 60
- dont part hors QPV % %
- dont part hors (N)PNRU % %

Il sera cependant conditionné a I'acquisition de terrains permettant une telle production.

Ces logements permettront notamment de répondre de maniére prégnante a la demande de logements
dans un territoire tendu et concernera toutes les tranches de population.

» Actions qui seront mises en ceuvre pour s'assurer de |'attractivité des logements

Dans un souci de maitrise de charges (maitrise des consommations et des couts d'entretien), les
productions neuves ciblées seront des ensembles immobiliers de plus de 10 logements avec les
caractéristiques minimales suivantes, pour au moins 50 % de la production :

> Atteinte de performances énergétiques théoriques supérieures aux obligations réglementaires en
vigueur. Niveau minimum : RT2012-10%

> Obtention d'un certificat de qualité décerné par un organisme accrédité par le COFRAC et
respectant les criteres environnementaux ouvrant droit a exonération de 5 années
supplémentaires de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties. Certifications de type : NF
HABITAT HQE (CERQUAL), BEE+ (PRESTATERRE) ou Promotelec Services Label Performance
avec option TFPB (PROMOTELEC).

Ces immeubles seront construits a partir d'un nouveau cahier des charges incluant le BIM afin de
maximiser la durabilité de l'ouvrage.

L'office inscrira, autant que possible, ses opérations d’envergure dans les démarches expérimentales
nationales en cours, telles que la certification E+ C-.

Des enquétes de satisfaction aprés travaux en parties privatives ou dans les parties communes au regard
des pratiques mises en place au niveau des états des lieux seront réalisées pour mesurer le niveau
d’appréciation des locataires.

» Campagne de communication
Nous allons de nouveau nous rapprocher des communes carencées du nord de la métropole afin
d'initier de nouveaux partenariats. Dans la continuité du travail initié en 2018, nous rencontrerons les
équipes communales pour affiner le besoin en logement social, les typologies les plus demandées et
les niveaux de loyer les plus adaptés afin de proposer du logement adapté aux besoins des communes.
L'identification d’un terrain communal disponible ou la sollicitation d’'un promoteur sera le point de
départ de ces démarches.

» Appels a projet

Malgré le taux de réussite faible de ce type d'exercice, 'Office envisage de poursuivre ses réponses
aux appels a projet. Ceci en raison de la rareté du foncier disponible pour de la construction de
logements sociaux.
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Afin d'étre plus compétitif, il est prévu de multiplier les partenariats et les candidatures sur un méme
appel a projet lorsque c’est possible.

Dans les propositions qui seront faites, la qualité du bati ne sera toutefois pas négligée. Les offres auront
pour objectif d'offre un prix de terrain maximisé tout en prenant en compte les niveaux de performance
visés et précisés précédemment (RT2012-10 % et Certification par organisme agréé par le COFRAC).

V.2.2 Engagements en matiére de rénovations énergétiques

Pendant la période couverte par la précédente CUS, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a engagé
de lourdes réhabilitations ayant un volet énergétique, c'est ainsi que la part du parc relevant des
catégories énergétiques E, F, G restant a rénover est a ce jour réduite a sa portion congrue : 0,16 % du
parc LLS.

Ils concernent pour I'essentiel des batiments situés en centre ancien de la Commune d’Aix en Provence
(Jouques).

PROGRAMM NOM GROUPE VILLE NBRE LOGEMENT ETIQUETTE ENERGIE
260 MARUEGE AIX-EN-PROVENCE 4 F
460 JOUQUES AIX-EN-PROVENCE 4 F
510 MAISON DE VILLAGE LE PUY STE |LE PUY STE REPARADE 1 E

Dans le cadre de la mise a jour du PSP, les étiquettes énergétiques seront toutes vérifiées d'ici la fin du
1semestre 2020. Les résidences en E, F et G seront vérifiées en calcul THCEex et les autres en méthode
DPE.

A ce jour, 99,84 % du parc de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est classé en étiquette A, B, C
ou D. Les 0,16% des logements qui n‘ont pas évolué dans le classement se trouvent hors QPV et
concernent trois petits ensembles immobiliers (de 1 a 4 logements) tres difficiles a rénover de par leur
mode constructif.

Analyse détaillée des actions, si ces classifications se confirmaient :

> Pour les 8 logements en F :

< Les logements Rue de Jouques (4) s'averent tres difficile a rénover de par I'ancienneté du bati et
de son mode constructif. Il s'agit d'un batiment en centre ancien. Les murs extérieurs sont tres
épais et les superficies intérieures sont trés petites. Ces derniers critéres rendent impossible une
isolation intérieure comme extérieure par manque d’espace et car il est tres fortement probable
que tout calcul du « point de rosé » situe ce dernier dans l'isolant, ce qui induirai des sources
quasi certaines de pathologies si un isolant est installé (condensation dans l'isolant) et une
potentielle non conformé au DTU (non-respect des normes constructives en vigueur). De plus,
une solution autre que I'électricité pour le chauffage et I'eau chaude sanitaire électrique ne semble
pas possible (indisponibilité du gaz en centre-ville). Sans ces solutions, I'atteinte d'une étiquette
« C » semble impossible.

< Pour les logements du MARUEGE (4), nous devons lancer une étude qui déterminera avec
précision les travaux nécessaires pour passer d’une étiquette F a une étiquette C. En premiere
approche, deux solutions semblent se dessiner : si possible, installer des chaufferies individuelles
gaz pour le chauffage et I'Eau Chaude Sanitaire. A défaut, isoler le batiment par I'extérieur et
installer des ballons Thermodynamiques ou des PAC.
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Le parc de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE ne compte, par ailleurs, plus qu'un logement en

classe E.

Logements E, F, G rénovés énergétiquement (PP-2)

Engagements CUS 2

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Nombre de LLS

0

0

0

0

0

4

Dont logements en QPV

0

0

0

0

0

0

Dont logements en (N)PNRU

0

0

0

0

0

0

Tableau 11 : Engagements 2020-2025 de rénovations énergétiques de logements E, F et G a I'échelle du
département des Bouches du Rhone.

De maniére globale, I'Office entend poursuivre son important engagement en matiére de réhabilitation
énergétique notamment sur les batiments classés en D.

Une mise a jour profonde du PSP a été engagée fin 2018. Cette mise a jour permettra de planifier plus
finement les réhabilitations a programmer sur la période 2020-2025. Cette démarche a été complétée
en 2019 par la mise a jour des diagnostiques réglementaires de I'ensemble du patrimoine qui permettra
d’affiner notre PSP. Une priorité pourra étre donnée aux batiments dont I'étiquette énergétique est en D
et émettant le plus de Gaz a effet de serre.

Dans l'attente, un programme de travaux a été fixé dans la continuité du précédent PSP.

En fonction de nos capacités financieres, les programmes de réhabilitation comprendront un important
volet énergétique (rénovation des facades en ITE/ isolation des toitures et sous face de caves ou
garages/ installation ou amélioration de VMC (hydro B), changement des menuiseries .....)

En phase programmation, I'atteinte du niveau BBC EFFINERGIE RENOVATION sera systématiquement
étudiée.
V.2.3 Engagements en matiére de réhabilitations

Outre le volet environnemental, I'ensemble des immeubles faisant I'objet d’une réhabilitation lourde
respecteront également un nouveau cahier des charges incluant la démarche BIM afin de maximiser la
durabilité de l'ouvrage. La connectivité entre BIM et BIM Gestion est en cours de réalisation.

Comme précisé dans le chapitre précédent, une mise a jour profonde du PSP a été engagée fin 2018.
Cette mise a jour permettra de planifier plus finement les réhabilitations a programmer sur la période
2020-2025. Dans l'attente, un programme de travaux a été fixé dans la continuité du précédent PSP.

NPNRU

Le NPNRU prévoit la démolition de 174 logements de I'ensemble immobilier Calendal-Méjanes et la
réhabilitation lourde des 80 logements existants et maintenus sur le site. Les montants et la nature des
travaux seront précisés a I'occasion de la mise a jour du PSP.

V.2.3.1 Actions de réhabilitation et de résidentialisation

Aux vues de I'analyse de la corrélation entre taux d’'impayés, taux de rotation et service
rendu, il apparait que les batiments les moins attractifs en Quartier Prioritaire de la Politique
de la Ville sont des batiments anciens, non réhabilités.

C'est autour d’'un de ces axes de réflexion, que nous programmons les réhabilitations
suivantes.
NOTRE VOLONTE : - 2 995 logements seront intégrés au programme de réhabilitation dont 1 717 en
QPV, pour un montant total de 68 213 K€.
- 644 logements seront résidentialisés.
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V.2.3.2 Politique d’entretien et de renouvellement des composants des immeubles

NOTRE VOLONTE : La politique d’entretien tiendra compte de I'état des lieux du patrimoine et de la
durée de vie de chacun des composants des immeubles et seront répartis ainsi :

entretien courant 3300 k€/6ans
gros entretien 16 200 k€/6ans
remplacements de composants 1200 k€/6ans
TOTAL 20700
EN Keuros
pour info budget
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
entretien courant 521 550 550 550 550 550 550
gros entretien 2350 2714 2700 2700 2700 2700 2700
remplacements de composants 202 366 200 200 200 200 200
3073 3630 3450 3450 3450 3450 3450

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a déja effectué de nombreux remplacements de composants
(hors réhabilitations et ANRU) dans le cadre du gros entretien et des programmes d'investissements.

Les nouveaux chantiers a mettre en ceuvre sur cette période sont :

 La mise en ceuvre en parallele de l'individualisation des compteurs d'eau et de chauffage, sur la
partie patrimoine en chauffage collectif, de robinets thermostatiques.

« La mise en ceuvre d'un systeme d'interphonie et de controle d'acces performant, en paralléle du
remplacement des portes acces dimmeuble, afin d'assurer la sécurité des locataires.

« La sécurisation des accés annexes aux différents batiments par la gestion des acces (caves, locaux
VO, acces sous-sols, acceés garages).

« La rénovation des parties communes (peinture, éclairages, acceés gaines techniques).
« Une maintenance préventive accrue, et une veille des nouvelles normes sur les ascenseurs équipant

le patrimoine. (PAHM peut se prévaloir d'avoir un des taux de pannes le plus faible de la région
PACA).

« L'éclairage des parties communes évoluera, a l'occasion des travaux de rénovation électrique ou de
réhabilitation des immeubles se porteront vers |utilisation systématique d’ampoules basses
consommation, voire de LED. Le développement des détecteurs de présence sera conforté.

« Le raccordement a la chaufferie centrale bois pour tous les programmes susceptibles d'y étre éligibles.

Une préférence pour les produits d’entretiens « verts » pour le nettoyage des parties communes et
I'entretien des espaces verts.

v.2.3.2.1 La diminution des émissions de CO2

Tous les programmes de travaux d’amélioration ou de réhabilitation devront étudier une diminution des
émissions de CO2 en recherchant une meilleure isolation thermique et la possibilité d'utilisation d’énergies
renouvelables pour le chauffage des immeubles et de l'eau chaude. L'Office PAYS D'AIX HABITAT
METROPOLE s'est déja porté candidat pour le référencement E+ C- -.

V.2.3.2.2 Le développement de la production d’énergies photovoltaiques et solaires

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE examinera la possibilité de développer la production
d'électricité photovoltaique et le chauffage solaire de l'eau chaude sur ses toitures terrasses.
L'expérimentation actuellement en cours avec une start—up innovante en matiere d’eau chaude sera mise
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en application en fonction des résultats obtenus. Parallelement une expérimentation de candélabres et
une ombriére solaires est en cours.

v.2.3.2.3 Le développement de la collecte sélective et I’'amélioration des conditions de
travail des agents de proximité.

L'amélioration de la collecte sélective des déchets doit étre poursuivie en investissant dans des locaux
facilitant le tri des déchets et la sortie des conteneurs sur la voie publique.

La mise en place d'abris containers extérieurs sur les secteurs de CORSY et BEISSON, en liens avec
I'opérateur AIX MARSEILLE METROPOLE en charge de la collecte et du tri sur ces secteurs.

La mise en ceuvre du programme d’abris containers sur le secteur Jas de Bouffan afin de généraliser ce
mode de collecte respectueux du tri des ordures ménageéres, mais également a contribuer a la fermeture
des vide-ordures permet ainsi de maintenir un haut niveau d’hygiéne dans les batiments.

V.2.3.2.4 La sécurité des biens et des personnes

La sécurisation des acces caves et sous-sols sera prévue lors du renouvellement du marché contrbles
d’acces.

La mise en place de caméras pour les sous-sols et garages sera également prévue pour une surveillance
accrue de ces zones a risques.

La mise en place de portes d’acces d'immeubles sécurisées
Le renforcement des éclairages extérieurs sur les cheminements extérieurs.

v.2.3.2.5 La création de locaux vélos pour accompagner la politique de déplacements de Ila Ville

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE créera des locaux vélos supplémentaires dans les résidences
ou la demande de stationnement est forte en rez-de-chaussée des immeubles, en extérieur ou a
I'intérieur des immeubles, suivant les possibilités. Un projet est actuellement en cours au LOUXOR.
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V.2.4 PLAN DE VENTE

Afin de répondre a l'incitation de vente de bien, L'office entend intégrer a son plan de vente les quelques
biens en diffus qu'il posseéde ; lesquels s'ajouteront aux 2 immeubles ayant déja une autorisation.

Conformément a la délibération du Conseil d’Administration du 21/03/2019, sont intégrés au Plan de Vente :

LOCAUX COMMERCIAUX
LOGEMENTS
Délibération 21/03/2019

Communes et collectivités ayant accordé
Etiquette C ion Ville ion un fi ou leurs garanties aux
énergétiqu emprunts contractés

Nom du Nbre de Typologie

Nature Nature N° de Convention Parcelle | lot(s)
programme N
avendre

Ancien
neté

e Ville Communes et
T4|T5 Date . .| Réponse Date o Réponse
implantatio collectivités

Ai
A : Commerce X MATHERON ACs0 1 Commerce | 1900 D xen
Patrimoine libre devant faire Provence

ohiet df A PARC LIBRE
I'objet d'une autorisation Le Puy Ste

Logements X MAISON VILLAGE | AD 265/267 1 1| 1900 E 13/06/2019 Réparade aucune aucune

Patrimoine conventionné devant PARC Logements | 132041980794441013004063 |  MATHERON Acso 4 |22 1900| 8/D |19/06/2019] A*" | aucune |summmmnann| VUSTAX | oucine
faire I'objet d'une autorisation | CONVENTIONNE Provence Métropole

T1
T2|T3
bi5| |

Patrimoine conventionné ayant PARC 132121984794441013004388 GALICE €P90/91 36 4021(11 1984 B/C/D [19/06/2019 P:::;Ze aucune | #titHH#H##HH A\;lll,lte d AIIX aucune
G fa 1 étropole
déja fait I'objet d'une L - -
CONVENTIONNE Ai Ville d'Ai
autorisation 08/09/2004 1320819888512311013004772 | FILIPPI-Villas | Nz7as76s [ 8 s|3|1987| /c  |19/06/2019| M | aucune |mummmmmmmn| SR | aucune
Provence Métropole

Dans le cadre de la mise a jour du PSP, les étiquettes énergétiques seront toutes vérifiées .

La maison en E sera vérifiées en calcul THCEex et les autres en méthode 3CL (DPE) tel qu'indiqué ce
dessous.

Pour les immeubles qui reléveraient effectivement d’'une catégorie énergétique inférieure a D, ils devront
préalablement étre réhabilités afin de répondre aux criteres de vente fixés par l'article R443-11-1 du
code de la construction.

MAISON DE VILLAGE DU PUY SAINTE REPARADE

La maison fait actuellement I'objet de travaux de rénovation (toiture, isolation ...) dés réception de
I'ensemble des travaux, un nouveau diagnostic sera dressé, ramenant le bien a une classification
énergétique inférieure a E.

Immeuble LES FACULTES situé Avenue de I'Europe a 13090 AIX EN PROVENCE,

Un Logement en NPNRU : il s'agit du seul logement acquis par l'office dans la copropriété Les Facultés
(délégation du droit de préemption), copropriété dégradée intégrée au NPNRU d’Encagnane d’ou vente
espérée pour 2021 En effet, un plan de sauvegarde est intervenu. Compte tenu du contexte, et du peu
de logement détenu par I'Office, la vente permettra de limiter le nombre d’opérateur, rendant ainsi la
réalisation plus aisée des travaux d’ampleur qui devront étre réalisés.

Immeuble Rue de Matheron situé a AIX EN PROVENCE

Un commerce, 4 logements

La encore, 'immeuble est au coeur du centre ville d’Aix, non loin de I'Hotel de ville, il s'agit d’'un produit
commercialement trés attractif, car situé a proximité de tous les commerces de proximité et des services
publics.

Immeuble GALICE

Initialement propriétaire de 40 logements, I'Office a engagé en 2003 leur vente aux occupants. A ce jour,
36 restent a vendre, lesquels font I'objet d’'une procédure de vente aux locataires de bailleurs sociaux,
au fur et a mesure des départs de leurs occupants.

VILLA FILIPPI

Initialement propriétaire de 18 villas sur ce groupe, I'Office a engagé en 2003 leur vente aux occupants.
A ce jour, 8 restent a vendre, lesquels font I'objet d'une procédure de vente aux locataires de bailleurs
sociaux, au fur et a mesure des départs de leurs occupants.
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Par ailleurs, il sera procédé aux actions correctives nécessaires préconisées, lorsque les diagnostics
feront état d’anomalies.

Part des logements mis en commercialisation (PP-4)

Engagements CUS 2 2020-2022 2023-2025
Part d LLS i

art  de mis en 0,95% 0,05%* 0,95%* 0,95%* 0,95%* 0,95%*
commercialisation/ parc total LLS
Dont logements en QPV 0 0 0 0 0 0
Dont logements en (N)PNRU 1 logement 1 logement* 0 0 0 0

Tableau 12 : Engagements 2020-2025 en matiére de commercialisation de logements a I'échelle de

la Métropole

Palg
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VI— ENGAGEMENTS 2020-2025 en matiere d’amélioration de
la qualité de service rendu

VI.1 Analyse des axes d’amélioration du service rendu
Enquéte de satisfaction :

Menée jusqu’en 2020 tous les 3 ans, elles ont été lancées sur I'ensemble du patrimoine, chaque locataire
étant consulté.

Au mois de mars 2017, les locataires ont ainsi été invités a répondre a l'enquéte de satisfaction
concernant la qualité de service : 44% des locataires ont répondu spontanément a cette enquéte, ce qui
révele l'intérét et la représentativité de I'exercice.

Rappel Evolution
Taux 2011 (2011/2017

Le Quartier — Satisfaction globale 51,60% 55,50% -3,90%

ENQUETE DE SATISFACTION 2017 Taux 2017

Propreté des parties communes -

0, 0, 0,
Satisfaction globale 38,40% 19,50% 18,90%

Propreté des espaces extérieurs -

0, 0, 0,
Satisfaction globale 46,70% 31,10% 15,60%

Equipements des parties

() o) 0,
communes - Satisfaction globale 48,80% 43,90%| - 4,90%
Interventions dgns Igs parties 43,60% 26,80%|  16,80%
communes — Satisfaction globale
Equipement du logement - 60% 54,40% 5,60%
Satisfaction globale
Intf-:rveptlons dans le logement - 55,30% 69,20%| -13,90%
Satisfaction globale
Le Logement - Satisfaction globale 66,40% 71,80% -5,40%

L'emménagement - Satisfaction

56,50% 45,40% 11,10%
globale

L'accueil et les contacts -

o) 0, 0
Satisfaction globale 71,50% 41,40% 30,10%

Les réclamations techniques -

0, 0, 0,
Satisfaction globale 58,70% 30,20% +28.5%

Les autres demandes

(administratives...) - Satisfaction 58% /

globale

L'information — Satisfaction globale 59,50% 47,50% 12%
Satisfaction globale 69,80% 44,50% 25,30%
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Les principaux enseignements :
Points positifs :
« De nombreuses évolutions positives : 10 indicateurs sur 13 en évolution positive,
» La relation et l'information/communication sont des points forts,
« Le traitement des réclamations et des demandes sont en forte amélioration,
« Les secteurs Nord et extérieur apparaissent les plus satisfaits,
+ Une fidélité des locataires intéressantes.
Fort de I'étude du service rendu par programme décrite dans I'état des lieux et de I'analyse des résultats
de I'enquéte de satisfaction, différents axes d'amélioration peuvent étre identifiés :
» Des performances globales inférieures au référentiel PACA,

« Malgré une évolution positive, une insatisfaction quant a la propreté des parties
communes et des espaces extérieurs,

« La qualité des équipements des parties communes est en forte augmentation mais reste
insatisfaisante.

Evolution de la satisfaction globale :

Evolution
2017 2013 2011 2011/2017 Hors QPV QPV
69,8% 49,9% 44,5% +25,3% 72,8% 67,8%

Evolution de la satisfaction globale par secteur :

Secteur Secteur Secteur Jas
2017 Encagnane Extérieur de Bouffan Secteur Nord
69,8% 68,7% 73,8% 67,2% 73,7%

Des lors, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE entend s'appuyer notamment sur les démarches de
labellisation avec pour objectifs les orientations suivantes :

1. Améliorer le traitement des réclamations techniques.
2. Améliorer le suivi des prestations et le controle des fournisseurs.
3. Mesurer et suivre la satisfaction des locataires.

4. Améliorer la relation avec les locataires et la concertation avec les associations.
VI.2 Plan d’actions pour améliorer la qualité du service rendu
VI.2.1 Amélioration de la qualité de service

IV.2.1.1 Amélioration dans I’esprit des certifications Qualibail et Qualihim

Nature des améliorations qui seront apportées et des actions qui seront menées pour mieux prendre en
compte la satisfaction des locataires et traiter leurs réclamations.
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Objectifs :
- Clarifier ses engagements aupres des locataires,

- Garantir et pérenniser la qualité du service rendu a ses locataires,

- Mobiliser les équipes sur la satisfaction des locataires,

- Répondre aux attentes des clients et anticiper les insatisfactions,

- Structurer et homogénéiser les pratiques de sa gestion locative,

- Valoriser I'organisme aupres de ses partenaires institutionnels.

Cette démarche implique I'ensemble des directions de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE qui
s'inscrit dans une dynamique transversale du projet au travers des 13 items suivant :

DGQP : Direction de la gestion quotidienne de proximité

CAC : Centre dappel Client

Engagement : Service potentiellement concerné :
1 Nous vous accompagnons dans votre demande de logement ACCUEIL GL COMMUNICATION
Nous agissons pour votre confort et votre sécurité lors de votre
2 . RELOCATION
emménagement

Nous favorisons la maitrise des charges de votre logement dans le

3 . . CHARGES MAITRISE D'OUVRAGE DGQP
respect de I'environnement

4| Nous prenons en charge vos demandes d'intervention techniques DGQP CAC ACCUEIL
5 Nous sommes joignables 7j/7 et 24h/24 pour votre sécurité _/

Nous Maitrisons la qualité et les délais des interventions techniques
6 L. DGQP CAC MAITRISE D'OUVRAGE

dans votre résidence

7 Nous respectons votre emploi du temps DGQP MAITRISE D'OUVRAGE |Social, contentieux, GL}
8 Nous vous informons des travaux planifi€és dans votre résidence DGQP MAITRISE D'OUVRAGE| COMMUNICATION
9| Nous assurons un nettoyage de qualité dans les espaces communs DGQP

Nous traitons vos réclamations écrites et vous tenons informés des
10 . L DGQP

suites données

Nous recherchons une solution de logement adaptée a I'évolution de

11 . DGQP RELOCATION
vos besoins
12 Nous organisons votre départ sans surprise RELOCATION
Nous agissons pour améliorer la qualité de nos services et votre
13 . . DGQP
satisfaction

GL : Gestion Locative

CAL : Commission dattributions des logements

Engagement n° 1 : Accompagnement dans la demande de logement

PAHM a pour volonté d’accompagner nos locataires dans leur demande dématérialisée de logement,
(mise en place de document approprié, accompagnement via permanence accueil, ...).

Engagement n° 2 : Agir pour le confort et la sécurité lors de I'emménagement

Cet engagement consistera a :

locataires. Ces visites consisteront a :

Pa?
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o Présenter aux nouveaux entrants l'intendant ou l'intendant principal.
o Recueillir la satisfaction de nos nouveaux locataires.
o Echanger sur leur emménagement et toutes réclamations techniques ou administratives.

o Assurer une prise en charge sociale pour des nouveaux locataires présentant des
difficultés sociales.

o Définir et écrire une politique patrimoniale EDL (vérification électrique, vérification gaz,
...) pouvant étre adaptée a la qualité de la construction, la localisation et I'environnement
de I'ensemble immobilier.
Engagement n° 3 : Maitrise des charges dans le respect de I'environnement

Cet engagement guidera la politique d'investissement de l'office au travers des efforts fournis pour
diminuer la consommation énergétique des équipements et assurer une diminution des charges de nos
locataires (ex. : ITE (Isolation Thermique par I'Extérieur), contrat robinetterie...)

Engagement n° 4 : Améliorer la prise en charge des demandes d'interventions techniques

Cet engagement consistera a :

- Mettre en place des outils itinérants sous forme de tablettes numériques permettant la consignation
des données informatiques, une transmission d’informations a nos locataires sur le suivi de sa
réclamation et les relances formalisées de nos prestataires..

Engagement n° 5 : Améliorer notre accessibilité et notre disponibilité

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE dans le cadre de sa politique qualité de service auprés de ses
locataires souhaite redéfinir les contours de I'astreinte. Ce dispositif d’astreinte 24h sur 24h, 7 jours sur
7, est couplé a une plateforme téléphonique a pour objet d’assurer I'habitabilité des logements et la
sécurité de leurs occupants et des biens jusqu’a ce que les services compétents prennent le relais en
heures ouvrées

Engagements n® 6, 7, 9 : Un contr6le Qualité

Pour améliorer la qualité du service rendu, nos délais d'intervention, tout en respectant I'emploi du temps
de nos locataires, nous souhaitons optimiser notre controle qualité au titre de la CUS (2020-2025)
impliquant la mise en place doutils de suivi, des controles inopinés et aléatoires sur la qualité des
prestations, le respect des délais d’exécution impliquant des engagements forts de nos prestataires.

Ces contrbles dits « de Premier Niveau » seront encadrés par un contréle de second niveau (Niveau
Direction).
Engagements n° 8, 10 : Améliorer notre communication : Orientation vers le numérique

N° 8 : Cet engagement consistera a définir les outils de communication adéquats a l'information de nos
locataires (affichage, déclenchement de courriers au titre de notre progiciel...)

N°10 : Cet engagement portera sur I'enregistrement des réclamations écrites, le suivi qualitatif de la
réponse et le controle qualité lié aux prestations réalisées en lien avec I'engagement n°6.
Engagement n° 11 : Un logement adapté a I'évolution des besoins

Cet engagement consistera a mettre en place un processus de traitement des demandes d'aménagement
du logement au titre de la mobilité réduite avec la CARSAT.

Cette action portera sur :
- un suivi individualisé de la demande (rencontre du locataire, appui et aide au montage du dossier),
- une nécessité de développer une collaboration partenariale (ex. ergothérapeute),
- une définition de prescriptions techniques chiffrées,
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- la dématérialisation de la relation avec la CARSAT via un portail informatique permettant une
réactivité dans les transmissions de données et de traitement de la demande.

Engagement n°12 : Accompagnement lors du départ
Cet engagement portera sur la mise en place de visites conseils avant la libération des lieux.

Celles-ci permettront d'échanger avec notre locataire avant la libération des lieux, et faire le point sur
les refacturations éventuelles. Elles seront, également, un support lors de I'état des lieux sortant.

Engagement n°13 :

Cet engagement consistera a gérer en interne notre site internet afin d'améliorer la qualité de services
offerts par I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE dans une optique d'échanges interactif.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE entend donc s’orienter vers la mise en place d’actions et de
contréles dans I'esprit des certifications QUALIBAIL et QUALIHLM afin d‘obtenir une nette amélioration
de son service rendu. La certification proprement dite ne sera, quant a elle, peut-étre pas engagée
compte tenu de l'investissement financier que cela nécessiterait.

VI.2.1.2 Mise en place du portail locataire

Pour mieux prendre en compte la satisfaction des locataires et traiter leurs réclamations, nous avons
mené une réflexion visant a améliorer notre communication en mettant en place une véritable
interactivité.

Ainsi, I'Office mettra en place courant 2021 un Portail locataire, leur permettant de saisir demandes
techniques et administratives, via un ordinateur ou un smartphone, de quelques lieux qu'ils se trouvent.

Cet outil nous permettra également de tenir informés les locataires de nos actions au fur et a mesure de
leur avancement.

VI.2.2 Amélioration de I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite

Afin d’augmenter |'offre de logements accessibles, PAHM souhaite continuer son partenariat avec les
missions locales pour le handicap. En effet, ce partenariat avec I'ex CPA a permis ces quatre derniéres
années d'adapter 35 entrées du patrimoine.

Ce partenariat, mis en attente en 2017 (suite au passage a la métropole au 1° janvier 2017), devrait
étre reconduit.

D'autre part, des actions spécifiques pourront étre envisagées dans les logements avec les déductions
possibles sur la TFPB.

Dans I'hypothese ol le programme d‘action ci-dessus perdure, I'objectif d’au minimum 1800 logements
accessibles (afin d'atteindre 31,50 % du patrimoine existant) pourra étre atteint sur le parc existant, et
hors construction neuves suivant le tableau ci-dessous :

Part des logements accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite (SR-1) en %

Engagements CUS 2 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nombre de LLS accessibles 28,21 | 28,74 | 2944 | 29,96 | 30,75 | 31,54

Tableau 13 : engagements 2020-2025 en matiére d'accessibilité des logements aux
personnes a mobilité réduite, a I'échelle du département des Bouches du Rhone
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En complément, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE développera un savoir-faire pour répondre
aux demandes d'aménagement des logements permettant de faire face a un handicap ou pour favoriser
le maintien a domicile de locataires trés agés et ce en partenariat avec la CARSAT.

VI.2.3 Maitrise des loyers et des charges

VI.2.3.1 Maitrise des charges

Suite a la publication du décret n°® 2016-710 du 30/05/2016 relatif a la détermination individuelle de la
quantité de chaleur consommeée et a la répartition des frais de chauffage dans les immeubles collectifs,
et a I'arrété du 30/05/2016 relatif a la répartition des frais de chauffage dans les immeubles collectifs,
tout propriétaire dimmeuble équipé de chauffage collectif devra faire équiper ses logements d'une
installation permettant de pouvoir individualiser les consommations de chauffage. Avant toute installation
des appareils, les émetteurs de chaleur, quand cela est techniquement possible, sont munis d’organes
de régulation en fonction de la température intérieure, notamment de robinets thermostatiques en état
de fonctionnement. (mise en place de robinets thermostatiques).

La mise en service des appareils permettant d’individualiser les frais de chauffage est en cours et sera
terminée au plus tard le 31 décembre 2020. Les frais de combustible ou d’énergie sont répartis entre les
logements en distinguant les frais communs et les frais individuels. Pour les frais individuels, les situations
et configurations défavorables peuvent étre prises en compte.

Le nouveau contrat de comptage devra prendre en compte l'individualisation du comptage du chauffage
collectif et la mise en place de la télé releve des compteurs eau froide et eau chaude sanitaire.

Cette mise en place permettra a nos locataires (ceux situés dans les immeubles alimentes par le
chauffage collectif soit 3 257 logements), de gérer au mieux leurs frais de chauffages et leur
consommation d’eau froide et d’eau chaude sanitaire.

Parallelement :

« nous souhaitons procéder au raccordement a la chaufferie centrale bois pour tous les
programmes susceptibles d'y étre éligibles,

« Chaque fois que ce sera possible, les réhabilitations a vocation énergétique seront privilégiées,

« Un livret vert a été congu par notre service communication afin d’accompagner au mieux les
locataires en leur permettant d’acquérir des gestes écoresponsables.

VI.2.3.2 Maitrise des Loyers
ETAT DES LIEUX : extrait pré-rapport ANCOLS 2020

Comme le montre le Tableau 26, les loyers principaux rapportés a la surface habitable sont trés peu élevés par
rapport aux moyennes constatés dans le parc social tous organismes confondus, mais également par rapport
au parc privé® aixois qui se situe parmi les loyers les plus élevés du département (loyer de marché de
16,4 euros/m? a Aix-en-Provence et de 13,0 euros/m?dans l'ensemble du département).

Tableau 26 - Comparaison des loyers p rappor 21

Loyer Loyer mensuel en EUR par m? de surface habitable

Médian | Moyen
(EUR) (EUR) 1er quartile Médiane 3e quartile Moyenne

Pays d'Aix Habitat Métropole 5 207 73 322 343 39 45 5,1 47
Réf. Bouches-du-Rhéne 155 075 66 3617 387 48 56 6,8 6,0

Réf. région PACA 302 247 67 374 393 49 58 68 6,0

Réf. France métropolitaine| 4 591511 66 368 389 49 57 6,7 6,0

Sources : données RPLS au 1* janvier 2019 (logements conventionnés)
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Malgré des surfaces plus grandes, le loyer mensuel pratiqué reste également inférieur aux références locales
et nationales. Les logements issus d'anciens financements de type HLMO, qui représentent 78 % du parc, sont
en effet proposés a des tarifs particulierement attractifs (médiane de 306 euros/mois pour une surface moyenne
de 74 m? soit 4,30 euros/m?). Les groupes plus récents proposent 3 contrario des tarifs nettement supérieurs

(6,80 euros/m? pour le PLUS et 5,90 euros/m? pour le PLAI notamment).

L'Office poursuivra sa politique de maitrise des loyers conformément aux dispositions Iégales. (variation

IRL).

Par ailleurs, dans le cadre des réhabilitations avec augmentation de loyer et bien que disposant d’accord
collectif de I'art 42 de la loi du 23/12/1986 qui prévoient une augmentation de 10% par semestre, il a
été décidé de limiter I'augmentation a 5% par an en plus de I'IRL et d‘appliquer strictement les

dispositions de I'article L 441-1 du CCH.

VI.2.3.3 Stratégie en matiere d’évolution des colts de gestion et actions qui seront

entreprises pour le contenir

Apres la mise en ceuvre du protocole CGLLS, I'organisme maintient ses efforts de stabilisation, voire

baisse du co(it de gestion.

2015 2016 2017 2018
+ Achats stockés et non stockés non récupérables 184 284 212 154
+ Services extérieurs non récupérables 1732 1935 2108 1868
+ Autres imp0ts & taxes (hors TFPB) 162 159 162 165
+ Charges de Personnel yc 11 & T sur rémun. 5558 5693 5936 6022
+ Participation des salariés
= Total charges de fonct. Non récup brutes 7636 8070 8419 8209
- Autres produits
+ Redevances et charges diverses 111 132 139 165
- Autres transferts de charges d'exploitation locatives
= Chages nettes de gestion non récup hors ent. 7747 8202 8558 8373
- Production immobilisée hors 7222 et hors 72232 -35 -438 -482 -24
- Produits des act. Annexes et aut. Prest. de services
Total coiit de fonctionnement net 7712 7764 8076 8349
Coiit de fonctionnement net ( en € par logement) 1361 1364 1367 1450

Chiffre DIS
Sur 2018 l'augmentation du co(it de gestion provient essentiellement de deux facteurs :

« La production immobilisée qui correspond a la rémunération de I'office pour les opérations de
constructions neuves et réhabilitation, valeur faible sur 2018 (beaucoup d‘opérations en études).

» Le nombre de logements : en diminution du fait de I'échéance du bail de la résidence
universitaire Estellan de 165 logements

L'Office s’est engagé a maintenir I'évolution du colt de gestion :

Evolution Cout de Gestion (G1)

Engagements CUS 2 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En euros/logement 1450 1450 1450 1450 1450 1450

Pourcentage des loyers percus correspondant au co(it de gestion locative (G1)

Engagements CUS 2 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Part des loyers percus % % % % % %

Tableau 14 : Coiit de gestion locative, a I'échelle du département des Bouches du Rhone
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VI.2.4 Lutte contre les impayés

Comme analysé dans I'état des lieux, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a toujours recherché a
loger les plus fragiles dans un esprit de mixité sociale. C'est pourquoi, si une attention particuliere est
portée aux Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville, les actions spécifiques de lutte contre les
impayés comme les incivilités doivent viser I'ensemble du patrimoine puisque c’est I'ensemble du
patrimoine qui est concerné par ces problématiques.

VI.2.4.1 Accompagnement dans le maintien dans les lieux

La vulnérabilité économique d’une partie des locataires expose I'établissement a des risques importants
d'impayés locatifs : le taux de 10,9%* est important et souligne la fragilité économique et sociale de
nombreux locataires.

* 8.4% pour la médiane des offices 2018 (Source DIS 2018)

La mission sociale de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE lui confere des devoirs en terme de
logement des plus démunis, ceux-ci doivent donc pouvoir faire I'objet d'un suivi économique et social
particulier si nécessaire.

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE a créé un service social et contentieux en 2005. Il est
aujourd’hui composé de huit personnes. Les services Gestion locative, Social et Contentieux sont
regroupés pour une meilleure coordination. Ils sont organisés sur la base d’'un découpage territorial
identique afin de créer une synergie au service du locataire (chaque secteur dispose d’'un agent de
gestion locative, d'un agent précontentieux, d'une conseillere en économie sociale et familiale et d’'un
agent contentieux).

Chaque fois que des facteurs déclencheurs d'une dette sont identifiés (par un service ou par le locataire
lui-méme), ce dernier peut bénéficier d'une aide personnalisée qui doit leur permettre d’adopter une
meilleure gestion de leur budget, d'éviter ainsi les dettes de loyers et le risque de perdre leur logement :
élément indispensable d’'un bon équilibre social et familial.

Lors d'instruction de demande de mutation sociale financiére ou attribution, la Commission d’Attribution
des Logements pourra y satisfaire que sous condition suspensive de négociation de plan d’apurement de
la dette.

VI.2.4.2 Procédure interne et CAF lors de la constitution de I'impayé

En prévention, une politique de relance des impayés est engagée dés le premier retard : les loyers pour
la grande majorité sont payables a terme échu.

Pour le paiement du mois M, payable au 05 de M+1, une premiere relance est transmise le 15 de M+1,
puis une seconde relance le 30 de M+1. Le but recherché est d’enrayer I'impayé le plus t6t possible ; les
situations sont ensuite examinées au cas par cas pour décider d’ultime relance amiable, de convocation
par le service Social ou Contentieux ou de l'introduction d’une procédure.

Parallélement, pour satisfaire aux dispositions du décret 2016-745, la CAF est informée des impayés
constitués par I'envoi d’un courrier automatique (et si nécessaire manuel) doublé de I'envoi d'un courrier
au locataire l'invitant a négocier un plan d'apurement.

La CAF maintient les droits pendant six mois, délai durant lequel le locataire est convoqué afin de négocier
un plan d’apurement.

« si le locataire se manifeste : signature d'un échéancier (établi en fonction de sa capacité de
remboursement). Le plan est envoyé ensuite a la CAF pour le maintien des droits.

* si le locataire ne se manifeste pas :

Une ultime tentative peut étre effectuée via une visite a domicile, si nos démarches restent vaines : au
bout de six mois, la CAF interrompt les droits APL.
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VI.2.4.3 Participation active a la CCAPEX locale du pays d’Aix

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a examiné 74 situations sur 168, représentant donc 44% de
I'activité totale de CCAPEX locale d’Aix en 2019. A ce titre, sous I'impulsion des membres pilotes, I'Office
s'investit pleinement dans la réflexion menée depuis 2019 visant a redéfinir son réglement intérieur avec
les objectifs :

- d’améliorer les prises en charge du parc privé.

- de recentrer la commission locale sur les situations les plus complexes et les publics les plus
vulnérables.

-> de filtrer au préalable les situations saisies par le secrétariat de la CCAPEX et de mettre en place
un diagnostic social et une coordination entre les acteurs sociaux afin de fluidifier le suivi social.

-> Perspective de coordination avec la future plateforme territoriale expérimentale d'accompagnement
du pays d’Aix (dans la perspective de lutte contre le sans-abrisme).

Vi.2.4.4 Prévention post jugement de résiliation

Conscient des difficultés pécuniaires de certaines familles, les délais de paiement sont octroyés quasi
systématiquement (sauf troubles du voisinage) et quel que soit I'état d’avancement de la procédure (sauf
octroi de la force public en cas de forte dette)

Lorsque le montant de la dette est devenu trop important au regard des ressources du ménage, |'Office
PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE consent alors des délais sur 36 mois aux mensualités aménagés (ex. :
35 mensualités a 30 € et solde a la 36°™), sous réserve de la mise en place d’'un accompagnement
doublé de I'élaboration d’un dossier daide (FSL Maintien / Concordat avec au besoin remise du bailleur),
ce y compris apres résiliation du bail dans le cadre de protocole de cohésion sociale.

La CAF est également informée de chaque évolution du dossier permettant la réactivation des droits :
- Reprise du paiement des échéances courantes.
- Recevabilité dossier Banque de France ou Plan de Rétablissement Personnel.
- Constitution de protocole de cohésion Sociale ou FSL ou concordat.
- Jugement avec mise en place d'échéancier suspendant la clause résolutoire.

Comme décrit supra, la politique de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est volontariste en matiere
de mutation “financiére”. Dans ce cadre, le développement de I'accompagnement des locataires pour
prétendre aux FSL Accés/Maintien est développé. La Commission d’Attribution décidera d’'une mutation
sous réserve de la conclusion d’'un délai de paiement.

VI.2.5 Lutte contre les troubles du voisinage

Depuis quelques années, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE constate une forte augmentation de
locataires faisant face a des problemes d’ordre sociaux, sanitaires, psycho-économiques, situation de
détresse, ...

Ces situations engendrent parfois un rapport a l'autre problématique dans I'habitat social (incivilité,
impolitesse, intolérance ..., etc.).

Devant la multiplication de ces plaintes et les faibles moyens a notre disposition, 'Office a choisi de
travailler sur la reprise du dialogue, chaque fois que c’est encore possible.
VI.2.5.1 Les Médiations

Issu de la loi du 8/02/1995, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a souhaité, des 2012, développer
cette solution innovante pour régler les litiges.

Diment formé a cette fin, un agent conduit en interne des médiations.
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Ce Médiateur, impartial et neutre, accompagne les parties pour trouver les solutions mutuellement
satisfaisantes et acceptables pour chacune des parties.

Il peut intervenir chaque fois qu'il s'agit d’un différend entre deux ou plusieurs locataires, qui résulte d'un
non-respect des obligations inhérentes au bail (il ne s'agit pas de traiter de troubles délictuels).

S’agissant d’'une démarche volontaire, les deux parties doivent souscrire au processus avant d'initier la
démarche.

Puis, par le biais du processus de médiation, il favorise par des entretiens confidentiels, I'établissement
et/ou le rétablissement des liens aux fins de prévention ou de reglement des conflits, pour que tous
retrouvent la quiétude nécessaire a la vie en collectivité.

VI.2.5.2 La Commission de Tranquillité

Parallélement, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE dispose d'une Commission « Tranquillité et
Lutte contre les Incivilités »

Depuis sa création en décembre 2003, cette structure unique et novatrice au sein des bailleurs aixois, a
poursuivi son objectif d'une amélioration de la qualité de vie de ses locataires.

Cette Commission est composée d’'une quinzaine de membres représentant : outre les administrateurs
de I'Office, la Police Nationale et Municipale, les Associations de Locataires, un représentant des services
de la ville (hygiéne, CCAS) et les cadres de I'Office.

Elle vise a régler les différends entre locataires (autre que relevant du pénal) lorsque la médiation n’est
pas envisageable faute d’accord d'une des parties.

Lorsque les actions menées dans le cadre de la commission de tranquillité comme dans celui des
médiations restent vaines et afin de rétablir la quiétude dans le voisinage, l'introduction de procédures
en résiliation de bail est envisagée afin de répondre a notre obligation de jouissance paisible. Elles sont
engagées chaque fois que le dossier est suffisamment étayé pour emporter |'appréciation souveraine des
juges.
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VII - ENGAGEMENTS en matiére de gestion sociale

VII.1 Analyse des axes d’amélioration de la gestion sociale

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est situé sur le territoire du Conseil de Territoire d’Aix en
Provence de la jeune métropole Aix-Marseille-Provence.

La création institutionnelle de la Métropole Aix-Marseille-Provence (AMP) date du 1°" janvier 2016.

Ce vaste territoire fusionne six établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) -dont la
Communauté d’Agglomération du pays d’Aix- et rassemble ainsi plus d'1,8 million d'habitants.

Apres 50 ans de forte évolution, notre territoire connait aujourd’hui une stabilisation de sa croissance
démographique.

En matiére de pauvreté, d'acces au logement et plus largement d'équilibre social, la situation de la
métropole Aix-Marseille-Provence est peu florissante. Le niveau de chémage y est particulierement
élevé : le taux de chdmage (au sens du BIT) varie de 9,7% pour la zone d'emploi d'Aix en Provence a
12,8% pour celle de Marseille-Aubagne au premier trimestre 2015.

De plus, la métropole fait face un taux important de jeunes en difficulté et des poches de pauvreté, avec
certaines zones plus en difficulté que d'autres. Ces caractéristiques ont tendance a s'accentuer ces
derniéres années.

La demande en logement sociaux y est donc d’autant plus forte.

Plus de logements, plus de solidarité, plus de mixité sociale sont autant d'enjeux cruciaux pour notre
nouvelle métropole (source Insee).

Les objectifs d'attributions décrits infra répondent a ces enjeux mais I'écueil central demeure le manque
de logements sociaux sur le territoire.

VII.1.1Etat des lieux de la demande
Une forte demande sociale :

Au 31 décembre 2019, le stock de demandes actives est de 85 322 dans le département des Bouches-
du Rhoéne, dont 80 151 dans la métropole AMP. La moitié des demandes ont moins d’un an d’ancienneté.
Les mutations représentent 29 % des demandes. ;

Avec un parc social d’environ 150 000 logements sociaux existants, La métropole est en grande tension.

La majeure partie des demandes formulées dans la métropole est tournée vers les communes de
Marseille-Provence-Métropole (57% de I'ensemble des demandes) et sur le pays d'Aix (17% soit plus de
10 900 demandes en attente) (source Logement social dans la métropole AMP 2015 ADIL).

Exemple de tension : Commune d’Aix en Provence

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE compte pres de 97% de son patrimoine locatif sur la
commune d’Aix en Provence, secteur trés tendu ol la demande est trés forte face a une offre trés faible.

Voici quelques reperes chiffrés sur le niveau de l'offre et de la demande de logements sociaux pour la
commune d’AIX-EN-PROVENCE démontrant la forte tension (indicateur de pression22 de 7,9 contre 4,2
en France — source ANCOLS)
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Demandes en 2019, dont la moitié en premier (ou seul) choix (source SNE — OCTOBRE 2020) -

Type de Nombre de logements dans cette Nombre de demandes de logement en attente dans Nombre de logements attribués
logement commune au 01/01/2019 cette commune au 31/12/2019 cette commune en 2019
T 1385 701 58
T2 1635 1999 156
T3 4145 1766 286
T4 3589 1076 142
15 782 201 34

VII.1.2 Etat des lieux de l'offre
Un faible taux de rotation et une vacance minime :

Le taux de rotation du parc est faible 4% hors mutation interne (Source DIS 2018) qui traduit une faible
mobilité résidentielle, la médiane des offices en 2018 est de 8,5%.

La tension exercée sur le parc locatif social peut également étre identifiée par le biais de l'indicateur de
la vacance locative.

Au 01/01/2013, le taux de vacance au sein du parc social de la métropole est particulierement faible. Il
s'éléve a 2,3 %, soit un taux inférieur a ceux observés a I'échelle départementale, régionale et nationale
(respectivement 2,4 %, 2,6 %, et 3,2 %).

Pour I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, le taux de logements vacants de plus de trois mois est
de 1 % en 2017 (source DIS 2017), contre 3 % pour la médiane des OPH.

Au 31/12/2019, le Systeme National d’Enregistrement des demandes de logements sociaux dénombrait
5 743 ménages demandeurs en attente d'un logement locatif social ou d'une mutation sur le seul territoire
d’Aix en Provence, pour 676 attributions tous bailleurs confondus (source SNE 10/2020).

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE assure prés de 43 % de |'ensemble des attributions sur la
commune d'Aix en Provence.

Cependant, eu égard le faible taux de rotation sur ce territoire, il faudrait prés de dix ans pour répondre
a la demande actuelle.

C'est pourquoi toutes les actions que nous pourrons mettre en ceuvre pour loger au mieux les publics
prioritaires et/ou précaires, resteront dérisoires dans la résolution globale du probleme du logement :
I'offre ne répondant pas a la demande.

En 2018, le taux de rotation des logements de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE est de 4,9 %,
mutations comprises (source DIS2018).

En 2018, il est a noter que 73 sur 85 programmes (représentant plus de 88 % des logements du parc
de PAHM) présentent un taux de rotation inférieur a la médiane des OPH en 2018.

39 programmes n‘ont enregistré aucun départ sur I'année 2018.

VII.1.3 Etat des lieux de la politique d'attribution

Suite a la parution de la Loi Egalité et Citoyenneté, le Conseil d’Administration de I'Office PAYS D'AIX
HABITAT METROPOLE a validé, lors de sa séance du 8 juin 2017, un nouveau document d'Orientation
de sa Politique d’Attribution dans lequel ces objectifs ont été dument intégrés.

En I'espece, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, Office Public de I'Habitat, est le bailleur social le
plus important du territoire du pays d’Aix. Cette place lui confére depuis toujours une forte responsabilité
dans la problématique du logement pour les plus démunis.
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L'établissement est au centre de fortes attentes et sollicitations de la part des demandeurs en situation
de mal-logement.

Aussi, il a su devenir au fils des ans un interlocuteur prioritaire de tous les acteurs sociaux du territoire
pour trouver des solutions au cas les plus difficiles. Les services ont pour ce faire, développé une écoute
et un partenariat permanent et solide avec tous ces acteurs.

Demain comme hier, 'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE assure sa mission sociale et concentre
son plan d’actions autour d'objectifs prioritaires affichés dans le document d’orientations générales en
matiere d'attribution et dans le réglement intérieur de la Commission d’Attribution des Logements adopté
par le Conseil d’Administration en séance du 8 juin 2017 et 17/12/2019 :

= Assurer I'accueil des personnes défavorisées et des populations spécifiques,
=> Favoriser la mixité sociale,

=> Fidéliser les locataires en leur offrant la possibilité de réaliser leur itinéraire résidentiel par des
mesures favorisant les mutations de logement.

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE s'engage également dans un plan d’actions en faveur des
jeunes. Ce, tout en visant a prévenir les risques locatifs (impayés, troubles de voisinage) et le maintien
dans les lieux.

VIl.1.3.1 Etat des lieux des attributions

VI.1.3.1.1 Bilan de I’année 2019 (chiffres arrétés au 19/12/2019)

Par typologie de logement : Par secteur :
Répartition des attributions par typologie Ré ition d buti ‘cus)
Année 2019
(tableau arrété au 19-12-19) (tableau arrété au 19-12-19)
T5 T6 Secteur 1 : Nord + CORSY
5% 2% i
4% Secteur 2 : Encagnane + centre ville
Secteur 3 : Jas de Bouffan ..m"

Secteur 4 : Pont de I'Arc, Duranne,
Chevaliére, Extérieurs

Enc e le secteur qui connait le plus
vec 30% des attributions

Par type de demande : Sur les contingents suivants :
" Répartition des attributions par contingent réservataire
Répartition des attributions par type de la demande
(tableau arrété au 19-12-19) (tableau arrété au 19-12-19)
Sous Préfecture s
Mt;tlaot/ion Maintien Colocation [—— [: 22% A(tlonls_i?cmcﬂ
v 2%.__ 1% - 1% Autres!
N /' = ¢ ;J 2%

Office
54%

LS Mairie .
15%
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Répartition des attributions au 19/12/2019 (sur la totalité des attributions : 478)

Tout contingent Objectif CUS ou LOI EC
confondu
Mutation/Permutation 22 % 20 %
25% hors QPV
Public DALO/L441-1CCH 71 %*
50%en QPV
Public DALO 13%* A définir %

Politique d‘accuell des populations spécifiques :
ic DA Public prioritaire L441-1 CCH
TOUS CONTINGENTS Année 2019

(tableau arrété au 19-12-19)

® OFFICE

® HANDI

" LS MAIRIE

™ PREF

# ACTION LOGEMENT
“ AUTRES

22% des populations spécifiques (L441-1 du CCH dont DALO) sont relogées sur le contingent réservataire de la SOUS PREFECTURE.
50% des populations spécifiques sont relogées sur le contingent réservataire de L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE,

Politique daccueil lations specifi
Accueil lic DAL
TOUS CONTINGENTS Année 2019
(tableau arrété au 19-12-19)

o = OFFICE
= HANDI
‘ w LS MAIRIE

= PREF
m ACTION LOGEMENT
» AUTRES

64% des dossiers DALO sont relogés sur le contingent réservataire de la SOUS PREFECTURE.
16% des dossiers DALO sont relogés sur le contingent réservataire de L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.
(Les dossiers DALO représentent 5% des attributions de I'OFFICE)
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Les attributions suivies d’un bail signé (258), sont réparties sur le territoire de la fagon suivante :

- 49,4% des attributions (119 ménages concernés) sont effectuées au sein des secteurs des
quartiers prioritaires de la ville (QPV).

- 50,6% des attributions (122 ménages concernés) sont effectuées au sein des secteurs hors
quartiers prioritaires de la ville (hors QPV).

Les attributions aux personnes a faibles Revenus représentent en 2019 :

(tableau arrété au 19-12-19)

En 2019, 225 attributaires ont des ressources inférieures & 60%
des plafonds, et 75 attributaires ont des ressources supérieures
& 60% des plafonds,

En 2019 comme en 2018, c’est 75% des attributions qui ont été faites au profit d‘attributaires dont les
ressources sont inférieures a 60% des plafonds de ressources afférent au logement attribué (PDALHPD
2016-2020).

POINT 2019 SUR LES OBJECTIFS EU EGARD LES INDICATEURS CUS
*Les Objectif CUS PS-2 et PS -3 sont atteints :

PS2 Total au 02/03/2020

nbr attrib public prio/contingent 340
nbr attribution public prio, hors QPV/contingent 193
nbr total attrib de logements/contingent 476
% attribution au public prioritaire 71%
DONT part HORS QPV (%) 41%
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PS3 au 02/03/2020 2018 2019
Engagements CUS - -
Nbr attrib public DALO 61 64
Nbr attrib public DALO, hors QPV 26 26
Nbr total attrib de logements 418 476
% attribution au public DALO 15% 13%
Dont part Hors QPV (%) 6% 5%

Au regard de l'objectif de mixité sociale, au sens de la loi Egalité et Citoyenneté du 27/01/2017, I'objectif
CUS PS-1 n'est pas atteint : En 2019, seules 8,2 % d’attributions de logements suivies de baux signes le
sont a des foyers ayant un revenu inférieur a 7474 € (tous revenus confondus) par Unité de Consommation
(1° quartile), hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville. (contre 10 % en 2018).

Indicateur PS-1: Nombre d’attributions de logements, suivies de baux signes, réalisées en application des vingtiéme a vingt-deuxiéme alinéas de I'article L. 441-1, parmi le nombre total des
attributions hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, par année.

contingent PAHM PREF MAIRIE DélégHandi | Ac’Logement autres Total objectif
& nbr attrib ménages ler quartiles ou anru/contingent (N) 11 0 0 0 0 2 13
Qg,o nbr total de baux signés HORS QPV/contingent (D) 88 26 23 2 13 6 158 25%
® pourcentage (N/D) 13% 0% 0% 0% 0% 33% 8%

L'indicateur PS-1 est accompagné de données chiffrées portant sur les refus des ménages. »

PAHM PREF MAIRIE Délég Handi Total
Refus des ménages 82 55 16 1 7 4 165

Ac’Logement autres

En effet, malgré la volonté marquée de la Commission d’Attribution des logements de loger un public a
faible revenu, (confirmée par les chiffres des attributaires ayant des revenus inférieurs a 60 % des
plafonds), on constate que l'objectif de la loi Egalité et Citoyenneté ne parvient a étre atteint, pour 2
raisons principales :

« Le faible montant du 1¢" quartile a mettre en perspective avec le montant des différentes aides
(RSA + Allocations Familiales),

« La prise en compte uniqguement des baux signés, signatures conditionnées a l'acceptation du
ménage concerné, a I'actualisation de ses coordonnées de contact (adresse).

VII.1.3.1.2 Evolution des attributions aux publics prioritaires depuis 2015 (suivies ou non de
baux signés)

PUBLIC PDALHPD*= publics L441-1 CCH + DALO + Attributaires dont les ressources sont inférieures a
60% des plafonds de ressources

2015 2016 2017 2018 2019
NBR ATTRIB 296 316 336 418 476
PDALHPD 188 211 163 284 340
% 63,5 66,8 48,51 67,94 71,43

Depuis 2015, c’est en moyenne 63.6 % des propositions qui sont faites au profit de publics relevant du

PDALHPD
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PUBLIC DALO :

Evolution des propositions aux publics DALO (suivi ou non d'un bail signé)
2015 2016 2017 2018 2019
ATTRIB 296 316 336 418 476
DALO 51 42 52 61 64
Y% 17,2 13,3 15,5 14,6 13,45

Depuis 2015, c’'est en moyenne 14.8% des propositions qui sont faites au profit de publics relevant du DALO.

VII.1.3.1.3 Etat des lieux des attributions 2016-2017-2018-2019 aux publics a faibles ressources

ETAT DES LIEUX ATTRIBUTIONS suivies de baux signés

Au regard de I'objectif de mixité sociale, dument confirmé par la loi Egalité et citoyenneté du 27/01/2017,
la répartition territoriale des attributions au public a faibles revenus (Attributaires dont les ressources
sont inférieures a 60% des plafonds de ressources) est la suivante :

48% des attributions, (141 ménages concernés), sont effectuées au sein des secteurs QPV.

Secteurs QPV et plafonds de ressources
Année 2016

M QPV avec PLUS de 60% des plafonds de

ressources

QPV avec MOINS de 60% des plafonds de

ressources

® hors QPV avec PLUS de 60% des plafonds de

ressources

hors QPV avec MOINS de 60% des plafonds

de ressources

52% des attributions, (155 ménages concernés), sont effectuées au sein des secteurs HORS QPV.

77,30% des attributaires "QPV", soit 109 ménages, ont des ressourcesinférieures a 60% des plafonds de ressources.

59,35% des attributaires "HORS QPV", soit 92 ménages, ont des ressources inférieures a 60% des plafonds de ressources.

Secteurs QPV et plafonds de ressources
Année 2017

= QPV avec MOINS de 60% des
plafonds de ressources

M QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources

m hors QPY avec MOINS de 60%
des plafonds de ressources

W hors QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources
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= QPV avec MOINS de 60% des
plafonds de ressources

B QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources

& hors QPV avec MOINS de 60%
des plafonds de ressources

| hors QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources

51% des attributions, {134 ménsges concarnés), sont effectudes au sein des secteurs QPV.
490 dog i {127 mé neernbs), sont effectudes au sein des secteurs HORS QPV.

41% des attributaires *QPV*, soit 107 ges, ont des ressources inférieures 3 60% des plafonds de ressources.
34% des attributaires "HORS QFV", soit 83 ménages, ont des ressources inférleures & 60% des plafonds de ressources

Secteurs QPV et plafonds de ressources
Année 2019

(tableau arrété au 19-12-19)

QPV avec MOINS de 60% des
plafonds de ressources

W QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources
hors QPV avec MOINS de 60%
des plafonds de ressources

m hors QPV avec PLUS de 60% des
plafonds de ressources

38% des attributions, (115 ménages concernds), sont effectuées au sein des secteurs QPV.,
62% des attributions, (184 ménages concernés), sont effectuées au sein des secteurs HORS QPV.

83% des attributaires "QPV", soit 96 ménages, ont des ressources inférieures & 60% des plafonds de ressources.
68% des attributaires "HORS QPV", soit 125 ménages, ont des ressources inférieures 3 60% des plafonds de ressources

VIl.1.3.1.4 Etat des lieux des mutations 2015a 2019

Mutation 2015 2016 2017 2018 2019 Moyenne
Engagements CUS | 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Réalisés 13% 25% 22% 16% 22% 20%

VII.1.3.2  Objectifs quantifiés : état des lieux de nos obligations légales

Assurer I'accueil des personnes défavorisées : conditions d’occupation et de peuplement des logements
et des objectifs de mixité sociale.

La loi Egalité et Citoyenneté du 27/01/2017 a fixé dans I'article L 445-2-7 du Code de la Construction et
de I'Habitation, les engagements quantifiés d’attribution aux publics prioritaires et aux publics du
premier quartile de I'organisme HLM, objectifs pris en matiere de mixité sociale hors QPV et en QPV, a
savoir (sous réserve de dispositions différentes a définir par la CIL) :
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» 25% d’attributions suivies de baux signés, en dehors des quartiers prioritaires de la politique de la
ville, a des ménages appartenant au premier quartile de ressources des demandeurs les plus pauvres
ou a des personnes relogées dans le cadre du renouvellement urbain.

« 25% d’attributions, en dehors des quartiers prioritaires de la politique de la ville aux publics prioritaires.

« A défaut d’orientations approuvées, 50% d’attributions suivies de baux signés aux publics relevant
des trois autres quartiles dans les QPV.

VII.1.3.3  Analyse des difficultés rencontrées pour atteindre ces objectifs, les
risques plausibles

Ces nouveaux objectifs fixés par la loi Egalité et Citoyenneté ne sont pas sans poser question.

En effet, si I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a toujours assuré sa mission sociale, il apparait
que nous sommes tres en deca du nombre d’attributions de logements suivies de baux signés, réalisées
en application des 20°™ 3 22¢™e alinéas de I'article L441-1 CC.

Ceci s'explique par le faible montant du 1°" quartile (ex. 2020 : 7 718,00 € annuels soit 643.17 €
mensuels / Unité de consommation, légerement supérieur au montant du RSA qui, au
01/04/2020, s'éleve pour une personne seule a 564 euros avec forfait logement ).

Le premier quartile vise donc les personnes dont les revenus sont inférieurs :

« de 27 % au montant du seuil de pauvreté —si on prend seuil < 50 % du niveau de vie médian)
personne seule 885 €

« de 40% au montant du seuil de pauvreté —si on prend seuil < 60 % du niveau de vie médian)
personne seule ou a 1 063 euros (Source Observatoire des Inégalites).

Or, apres examen exhaustif des ressources fournies aprés CAL — et mise a jour du SNE, il apparait que
nombre de dossiers ne relévent plus du 1°" quartile.

En outre, I'analyse de l'occupation des ensembles immobiliers situés en quartier non prioritaire de la
Politique de la Ville démontre déja une forte précarité. Accroitre les attributions de maniere significative
au public le plus précaire pourrait engendrer la création de nouveaux quartiers prioritaires et altérer la
quiétude de nos quartiers.

Ainsi, augmenter le nombre de personnes en situation tres difficile ne pourra se faire qu’en fonction du
nombre d’accompagnements qui pourront étre mis en place, tant au niveau matériel que financier et
humain.

VII.2 Engagements pour améliorer le role social

Nos engagements pour améliorer notre rble social se déclinent en différentes actions ayant toutes
vocations a atteindre les objectifs réglementaires de la loi Egalité et Citoyenneté (ménages modestes et
publics prioritaires).

Mais également a favoriser la rotation au profit des ménages aux plus faibles ressources et au profit de
ménages dont la composition est adaptée a la typologie des logements.

Toutes nos actions visant a anticiper les évolutions de peuplement des ensembles immobiliers afin
d’éviter qu'ils soient concernés a l'avenir par un contexte similaire aux ensembles immobiliers faisant
I'objet de financements de I'ANRU ou de spécialisation géographique resteront cependant limitées.
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VII.2.1 Actions mises en ceuvre sur le patrimoine pour respecter les objectifs d’accueil
et de mixité sociale

Outre les documents cadres internes fixant les objectifs et la mise en ceuvre de notre politique
d’attribution, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE prend différentes dispositions pour respecter ces
objectifs et adopte :

Vil.2.1.1 Une politique de construction visant la mixité

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE vise une bonne mixité sociale dés la création de ses nouveaux
programmes tant par la conception du bati que par l'articulation des modes de financement qui
permettent a des populations aux niveaux de ressources et aux compositions familiales différentes de
vivre au sein d'un méme immeuble.

Ainsi, un programme sera composé de grandes et de plus petites typologies, financé en PLUS, PLAI et PLS.

L'Office a engagé des négociations avec différents partenaires afin de mettre en ceuvre une production
de PLAI Adaptés pour la création de structures adaptées.

Demeure la problématique centrale : une disponibilité fonciére rare et onéreuse.
VII.2.1.2  Une politique visant I'amélioration de la qualité de I'offre

VIl.2.1.2.1 Des programmes neufs plus adapté au Handicap

Par extension de larticle 18 de la loi Elan, lors de la conception des programmes neufs, |'Office PAYS
D’AIX HABITAT METROPOLE prévoit, chaque fois que cela est possible, un dixieme des logements du
programme, et au moins un logement adapté aux personnes a mobilité réduite.

VII.2.1.2.2 Les réhabilitations du patrimoine ancien

Outre les actions particulieres a I'attention du patrimoine situé en Quartier Prioritaires de la Ville menées
dans le cadre de I'abattement de la Taxe Fonciere sur le Propriété Baties, I'Office PAYS D’AIX HABITAT
METROPOLE meéne une large politique de rénovation de son patrimoine depuis plusieurs années afin
d’améliorer I'attractivité des quartiers et des batiments :

2014-2016 ...... Programme ANRU sur Beisson et Corsy (réhabilitation de 448 logements, 40
déconstructions avec relogement, 18 restructurations de logement).

2015-2017 ...... Réhabilitations du Méjanes et du Calendal (304 logements) et de Saint Eutrope I-II-
III (464 logements).

2018-2020....... Réhabilitation de I'Odyssée (331 logements), du Serpolet (31 logements), de I'Tliade (180
logements) et du Mistral I-II (87 logements).

Par ailleurs, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s’engage pour travailler de maniere efficiente
dans un partenariat avec les organismes institutionnels influant sur les orientations d‘attribution.

C'est ainsi que la Direction Générale, comme les services, travaillent main dans la main avec les
partenaires afin de toujours rechercher une cohérence entre les politiques d'attribution et celles liées au
Renouvellement Urbain, en participant au travail inter organisme et partenarial ; et en adaptant nos
stratégies et pratiques professionnelles (hier sur I’'ANRU de BEISSON et CORSY, demain sur le NPNRU
d’Encagnane). L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE souhaite étre le moteur de ce nouveau mode
de pilotage.

VIl.2.1.2.3 Favoriser I’accessibilité aux immeubles

Afin d’augmenter l'offre de logements accessibles, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE souhaite
continuer son partenariat avec les missions locales pour le handicap. En effet, ce partenariat avec I'ex
CPA a permis ces quatre derniéres années d’adapter 35 entrées du patrimoine.
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Ce partenariat, mis en attente en 2017 (suite au passage a la métropole au 01/01/2017), devrait étre
reconduit en 2020. D'autre part, des actions spécifiques sont envisagées avec les déductions possibles
sur la TFPB.

Dans I'hypothése ou le programme d’action ci-dessus perdure, I'objectif de minimum 20% de logements
accessibles pourra étre atteint.

En complément, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE développera un savoir-faire pour répondre
aux demandes d’'aménagement des logements permettant de faire face a un handicap ou pour favoriser
le maintien a domicile de locataires trés agés et ce en partenariat avec la CARSAT.

VIl.2.1.3  Actions sociales d’accompagnement : des moyens renforcés sur les enjeux
de mixité sociale

Le plan daction que I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE vise en priorité, et en fonction de notre
capacité financiére, a développer l'accompagnement des demandeurs, des attributaires des ménages
prioritaires, y compris les ménages DALO, mais également I'accompagnement global de nos locataires,
des familles devenant nombreuses, comme de nos locataires vieillissants.

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE s’est par ailleurs inscrit dans la démarche d’Expérimentation
de la plateforme territoriale d’accompagnement sur le territoire du pays d’Aix, opérationnelle depuis le
1¢" semestre 2019

VI.2.1.4  Accompagnement numérique des demandeurs de logements/mutations

La volonté de modernisation de I'Etat est majeure dans |'évolution de la société. Cependant, I'expérience
montre que certains publics éprouvent plus de difficultés que d’autres face a la révolution numérique.

Ainsi, dans le cadre de la mise en place du Grand Portail Public et de la volonté de I'Etat de dématérialiser
la demande de logement pour apporter un gain de temps et de formalités aux demandeurs, I'Office PAYS
D’AIX HABITAT METROPOLE a souhaité continuer a assurer sa mission de service public auprés de tous.

C'est pourquoi il a élaboré un mode opératoire précis afin de faciliter les démarches des demandeurs.

Parallelement a l'orientation vers le Grand Portail Public, pour les publics en carence numérique (sans
connexion ou ayant des difficultés avec I'outil informatique), I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE
assure une permanence chaque matin, dans son accueil pour accompagner ou effectuer les démarches
d’enregistrement a la place de ce public fragilisé.

VII.2.1.5 Accompagnement des dossiers de candidature et des entrants

A destination du public prioritaire ou DALO, mais pas uniquement, I'Office PAYS D'AIX HABITAT
METROPOLE a développé ces dernieres années son service Attribution par la création d'un poste
d'Assistance Sociale-Conseillere en Economie Sociale et Familiale a I'endroit des entrants, qui intervient
lors de l'acces comme durant les premiers mois suivant I'attribution.

VIl.2.1.5.1 Rencontre Pré Commission d’Attribution des Logements

Dans son reglement intérieur de la Commission d’Attribution, il a été prévu, lors de I'examen des
candidatures, un entretien, chaque fois que cela est possible, notamment pour le public issu du DALO
ou du Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD), et pour tous les candidats positionnés en premier rang.

Cet entretien permet d'établir un diagnostic social qui permettra a la Commission d’Attribution des
Logements de prendre une décision et au besoin de préconiser la mise en place d'une mesure
d’accompagnement social ou de suivi interne
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VI.2.1.5.2 Accompagnement Post Commission d’Attribution des Logements
VII.2.1.5.2.1 L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE partenaire de la CAF

L'Office est signataire d’un partenariat avec la Caisse d’Allocation Familiale des Bouches du Rhone depuis
2016, mettant en place le systeme de télé déclaration des dossiers de demande d’APL.

Ainsi, avec l'accord du locataire, I'agent de gestion locative qui élabore le bail, va immédiatement
constituer et transmettre la demande d’ouverture de droits. Evitant ainsi formalités administratives et
risque de retard dans l'ouverture des droits auxquels peut prétendre le locataire.

VI1.2.1.5.2.2 Un suivi social interne

Outre l'intervention de I’Assistante Sociale de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE en amont de la
Commission d’Attribution des Logements, cette derniére va mettre en place, lorsque nécessaire, un suivi
aupres des familles nécessitant un accompagnement par et dans le logement.

C'est ainsi que sur la base du diagnostic social établi, les publics le nécessitant et le souhaitant, seront
accompagnés sur environ 6 mois afin de les aider a prendre effectivement possession de leur logement
(public sans logement, sortant de CHRS, ...) et/ou accompagnement a la gestion budgétaire,
comportemental en collectivité, ...

VII.2.1.6 Accompagnement a l'insertion par le logement

VIl.2.1.6.1 Partenariat avec le SIAO : Acteurs de la mise en place de la Plateforme
Territoriale d’Accompagnement

Dans le cadre de la troisieme priorité du Plan quinquennal pour le Logement d’abord et la lutte contre le
sans-abrisme 2018-2022, « Mieux accompagner les personnes sans domicile et favoriser le maintien dans
le logement » et conformément aux directives de la DRDISCS PACA, une expérimentation de la
plateforme territoriale d’'accompagnement est en cours sur le territoire du pays d'Aix.

A ce titre et compte tenu du nombre de Logements Locatifs Sociaux de I'Office sur ce territoire, nous
nous sommes activement inscrits dans cette réflexion afin de « Mieux accompagner les personnes sans
domicile et favoriser le maintien dans le logement » en renforcant l'articulation de I'accompagnement
social vers et dans le logement.

Sous Iimpulsion du SIAO et du CCAS, I'enjeu est donc de proposer des « approches pluridisciplinaires et
coordonnées » dans le but d'améliorer la coordination et I'efficacité des actions d’accompagnement des
personnes dans les principes du Logement d’abord.

Les objectifs chiffrés des différents partenaires sont en cours de réflexion.
— A ce jour, 3 ont déja pu étre mis a disposition.

SCHEMA DE FONCTIONNEMENT PLATEFORME TERRITORIALE DPACCOMPAGNEMENT DU SECTEUR DU PAYS DAIX
@
i o0 2 4&O*

1= -
m SERT—— | a.......
disposition de la PFTA fs cas par cas v

Diffusion de I'offre - candidatures menages (va le 5151407

ion de Ia conformits de 1a

demande

Non retenu (préconisations &ventuelles de la PFTA)
= Rete=nu : démarrage accompagnement

Situation bloguée : orientation synthése

Coordination des acteurs PFTA

Coordination dédiée a I"accompagnement

Référent personnel = Mobilisation de Faccompagnement et du
prescripteur ou partenaire désigné par la PFTA - logement préconisés

Accompagnement Logement d'abord zaapee et | P Synthéses avec les partenaires concerngs pour trouver
modulé selon les besoins de |a personne e des solutions

Traitement partageé des difficultés dans Réunions partenaires PFTA
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StChle iRty S res e e

Cet investissement est la suite logique de partenariats existants que nous souhaitons développer.
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VII.2.1.6.2 Partenariat avec I’association ALPA : LES BAUX GLISSANTS

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE et |'association ALPA se sont rapprochés autour d’un projet
permettant de favoriser le relogement de ménages en difficulté d'acces direct a un logement social,
notamment par le biais de mesures de gestion locative adaptées réalisées par I'ALPA, essentiellement
via le « bail glissant ».

Depuis 2011, la convention prévoit que six logements sont attribués dans ce cadre, par an.
Ce dispositif a ciblé essentiellement un public relevant d’'une catégorie de personnes prioritaires :

Sortant CHRS 2
Sortant CADA 3
OFPRA 1
Sans Résidence Fixe 1

Cette démarche sera reconduite les années a venir.

Compte tenu de caractéristiques spécifiques imposées en la matiére (en terme de lieu, de
situation, de configuration, de date de disponibilité, ...), I’'Office PAYS D’AIX HABITAT
METROPOLE n’est pas en mesure de contractualiser, par un engagement chiffré, chacun de
ses partenariats. Cependant chaque année, nous renouvelons :

VII.2.1.6.3 Partenariat pour la réinsertion apres incarcération

Depuis plus de cing ans, un partenariat informel a été mis en place avec le Service Pénitentiaire
d'Insertion et de Probation d’Aix en Provence, pour trouver un logement aux personnes sous main de
justice avec aménagement de peine ou en « sortie seche ».

L'objectif étant de loger une personne qui a purgé sa peine, en I'éloignant du quartier ou est née
I'infraction pour éviter la récidive tout en maintenant le lien familial nécessaire a sa reconstruction.

A destination de ce méme public, les services travaillent dans le cadre du dispositif IML 57 avec
I’Association SOLIHA, CHRS Polidori et I'ceuvre des prisons pour de I'hébergement via de l'intermédiation
locative (sur 36 mois). Cette expérimentation a vu le jour début 2018.

VII.2.1.6.4 Partenariat pour la réinsertion apres hospitalisation

Lorsqu’une personne a été traitée ou suivi en CHRS, son degré d‘autonomie peut parfois permettre
d’intégrer un logement en collectif, sous réserve de la mise en place d’'un accompagnement
pluridisciplinaire (gestion de I'habitat, ressources, santé physique et psychologique, parentalité, vie
active, relations aux autres, ...).

C'est dans cette optique que I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a expérimenté un partenariat
avec le CHRS La Chaumiére dans le cadre du dispositif « Hors les Murs ».

Un premier ménage a pu intégrer un logement selon cette procédure, au court de I'été 2017.
A la lumiére des résultats obtenus, d‘autres ménages suivent ce méme parcours, chaque fois que possible.

Dans le méme esprit, lorsqu’une personne a été suivie par HABITAT ET SOINS & ACT 13, le protocole
médico-social peut parfois étre déplacé dans un logement collectif.

Vil.2.1.6.5 L’ADDAP 13

Par une forte remise de loyer, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a incité 'ADDAP13 a s'installer
au ceeur du Quartier Prioritaire de la politique de la Ville du Jas de Bouffan.

Ainsi, I'association est au plus prés de notre public nécessitant la mise en place d’actions éducatives et
sociales telles que :

- L'accompagnement éducatif individuel,
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- L'insertion par le logement et I'activité économique notamment dans le cadre de chantiers
d’insertion,

- Les actions de médiation et de lutte contre la grande exclusion, ...
Ce partenariat s'inscrit dans le cadre de la convention d’abattement sur la Taxe sur les Propriétés Baties.

VII.2.1.7 Accompagnement a l'insertion dans logement

Partenariat avec Les Compagnons Bdtisseurs : Insertion dans le logement

Suivant convention en date de mars 2017 diiment renouvelée depuis, un partenariat a été mis en place
visant une meilleure appropriation de leur habitat et une amélioration de leur cadre de vie, a I'endroit
des locataires demeurant dans les Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville (Jas de Bouffan,
Encagnane, Beisson, Corsy).

Cette démarche s'appuie principalement au travers la mise en ceuvre par les Compagnons Batisseurs
Provence d‘actions d'insertion sociale par le logement via des chantiers « d'auto-réhabilitation
accompagnée » avec les locataires, et des animations collectives.

La convention, signée dans le cadre de la convention d'abattement sur la Taxe sur les Propriétés Baties,
prévoit I'accompagnement de 15 familles par an.

VII.2.2 Des actions pour plus de mixité

L'analyse de I'occupation des ensembles immobiliers situés en quartier non prioritaire de la Politique de
la Ville démontre déja une forte précarité. Il convient donc, dans ce contexte de veiller a ne pas créer de
« Nouveaux Quartiers Prioritaires ».

C'est pourquoi, répondre aux exigences de mixité fixées par la loi, nécessite pour I'Office PAYS D’AIX
HABITAT METROPOLE de mettre en place une politique attractive pour le public relevant de la « classe
moyenne », répondant aux criteres d'attribution.

Parallelement, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE nourrit la volonté de favoriser I'accés au
logement des étudiants et aux personnes de moins de trente ans ou aux personnes titulaires d'un contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation (article L.442-8-4 CCH).

Vil.2.2.1 Partenariat ancien avec Action Logement

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE travaillait historiquement avec de nombreux partenaires :
CIL, CILGERE, GIC, SOLENDI, UNICIL, URCIL, CILAL, AIAC, ....

Aujourd’hui, si une seule entité existe, le partenariat reste tout aussi engagé et performant.

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE souhaitant d‘ailleurs le renforcer, nombre de conventions de
réservation étant arrivées a échéance.

Vil.2.2.2 Partenariat avec certains secteurs professionnels

Comme de nombreuses personnes, des personnels de différents secteurs professionnels éprouvent des
difficultés a se loger sur Aix en Provence. Outre le fait que le secteur est tres tendu, les loyers du parc
privé sont chers, alors que les salaires des employés et agents de maitrise restent peu élevés.

Afin de trouver une solution a ces difficultés, certains salariés titulaires du Numéro Unique Départemental
sollicitent un logement aupres de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, bailleur social.
VIl.2.2.2.1 Partenariat avec le secteur hospitalier

Depuis de nombreuses années, |'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a mis en place avec le Centre
Hospitalier Général du pays d’Aix et le Centre Hospitalier Montperrin, un partenariat visant a loger le personnel.
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VIl.2.2.2.2 Partenariat avec le Commissariat d’Aix en Provence et le Ministére de la Justice

En date du 27/07/2017, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE et le Commissariat d’Aix-en Provence
ont signé une convention de soutien aux logements des membres de la Police Nationale.

Une autre convention du 12/02/2018 a été signée avec le Ministére de la Justice.

Ces conventions sont mises en ceuvre dans le cadre de le la politique d’orientation générale d'attribution
déterminée conformément a la loi par le Conseil d’Administration dans I'objectif de favoriser I'égalité des
chances des demandeurs et la mixité sociale des villes et des quartiers, notamment en permettant I'accés
a I'ensemble des secteurs du territoire de toutes les catégories de publics éligibles au parc social comme
c'est le cas pour nombres d’agents du commissariat comme du Ministéere.

Ces attributions, réalisées sur les logements non réservés, sont gérées par la Commission d’Attribution
dans les termes et conditions définis dans son réglement intérieur.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s’engage donc a mettre en place de nombreux dispositifs
visant a proposer un logement adapté a tous les foyers répondant aux critéres d‘attribution.

VII.2.2.2.3 Partenariat avec les Pompiers

Depuis de nombreuses années, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a mis en place avec le Centre
de sapeur-pompiers, un partenariat visant a loger le personnel.

VII.2.3 Une politique d’attribution en faveur des jeunes

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE vient de mener avec le CROUS une vraie politique volontariste
a destination des étudiants par la livraison de 271 chambres étudiantes en 2017.

Depuis de nombreuses années et suite a I'analyse des dispositions légales, un public s’est révélé oublié
: les jeunes. Ne rentrant que rarement dans la catégorie du public prioritaire ou DALO, il leur est, dans
un contexte de territoire tres tendu, extrémement difficile, compte tenu des délais d’attente, d’obtenir
un appartement dans des délais raisonnables.

Le logement est pourtant crucial pour l'insertion de nos jeunes générations dans la mesure ou il leur
permet de prendre leur indépendance, de construire un foyer, et tout simplement de construire un avenir.

Vil.2.3.1 Les jeunes de moins de 30 ans ou titulaires d’un contrat

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a souhaité offrir une chance a ce jeune public et s'engage a
attribuer chaque année, a des personnes de moins de 30 ans ou titulaire d’un contrat d’apprentissage
ou de professionnalisation, quelques logements (en fonction de la typologie des logements libérés).

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s’attachera a I'avenir a construire plus de T2 afin de répondre
a cette demande et a favoriser le parcours résidentiel.

Les Kolocations A Projets Solidaires

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE et I'Association de la Fondation Etudiante pour la Ville ont
souhaité initier un partenariat en vue de favoriser la participation concréte de locataires de I'Office
demeurant en quartiers prioritaires de la ville -Jas de Bouffan, Encagnane, Beisson, Corsy- dans des
dynamiques individuelles ou collectives visant une meilleure appropriation de leur habitat et une
amélioration de leur cadre de vie.

Les Kolocations A Projets Solidaires sont concues dans l'idée de conjuguer engagement solidaire et
logement étudiant. Le principe est simple : a un logement en colocation correspond un projet solidaire
dans le quartier ou se trouve l'appartement. L'affectation du logement et I'engagement dans le projet
solidaire sont indissociables.

Une convention a été signée le 18/12/2018 portant sur deux logements situés au Calendal a Encagnane,
Quartier Prioritaire de la Ville, un T6 et un T5 pour un total de neuf étudiants.
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Malheureusement, chaque dispositif ne pourra effectivement concerner annuellement qu’'un nombre
restreint de demandeurs/locataires compte tenu du tres faible taux de rotation et des possibilités limitées
de production.

L'Office travaille également a construire un partenariat avec la Mission Locale de la ville d'Aix, dans le
cadre du dispositif « Garantie Jeunes ».

VI1.2.4 Une politique a destination des personnes agées ou en situation de handicap

VII.2.4.1 Accompagnement par les agents de I’Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE

Conscient de cet enjeu majeur, I'Office a professionnalisé son accompagnement en interne.

Ainsi, outre |'assistante sociale accompagnant les primo accédant, I'Office a signé la charte CARSAT et
effectue des signalements aupres du Pole Info Séniors et assure la mise en place de suivi auprés des
travailleurs sociaux compétents (aide a la mise en place d'aide ménageéres, portage de repas, organisation
de désencombrement des logements, ...).

VIl.4.2.2  Accompagnements spécifiques

VIl.4.2.2.1 L’adaptation des logements : le partenariat CARSAT

Le 14/12/2018, une convention d’action sociale a été signée avec la CARSAT en vue d'instaurer un
dispositif d’aide a I'adaptation de I'habitat. Ces aides s'adressent aux personnes retraitées socialement
fragilisées, relevant des GIR 5 et 6. Il s'agit de personnes retraitées encore autonomes, en situation de
précarité ou rencontrant des difficultés particulieres (retour a domicile apres hospitalisation, périodes de
ruptures telles que le déces d’un proche).

Ce partenariat permet de renforcer la sécurité et la qualité de vie, afin de répondre au souhait exprimé
par de trés nombreuses personnes retraitées de vieillir a leur domicile.

Ces interventions s’inscrivent dans le cadre d’'une prise en compte du vieillissement de nos locataires,
visent a la prévention des chutes et des accidents domestiques, permettent une prise en charge des
travaux et ainsi de réduire le colt financier pour nos locataires.

Par ailleurs, une réflexion sera menée pour amener la Maitrise d’‘Ouvrage vers une Direction de la Maitrise
d'Usage afin de tenir compte des mutations économiques et sociétales.

VIl.4.2.2.2 Partenariat avec le Péle Info Sénior d’Aix en Provence

Des cas de plus en plus nombreux d’encombrement compulsif, de mauvais entretien des logements sont
détectés par les services de I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE (signalement de voisins,
constatations lors de réhabilitations, de réparations, ...).

Dés lors que les conditions le permettent, il est procédé a un signalement auprés du PIS afin de mettre
en place un réseau d'accompagnant visant a améliorer le confort de vie de nos locataires (action de
désencombrement, mise en place de service d’aide-ménagere, ...).

VII.2.5 Favoriser le parcours résidentiel des séniors
Etat des lieux de notre population vieillissante / Logement en sous occupation par tranche d'age.

Afin de favoriser le parcours résidentiel, notamment pour le public vieillissant précaire, le document
d'Orientation Générale en matiére d'attribution et le reglement intérieur de la Commission d’Attribution
des Logements de |'Office validés en Conseil d’Administration le 08/06/2017 proposent une disposition
privilégiée.

Dans son article 61, la Loi de Mobilisation pour le Logement et de Lutte contre I'Exclusion prévoit que le
bailleur HLM doit proposer a ses locataires en sous-occupation, quelles que soient leurs ressources, un
relogement correspondant a leurs besoins, et dont le loyer principal est inférieur a celui de leur logement
d’origine.
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L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE va plus loin. Ainsi, dés lors qu‘un des signataires est agé de
plus de 70 ans, le dossier de mutation est présenté a la Commission d’Attribution pour validation d'un
prix mensuel de loyer au m2 pour le nouveau logement, proche du prix de loyer mensuel au m2 de
surface réelle de I'ancien logement, afin de proposer un nouveau montant de loyer nettement inférieur
a celui payé précédemment.

VII.2.6 Favoriser les mutations : le parcours résidentiel

Si le parcours résidentiel des séniors est une réelle préoccupation (sous occupation), les autres publics
doivent également pouvoir bénéficier de cette possibilité tout au long de leur “vie de locataire” au sein
du parc de |'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.

C'est tout le but de la nouvelle CALEOL instaurée par la loi ELAN, qui, outre |'attribution, travaille a
I'examen de l'occupation des logements en cas de sur occupation, occupation nécessitant un logement
adapté, dépassement des plafonds de ressources applicables au logement).

Apres examen, il appartiendra de satisfaire le plus de locataires concernés, en leur offrant 'opportunité de
réaliser un itinéraire résidentiel par un changement de logement au bénéfice d'un gain de confort
d’habitation mais aussi dans le cadre de 'accompagnement de I'évolution sociale ou pécuniaire de la famille.

VII.2.6.1  Nos obligations légales

Légalement, le bailleur doit proposer a ses locataires en sous-occupation, un relogement correspondant
a leur besoin et dont le loyer principal est inférieur a celui de leur logement d’origine.

Il doit également proposer des rendez-vous de mobilité : le bailleur fait avec ses locataires soumis au
SLS un examen de leur situation et des possibilités d’évolution de leur parcours résidentiel.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, aprés analyse de I'enquéte biannuelle d’occupation, établit
une liste des locataires concernés et tente de satisfaire au mieux les demandes de mutation.

Des rendez-vous sont organisés durant le temps nécessaire afin de parvenir a ces mutations, avant passage
en CALEOL (Commission d’Attribution des Logements et d'Examen d’Occupation des Logements).

Cependant, les résultats de ces démarches sociales se heurtent a plusieurs écueils :

- Difficultés de trouver au sein du parc des solutions adaptées aux besoins des locataires en typologie
et des souhaits parfois difficiles a satisfaire compte tenu du faible taux de rotation.

- Vétusté des logements restitués entrainant une charge financiere importante.

VII.2.6.2  Nos engagements complémentaires

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE adopte une approche volontariste pour lever les freins et les
blocages afin d'atteindre le taux envisagé de 20% (sous réserve objectif CIL).

VII.2.6.2.1 Une incitation financiéere a I’endroit des locataires en sous-occupation

Ainsi, sous réserves de certaines conditions visées au Document d'Orientation Générales en matiére
d’Attribution, le dossier de mutation sera présenté a la CALEOL (Commission d’Attribution des Logements
et d'Examen d'Occupation des Logements) pour validation d’'un prix mensuel de loyer au m2 pour le
nouveau logement, proche du prix de loyer mensuel au m2 de surface réelle de I'ancien logement afin
de proposer un nouveau montant de loyer inférieur a celui payé précédemment, des lors que l'ancien
logement reléve d’une typologie égale ou supérieure au T4 et que le nouveau logement reléve d’'une
typologie égale ou inférieure de 2 par rapport a I'ancien (ex. : ancien logement T4 pour un T2).

Cette dérogation ne pourra pas étre validée pour des logements relevant d'un programme de moins de
dix ans.

VIl.2.6.2.2 Un examen attentif des demandes de mutations sociales

La mutation sociale a pour objet de répondre a un réel besoin du locataire, tel que :
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« Offrir un logement moins onéreux a un locataire en difficulté de paiement,
« Offrir un logement adapté en cas de survenance d’un handicap,
« Apporter une solution a un trouble de I'habitat localisé,
« Régler une situation de sur-occupation du logement, ..., etc.
« Au niveau interne, chaque demande de mutation a instruire donnera lieu a étude approfondie de
conditions spécifiques :
- Ancienneté dans le logement de plus d’un an,
- Existence d’'une demande de mutation en cours de validité,
- Adéquation de la taille de la famille avec la taille du logement,
- Adéquation des ressources par rapport au logement proposeé,
- Handicap,
- Avis favorables des services (état du logement, impayés, comportement).

Malgré ces dispositifs humains et financiers, le traitement d’une situation peut prendre des mois et le
taux de mutations objectivé que se fixe I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE ne peut dépasser sur
six ans, une moyenne de 20%, soit une soixantaine de situations chaque année.

VII1.3 Indicateurs sociaux
VIIL.3.1. Engagements CUS

Indicateur PS-1 : Nombre d'attributions de logements, suivies de baux signes, réalisées en
application des vingtiéme a vingt-deuxiéme alinéas de l'article L. 441-1, parmi le nombre
total des attributions hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, par année.

L’indicateur PS-1 est accompagné de données chiffrées portant sur les refus des ménages.

La loi Egalité et Citoyenneté impose le taux de 25%.

Part des attributions (baux signés) hors QPV aux ménages modestes (1" quartile) (PS-1)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Engagements CUS 2 25% 25% 25% 25% 25% 25%

Orientations fixées dans une CIL adéfinir

Orientations fixées dans une CIA adéfinir

Nombre d’attributions aux ménages

26 26 26 26 26 26
modestes/ Nombre total d’attributions ° ° ° © © ©

L’indicateur PS-1 est accompagné de données chiffrées portant sur les refus des ménages. »

Refus des ménages QPV

Refus des ménages HORS QPV

Tableau 15 : Engagements 2020-2025 en matiére d'attributions aux ménages modestes a
I'échelle du conseil de territoire du pays d’Aix de la métropole AMP

NB : sous réserve des relogements des 174 ménages qui seraient a faire dans le cadre du NPNRU

Indicateur PS-2 et PS-3:

Nombre d’attributions de logements aux ménages relevant d’'une catégorie de personnes
prioritaires en application de l'article L. 441-1 (dont DALO)
Nombre d’attributions de logements aux ménages relevant du dispositif DALO
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Part des attributions aux publics prioritaires, y compris ménages DALO (PS-2 et PS-3) en %

Engagements CUS 2 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N(?m.tar(? d’attributions 'aux. rrfénages 60% 60% 60% 60% 60% 60%
prioritaires/ Nombre total d’attributions

- Dont part hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
- Dont part hors (N)PNRU 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- Dont ménages DALO 15% 15% 15% 15% 15% 15%
- Dont ménages DALO hors QPV 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Tableau 16 : Engagements 2010-2025 en matiére d'attributions aux publics prioritaires, a

I'échelle du conseil de territoire du pays d’Aix de la métropole AMP
NB : sous réserve des relogements des 174 ménages qui seraient a faire dans le cadre du NPNRU

PS-2. Nombre d’attributions de logements aux ménages relevant d’une catégorie de personnes prioritaires en application de I’article L. 441-1 du code de la construction et de
I’habitation déclinées par le plan départemental d’actions pour le logement et ’hébergement des personnes défavorisées et/ ou les orientations en matiére d’attribution des
établissements publics de coopération intercommunale, dont part hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, parmi le nombre total des attributions, par année.

Pour I'indicateur PS-2, I'organisme transmet des engagements relatifs aux attributions aux ménages relevant d’une catégorie de personnes prioritaires, y compris les ménages reconnus prioritaires par la

commission de médiation prévue a I'article L.441-2-3, uniquement pour les attributions de logements non réservés ou pour lesquels Iattribution a un candidat présenté par le réservataire a échoué.

Numéro et nom du
département

(format : XX - XXXXXXX)

Sous-ensemble

(ensemble du

département ou EPCI

retenu par le préfet)

Engagements annuels, en %

Année N

Année N+1

Année N+2

Année N+3

Année N+4

Année N+5

13- Bouches du Rhéne

Meétropole

Aix Marseille Provence

% total

60%

60%

60%

60%

60%

60%

40%

40%

40%

40%

40%

40%

% hors QPV

VIL.3.2 Conditions d’'atteinte de I'objectif

Conditions de réussite qui reposent sur :

1. Le partenariat amont avec l'ensemble des réservataires : le service instructeur de I'Office PAYS
D’AIX HABITAT METROPOLE n'a le choix des candidatures que pour les logements relevant de
son propre contingent. Pour les autres, seuls les réservataires ont la maitrise des candidatures

proposées. La future gestion en flux pourra régler cette difficulté.

2. L'accroissement du nombre d’accompagnement des familles via les Conseilleres en Economie
Sociale et Familiales, médiateur, FNAVDL afin  d'éviter les écarts budgétaires et
comportementaux que I'on constate de maniére croissante (moyens humains).

Ces écueils devraient en théorie étre partiellement résolus grace au passage a la gestion en flux a
compter du 24/11/2021.

Ces objectifs seront cependant dépendant :

Du nombre de relogement a faire dans le cadre du projet NPNRU (maxi 254 relogements pour
moyenne de 300 libérations an)

- Faible taux de rotation, limitant l'offre,
Pour rappel : Définition du montant du 1°" quartile (le montant du premier quartile applicable au territoire
est défini chaque année par arrété préfectoral, calculé sur la base des déclarations Volet Ressources
dans le Systeme National d’Enregistrement).
Or, il apparait que les saisies initiales sont souvent incompléetes. Aprés mise a jour des dossiers lors de
I'instruction, il apparait que peu d'attributaires relevent de cette catégorie alors méme que leur Revenu
Fiscal de Référence est treés en dessous du montant des plafonds de ressources.
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VIII — Synthese du plan de développement 2020-2025 en
matiere d’accession sociale a la propriété

L'activité d'accession étant inférieure a 20 ventes pendant la période 2015-2018, I'Office ne détaillera
pas cette synthése.

Cependant, dans le cadre du Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain, il est prévu la
construction de 223 logements en locatif intermédiaire/accession/PSLA.

Sous I'égide de la Convention NPNRU, I'Office lancerait donc des programmes en Accession et/ou PSLA
dont le détail de la répartition reste a ce jour a définir.

Tableau 17 Engagements 2020-2025 en matiére de transformation de PSLA en LLS, a I'échelle du
conseil de territoire de la métropole AMP - Non communicable a ce jour

Tableau 18 Engagements 2020-2025 sur les contrats signés avec des ménages modestes, a I'échelle
du conselil de territoire de la métropole AMP - Non communicable a ce jour

Tableau 19 Engagements 2020-2025 sur les contrats signés avec un apport inférieur a 10%, a
I'échelle du conseil de territoire de la métropole AMP - Non communicable a ce jour

IX— Synthése des actions menées en matiere de politique
sociale et environnementale

IX.1 Etat des lieux
IX.1.1 Amélioration des conditions de travail

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a mis en place, entre 2013 et 2016, la containerisation d'une
partie de son parc social :

- En QPV : les secteurs d’Encagnane, de Corsy, de Beisson et de Saint Eutrope.
- Hors QPV : I'lliade, le Jules Verne, le Paradou, le Félibre, le Vaccares.

Cette démarche engagée en partenariat avec I'ex CPA, aujourd’hui Marseille Provence Métropole, a été
couplée avec la condamnation des vide-ordures et a permis une amélioration notable de I'hygiene et une
diminution de la pénibilité des postes d'agents de proximité (moins de manipulation des containers,
meilleurs hygiénes des locaux,...). Cette démarche accompagne une politique de communication sur les
gestes écoresponsables.

Pour ses salariés, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a engagé de nombreux travaux
d’aménagement des locaux utilisés par les agents de terrains.

Une uniformisation des locaux agents avec l'installation de sanitaire, de douches et de petits équipements
électroménagers. Cette démarche s'inscrit dans I'amélioration de la qualité de vie au travail initiée par la
Direction Générale de I'Office PAYS D'AIX HABITAT.

IX.1.2 Disponibilité et écoute du Locataire

Des 2012, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a mis en place une politique qualité de service avec
un numéro vert d‘appel pour la relation client 24H sur 24H (cf. supra service rendu).

Cela a permis d'améliorer la gestion des réclamations en terme de réactivité et de suivi, I'enquéte de
satisfaction a mis en lumiére les résultats obtenus.

Nous souhaitons également développer les rendez-vous par visio-conférence a destination des locataires
ne pouvant ou ayant de grandes difficultés a se déplacer.

IX.1.3 Démarche écoresponsable

IX.1.3.1 La diminution de la consommation de papier

Une politique de gestion des impressions et des déchets papiers plus éco- responsable (impression recto-
verso, impression sur badge pour éviter les erreurs dimpressions et le gaspillage (faire un graphe sur

Palge 141 sur 154
Recu au Contrdle de 1égalité le 24 février 2021



I'évolution des impressions et contrat avec la poste pour la gestion des déchets papier contrat DocaPoste)
/ le coffre-fort numérique.

Année | Total Pages Pages recto Pages Recto Verso
2014 740 882 394 703 346 179
2015 691 497 |[365 595 325902
2016 655 736 360 543 295 193

Exemple concret : En matiére RH, mise en place d’un nouvel outil pour la gestion des
documents papiers.

La mise en place du coffre-fort numérique (pour les bulletins de salaires des agents, pour les contrats
de travail en lien avec le parapheur numérique, pour I'ensemble des accords d’entreprises). Nous sommes
ici en cours de déploiement.

La mise en place d'un outil de gestions des entretiens individuels et de recensement des besoins de
formation (outils dématérialisés du recensement des besoins au suivi des actions réalisées).

IX.1.3.2 Réduire I'impact Carbonne lié aux déplacements : Mise en place du télétravail

Pour diminuer I'impact Carbonne lié aux déplacements, I'objectif est de permettre aux agents qui, pour
des raisons personnelles, ont un lieu de résidence éloigné du siege social de PAH, de pouvoir, si leur
poste le permet, opter pour la mise en place du télétravail. Ce type d'action s'inscrit dans 'amélioration
de la qualité de vie au travail et la diminution de I'impact Carbonne lié au déplacement.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE apres négociation avec les partenaires sociaux, a mis en place
en 2018 cette possibilité, qui s'est pleinement déployée en 2019.

IX.2 Orientation stratégique
IX.2.1 Programme d’Action

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE entend viser deux principales orientations stratégiques en
matiére de politique sociale et environnementale :

- Maitriser l'impact écologique.

- Modernisation et poursuite de 'amélioration des services aux clients.
IX.2.1.1 Maitrise de I'lmpact Ecologique

IX.2.1.1.1  L’objectif “zéro papier”

IX.2.1.1.1.1 Le parapheur numérique

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE met en place le parapheur numérique pour, en interne,
diminuer les impressions et répondre aux services et aux prestataires via un outil dématérialisé et
sécurisé permettant de pouvoir certifier I'exécution des travaux réalisés, leur paiement et leur envoi par
email aux prestataires et aux services.

Mis en place en 2018 pour les factures dématérialisées (Cela est pendulaire de la mise en place de
Chorus, il aurait été incongru de réceptionner les factures dématérialisées et de devoir par la suite les
réimprimer pour en assurer la validation).
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L'Office a poursuivi sa conversion numérique pour ses courriers divers sur 2019, et I'étend sur 2020/2021
en intégrant la possibilité de les signer numériquement.

IX.2.1.1.1.2 Modernisation des supports des Commissions

Vis-a-vis des organes décisionnels, que cela soit pour le Conseil d’Administration, pour la Commission
d’Appel d'Offre, pour la Commission d’Attribution des Logements ou pour le Comité de Direction : Il est
prévu la mise en place de tablettes numériques pour éviter les multiples impressions et rationnaliser la
gestion de ces instances en permettant plus de réactivité, que les modifications soient réalisées en temps
réel et avoir acces aux anciennes réunions et aux points de modifications historiés. Nous sommes ici en
phase de consultations avec un déploiement prévu en 2020.

IX.2.1.1.1.3 Réflexion sur mutation organisationnelle et spatiale

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE apres négociation avec les partenaires sociaux, a mis en place
en 2018 cette possibilité, qui s'est pleinement déployée en 2019.

L'Office a constaté en temps réel pendant la période 15/3 — 11/5/2020 que la quasi-totalité des postes
étaient éligibles au télétravail.

Aussi, dans le cadre de I'amélioration de la qualité de vie au travail, de la diminution de I'impact Carbonne
lié au déplacement mais aussi a I'occupation des espaces de travail, I'Office réfléchit a une mutation
organisationnelle et spatiale de ses activités administratives.

IX.2.1.1.2  Diminuer notre Impact Carbonne
IX.2.1.1.2.1 Les véhicules électriques

Dans le cadre du renouvellement de son parc automobile, PAHM souhaite basculer I'ensemble de son
parc automobile a moteur thermique en véhicules électrique. Des aménagements seront effectués au
sein du siege social et de la Direction de la Gestion Quotidienne de Proximité pour permettre le
déploiement et ainsi diminuer I'impact Carbonne au sein du parc social de I'Office PAYS D’AIX HABITAT
METROPOLE.

IX.2.1.1.2.2 La clause Carbonne dans I'ensemble des marchés

Dans le cadre des Marchés le permettant, une clause Carbonne sera intégrée de fagon a limiter I'impact
environnemental de nos actions économiques et sociales. Cette clause sera un critere majeur dans le
cadre des rapports d’analyse d’offres qui seront présentés a la CAO.

IX.2.1.1.3  Economiser la dépense Energétique de nos bdtiments

En 2018, l'office a atteint les 1200 logements certifiés. Cette initiative de certification qui a débuté en
2010 concerne tout autant les constructions neuves que les réhabilitations. Les opérations de travaux
livrées ces dernieres années ont recus une certification CERQUAL HABITAT et ENVIRONNEMENT ou ont
atteint le niveau BBC Rénovation.

Afin de poursuivre ses ambitions environnementales, 'Office PAYS d’AIX HABITAT METROPOLE a mis a
jour sa politique de certification en 2018.

Au moins 50% de sa production devra :

- Atteindre des performances énergétiques théoriques supérieures aux obligations réglementaires en vigueur.
Niveau minimum : RT2012-10%

- Obtenir un certificat de qualité décerné par un organisme accrédité par le COFRAC et respectant les
critéres environnementaux ouvrant droit a exonération de 5 années supplémentaires de la Taxe
Fonciere sur les Propriétés Baties. Certifications de type : NF HABITAT HQE (CERQUAL), BEE+
(PRESTATERRE) ou Promotelec Services Label Performance avec option TFPB (PROMOTELEC).

L'ensemble des constructions neuves et des réhabilitations lourdes respecteront un nouveau cahier des
charges incluant, chaque fois que possible, la démarche BIM afin de maximiser la durabilité de I'ouvrage.
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L'Office inscrira, autant que possible, ses opérations d’envergure dans les démarches expérimentales
nationales en cours, telles que la certification E+ C-.

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE examinera la possibilité de développer la production
d'électricité photovoltaique et le chauffage solaire de l'eau chaude sur ses toitures terrasses.
L'expérimentation actuellement en cours avec une start—up innovante en matiere d’eau chaude sera mise
en application en fonction des résultats obtenus. Parallélement une expérimentation de candélabres
solaires est en cours.

IX.2.1.1.4  Gestion écoresponsable des espaces verts

Utilisation de produits écoresponsables a intégrer dans les marchés de fournitures de produits.
Privilégier les espaces verts avec des végétaux méditerranéens afin de limiter la consommation d’eau.

IX.2.1.1.5  Propositions des associations de locataires

S'impliquer sur le tri : a voir dans le cadre du conseil citoyen, formation du personnel au Recyclage (Cette
démarche devra se construire en lien avec la Métropole pour I'élaboration des outils de communications
nécessaires et la création de points de collecte).

1X.2.1.2 Modernisation des services rendus aux locataires

1X.2.1.2.1 Modernisation des outils de suivi du service rendu

Cet axe stratégique est en lien avec l'objectif “zéro papier” évoqué plus haut, a savoir équiper d’outils
nomades (smartphone, tablette) une partie de nos agents de terrains afin d’augmenter notre service rendu.

Le but est de faire reconnaitre la dynamique d’amélioration continue et concertée de notre organisme
en matiere de qualité de service a savoir :

- Son projet Qualité et les dispositifs mis en place pour prendre en charge de maniere durable la
qualité de service.

- Les résultats obtenus sur les différentes thématiques de I'engagement professionnel (accueil,
propreté des parties communes, ...).

Ces outils permettront d’avoir une plus grande réactivité dans la gestion des réclamations (émission des
bons de commandes, suivi des prestations, quitus de travaux et paiement de prestataires). Ils rendront
possible la sécurisation de certaines activités (en matiere d'état des lieux, par exemple, le fait de pouvoir
avoir acces aux travaux exécutés dans les logements et de mieux identifier lors des états des lieux
sortants, ce qui est a la charge des locataires) ainsi que la mise a jour de la base (équipement des
logements, aménagement PMR, ...).

1X.2.1.2.2  La containerisation du Jas de Bouffan

Cette démarche se poursuivra en collaboration avec le conseil de territoire de Marseille Provence
Métropole et sera couplée avec la condamnation des vide-ordures.

L'objectif est identique a I'action engagée sur les autres secteurs a savoir une amélioration notable de
I'nygiene et une diminution de la pénibilité des postes d’agents de proximité (moins de manipulation des
containers, meilleure hygiene des locaux, ...). Le temps ainsi dégagé devra étre consacré a I'amélioration
de la relation-locataire et aux controles des prestataires.

Hors QPV : les Etoiles, I'Alphérat le Mirach et I’Almach, le Centaure, I'Eridan, le Caréne et le Sirius.

QPV : Thermidor, Fructidor, I'Epi, I'Altair, le Vega, le Capella, le Margarita, le Céphée, I'’Algol, le Procyon, le
Regulus, I'Algenib, I’Aldebaran, le Rigel, I'Arcturus, le Bellatrix, le Canope, le Castor, le Pollux, le Bételgeuse.
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IX.2.1.2.3  Propositions des représentants des locataires :

Expérimentation pour améliorer le vivre ensemble via mise en place de petits jardins communs, fétes de
quartier ; en veillant a limiter les incidences pécuniaires.

) & Synthese du plan de concertation locative

X.1 Etat des lieux

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a signé un Plan de Concertation Locative en date de juillet
2014 avec les représentants des organisations nationales siégeant a la Commission Nationale de
Concertation présentes dans le patrimoine de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE et les
représentants des associations de locataires ayant obtenu au moins 10% des suffrages exprimés aux
dernieres élections et les administrateurs élus représentants des locataires.

Un avenant prenant en compte les dispositions de la loi Egalité et Citoyenneté et les derniéres élections
de locataires est en cours d’élaboration, avec effet rétro actif au 01/01/2019.

Ce plan définit les modalités de la concertation et la formalisation des relations locatives patrimoniales
et locales,

X.1.1 Compétence de la concertation

Conformément aux dispositions de l'article 44 ter de la loi du 23/12/1986, le conseil de concertation
locative est consulté sur les différents aspects de la gestion de I'immeuble ou des ensembles immobiliers
concernés, sur les projets d'amélioration ou de construction-démolition et plus généralement sur toutes
mesures touchant aux conditions d'habitat et au cadre de vie des habitants des ensembles concernés.

Conformément aux dispositions de l'article 44 quater de la loi du 23/12/1986 modifié par la loi du
21/02/2014 et du 27/01/2017, aprées organisation de la réunion d'information des locataires et pendant
I'élaboration du projet, une concertation sera menée dans le cadre du conseil de concertation locative
préalablement a toute décision d'engager une opération d'amélioration, ayant une incidence sur les loyers
ou les charges locatives, ou de construction-démolition.

La concertation portera alors sur la consistance et le colt des travaux, leur répercussion prévisible sur
les loyers ou les charges locatives, les modalités de leur réalisation, sur I'opportunité de créer un local
collectif résidentiel ainsi que, le cas échéant, sur les conditions de relogement des locataires, notamment
pour les opérations de construction-démolition.

X.1.2 Les thémes principaux (article 4)

X.1.2.1 La gestion des immeubles

Il s'agit de thématiques intéressant I'ensemble du patrimoine, telles que par exemple, la politique de
mise en vente du parc locatif en direction des locataires, la mise en ceuvre de plans pluriannuels
(information relative aux programmes de Gros Entretien/Grosses Réparations (GE/GR) tel toitures,
menuiseries, etc.), I'entretien courant. Cette liste n'est pas exhaustive.

X.1.2.2 Les mesures touchant aux conditions d'habitat et au cadre de vie

Il s'agit de différentes actions envisageables pour améliorer le cadre de vie des habitants du parc locatif
de I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE, telles que par exemple la politique et les actions en faveur
de la maitrise des charges, la définition de charte de voisinage, I'amélioration du reglement intérieur, de
la grille de vétusté, des discussions relatives au service rendu au locataire tel que préconisé dans l'esprit
des textes. Cette liste n'est pas exhaustive.
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X.1.2.3 Les opérations de construction démolition, de réhabilitation,
d'amélioration, ayant ou non une incidence sur les loyers ou les charges locatives

X.1.3 Communication
Le Plan de Concertation Locative prévoit en son article 5-2-4 :

Réunions du Conseil de Concertation Locative : I'ordre du jour du conseil de concertation locative et les
invitations devront étre adressés quinze jours a I'avance par le secrétariat, par courrier et/ou par mail.

X.1.4 Définition des moyens matériels

L'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE met a la disposition des représentants des locataires les
moyens nécessaires au fonctionnement du Conseil de Concertation :

- Une salle permettant la tenue des conseils de concertation,
- Les frais postaux et administratifs nécessaires a la tenue du Conseil de Concertation,

- Le secrétariat, la rédaction et la diffusion des comptes rendus a I'entité désignée par le responsable
de chaque association.

De plus, afin de soutenir les associations dans leurs missions auprés des locataires, les associations de
locataires bénéficient de :

- La mise a disposition de panneaux d‘affichages. Les membres en possession des clés, et ce pendant
la durée du mandat des administrateurs locataires en place, auront la charge de les remettre a leurs
éventuels successeurs.

- La mise a disposition gratuite d'un local(Z) suivant les disponibilités existantes dans le programme
de logements.

(1) Compte tenu de notre situation en secteur tendu, ledit local devra, autant que faire se peut, ne
plus étre un logement.

X.1.5 Définition des moyens financiers

Chaque année, est mise a disposition du Conseil de Concertation Locative une somme équivalente au
nombre de logements au 31/12 de I'année précédente, multiplié par 2 € a compter du 01/01/2019 selon
la loi du 27/01/2017.

La subvention est répartie entre les différentes organisations au prorata des voix obtenues aux derniéres
élections.

X.2 Orientation Stratégique

La loi du 27/01/2017 dite Egalité et Citoyenneté a réaffirmé et accentué le nécessaire Partenariat avec
les locataires et leurs représentants.

Conscient de ce riche et nécessaire partenariat, I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE souhaite déve-
lopper un échange constructif tant avec les organes représentatifs qua I'endroit des locataires eux-mémes.

X.3 Programme d’action
X.3.1 Développement de la communication

Si le Plan de Concertation locative prévoit, en son article : 5-2-4, que l'ordre du jour du Conseil de
Concertation Locative et les invitations devront étre adressés quinze jours a l'avance par le secrétariat,
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par courrier et/ou par mail, il ne prévoit rien de précis quant a la communication des documents de
travail.

Suite a la demande formulée par les associations de locataires lors de la concertation dont fut l'objet la
présente, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s'engage en outre a transmettre les projets de
documents de travail, si possible, au moins une semaine avant la tenue de la séance, par voie
dématérialisée. L'Office s'étant engagé dans une démarche “ZERO papier”.

X.3.2 Développement de la concertation dans le cadre des réhabilitations
L'article 44 quater, loi 86-1290 du 23/12/1986 Loi n°® 2017-86 du 27/01/2017 - art. 96 dispose :

Préalablement a toute décision d'engager une opération d amélioration, ayant une incidence sur les loyers
ou les charges locatives, ou de construction-démolition, le bailleur mentionné a larticle 44 bis est tenu
d'organiser une réunion d'information des locataires. Pendant I'élaboration du projet, il est tenu de mener
une concertation avec les représentants des locataires, désignés dans les conditions prévues au premier
alinéa de larticle 44. Lorsque le conseil de concertation locative, prévu a larticle 44 ter, existe, cette
concertation est également réalisée dans son cadre. A défaut de représentants des locataires dans
l'immeuble ou le groupe d’immeubles et apres en avoir informé le conseil de concertation locative, guand
il existe le bailleur doit mener cette concertation avec les locataires réunis a cet effet.

La concertation porte sur la consistance et le colit des travaux, leur répercussion prévisible sur les loyers
ou les charges locatives, les modalités de leur réalisation, sur 'opportunité de créer un local collectif
résidentiel ainsi que, le cas échéant, sur les conditions de relogement des locataires, notamment pour
les opérations de construction-démolition.

Les documents et les diagnostics ayant permis d'€laborer le projet sont tenus a disposition des locataires
et de leurs représentants.

Parallélement, le bailleur informe la commune de ses projets et de I'engagement de la concertation.
Une fois le projet élaboré et avant le début de I'opération d'amélioration ou de construction-démolition,

le bailleur dresse un bilan de la concertation qui comporte, le cas échéant, /'avis motivé des représentants
des locataires. I/ en informe les locataires réunis a cet effet.

Afin d'accompagner au mieux cette concertation, lorsque la nature du projet de maitrise d’ouvrage ou le
contexte économique ou social l'exigera, I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE s'‘engage a
accompagner les locataires et leurs représentants tout au long des travaux, via l'intervention d'une
Mission d'CEuvre (Urbaine) Sociale.

La MOS interviendra pendant |'élaboration du projet :

Phase 1 : Diagnostic : visite a domicile
- Exposer individuellement auprés de chaque locataire la consistance du préprogramme et le co(t
des travaux, leur répercussion prévisible sur les loyers ou les charges locatives,
- Recueillir les avis des locataires sur les travaux envisagés dans le préprogramme,
- Recueillir les propositions et souhaits de travaux des locataires pouvant amender le préprogramme.

Ces trois missions permettront d’élaborer un programme prévisionnel de réhabilitation dans le cadre de
la concertation avec les locataires prévue par article 44 guater, loi 86-1290 du 23 décembre 1986 LO1
n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 96 mais également de :

- Récolter les éléments nécessaires au calcul de I'AP et du taux d’effort afin de mesurer I'impact des
travaux sur la solvabilité des ménages. Etudier des hypothéses a partir de simulations APL.

- Identifier la situation des locataires, en particulier ceux en sur ou sous occupation et leurs besoins
spécifiques (demande de mutation, ...).

- Repérer des besoins en adaptation de logement et proposer un diagnostic de préconisation et
d’évaluation de critéres définissant les conditions de validation ou non des travaux d’‘adaptation
dans le logement.
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Phase 2 : Concertation avec les locataires

L'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE transmettra, aprés la réunion de concertation avec les
représentants de locataires, un formulaire a chaque locataire exposant la consistance du programme issu
de la réunion de concertation.

Chaque locataire sera rencontré afin d”:

- d’exposer individuellement auprés de chaque locataire la consistance et colit des travaux définis,
leur répercussion prévisible sur les loyers ou les charges locatives, les modalités de leur réalisation.

- de récupérer le formulaire de concertation complété et mentionnant I'avis de chaque locataire.

Pendant les travaux :

Pour la bonne réalisation des réhabilitations, la coordination des différents corps de métiers et des
locataires étant fondamentale, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE souhaite confier cette mission
afin d'assurer la réalisation des travaux dans le respect des délais et dans les conditions optimales. Dans
ce cadre, la Mission d'ceuvre Sociale sera missionnée pour accompagner les habitants pendant les
travaux.

Les structures locales présentes sur site et connues du bailleur ne manqueront pas d'étre associées
conformément aux dispositions de I'article 44quater.

X.3.3 Proposition des associations de représentants des locataires

Suite aux propositions émises par les associations représentant les locataires lors de la Concertation, il a
été convenu d’engager une réflexion sur la révision de la grille de vétusté de 1997.

Si I"élaboration d’une Charte Globale du Bien vivre Ensemble devait étre élaborée dans le cadre de la
Politique de la Ville ou du Conseil Citoyen, I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE s’engagera a y
participer.
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XI— CUS FOYER LOGEMENT
XI.1 Préambule

Depuis la signature de la Convention dUtilité Sociale et son avenant CUS FOYER de 2012, le parc de
foyer logement de |'Office a évolué :

RESIDENCE D'ACCUEIL : Institut Corsy — Foyer de jeunes en difficulté
- 8 logements autonomes soit 1 pour 1 donc 8 équivalents logements-foyer
- Gestionnaire et propriétaire du terrain : Maison d’Accueil Saint-Michel

L'Institut Frédéric CORSY a été restitué dans le cadre du bail a construction arrivé a échéance le 30 juin
2015.

XI.2 Etat des lieux

Au 01/01/2020, I'Cffice PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE compte trois foyers pour 101 logements
équivalents :

1- Foyer pour personnes agées LE PARADOU (EPHA)
- 72 studios autonomes soit 1 pour 1 donc 72 équivalents logements-foyer

- Convention de location entre I'Entraide et I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE
- Propriétaire du terrain : I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.

2- Maison Relai LES PLEIADES (résidence sociale)
- 23 studios autonomes soit 1 pour 1 donc 23 équivalents logements-foyer

- Convention de location entre I'’ALPA et I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE

- Propriétaire du terrain : I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.
3- Pension de Famille SOLEIL

- -6 logements de ville
- Convention de location entre I’ALPA et I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE

- Propriétaire du bien : I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.
Les résidences universitaires intégrées dans la CUS FOYER Premiéere Génération ont été comptabilisées
dans le champ des logements locatifs sociaux tel que précisé dans la Note Technique du 12/07/2017.
Pour rappel :

1- Résidence Universitaire DOS FELIBRE
- 200 studios + 1 logement gardien
- Gestionnaire : CROUS
- Convention de location entre le CROUS et I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE
- Propriétaire du terrain : I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.

2- Résidence Universitaire LES ABEILLES
- 71 studios

- Gestionnaire : CROUS
- Convention de location entre le CROUS et |'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE
- Propriétaire du terrain : I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE.

3- Résidence universitaire L'ESTELLAN — Etudiants
- 497 chambres soit 3 pour 1 logement donc 165 équivalents logements-foyer

- Restituée a I'Etat propriétaire suite a I'expiration du bail a construction courant 2018.
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XI.3 Orientation stratégique
XI1.3.1 Foyer PARADOU

Présentation :
Année de mise en location : 1972 (60 studios) et 1992 (12 studios)
Gestionnaire : Entraide des Bouches-du-Rhone
Catégorie de financement : P.L.A. (H.L.M.O)
N° de convention : 13/2/12-1990/79-297/2/013-004/1190

Bail a location : Signé le 14 décembre 1990
Expiration de l'avenant le 31/12/2022.

Politique patrimoniale :

Etat des lieux :
La convention de location du 14 décembre 1990 prévoit dans son article 9 que « le propriétaire
(I'Office PAYS D'AIX HABITAT) doit procéder aux grosses réparations et aux travaux d’entretien de

I'immeuble tels que définis par les articles 606/1713/1720/1721 du Code Civil, le locataire se
substituant a lui pour (...) I'entretien courant et les menues réparations. »

Travaux réalisés :

1998-1999...Rénovation des fagades, rénovation de I'étanchéité et de l'isolation de la toiture-terrasse,
rénovation des cages d’escalier. Co(t des travaux : 130 000 € (920 000 F).

2011 ........... Travaux sur les ascenseurs. Co(t des travaux : 1 700 €.
Autorisation de travaux donnée pour 'amélioration de I'accessibilité.

20--—- ... Remplacement des menuiseries dans les espaces collectifs.

Qualité de service :

Aucune convention dans ce domaine entre I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE et le gestionnaire.
Convention location — article IX : « Le locataire aura la responsabilité entiere et exclusive de tous les
services fonctionnant dans les lieux loués ». L'Office n'est donc jamais intervenu en matiére de qualité
de service pour ce foyer et ne prévoit aucun changement dans les six ans qui viennent.

Orientations stratégiques :
A I'expiration de la convention de gestion, le preneur ne souhaite pas de renouvellement.
Il est donc prévu, aprés restitution, la restructuration de Iimmeuble.
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X1.3.2 Pension de famille LES PLEIADES

Année de mise en service : 2014

Gestionnaire : Association Logement du Pays d'Aix (ALPA)

Catégorie de financement : PLAI

Convention de location : Signée en juillet 2014 pour une durée renouvelable de 11 ans.
Fin en novembre 2025.

Politique patrimoniale :
Etat des lieux : Le batiment LES PLEIADES, construction neuve, fut mis en service en novembre 2014.

Orientations stratégiques :
La convention de gestion prévoit en ses articles 12.1 et 12.2 :

« Les parties se référeront a la grille de répartition annexée au présent contrat de location pour
déterminer les obligations de chacun. La ventilation des travaux que le Gestionnaire doit prendre en
charge correspond a lannexe du Décret n° 87-712 du 26 aodt 1987 (liste de réparations ayant le
caractére de réparations locatives) ».

« Afin dassurer la pérennité de l'ouvrage, le Propriétaire pourra effectuer des travaux dentretien ou
de changement de composants auxquels ne pourra se soustraire le Gestionnaire selon les durées de
vie des composants de immeubles indiguées ci-aprés.

Les durées de vie minimales prises en compte pour le changement des composants, qui correspondent
aux durées damortissement pratiquées par le Propriétaire, sont notamment les suivantes :

SEUCTUIE ..ccvvveviiviiiiiiiiiiiiiinns 48 ans
Menuiseries extérieures.................. 24 ans
Chauftage collectif.............coceuuuua. 24 ans
Chauftage individuel ...................... 14 ans
Etanchéite ..........ccovvvvvnneeeeensrnsinns 14 ans
Ravalement avec amélioration......... 14 ans
EIECLIICHE. .........cceecrvrrrriiniaaissssinns 24 ans
Plomberie/Sanitaire ....................... 24 ans
ASCENSEUIS ..covvvvviiiriiisiisssisssiisinans 14 ans

Compte tenu de la date de sa mise en service, ce patrimoine ne nécessite pas d'investissement
particulier dans les six années a venir.

Qualité de service :

Aucune convention dans ce domaine entre I'Office PAYS D'AIX HABITAT METROPOLE et le gestionnaire
qui assume directement l'accueil de ses habitants dans les standards de la gestion d'une pension de
famille.

L'article 15 prévoyant : « Le Gestionnaire a la responsabilité entiere et exclusive de tous les services
(chambres, services collectifs, ... etc,) fonctionnant dans les lieux loués », I'Office PAYS D'AIX HABITAT
METROPOLE n’est jamais intervenu en matiere de qualité de service pour ce foyer et ne prévoit aucun
changement dans les six ans a venir.
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XI.3.3 Logement Foyer : la pension de famille du soleil
La Pension de Famille « Soleil » répond a des objectifs propres a chaque Pension de Famille :

« Une diversification de I'offre dans le registre de I'habitat adapté
« Une solution pour des personnes qui ne peuvent accéder a un logement « ordinaire »

« Une solution pour des personnes qui n‘ont plus leur place dans des structures CHRS, ou des
services spécialisés en psychiatrie sans nécessité thérapeutique

« Un temps indéterminé pour se poser et se projeter dans un parcours et prendre soin de soi
« Une structure d’hébergement et de vie harmonisant autonomie et vie collective

C'est dans ce cadre que I'Office PAYS D’AIX HABITAT METROPOLE a signé en 2019, une convention
avec I'ALPA afin d'affecter a ce projet six logements et un espace collectif.

Etat des lieux :
6 logements Rue Constantin a 13090 AIX EN PROVENCE, classés en D.

Orientations stratégiques :

Il n‘est pas prévu de réhabilitation énergétique. En effet, cet immeuble du centre ancien s'avére tres
difficile a rénover de par son ancienneté et son mode constructif. Les murs extérieurs sont tres épais et
les superficies intérieures sont trés petites. Ces derniers critéres rendent impossible une isolation
intérieure comme extérieure, par manque d’'espace et car il est trés fortement probable que tout calcul
du « point de rosé » situe ce dernier dans l'isolant, ce qui induirait des sources quasi certaines de
pathologies si un isolant est installé (condensation dans l'isolant) et une potentielle non conformé au
DTU (non-respect des normes constructives en vigueur). De plus, une solution autre que I'électricité pour
le chauffage et I'eau chaude sanitaire électrique ne semble pas possible (indisponibilité du gaz en centre-
ville). Sans ces solutions, I'atteinte d’'une étiquette « C » semble impossible.

XI1.4 Projets

L'Office, dans le cadre de sa mission sociale, examine chaque projet de foyer afin de disposer, via ses
partenariats, d’'un panel varié de logements, correspondant aux multiples situations des publics.

C'est ainsi que son actuellement a I'étude :
->production de PLAI Adaptés pour la création de structures adaptées :

*une unité de pension de Famille d’une vingtaine de places, en partenariat avec I'ALPA et en lien avec la
Fondation Abbé Pierre

Egalement :
- Un établissement EHPAD, de 85 lits et un établissement EHPA, de 28 logements.

+Un foyer pour personnes agées ou en intergénérationnel dans le cadre du projet NPNRU Encagnane
(110 logements),

Les négociations étant toujours en cours, les projets ne peuvent faire | objet d’engagement.

XI.5 Indicateurs

Indicateur PP-LF-1........ Nombre de logements équivalents donnant lieu a des dossiers de financement
agréés par les services de I'Etat ou par les délégataires, a trois et six ans.

Indicateur PP-LF-1 bis... Nombre de logements équivalents mis en service a trois et six ans.

Indicateur PP-LF-2........ Nombre de logements équivalents rénovés au sens du premier alinéa du II de
I'article 5 de la loi n® 2009- 967 du 3 aodt 2009 de programmation relative a la
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mise en ceuvre du Grenelle de I'environnement, parmi le parc de logements
équivalents de classe énergétique E, F, G, a trois et six ans.

ENGAGEMENTS Logements Foyers Agrées (PP-LF-1) et mis en service (PP-LF-1bis) en 2020-2022

Engagements CUS 2 PP-LF-1 PP-LF-1bis
Nombre de LLS 0 0

- dont part hors QPV 0% 100%

- dont part hors (N)PNRU 0% 100%

Tableau 20 ENGAGEMENTS Logements financés (PP-LF-1) et Mis en service (PP-LF-1 bis),

rénovés (PP-LF-2) 2020-2022
*sous réserves : projets = 243

ENGAGEMENTS Logements Foyers Agrées (PP-LF-1) et mis en service (PP-LF-1bis) en 2023-2025

Engagements CUS 2 PP-LF-1 PP-LF-1bis
Nombre de LLS 0 0

- dont part hors QPV 0% 100%

- dont part hors (N)PNRU 0% 100%

Tableau 21 ENGAGEMENTS Logements financés (PP-LF-1) et Mis en service (PP-LF-1 bis), rénovés

(PP-LF-2) 2020-2022

110 = sous réserve de validation dans le cadre de la signature de la convention NPNRU

133 = projets

LogementsFoyers Agrées E, F, G rénovés énergétiquement (PP-LF-2)

Engagements CUS 2 2020

2021

2022 2023 2024 2025

Nombre de LLS

SANS OBJET

Dont logements en QPV 0

0 0 0 0

Dont logements en (N)PNRU 0

0 0 0 0
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ANNEXES

Tableau 21 - ANNEXE 1 : Etat des lieux du patrimoine au 01/01/2020

Tableau 22 - ANNEXE 2 Détail par programme de la classification Energétique

Tableau 23 - ANNEXE 3 Etat de I'état du patrimoine en matiére d’accessibilité au 01/01/2020
Tableau 24 - ANNEXE 4 : Etat du service rendu 01/01/2019

Tableau 25 - Annexe 5 : Etat de I'occupation sociale 01/01/2019

En outre, sont joints a la CUS les tableaux Excel disponibles sur le lien http://www.cohesion-
territoires.gouv.fr/convention-d-utilite-sociale-2e-generation.
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