
Note de synthèse – Aix-en-Provence - Rotonde 

 

 

La synthèse présentée ci-après porte sur le Rapport d’Activité 2018 du Délégataire de Service 

Public concernant le parc de stationnement Rotonde inclus dans le périmètre d’une DSP. 

 

1. Compte rendu technique 
 

 

a. Présentation 

Le parc Rotonde (1 800 places au total) est constitué d’un premier ensemble de 300 places 

réalisé par la Commune en communication avec un second ensemble de 1 500 places réalisé 

par le Délégataire. Le parc est géré par la société Semepa depuis la notification du contrat de 

Délégation de Service Public (DSP) le 5 novembre 2003 pour une durée de 45 ans. 

b. Ouverture et gardiennage 

Le parc est ouvert en permanence aux usagers abonnés et horaires. La sécurité du parc est 

assurée par la présence d’un maître-chien du lundi au samedi à partir de 11h, toutes les nuits 

de 20h à 7h ainsi que toute la journée le dimanche et les jours fériés. 

c. Equipes et outils de maintenance 

L’équipe d’exploitation-maintenance du parc est composée d’un chef de parc et de sept agents 

techniques d’exploitation. Cette équipe est assistée par un prestataire de services ainsi que 

par la structure d’exploitation et du service du délégataire. Ce dernier est composé de six 

collaborateurs dont trois électriciens. 

Le rapport d’activité 2018 du Délégataire ne précise pas les outils de maintenance utilisés. 

d. Travaux de maintenance et contrôles 

La gestion des installations techniques est assurée par la mise en place de divers contrats de 

maintenance. Des rapports annuels pour l’installation électrique, quinquennaux pour les 

ascenseurs et triennaux pour le système de sécurité incendie (SSI) sont réalisés par 

l’organisme agréé Socotec. 

Les travaux marquants de l’année 2018 sont listés ci-après : 

 Création d’un local poubelle ; 

 Installation d’éclairage LED de couleur pour une meilleure identification des escaliers 

et des ascenseurs par la clientèle ; 

 Changement du carrelage et des dalles de plafonds du hall avec installation d’éclairage 

LED ; 

 Ajout de 24 caméras au dispositif de vidéosurveillance. 

Le montant de ces investissements n’est pas précisé. 
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2. Compte rendu financier 

 

a. Tarifs 

La grille tarifaire est déclinée en tarifs de jour (8h00 à 18h30) et tarifs de nuit. Elle comprend 

une gratuité pour la première demi-heure de stationnement. Les tarifs n’ont pas évolué en 

2018. 

Le délégataire n’apporte de pas de précision dans son rapport annuel sur les tarifs des 

abonnements. 

b. Chiffre d’affaires global 

Le chiffre d’affaires global de la délégation de service public atteint 7 556 k€ HT en 2018, en 

recul de -1,4% par rapport à l’année précédente, où il s’élevait à 7 665 k€ HT. 

Les produits d’exploitation s’élèvent à 8 128 k€ HT. Le délégataire ne donne pas de détails sur 

la nature des recettes représentant un écart de 573 k€ HT par rapport au le chiffre d’affaires. 

 

c. Aspects commerciaux 

Les recettes horaires du parking s’établissent à 7 302 k€ HT, ce qui correspond à un montant 

élevé de 4 057€ HT par place. 

La fréquentation de 1 599 066 entrées horaires payantes, à laquelle s’ajoute 160 122 sorties 

gratuites, est en baisse de 2,0%, Pour mémoire en 2017 elle atteignait 1 630 919 entrées 

horaires payantes. Le délégataire évoque des travaux aux abords du parking qui ont impacté 

négativement la fréquentation du parc. 

Le ticket moyen payant s’élève à 5,48 € TTC contre 5,45 € TTC l’année précédente, soit une 

légère hausse de 0,5%. 

Le délégataire n’apporte de pas de précision dans son rapport annuel sur le nombre 

d’abonnements et le chiffre d’affaires généré par ces derniers, ainsi que sur la présence 

éventuelle d’amodiations. 

 

d. Analyse financière de la délégation 

Les charges d’exploitation représentent 3 207 k€ HT en 2018, ce qui est élevé considérant les 

caractéristiques du parking. Il est notamment constaté une hausse de 14% par rapport à 

l’année précédente des charges de personnel, qui par leur poids alourdissent les charges 

d’exploitation dans les comptes du délégataire. 

Les principaux postes de dépenses sont : 

 les autres charges d’exploitation et de maintenance, pour 19% des produits 

d’exploitation, soit 1 555 k€ HT, 

 les charges de personnel, pour 16% des produits d’exploitation, soit 1 327 k€ HT, 

 les impôts et taxes pour 4% des produits d’exploitation, soit 325 k€ HT. 

Les charges d’exploitation atteignent 1 782 € HT par place.  
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L’excédent brut d’exploitation s’élève à 4 921 k€, soit 61% du chiffre d’affaires. Il est en 

augmentation de 4,3% par rapport à l’année précédente où il apparaissait à 4 717 k€. 

Les amortissements et provisions atteignent 1 518 k€ et les frais financiers s’élèvent à 

2 232k€. De plus une charge exceptionnelle apparaît pour un montant de 6 747 k€. 

Après impôts sur les sociétés, comptabilisés à 374 k€ et la participation des salariés de 241k€, 

le résultat net s’établit à -6 192 k€ sous l’effet du résultat exceptionnel, alors qu’il était presque 

à l’équilibre en s’établissant à -23 k€ l’année précédente. 

Ainsi hors résultat exceptionnel, le résultat net s’établirait probablement positivement autour 

de 370k€. 

Le délégataire ne donne aucune information sur les actifs présents dans l’inventaire des biens, 

que ce soit sur leur nature ou leur valorisation. 

 

3. Qualité du service  
 

 

a. Description des services 

Semepa propose les services suivants : mise à disposition de bornes de recharge pour les 

véhicules électriques et places de stationnement dédiées, système de vidéosurveillance et site 

internet indiquant le nombre de places disponibles en direct. 

b. Mode de paiement 

Le moyen de paiement est assuré par la mise en place de caisses automatiques ainsi que de 

barrières d’entrée et de sortie. 

Le règlement peut s’effectuer en espèces, par carte bancaire, par paiement sans contact 

(NFC), par carte GR, par badge télépéage et par chèque. 

c. Réclamations 

Le rapport d’activité 2018 du Délégataire ne fournit pas d’information quant au nombre de 

réclamations recensées sur ce parc durant l’année 2018. 

d. Evènements marquants 

Le rapport d’activité 2018 du Délégataire ne fournit pas d’information quant aux éventuels faits 

marquants au sein du parc durant l’année 2018. 

 

4. Conclusion générale 
 

Bien que le rapport annuel du délégataire soit peu détaillé, il semblerait possible de conclure 

que le contrat de délégation de service public du parking Rotonde commence à dégager une 

rentabilité pour le délégataire. Ce dernier a cependant dû intégrer dans ses comptes des 

charges exceptionnelles propres au financement du parking. Il affiche alors un résultat net très 

dégradé, mais sans qu’il ne fasse état des répercutions potentiellement favorables à venir, par 

exemple sous la forme d’une baisse des charges financières. La résilience de la fréquentation, 
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essentiellement horaire, ne fait vraisemblablement pas apparaître de risque pour la Métropole, 

malgré des charges d’exploitation à un niveau particulièrement élevé. 
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