
Note de synthèse – Aubagne – Potiers – Marché – Centre Ancien – 

Beaumond – 8 mai 1945 – Stationnement payant sur Voirie 

 

 

La synthèse présentée ci-après porte sur le Rapport d’Activité 2018 de la Délégation de 

Service Public concernant les parcs de stationnement Potiers, Marché, Centre Ancien, 

Beaumond, 8 mai 1945 et du stationnement payant sur voirie. 

 

1. Compte rendu technique 
 

 

a. Présentation 

Les parcs Potiers (74 places), Marché (590 places), Centre Ancien (326 places), Beaumond 

(234 places), 8 mai 1945 (375 places) ainsi que les zones de stationnement payant Rouge 

(161 places), Orange (390 places), Verte (229 places) et Hôpital (150 places) sont gérés par 

la société Q Park depuis la notification du contrat de Délégation de Service Public (DSP) le 1er 

janvier 2002 pour une durée de 33 ans. 

 

b. Ouverture et gardiennage 

Les parcs Poitiers, Centre Ancien, 8 mai 1945, Beaumond sont ouverts en permanence aux 

usagers abonnés et horaires. Alors que l’espace Marché est ouvert aux usagers horaires de 

6h à 23h et en permanence à la clientèle « abonnée ». 

La sécurité des parcs est assurée par la présence d’agents de façon quotidienne de 7h à 21h 

puis par la surveillance à distance effectuée par le service Qualité-Contrôle-Relation clients 

(QCR) de Q Park. 

 

c. Equipes et outils de maintenance 

L’équipe d’exploitation-maintenance des parcs est composée d’un directeur d’exploitation, 

d’un responsable de parc, de trois responsables adjoints, d’un technicien et de quatre agents 

d’exploitation. Les interventions nécessaires, hors présence du personnel dans les parcs, sont 

gérées à distance par une plateforme (Q-Park Control Room - QCR) basée sur la ville de 

Valence qui récupère les appels et les alarmes. Ce dispositif est complété par le déploiement 

d’un agent d’astreinte. 

Le QCR composé de vingt-trois collaborateurs dispose d’une Gestion de Maintenance 

Assistée par Ordinateur (GMAO) permettant de tracer les incidents et leur suivi, ainsi que du 

logiciel Fly Vision assurant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la liaison vidéo en directe. 

 

d. Travaux de maintenance et contrôles 

La gestion des installations techniques est assurée par la mise en place de divers contrats de 

maintenance. 
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Les travaux marquants de l’année 2018 sont listés ci-après : 

 Remplacement complet des luminaires défectueux sur l’ensemble des parcs ; 

 Remplacement des dispositifs de vidéosurveillance dégradés ; 

 Reprise de peinture des murs des parcs 8 mai 1945, Centre Ancien, Poitiers et Marché. 

 

 

e. Investissements 

Les investissements réalisés dans les parkings et sur la voirie s’élèvent à 185 k€ HT en 2018. 

 

2. Compte rendu financier 

 

a. Tarifs 

Trois grilles tarifaires s’appliquent au sein des parkings.  

La première concerne les parcs 8 mai 1945, Beaumond, Centre Ancien. Celle-ci propose la 

première heure de stationnement gratuite.  

La seconde, ne comprend pas de gratuité, et s’applique aux parcs Marché et Potiers.  

Enfin, la grille tarifaire qui s’applique sur la voirie payante se décline selon les quatre zones 

(rouge, orange, verte et hôpital). 

Une augmentation des grilles a été mise en œuvre en 2018. Le tarif 1h passe de 2,00 € TTC 

à 2,10 € TTC pour les parcs Marché et Potiers.  

Pour l’ensemble des parcs en ouvrage, le tarif 3h évolue de 5,20 € TTC à 5,40 € TTC, le ticket 

journalier de 15,00 € TTC à 15,60 € TTC et l’abonnement mensuel de 90,20 € TTC à 92,40 € 

TTC. 

Les tarifs du stationnement payant sur voirie n’ont pas évolué. 

 

b. Chiffre d’affaires global 

Le chiffre d’affaires global de la délégation de service public atteint 2 854 k€ HT en 2018, en 

légère croissance de 0,9% par rapport à l’année précédente, où il s’élevait à 2 829 k€ HT. 

Les recettes horaires et assimilées, et voirie représentent 39% du chiffre d’affaires, reculent 

par rapport à l’année précédente de -7,1%, passant de 1 216 k€ HT à 1 129 k€ HT en 2018. 

Parallèlement, les recettes liées aux abonnements enregistrent une forte hausse de 18,2%, 

passant de 606 k€ HT à 716 k€ HT en 2018, ce qui correspond à 24% du chiffre d’affaires. 

Il convient de noter qu’une subvention d’exploitation de 1 002 k€ HT, stable en 2018, complète 

pour 35% le chiffre d’affaires de la délégation de service public. 

 

c. Aspects commerciaux – 8 mai 1945 

Les recettes du parking 8 mai 1945 sont en hausse de 14,7% à 360 k€ HT en 2018, contre 

314 k€ HT l’année précédente. 
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La fréquentation horaire de 40 999 entrées est en hausse de 2,4%, alors qu’elle s’élevait à 40 

026 entrées en 2017. Le ticket moyen est en hausse de 2,4% également, lequel atteint 

désormais 3,33 € TTC, alors qu’il s’établissait à 3,25 € TTC l’année précédente.  

Les recettes horaires et assimilées évoluent favorablement de 21,6% passant de 142 k€ HT à 

173 k€ HT garce à la hausse des recettes assimilées issues des partenariats avec les 

établissements hôteliers voisins. Ces recettes sont en croissance de 75,8%, évoluant de 34 

k€ HT en 2017 à 59 k€ HT en 2018.  

La part des abonnements dans les recettes totales représente 52%, soit 188 k€ HT, 

correspondant à 331 abonnements en fin d’année, contre 316 en fin d’année précédente où 

cela générait 172 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 8,9%, du fait 

notamment du dynamisme des ventes d’abonnements résidents. 

Les recettes par place s’élèvent à 961 € HT. 

 

d. Aspects commerciaux – Beaumond 

Les recettes du parking Beaumond sont en croissance de 2,2% à 282 k€ HT en 2018, contre 

276 k€ HT l’année précédente. 

La fréquentation horaire de 50 059 entrées est en progression de 12,4%, alors qu’elle 

s’établissait à 44 528 entrées en 2017. Le ticket moyen est en baisse de -2.8% en 2018, lequel 

atteint désormais 3,64 € TTC, alors qu’il s’établissait à 3,74 € TTC l’année précédente. Les 

recettes horaires et assimilées augmentent de 10,4%, passant de 140 k€ HT à 154 k€ HT. 

La part des abonnements représente 45% des recettes totales, soit 128 k€ HT, correspondant 

à 234 abonnements en fin d’année, contre 257 en fin d’année précédente où elle générait 136 

k€ HT de chiffres d’affaires, soit une baisse de -6,2%. Le délégataire a été contraint de limiter 

les abonnements disponibles pour les résidents en raison de la forte affluence constatée sur 

ce parking. 

Les recettes par place s’élèvent à 1 204 € HT, faisant ainsi de ce parc le meilleur générateur 

de recettes par place de la délégation. Sa localisation explique son attractivité. 

 

e. Aspects commerciaux – Centre Ancien 

Les recettes du parking Centre Ancien sont en hausse de 4,5% à 83 k€ HT en 2018, contre 

80 k€ HT l’année précédente. 

La faible fréquentation horaire de 14 161 est en baisse de 9,1%, alors qu’elle atteignait 15 572 

entrées en 2017. Le ticket moyen augmente de 3,1% en 2018, lequel atteint désormais 2,97 

€ TTC, alors qu’il s’établissait à 2,88 € TTC l’année précédente. Les recettes horaires et 

assimilées sont en baisse de 3,8% passant de 38 k€ HT à 36 k€ HT. 

La part des abonnements dans les recettes totales représente 57%, soit 47 k€ HT, 

correspondant à 81 abonnements en fin d’année, contre 83 en fin d’année précédente où cela 

générait 42 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 11,9%. 

Les recettes par place s’élèvent à un montant particulièrement faible de 255 € HT. 

 

f. Aspects commerciaux – Marché 
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Les recettes du parking Marché sont en légère baisse de -0,7% à 479 k€ HT en 2018, contre 

482 k€ HT l’année précédente.  

La fréquentation horaire de 108 007 entrées est en retrait de -7,6%, alors qu’elle atteignait 116 

874 entrées en 2017. Le ticket moyen est en hausse de 2,8% en 2018, lequel atteint désormais 

de 2,34 € TTC, alors qu’il s’établissait à 2,28 € TTC l’année précédente.  

La baisse conséquente des recettes assimilées impacte l’ensemble des recettes à la baisse à 

hauteur de -35,3% passant de 337 k€ HT à 218 k€ HT. 

La part des abonnements dans les recettes totales représente 54%, soit 261 k€ HT, 

correspondant à 206 abonnements en fin d’année, contre 204 en fin d’année précédente où 

cela générait 145 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 80,1% liée à la hausse 

des tarifs des abonnements. 

Les recettes par place s’élèvent à 812 € HT. 

 

g. Aspects commerciaux – Potiers 

Les recettes du parking Potiers sont en augmentation de 6,8% et s’élevent à 64 k€ HT en 

2018, contre 60 k€ HT l’année précédente. 

La fréquentation horaire de 4 581 entrées diminue de 24%, alors qu’elle s’élevait 6 024 entrées 

en 2017. Le ticket moyen augmente légèrement de 0,8% en 2018, lequel atteint désormais 

4,14 € TTC, contre 4,11 € TTC l’année précédente. Les recettes horaires diminuent de -23,1% 

passant de 21 k€ HT à 16 k€ HT. La mise en sens unique de la voie d’accès au parc a impacté 

l’attractivité de ce parking pour les usagers occasionnels. 

La part des abonnements dans les recettes totales s’élève à 75% soit 48 k€ HT, correspondant 

à 51 abonnements en fin d’année, contre 53 en fin d’année précédente où cela générait 39 k€ 

HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 22,9%. Le nombre d’abonnements est 

désormais limité par le délégataire. 

Les recettes par place s’élèvent à 862 € HT. Les faibles recettes de ce parking en valeur 

absolue se justifient par une capacité plus réduite de 74 places.  

Une convention de mise à disposition de 30 places pour douze ans à un promoteur immobilier 

a été conclue, afin de permettre à ce dernier de proposer des places de stationnement aux 

acquéreurs d’une nouvelle résidence à proximité. 

 

h. Aspects commerciaux – Voirie 

Les recettes de voirie diminuent légèrement de -0,8% à 515 k€ HT en 2018, contre 520 k€ HT 

l’année précédente. Cela correspond à 307 036 tickets, alors qu’en 2017 il s’élevait à 309 982 

soit une baisse de -1,0% comparable à celle de la fréquentation. 

Le ticket moyen n’évolue pas et s’établit à 1,68 € TTC en 2018, comme l’année précédente.  

Les recettes par place s’élèvent à 554 € HT. 

 

i. Analyse financière de la délégation 

Les charges d’exploitation représentent 1 215 k€ HT en 2018. 
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Les principaux postes de dépenses sont : 

 les charges de personnel, pour 16% du chiffre d’affaires, soit 443 k€ HT, 

 les autres charges d’exploitation et de maintenance représentant 15% du chiffre 

d’affaires, soit 423 k€ HT, 

 les frais généraux pour 10% du chiffre d’affaires, soit 298 k€ HT, 

Les charges d’exploitation, hors redevance, atteignent 478 € HT par place.  

Une redevance de 5,2 k€ HT a été versée à la Métropole. 

L’excédent brut d’exploitation s’élève à 1 639 k€, soit 57% du chiffre d’affaires. 

Après amortissements de 634 k€, frais financiers, charges diverses de 11 k€, et impôts sur les 

sociétés de 350 k€, le résultat net ressort à 666 k€, soit 23% du chiffre d’affaires. Ce résultat 

est en augmentation de 10,8% par rapport à l’année précédente où il s’élevait à 601 k€. 

A fin 2018, les actifs de la concession, biens de retour et biens de reprise, sont valorisés à 

9,997 millions d’euros, dont la moitié concerne le parc Marché qui a été financé partiellement 

par le délégataire au début du contrat. 

 

3. Qualité du service  
 

 

a. Description des services 

Q Park propose les services suivants : prêt de poussettes et de parapluies, mise à disposition 

de distributeurs automatiques de boissons fraîches, de défibrillateurs, de chargeurs 

démarreurs boosters de batteries de véhicules et de distributeurs de magazine. Le parc 

Beaumond ne dispose pas d’un système de vidéosurveillance. 

En 2018, Q Park a également investi dans la mise en place du système de réservation en ligne 

Q Park résa.  

 

b. Mode de paiement 

Le paiement est assuré par la mise en place de caisses automatiques, de bornes d’entrée et 

de bornes de sortie. 

Le règlement peut s’effectuer en espèces, par carte bancaire et par badge télépéage. 

 

c. Réclamations 

Les clients peuvent effectuer leur demande de réclamation par courrier, sur le site internet, ou 

par téléphone du lundi au vendredi de 9h à 18h. Le système Q-Park Control Room est actif en 

permanence et permet d’intervenir à distance pour répondre aux demandes de la clientèle. 

Le rapport d’activité 2018 du Délégataire ne fournit pas d’information quant au nombre de 

réclamations recensées durant l’année sur ces parcs. 
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d. Evènements marquants 

Les parcs sont concernés par de la dégradation (graffitis et équipements arrachés) résultant 

de la présence de SDF et de personnes errantes. Cependant, le rapport d’activité 2018 du 

Délégataire ne mentionne pas d’acte de vandalisme sur les véhicules ou d’effractions au sein 

des parcs. 

 

4. Conclusion générale 
 

La structure financière du contrat fait apparaître différents éléments, notamment le versement 

à la ville au début du contrat de redevances de mise à disposition des parcs de stationnements 

existants, la construction du parc Marché, le versement par la Métropole de subventions 

d’équipement et de subventions d’exploitation.  

La subvention d’exploitation versée en 2018, et qui sera lissée jusqu’en 2024 inclus, modifie 

fondamentalement la lecture de la profitabilité de l’exploitation par le délégataire.  

Si la rentabilité peut sembler solide en 2018, elle ne peut toutefois s’analyser que sur la durée 

totale du contrat. 
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Préambule  

Q-Park est une société internationale indépendante, positionnée parmi les leaders du 

stationnement dans différents pays européens. Notre priorité est de proposer des solutions de 

stationnement de qualité à des emplacements stratégiques, au coeur de la mobilité. 

Nous possédons un design unique, « l’House Style », et bénéficions d’une image fiable, de 

résultats performants, d’équipes accueillantes et d’une base financière remarquable. Notre 

objectif de Qualité intègre les dimensions culturelles et sociales. 

 

Nous associons architecture fonctionnelle, design unique, « l’House Style », et intelligence 

économique à la qualité de nos systèmes et de nos équipes. Notre excellence opérationnelle 

constitue notre garantie pour être toujours au-dessus des standards de qualité attendus par nos 

clients, en mettant en oeuvre toutes les innovations appropriées et en améliorant constamment 

les connaissances et compétences de nos collaborateurs. Nous investissons dans la 

revalorisation et la modernisation des parkings existants ainsi que dans la construction de 

nouvelles structures en collaboration avec les autorités locales, et dans le respect des contraintes 

environnementales. Tous nos parcs, neufs ou réhabilités, sont représentatifs de notre image de 

marque, et fournissent à nos clients des services de qualité et des produits adaptés à leurs 

besoins. 
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1  Cadre général  de  la  Délégat ion de Ser v ice  Publ ic  

1.1 Caractéristiques principales du contrat 

 
Q-PARK gère, dans le cadre d’une délégation de service public, l’ensemble du stationnement payant de 

la ville d’Aubagne. La délégation est conclue pour une durée globale de 33 ans à compter du 1er 

janvier 2002. Le contrat a fait l’objet de 2 avenants. 

 

Q-PARK Aubagne assure l’exploitation de 5 parcs en ouvrage : 

Parking « Beaumond », « Marché », « Centre Ancien », « 8 mai 1945 » et « Potiers » 

 

Parcs Type 

E/SE/A

* 

Nb de 

places 

publiques 

Nb de 

niveaux 

Utilisation 

Résidentiel/ 

Rotatif/Mixte 

Date de mise 

en service 

Beaumond E 234 4 Mixte 1974 

Marché E 590 3 Mixte 1971 

Centre Ancien  A 326 7 Mixte 1976 

8 mai 1945 E 375 3 Mixte 1978 

Potiers E 74 1 Mixte 1976 
 

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

 

Parcs Horaires 

d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Beaumond 24h/24h 7j/7j Rue de la République 

Marché 24h/24h 7j/7j Avenue Gabriel Péri 

Centre Ancien 24h/24h 7j/7j Avenue Elzéard Rougier 

8 mai 1945 24h/24h 7j/7j Allée Antide Boyer 

Potiers 24h/24h 7j/7j Rue d’Isly 
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Ainsi que le stationnement payant de surface : 

 

4 zones dites rouge, orange, verte et Hopital sont mises en place : 

Zone Rouge : 161 places 

Zone Orange : 390 places 

Zone Verte : 229 places 

Zone Hopital : 150 places 

 

Soit 930 places de stationnement contrôlées par 36 horodateurs. 

 

 

 

 
 
 
Au cours de l’année 2018, le parking Pierre Blancard (zone verte de 229 places) est devenu gratuit 

suite à un accord entre la ville d’Aubagne et la SNCF. 
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1.2 Faits marquants de l’exercice 

 
Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris, en voici quelques exemples: 
 

Peintures au parking “8 MAI 1945” 
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Peintures marquage sol au parking “8 MAI 1945” 
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Peintures mots “PAYANT” voirie 
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Peintures parc “POTIERS” 
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Reçu au Contrôle de légalité le 30 décembre 2020



  

Rapport d’activité 2017 – Q-Park Aubagne - Page 15 sur 163 

Peintures parc “CENTRE ANCIEN” 
 

 
 

 
 

Comme vous pouvez le constater, chaque année nous remedions à toutes les dégradations commises 
dans l’ensemble de nos parcs (graffitis, divers équipements arrachés…) 
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1.3 Composition des équipes 

L’effectif global de Q-Park Aubagne est composé de 9 personnes : 

 

1 chef d’exploitation, 

1 agent technique, 

7 agents d’exploitation dont 3 adjoints chefs d’exploitation. 

 

1.3.1 Organigramme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Belkacem Kaddouri  
Responsable 

Centre de Profit
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1.3.2 Equipe d’exploitation 

 

 
 

1.3.3 Organisation 

Le site d’Aubagne est intégré à la Direction Sud Est sous la responsabilité de Monsieur Rémy Delepoulle. 

L’ensemble de l’exploitation d’Aubagne est placée sous la responsabilité de Monsieur Belkacem 

Kaddouri assisté de Messieurs Morazzani Morgan, Monvoisin Franck et de Mademoiselle Parra Jessica.  

 

Le responsable de site est épaulé par la direction d’exploitation pour la politique commerciale. 

Les services fonctionnels du siège assurent le suivi et le contrôle de l’exploitation, les relations avec 

l’autorité condescendante et la gestion administrative et financière de l’exploitation. Ils apportent aussi 

leurs compétences aux évolutions potentielles du stationnement payant. Les abonnements sont gérés 

quant à eux par un « service clients » basé également au siège du groupe Q-PARK à Issy les Moulineaux. 

Remy Dellepoule

Directeur Exploitation

Belkacem Kaddouri

Responsable de parc

Jessica Pillibossian

Morgan Morazzani

Franck Monvoisin

Responsable adjoint

Larbi Nebbah

Mohamed Bousabaa

Romain Tirrasi

M'hamed Baghdad

Agents exploitation

Nicolas Bergier

Technicien
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Le chef d'exploitation est en charge, en collaboration avec ses adjoints : 

› Des relations courantes avec la ville 

› Des relations avec la clientèle 

› De l’accueil de la clientèle 

› De la gestion des parcs et des horodateurs 

› De la collecte des fonds et des remises en banques 

› De la gestion du stock 

› Des actions commerciales locales 

› Des enquêtes de respect du stationnement sur voirie 

› Des plannings du personnel 

 

 

Les agents d’exploitation assurent : 

› Le bon fonctionnement des équipements 

Les services fonctionnels du siège assurent le suivi et le contrôle de l’exploitation, les relations avec 

l’autorité condescendante et la gestion administrative et financière de l’exploitation. Ils apportent aussi 

leurs compétences aux évolutions potentielles du stationnement payant. Les abonnements sont gérés 

quant à eux par un « service clients » basé également au siège du groupe Q-PARK à ISSY LES 

MOULINEAUX. 
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1.3.4 Formation 

Voici les formations effectuées par les employés durant l’année 2018 : 
 
 

Formations dispensées Nbre 

d’heures 

Mois Collaborateur Q-Park 

Geste et postures 3.5h Sept 2018 Tout le personnel 

Gestion situations difficiles 14h Sept  2018 Tout le personnel  

Sécurité incendie 7h Avr 2018 Tout le personnel 

Sauveteur secouriste au travail 7h Avr 2018 Tout le personnel 

Préparation Habilitations Electriques 10.5h Avr 2018 Tout le personnel 

Méthodes de nettoyage 14h Sept 2018 Tout le personnel  

Recyclage SSIAP 1 14h Oct 2018 Mr Bergier / Mr Kaddouri 
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2  Compte -rendu c l ients - ser v ices  

2.1 Enquête de satisfaction 

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients 

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : 

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts 

clients. 

 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Octobre 2018 / Janvier 2019 

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 30 
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2.1.1 Satisfaction globale  

Parking « 8 MAI 1945 » => Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants ; En effet, les clients 

attribuent une note de satisfaction globale moyenne de 7.8/10. Ils sont 60% à avoir donné une note 

égale ou supérieur à 8, 61% des clients abonnés et 50% des clients horaires. Ils recommandent ainsi 

nos services à 93%. 

 

 

I Détail de la note de satisfaction globale par thèmes 

 

 

2.1.2 Satisfaction accès, équipements & signalétique 
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I Personnel du parking 

 
 
 

2.1.3 Satisfaction sécurité 

 

  

2.1.4 Satisfaction propreté 
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2.2 Communication & actions commerciales 2018 

2.2.1 Q-Park France 2018 en bref 

En 2018, Q-Park France a renforcé sa présence sur le territoire français, Avec l’ouverture de nouveaux 

parkings : le parking Nausicaa à Boulogne-sur-Mer (62) et le parking Saint-Michel à Epinal (882);  et 

avec la reprise de plusieurs parkings publics : le Parking Edouard 7 situé à Paris à proximité de 

l’Olympia, les parkings Centre et La Loi situés en centre de ville de Vannes (56), les parkings Curial et 

Hôtel de Ville à Chambéry (73). Q-Park a aussi finalisé les travaux du parking Brest Capucins (29) avec 

l’ouverture de deux derniers niveaux du parkings portant l’ouvrage à 615 places de stationnement. 

L’activité travaux a été dense aussi sur la ville de Toulon où les 10 parkings de la ville sont en rénovation 

complète. 

De plus, cette année Q-Park a déménagé son centre de télégestion à distance afin d’offrir un plus grand 

confort de travail aux équipes. Le centre a été inauguré à Porte-les-Valence dans la Drôme (26) le 3 

octobre 2018. 

 

 
I Ouverture de nouveaux parkings dans toutes la France 

 
Un nouveau parking connecté au cœur de Paris 
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Le 1er février 2018, Q-Park a repris le parking Edouard VII situé dans le 9ème arrondissement parisien, 

montant ainsi à 10 le nombre de parkings Q-Park au cœur de la capitale. À deux pas des grands 

magasins du boulevard Haussmann, de la place de la Madeleine et de la mythique salle de l’Olympia, 

ce parking, maintenant totalement connecté, est idéal pour tous les visiteurs des plus grands événements. 

Sur les niveaux -6 et -7 dans une zone privée et sécurisée, 79 places sont dédiées à la réservation en 

ligne. Chaque place disponible est équipée d’un jalonnement à la place (diode verte au plafond) et 

d’un panneau « Place Réservée Q-Park Résa ». Côté tarif, si les visiteurs réservent leur place à l’avance, 

Q-Park propose une offre préférentielle en soirée (19h-2h) à 18€ au lieu de 26 à 29€ sur place (selon 

les jours de la semaine) pour 7h de stationnement. Q-Park garantie aux clients réservant en ligne, une 

place disponible, un tarif avantageux et un accès « mains libres » grâce à la reconnaissance de plaque 

d’immatriculation en entrée et en sortie de parking. 

 

Le parking de NAUSICAA, un parc de stationnement pensé pour les visiteurs du plus grand aquarium 
d’Europe 
 

Q-Park est en charge de l’exploitation du nouveau parking de Nausicaa et ce pour une durée de 25 

ans. Unique opérateur de stationnement de Boulogne-sur-mer, Q-Park renforce ainsi sa présence avec 

l’ouverture d’un nouveau parking idéalement situé à proximité du Centre National de la Mer, qui devient 

en 2018 le plus grand aquarium d’Europe avec plus de 1 million de visiteurs attendus chaque année  

L'extension de Nausicaa, avec le plus grand bassin d'Europe, a ouvert le 19 mai, l’occasion pour les 

nombreux visiteurs de profiter d'une immersion totale dans l'Océan grâce au nouveau parcours 

« Voyage en Haute Mer » d’environ 4h30 de visite. Pour accompagner le développement du plus grand 

aquarium d’Europe, Q-Park a ouvert au public un nouvel ouvrage de 783 places au sein du grand 

complexe immobilier « Les terrasses de la Falaise ». Il était nécessaire pour la ville de Boulogne-sur-Mer 
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et la Communauté d’Agglomération du Boulonnais (CAB) d’accroître l’offre de stationnement pour 

assurer une meilleure fluidité de la circulation, ainsi que l’accueil et le confort des automobilistes. 

Trois parkings confiés à Q-Park par la Ville de Vannes 
 

Après la gestion du parking du Port confiée à Q-Park par la ville de Vannes il y a une dizaine d’années, 

celle-ci renouvelle sa confiance à l’acteur du stationnement en lui livrant la gestion des parkings « Le 

Centre » et « La Loi » ainsi que la télégestion du parking de surface « Rempart » pour une durée de 5 

ans. Idéalement situés en plein centre-ville, Q-Park est maintenant en charge de 3 parkings sur 4 dans la 

ville de Vannes. 

 

Le parking Le Centre situé sous l’Hôtel de Ville est ouvert aux abonnés et aux visiteurs, il bénéficie de 

262 places réparties sur 8 demi-niveaux en souterrain et en élévation.  

 

Pour la reprise de l’entrée du parking, Q-Park simplifie l’accès grâce à l’ajustement des bordures et la 

mise en place d’une signalétique d’approche dynamique aux couleurs de Q-Park. Celui-ci reprend 

l’ensemble des informations du parking. Les visiteurs auront également la possibilité de réserver leur 

place de parking à l’avance grâce à la mise en place de Q-Park Résa.  
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Le parking « La Loi »est un parking en souterrain de 146 places avec 4 demi-niveaux est totalement 

réservé aux abonnés. En plus des parkings souterrains « Le Centre » et « La Loi », Q-Park s’occupera de 

la télégestion du parking de surface « Le Rempart » de 56 places dans le centre-ville de Vannes. 

 

Reprise de deux nouveaux parkings à Chambéry dans le cadre de la DSP remportée par Q-Park en 
Juillet 2017 
 

Les parkings Hôtel de Ville et Curial ont été repris par 

les équipes d’exploitation de Q-Park le 7 décembre 

2018. Cette reprise s’intègre dans le contrat de DSP 

qui porte sur un projet plus global intégrant 

notamment la construction de 2 nouveaux ouvrages, 

l’exploitation de 5 parkings de surface et la 

réhabilitation de 5 parkings souterrains existants. 

 

Situé sous l’Hôtel de Ville, ce parking souterrain se 

compose de 243 places sur 5 niveaux. En plein hyper 

centre, il accueille une clientèle essentiellement abonnée, de commerçants et d’employés du quartier.  

 

Le parking Curial de 244 places sur 3 niveaux se situe en entrée de ville et est fréquenté essentiellement 

par une clientèle abonnée. 
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I Des travaux d’envergure en 2018 

 

Le parking Q-Park LES CAPUCINS 

 
Situé au cœur du plateau des Capucins et à proximité du téléphérique, le parking Les Capucins contribue 

à faciliter l’accès aux nouveaux générateurs du quartier: à la médiathèque, au, aux espaces 

d’exposition, mais aussi au futur Cinéma Multiplexe. 

 

Q-Park France a majoritairement pris en charge la maîtrise d’ouvrage et le financement (soit un 

investissement de 11.5 millions d’euros, dont 3.5 millions d’euros pour la phase travaux et 8 millions 

d’euros de droit d’entrée) pour l’aménagement du parking  

 

Le contrat de Délégation de Service Public entre Q-Park et Brest Métropole a été signé le 23 décembre 

2013 et a pris effet le 1er janvier 2014 pour une durée de 9 ans. Le parking construit par Brest 

Métropole, a été équipé par Q-Park. Le 1er niveau de 184 places et 15 emplacements pour les 2 roues 

motorisées a été ouvert le 25 novembre 2016 puis les travaux ont été suspendus dans l’attente de la 

montée en puissance du quartier et de l’arrivée des générateurs du plateau des Capucins: commerces, 

restaurants, cinémas. Les travaux ont repris en janvier 2018 pour une ouverture mi-septembre 2018 des 

niveaux -1 et -2. 
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I Inauguration du nouveau centre de télégestion 

 

Q-Park a déménagé son Service QCR (Qualité-Contrôle-Relation clients) le 2 juillet dernier à Portes-Lès-

Valence. Les 23 collaborateurs ont rejoint leurs nouveaux locaux de 400 m2 dans lequel ils profitent 

désormais d’un espace de travail lumineux et opérationnel. Ce déménagement a également été 

l’occasion d’une structuration du service avec de nouveaux collaborateurs et un regroupement avec le 

Service Clients de l’entreprise, basé auparavant à Issy-Les-Moulineaux.  

 

 

 

Le Service QCR de Q-Park : un centre de contrôle et de relation clients connecté 24/24 à près de 200 

parkings. 

 
Mis en place en 2004, le service QCR était jusqu’à présent situé dans le parking de La Gare de Valence. 

C’est dans cette ville que Q-Park a expérimenté le contrôle du stationnement à distance afin d’optimiser 

la gestion opérationnelle des 9 parkings de Valence, ville pionnière. Rapidement le service QCR a grandi 

et s’est déployé petit-à-petit sur l’intégralité des parkings Q-Park en France. Ce nouvel espace de travail 

ouvert 24h/24 et 7j/7 a pour objectif d’améliorer le confort et les conditions de travail des 

collaborateurs qui ont pu intégrer un bâtiment neuf et complètement conçu en fonction de leurs besoins 

et avec une ergonomie particulièrement adaptée. Ce changement était nécessaire car l’activité de Q-

Park a beaucoup évolué depuis le début de l’année 2017 grâce aux succès commerciaux de l’entreprise  

Ainsi, et du fait également du regroupement avec le service clients, les effectifs du service QCR ont grossi, 

passant de 15 opérateurs en 2016 à 23 en 2018.  
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Depuis le 2 juillet 2018, les 23 collaborateurs du Service QCR gèrent à distance de près de 200 parcs 

de stationnement et 105 000 places de stationnement 24h/24. 

Le nouveau site a été inauguré le 3 octobre prochain en présence de Nicolas Darragon, maire de 

Valence et de Michèle Salvadoretti Directeur Général Q-Park. 

 

La mission du QCR : prévention, contrôle et gestion des alarmes et des incidents, surveillance, relation 

clients et qualité de service 

 

Le QCR assure la surveillance à distance des parkings et la sécurité des clients qui les fréquentent. Il 

répond aux exigences du Guide des Préconisations établi par le Bureau de la Prévention et de la 

Réglementation Incendie.  En effet, Q-Park France doit respecter une réglementation de sécurité stricte 

pour pouvoir gérer ses parkings à distance tout en améliorant le service et la productivité sur site.  

Pour cela, des reports alarmes, des commandes d’équipements à distance, des points d’interphonie et 

une couverture vidéo sont nécessaires. 

Un programme de formation spécifique avec certification est dispensé à nos employés: Titulaires SSIAP 

(Service de Sécurité Incendie et d’Assistance à Personnes) et également formés aux mesures de premiers 

secours et de prévention des risques, les opérateurs du Service QCR apportent leur expertise et leur 

conseil avec calme et professionnalisme, en activant le cas échéant, les procédures de secours 

nécessaires. 
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Par ailleurs, le QCR joue un rôle clef dans le suivi de la maintenance et du bon fonctionnement technique 

de nos parkings. Les opérateurs sont les premiers informés des dysfonctionnements et peuvent ainsi 

déclencher des interventions dans les meilleurs délais. Ils répertorient dans notre outil de GMAO 

(Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) ces pannes ou incidents de manière à assurer le suivi 

des résolutions, et alimenter nos statistiques techniques sur les équipements. 

Le nouveau site du QCR a permis également de développer des synergies opérationnelles, notamment 

avec le Service Clients, basé auparavant à Issy-les-Moulineaux, pour offrir aux clients de Q-Park un seul 

point d’entrée efficace et professionnel. Les 23 opérateurs sont formés pour savoir répondre à la clientèle 

quelle que soit sa provenance (appel téléphonique ou interphonie des parcs), ainsi qu’aux emails des 

clients. 

Ce regroupement a permis d’élargir les fonctions principales du QCR et en fait aujourd’hui le centre 

névralgique garant du bon fonctionnement des parcs de stationnement gérés. Ainsi, de la sécurisation 

des sites jusqu’à la prise en charge des demandes des clients, le QCR est l’interface entre les 

opérationnels sur sites et les services supports de l’entreprise. Cette organisation permet la résolution des 

dysfonctionnements et la réactivité nécessaire à un service clients de qualité. 

 

Cette nouvelle implantation est une étape supplémentaire dans le processus d’amélioration continuel du 

service, orientation et quintessence de notre entreprise. 

 

De nouveaux axes de progression sont d’ores et déjà à l’étude toujours orienté vers la sécurité et le 

service à nos clients. 
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2.2.2 Campagnes promotionnelles 

 
I Campagne de communication sur le paiemnet en sortie  

 

En 2018, Q-Park a mené une campagne nationale afin de communiquer sur les modes de paiement en 

borne de sortie.  En effet, il est possible aujourd’hui dans tous les parkings Q-park de payer en sortie par 

carte bancaire ou grâce au badge télépéage. Cela permet aux clients moins d’attente à la caisse 

automatique et pour Q-Park cela limite les manipulations d’argent. 

 

 

 

 

 

 

I Nouveaux services à la clientèle Q-Park 

 

Forfaits et Abonnements en ligne : accès Mains-Libres 

En place sur plusieurs parkings, ce service permet au client d’accéder au parking par lecture de sa 

plaque d’immatriculation. Lors d’une réservation en ligne, le fonctionnement est simple : le client réserve 

sa place de stationnement sur Q-Park Résa (Forfait Onepass ou en Multipass), et le jour de sa venue, il 

n’a plus qu’à avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barrière lui soit ouverte, 
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idem en sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenêtre). L’accès aux entrées piétonnes se fait grâce à un digicode. 

S’il y a des dépassements avant ou après la réservation, ceux-ci sont prélevés directement sur la CB 

utilisée au moment du paiement de la réservation. Pour les clients Abonnés, ils leur suffient d’indiquer leur 

n° de plaque au moment de leur souscription d’abonnement afin de pouvoir entrer et sortir du parking 

par simple lecture de leur plaque. Les clients Abonnés bénéficient toujours d’un badge d’accès pour 

l’accès aux entrées piétons sécurisées. 

 

 

Les clients abonnés peuvent aussi se connecter sur leur Espace Abonné 

Une fois connectés, ils peuvent :  
I Avoir accès au détail de leur contrat 

I Visualiser et télécharger leurs factures 

I Payer par carte bancaire 

I Accèder à leurs coordonnées personnelles et éventuellement les modifier 

I Gérer leurs identifiants de connexion 
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Fin 2018, plus de 50% des clients abonnés ont créé leur espace abonné et 5700 demandes 

d’abonnements ont été effectuées en ligne. 

 

2.2.3 Les partenariats nationaux 

I Europcar  

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages 

qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat de 

qualité. Q-park a renouvellé son partenariat avec 

Europcar pour offrir des solutions complètes à ses clients, 

et porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

 

Le partenariat a pour objectif concret de : 

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings             

Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le 

parking comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des       

e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements 

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 
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I BMW 

Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant 

au programme de fidélité « BMW et vous » : 30% de réduction sur 

une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.  

BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de 

véhicule, gratuitement, via une page web dédiée sur son site internet. 

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet, 

emailing…).  

 

 

2.2.4 Marketing et communication locale 

I Dépliants tarifaires par ville 
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I Esquivent
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I Affiche et Flyer 
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I Panneaux de barrière 

 

 
 
 
I Mise en place ou suivi de partenariats existants 

 

Les commerçants du centre ville suivants ont bénéficié de notre offre « ticket validation » qui leur permet 
pour 0.80€ TTC l’unité d’offrir à leur client 30 minutes de stationnement (d’une valeur d’1.00€) : 
 

Astragale poldologie  ATOL Opticiens  Ailleurs Voyages 
Beauté Zen  Bettimer  DBD Aubagne   Artkom 

Droguerie Masse  Fanny Chaussures  Faubourg Deguin 
J&J Noemy  Laboratoire Pontet  La Porchetta Bodysano 

Marie Flore Créations  Menichetti  Bettimer  Maclai diététique 
Monsieur Meubles  Optique Kieffer  Pharmacie du Bras d’Or 

 
 

Ces autres partenaires béneficient de tarifs différents : 
Partenaires Adresse Nature de l’offre 

Cinéma Le Pagnol et Le Palace 
Ticket validation pour 3h de stationnement :1.00€ TTC 

Musique Municipale et Chorale d’Aubagne 
Ticket validation pour 2h30:1.20€ TTC 

Hotel SOULEIA 
Pass Hotel 24h : 7.00€ TTC 

Pass Hotel 48h : 14.00€ TTC 
Pass Hotel 72h : 21.00€ TTC 
Pass Hotel Nuit : 5.00€ TTC 

Association CAP 
Ticket validation 2 heures de stationnement : 1.50€ TTC 
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2.3 Services Q-Park 

L’exploitation Q-PARK Aubagne propose plusieurs services afin d’améliorer le stationnement de ses 
usagers: 
 
I Prêt poussette. 
I Prêt parapluie 
I Distributeur automatique de boissons fraîches 
I Défibrilateur 
I Chargeur démarreur booster de batterie voiture 
I Vidéo surveillance 
I Ascenseurs 
I Distributeur de Magazine 

Parc « 8 mai 1945 » 

 

               

 

Parc « Marché » 

 

                    

 

Parc « Beaumond » 

 

 

Parc « Potiers » 
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Parc « Centre Ancien » 

 

                

 

2.4 Gestion des réclamations 

Un cahier de réclamation est mis à disposition de notre clientèle dans tous les parcs et leur permet de 

nous faire part de leurs remarques et de leurs observations. Ces éléments permettent d'établir un 

indicateur de satisfaction client. Nous tenons compte de ces informations et nous corrigeons ou modifions, 

dans la mesure du possible, nos procédures ou nos systèmes en fonctions de leurs diverses remarques 

pour les satisfaire. 

 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère toutes les demandes 

envoyées: 

 
I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier: Q-Park France -  Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-

Moulineaux 

I Par email : service.clients@q-park.fr 

I Via les sites www.q-park.fr et www.q-park-resa.fr  

 
A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les 

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking. 
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3  Compte -rendu technique  

3.1 Equipements 

Tous les parcs en ouvrage sont gérés par des bornes automatiques (distributeurs de tickets, caisses…) et 

des agents sont à disposition 24/24h pour une assistance via interphone ou un éventuel dépannage. La 

présence d’agents dans les parcs est assurée de 7h00 à 21h00. En effet, la nuit, une centrale basée sur 

la ville de Valence récupère les appels et alarmes de 21h00 à 7h00 et un agent d’astreinte s’occupe 

des éventuelles interventions. 

 
Liste du matériel de péage : 

 
Parcs / Borne Borne 

d’entrée 
Borne de 

sortie 
Caisse 

automatique 
Ascenseur 

8 mai 1945 2 1 3 1 
Beaumond 2 1 2 - 

Centre Ancien 2 1 2 3 
Marché 2 2 2 2 
Potiers 1 1 1 - 

 

Les bornes SKIDATA utilisent le « code barre » qui facilite la lecture des tickets. Les usagers ont la 

possibilité de régler en pièces, billets ou carte bancaire aux caisses automatiques ou par carte bancaire 

directement en borne de sortie, et ce, dans tous les parcs. 

Tous les accès piétons des parcs « Centre Ancien » et « Potiers » sont fermés. Pour accéder à ces parcs, 

les usagers doivent utiliser leur carte de stationnement ou le code du ticket d’entrée. Il en est de même 

pour le parc du « Marché » la nuit. 

 

Chaque parking est équipé du matériel nécessaire à la gestion des urgences : centrale de détection 

incendie, portes coupe feux, extincteurs et ventilateurs automatiques…) 

Tout le matériel de nettoyage nécessaire et des produits d'entretien sont disposés dans chaque parc pour 

faciliter le travail des agents. Les parcs 8 mai 1945, Beaumond et Défensions possèdent chacun une 

Autolaveuse. 

 

Les Parcs « Marché », « Centre Ancien » et « Potiers » disposent de portails entrées et sorties fermés le 

soir à partir de 21h pour une meilleure sécurité de nos clients et de leurs biens. 

 

Le parking du 8 mai est équipé d’une centralisation des informations d’incidents de tous les autres parcs. 

Cela permet d’agir le plus rapidement possible en conséquence. 
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3.2 Travaux & entretiens 

 
Au cours de l’année 2018, nous avons procédé au remplacement complet des luminaires defectueux 

(blocs et tubes), et ce dans tous les parcs, afin d’apporter un confort et un meilleur éclairage à l’intérieur 

de nos ouvrages. Nous avons également remplacé plusieurs dispositifs de vidéo surveillance souvent 

dégradés. 

De plus petits travaux de rénovation des parkings ont été également entrepris : 

- Remise en peinture des murs du parc 8 Mai 1945, Centre Ancien, Potiers et Marché qui également, 

sont souvents dégradés… (voir 1.2 faits marquants de l’exercice). 

 

3.3 Maintenance générale 

Ci dessous la liste des sociétés intervenant dans nos parcs : 
Lots Sociétés 
Ascenseurs - OTIS  

Portails automatiques - HERMES ASCENSEURS 

Contrôle d’accès - SKIDATA 

Extincteurs - RSI 

Electricité – climatisation – éclairage - QPARK et SNEF 

Contrôle et vérifications des installations électriques DEKRA 

CO/NO Contrôle de gaz DRAGER 

Système de Sécurité Incendie SNEF 

Sources centrales – EMERSON 

Pompes de relevage – cuves hydrocarbures - SNEF 

Groupe éléctrogènes – DIESEL éléctrique 
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3.4 Environnement – Hygiène – Sécurité 

Tout le matériel de nettoyage nécessaire et des produits d'entretien sont disposés dans chaque parc pour 

faciliter le travail des agents. Les parcs 8 mai 1945, Beaumond et Marché possèdent chacun une 

Auto laveuse. 

Nos parcs sont nettoyés tous les jours par les agents, cependant ils font l'objet de multiples dégradations 

surtout au parc Centre Ancien et au niveau -3 du parc de Marché. Les parcs Marché, Centre Ancien et 

Potiers disposent de portails entrées et sorties fermés le soir à partir de 21h pour une meilleure sécurité 

de nos clients et de leurs biens. 

Le parking du 8 mai 1945 est équipé d’une centralisation des informations d’incidents de tous les autres 

parcs. Cela permet d’agir le plus rapidement possible en conséquence. 
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4  Compte -rendu f inancier  

4.1 Politique tarifaire & évolution 

4.1.1 Tarifs parcs  

“8 MAI 1945”, “BEAUMOND” et “CENTRE ANCIEN 
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“MARCHE” et POTIERS” 
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4.1.2 Voirie 

Le stationnement payant de surface est composé de quatre zones dites rouge, orange, verte et Hopital  

Zone Rouge : 161 places 

Zone Orange : 390 places 

Zone Verte : 229 places 

Zone Hopital : 150 places 

Tarifs voirie 

 

Zone Rouge (Hypercentre)    Zone verte (Parc Pierre Blancard)

Tarifs horaires Prix 

11min 0.50 € 

30min 1.30 € 

50min 1.80 € 

1h10min 2.10 € 

1h30min 3.30 € 

2h00 10.00 € 

2h30min 17.00 € 

Durée de stationnement limitée à 2h30min 

Tarifs horaires Prix 

2h00 1.30 € 

4h00 2.00€ 

6h00 2.70 € 

7h00 3.00 € 

8h00 à 12h00 3.30 € 

12h00 à 24h00 3.50 € 

Durée de stationnement limitée à 24 heures

 

Zone Orange (périphérie de l’hypercentre

Tarifs forfaits Prix 

30min  0.30 € 

45min 1.00 € 

1h30min 2.00 € 

2h15min 3.00 € 

3h00 4.00 € 

4h00 5.00 € 

4h30min 10.00 € 

5h00 17.00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durée de stationnement limitée à 5 heures 
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Pour le parc de l’Hopital situé avenue des soeurs Gastines, le forfait est de 2.00€ pour 12 heures de 

stationnement. 

 

Le stationnement de voirie, en zone orange et rouge, est payant du lundi au samedi de 8h à 12h45 et 

de 14h à 18h (Hors jours fériés). 

 

A partir du 1er janvier 2018 (loi MAPTAM du 27 janvier 2014), la redevance de stationnement payant 

est payée soit dès le début de stationnment, soit par le règlement d’un forfait post-stationnement (FPS) en 

cas d’absence ou d’insuffisance de paiement immédiat de la redevance. Le montant du FPS est réduit si 

il y a lieu du montant de la redevance de stationnment déjà réglée au vu du dernier justificatif de 

paiement précedant l’heure à laquelle l’avis du paiement du FPs est établi par l’agent assermenté. 
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4.2 Fréquentation & recettes 

 

4.2.1 Analyse globale 

Cette année, nous constatons une augmentation de notre chiffre d’affaires réalisé à l’aide de notre 

travail de proximité avec les commerçants et la ville d’aubagne ainsi que des différentes actions 

commerciales menées par nos equipes.  

 
I Répartition du chiffre d’affaires 

 

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2017 2018 

Recettes horaires & assimilées 677,5 597,2 

Recettes abonnés 606,2 716,0 

Prestations de service & recettes voirie 538,3 531,6 

Autres Recettes 1 006,7 1 009,0 

Total Chiffre d'affaires 2 828,7 2 853,8 

 
 

 
 

En ce qui concerne la repartition du chiffre d’affaires, nous notons une evolution positive par rapport à 

l’année dernière sur toutes les catégories de chiffres d’affaires à l’exception des « recettes horaires et 

assimilées » et des « Prestations de service & recettes voirie ». En effet, le stationnement « anarchique » 

autour de nos parcs y joue un grand rôle… 
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I Evolution du chiffre d’affaires 

 

 

 

 
Le chiffre d’affaires global des parcs est relativement stable. En effet, nous enregistrons une légère hausse 

par rapport à l’exercice précédent pour les catégories « recettes abonnés » et « autres recettes » et une 

legère diminution pour les « recettes horaires et assimilées » et « préstations de service & recettes voirie ». 

 

Nous vous présentons ci-après l’analyse détaillée par parc… 
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 

I Recettes horaires Parc « 8 MAI 1945 » 

 

Fréquentation 2017 2018 Evolution 

Janvier 2 926 3 408 482  

Février 2 384 2 833 449  

Mars 3 352 2 958 -394  

Avril 3 062 3 037 -25  

Mai 3 300 3 746 446  

Juin 3 217 3 697 480  

Juillet 2 354 3 005 651  

Août 2 900 2 201 -699  

Septembre 3 394 3 763 369  

Octobre 3 227 3 312 85  

Novembre 4 136 3 897 -239  

Décembre 5 774 5 142 -632  

Total 40 026 40 999 973  
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 9 371 10 872 1 500  

Février 7 557 9 435 1 878  

Mars 11 235 9 098 -2 137  

Avril 10 431 10 468 37  

Mai 10 151 13 227 3 076  

Juin 10 674 12 621 1 948  

Juillet 7 599 9 752 2 153  

Août 9 610 7 106 -2 504  

Septembre 10 807 12 451 1 644  

Octobre 10 737 11 715 978  

Novembre 14 392 13 365 -1 027  

Décembre 17 532 16 315 -1 218  

Total 130 096 136 424 6 328  
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La courbe des recettes nous montre l’importance des saisons et des animations durant les périodes de 

vacances. C’est pourquoi, il faut constamment proposer des animations entre la pleine saison et la saison 

d’hiver qui sont une nécessité pour accroître notre chiffre d’affaire. 

 

Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 3,20 3,2 0% 

Février 3,17 3,3 5% 

Mars 3,35 3,1 -8% 

Avril 3,41 3,4 1% 

Mai 3,08 3,5 15% 

Juin 3,32 3,4 3% 

Juillet 3,23 3,2 1% 

Août 3,31 3,2 -3% 

Septembre 3,18 3,3 4% 

Octobre 3,33 3,5 6% 

Novembre 3,48 3,4 -1% 

Décembre 3,04 3,2 4% 

Total 3,25 3,3 2% 
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  2017 2018 Evolution 

Fréquentation 40 026,0 40 999,0 2% 

Ticket moyen TTC en € 3,3 3,3 2% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 130 095,9 136 424,3 5% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 40 221,1 70 690,6 76% 

Total CA horaires et assimilés 170 317,0 207 114,9 22% 

    

 

 

 

Nous observons une hausse du chiffre d’affaires de l’ordre de 22% par rapport à 2017. Cette 

progression est principalment due à la progression du CA horaire et assimilés qui correspond à des Pass 

Hotels qui étaient édités sur le parking du Marché et qui le sont désormais sur 8 mai, on  retrouve le 

même écart en négatif sur le parking du Marché. 

Les résultats liés aux produits des abonnements sont relativement stables. 

 

 

I Recettes abonnés Parc « 8 MAI 1945 » 

 

  2017 2018 Evolution 

Nombre d'abonnements à fin décembre 316 331 5% 

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 172,3 187,7 9% 
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Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1 

Abonnements 7x24  9 10 11% 

Abonnements 7x24 Résident 167 177 6% 

bureau lundi vendredi 137 140 2% 

abonement moto 1 1 0% 

Abonnements nuit+week end  2 3 50% 
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L’abonnement le plus utilisé dans ce parc est le “resident 7x24”. En effet, ce tarif preferentiel est très 

attractif pour l’ensemble des riverains de ce parc situé à proximité du centre ville. 

 

I Recettes horaires Parc « BEAUMOND » 

 

Fréquentation 2017 2018 Evolution 

Janvier 3 811 4 312 501  

Février 3 351 4 052 701  

Mars 4 143 4 276 133  

Avril 3 718 4 033 315  

Mai 3 915 3 940 25  

Juin 4 068 4 530 462  

Juillet 3 147 3 678 531  

Août 3 321 3 146 -175  

Septembre 4 231 4 547 316  

Octobre 3 702 4 619 917  

Novembre 4 007 4 657 650  

Décembre 3 115 4 269 1 154  
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Total 44 528 50 059 5 531  

 

 

 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 14 484 15 033 549  

Février 12 669 14 522 1 853  

Mars 16 066 15 028 -1 038  

Avril 13 173 14 267 1 095  

Mai 15 285 14 509 -776  

Juin 16 143 18 022 1 879  

Juillet 11 085 13 215 2 130  

Août 10 637 11 143 506  

Septembre 15 256 16 369 1 113  

Octobre 13 721 17 215 3 494  

Novembre 13 270 17 485 4 216  

Décembre 14 916 15 383 466  

Total 166 705 182 190 15 485  
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 3,80 3,5 -8% 

Février 3,78 3,6 -5% 

Mars 3,88 3,5 -9% 

Avril 3,54 3,5 0% 

Mai 3,90 3,7 -6% 

Juin 3,97 4,0 0% 

Juillet 3,52 3,6 2% 

Août 3,20 3,5 11% 

Septembre 3,61 3,6 0% 

Octobre 3,71 3,7 1% 

Novembre 3,31 3,8 13% 

Décembre 4,79 3,6 -25% 

Total 3,74 3,6 -3% 
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  2017 2018 Evolution 

Fréquentation 44 528,1 50 059,0 12% 

Ticket moyen TTC en € 3,7 3,6 -3% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 166 704,6 182 189,9 9% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 891,5 2 881,3 223% 

Total CA horaires et assimilés 167 596,0 185 071,2 10% 

 

 

En conclusion, le chiffre d’affaires horaires du parking BEAUMOND est en hausse de (10%) 

principalement dûe à la situation géographique de ce parc. En effet, il est situé dans la rue commerçante 

de la ville, et peu d’emplacements de parking sont situés dans les environs. 
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I Recettes abonnés Parc « BEAUMOND 

 

 

  2017 2018 Evolution 

Nombre d'abonnements à fin décembre 257 234 -9% 

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 136,1 127,6 -6% 

 

         

 

Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1 

Abonnements 7x24  6 6 0% 

Abonnements 7x24 Résident 173 150 -13% 

bureau lundi vendredi 52 40 -23% 

Abonnements nuit+week end  26 38 46% 
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En etudiant le tableau de plus près, vous constaterez une légère diminution du nombre d’abonnés 

résident 24/24h. En effet, nous avons été contraints d’arrêter de proposer ce type de produit étant 
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donné la forte affluence dans ce parc souvent complet. Tous les autres types d’abonnements sont 

en hausse par rapport à l’année précedente. 

 

I Recettes horaires Parc CENTRE ANCIEN 

 

 

 

Fréquentation 2017 2018 Evolution 

Janvier 1 103 1 317 214  

Février 1 116 1 085 -31  

Mars 1 179 1 308 129  

Avril 1 282 1 199 -83  

Mai 1 350 1 239 -111  

Juin 1 277 1 288 11  

Juillet 1 218 1 127 -91  

Août 1 397 997 -400  

Septembre 1 452 1 162 -290  

Octobre 1 337 1 171 -166  

Novembre 1 325 1 081 -244  

Décembre 1 536 1 187 -349  

Total 15 572 14 161 -1 411  
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 3 216 3 935 718  

Février 3 364 3 280 -84  

Mars 3 368 3 977 609  

Avril 3 675 3 474 -201  

Mai 3 805 3 582 -223  

Juin 3 566 3 841 275  

Juillet 3 380 3 255 -125  

Août 4 076 3 309 -767  

Septembre 4 080 3 274 -806  

Octobre 3 705 3 292 -413  

Novembre 3 979 3 112 -867  

Décembre 4 620 3 708 -912  

Total 44 834 42 038 -2 797  
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 2,92 3,0 2% 

Février 3,01 3,0 0% 

Mars 2,86 3,0 6% 

Avril 2,87 2,9 1% 

Mai 2,82 2,9 3% 

Juin 2,79 3,0 7% 

Juillet 2,78 2,9 4% 

Août 2,92 3,3 14% 

Septembre 2,81 2,8 0% 

Octobre 2,77 2,8 1% 

Novembre 3,00 2,9 -4% 

Décembre 3,01 3,1 4% 

Total 2,88 3,0 3% 
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  2017 2018 Evolution 

Fréquentation 15 572,2 14 161,0 -9% 

Ticket moyen TTC en € 2,9 3,0 3% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 44 834,3 42 037,6 -6% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 291,9 1 379,3 373% 

Total CA horaires et assimilés 45 126,1 43 417,0 -4% 

 
 
 
Nous  constatons une legère diminution du chiffre d’affaires pour ce parc (-4%). Le quartier étant 

globalement en perte de vitesse. Il est toutefois éssentiel pour ce parc que la ville et la Police Municipale 

nous aide sur le maintien de l’ordre dans cette ouvrage où des SDF et des jeunes s’introduisent et 

dégradent le site impunément. 
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I Recettes abonnés Parc « CENTRE ANCIEN 

 

 
  2017 2018 Evolution 

Nombre d'abonnements à fin décembre 83 81 -2% 

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 42,1 47,1 12% 

 

     
 
 

 

Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1 

Abonnements 7x24  1 2 100% 

Abonnements 7x24 Résident 51 48 -6% 

bureau lundi vendredi 26 25 -4% 

Abonnements nuit+week end  5 6 20% 

 
Comme expliqué précedement, Ce parking souffre de l’image de ce quartier autrefois si paisible. 

Malgrès toutes nos offres commerciales, une baisse de frequentation de 2% est à déploré. Le chiffre 

d’affaires quant à lui est en augmentation de 12%. 
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La part d’abonnement 7x24 résident est, comme pour tout les autres parcs, la plus demandée. Nous 

mettons à disposition un niveau que nous avons fait privatiser uniquement pour les abonnés riverains 

du “vieil Aubagne”. 
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I Recettes horaires Parc « POTIERS » 

 
 

Fréquentation 2017 2018 Evolution 

Janvier 670 532 -138  

Février 539 512 -27  

Mars 674 434 -240  

Avril 487 364 -123  

Mai 474 387 -87  

Juin 515 415 -100  

Juillet 284 275 -9  

Août 232 184 -48  

Septembre 523 418 -105  

Octobre 545 432 -113  

Novembre 538 353 -185  

Décembre 543 275 -268  

Total 6 024 4 581 -1 443  
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 2 920 1 846 -1 073  

Février 2 107 2 033 -74  

Mars 2 987 1 742 -1 245  

Avril 1 818 1 405 -413  

Mai 1 827 1 526 -301  

Juin 2 349 2 101 -249  

Juillet 1 013 1 230 217  

Août 674 603 -71  

Septembre 2 341 1 774 -567  

Octobre 2 327 1 937 -390  

Novembre 2 245 1 591 -654  

Décembre 2 129 1 174 -955  

Total 24 737 18 961 -5 776  
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 4,36 3,5 -20% 

Février 3,91 4,0 2% 

Mars 4,43 4,0 -9% 

Avril 3,73 3,9 3% 

Mai 3,85 3,9 2% 

Juin 4,56 5,1 11% 

Juillet 3,57 4,5 25% 

Août 2,91 3,3 13% 

Septembre 4,48 4,2 -5% 

Octobre 4,27 4,5 5% 

Novembre 4,17 4,5 8% 

Décembre 3,92 4,3 9% 

Total 4,11 4,1 1% 
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  2017 2018 Evolution 

Fréquentation 6 024,2 4 581,0 -24% 

Ticket moyen TTC en € 4,1 4,1 1% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 24 737,4 18 961,3 -23% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 418,3 376,6 -10% 

Total CA horaires et assimilés 25 155,8 19 337,9 -23% 

 
 
Le chiffre d’affaire de ce parc est en baisse de 23% principalement engendrer par le sens de circulation 

de la rue d’Isly qui a été limité à une voie (sens unique) ! En effet, en passant par la rue principal (la rue 

de la République), les automobilistes n’ont plus la possibilté de prendre la direction du parking. Ils sont 

contraints de faire le tour par une rue adjacente (500m) pour y accèder. Un complément de signalétqiue 

doit être mis en place pour mieux signaler l’accès à ce parc. 

 
 
 
 
 
I Recettes abonnés Parc « POTIERS » 

 

 
  2017 2018 Evolution 

Nombre d'abonnements à fin décembre 53 51 -4% 

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 38,8 47,7 23% 
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Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1 

Abonnements 7x24  0 0 0% 

Abonnements 7x24 Résident 28 26 -7% 

bureau lundi vendredi 23 23 0% 

Abonnements nuit+week end  2 2 0% 
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Le nombre d’abonnements sur ce parc a legèrement diminué. Comme pour le parking « BEAUMOND », 

nous avons été contraints d’arrêter de proposer des abonnements sur ce site. En effet, une convention 

d’abonnements longue durée a été signée avec Kauffman and Broad méditerrannée pour la réservation 

de 30 places de stationnement pour une durée de 12 ans (pour un parc de 76 places). Ces places sont 

mises à disposition des acquéreurs d’appartements de la nouvelle résidence à proximité.  

 
 
I Recettes horaires Parc « MARCHE » 

 

 

Fréquentation 2017 2018 Evolution 

Janvier 9 950 9 810 -140  

Février 8 561 9 635 1 074  

Mars 10 538 9 563 -975  

Avril 9 102 8 878 -224  

Mai 10 137 9 303 -834  

Juin 8 999 8 992 -7  

Juillet 8 124 8 376 252  

Août 8 317 7 029 -1 288  

Septembre 10 732 8 885 -1 847  

Octobre 10 928 9 317 -1 611  

Novembre 10 480 9 317 -1 163  

Décembre 11 006 8 902 -2 104  

Total 116 874 108 007 -8 867  
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 22 146 22 658 512  

Février 19 088 22 215 3 127  

Mars 23 765 21 942 -1 823  

Avril 20 193 21 064 871  

Mai 22 823 21 624 -1 199  

Juin 20 156 20 924 768  

Juillet 17 939 19 262 1 323  

Août 19 925 16 681 -3 244  

Septembre 23 885 21 349 -2 536  

Octobre 25 517 21 734 -3 782  

Novembre 24 825 22 442 -2 383  

Décembre 25 731 20 814 -4 917  

Total 265 991 252 708 -13 284  
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution 

Janvier 2,23 2,3 4% 

Février 2,23 2,3 3% 

Mars 2,26 2,3 2% 

Avril 2,22 2,4 7% 

Mai 2,25 2,3 3% 

Juin 2,24 2,3 4% 

Juillet 2,21 2,3 4% 

Août 2,40 2,4 -1% 

Septembre 2,23 2,4 8% 

Octobre 2,33 2,3 0% 

Novembre 2,37 2,4 2% 

Décembre 2,34 2,3 0% 

Total 2,28 2,3 3% 

 
 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 30 décembre 2020



  

Rapport d’activité 2018 - Nom Ville Parking nom parking - Page 75 sur 163 
 

 
 
 

  2017 2018 Evolution 

Fréquentation 116 874,0 108 007,0 -8% 

Ticket moyen TTC en € 2,3 2,3 3% 

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 265 991,4 252 707,8 -5% 

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 138 818,9 9 030,2 -93% 

Total CA horaires et assimilés 404 810,3 261 738,0 -35% 

 
 
 
Nous constatons une diminution du chiffre d’affaire de 5% sur ce parc principalement dûe au grand 

nombre de places gratuites dans ce quartier avenue Gabriel Péri. 
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I Recettes abonnés Parc « MARCHE » 

  2017 2018 Evolution 

Nombre d'abonnements à fin décembre 204 206 1% 

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 144,8 260,8 80% 

 

    

 

Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1 

Abonnements 7x24  9 11 22% 

Abonnements 7x24 Résident 112 112 0% 

bureau lundi vendredi 76 75 -1% 

Abonnements nuit+week end  7 8 14% 
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Nous constatons une augmentation du chiffre d’affaires abonnés de 80% pour l’année 2018. En effet, 

Un grand nombre de riverains optent pour une formule dans ce parc car ils s’y sentent en sécurité, il 

dispose d’une bonne image vu qu’il s’agit d’un parking « récent ». Cependant, un grand nombre de 

places gratuites sont situées à proximité. 
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4.2.3 Analyse détaillée des recettes de voirie 

 

En 2018, nous constatons une diminution du chiffre d’affaire de 0.83%. En effet, cette diminution est dûe 

à la perte de 227 places de la zone verte (-97%). En effet, Le parking “Pierre Blancard” appurtenant à 

la SNCF, nous avons été constraint d’enlever les horodateurs sur place afin de rétablir sa gratuité. 

 

 

 

  2017 2018 Evolution 

Nombre de tickets  309 982 307 036 -0.95% 

Chiffres d'affaires TTC  519 616   515 321 -0.83% 
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Chiffre d'affaires TTC par zone 2017 2018 Ecart n-1 

Zone orange 205 776 210 261 2.17% 

Zone rouge 133 315 149 390 12% 

Zone verte 26 891 866 -97% 

Zone hopital 153 634 154 804 0.8% 
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4.2.4 Amodiations 

Notre société a conclu un contrat d’abonnement longue durée avec la société KAUFMAN et BROAD 
MEDITERRANEE pour 30 places de stationnement au parking “POTIERS”, le voici ci-après : 
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4.3 Compte de résultats 

Compte-rendu financier: Aubagne   

 
Résultat sur contrat Analyse de variation 

Détail 2018 par 
société 

(En Milliers Euros) 2018 2017 
Variation 
en valeur 

Variation 
en % 

Q-PARK 
FRANCE 
SAS (ex 

QPS) 

QPS 

Recettes horaires & assimilées 597,2  677,5  -80,3  -11,8% 597,2    

Recettes abonnés 716,0  606,2  109,8  18,1% 716,0    

Prestations de service & Recettes voirie 531,6  538,3  -6,7  -1,2% 531,6    

Recettes diverses 3,8  4,7  -0,9  -18,5% 3,8    

Subvention d'exploitation 1 002,0  1 002,0      1 002,0    

Coûts capitalisés             

Amortissement des amodiataires 3,1    3,1    3,1    

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 853,8  2 828,7  25,1  0,9% 2 853,8    

Coûts des travaux refacturés             

Travaux refacturés             

Solde sur travaux refacturés             

Coût du personnel interne -396,3  -380,3  -15,9  4,2% -396,3    

Personnel intérimaire -23,9  -49,3  25,4  -51,5% -23,9    

Personnel de sécurité -22,5  -9,9  -12,6  127,1% -22,5    

Autres coûts de personnel             

Coût main d'œuvre directe -442,7  -439,5  -3,1  0,7% -442,7    

Taxes professionnelles -29,7  -50,6  20,9  -41,3% -29,7    

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -10,2  -3,8  -6,4  169,4% -10,2    

C3S (ex Organic) -3,1  -4,2  1,1  -26,3% -3,1    

Autres taxes diverses -2,3  -2,7  0,4  -13,6% -2,3    

Impôts et Taxes -45,3  -61,2  16,0  -26,0% -45,3    

Eau & énergie -110,8  -92,0  -18,7  20,3% -110,8    

Fournitures de parking/voirie -8,1  -31,4  23,3  -74,3% -8,1    

Entretien de l'ouvrage -91,7  -137,4  45,7  -33,3% -91,7    

Maintenance des équipements de parking -61,6  -32,9  -28,7  87,3% -61,6    

Location diverses d'exploitation -5,0  -4,4  -0,6  14,2% -5,0    

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs   -0,2  0,2  -100,0%     

Téléphone -8,3  -11,8  3,5  -29,8% -8,3    

Télésurveillance -54,7  -48,7  -6,0  12,3% -54,7    

Assurance parking -15,1  -21,6  6,5  -30,0% -15,1    

Coût de la gestion de l'argent -5,7  -6,1  0,4  -7,2% -5,7    

Coût du marketing opérationnel -1,8  -0,8  -1,0  133,5% -1,8    

Coût des véhicules d'exploitation -12,7  -15,5  2,8  -18,3% -12,7    

Frais de voyages & mission/réception -2,2  -1,2  -1,0  84,5% -2,2    

Charges adminsitrative d'exploitation -12,4  -14,5  2,1  -14,7% -12,4    
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Sous Traitance QPS             

Rémunération sous traitance QPS (1%)             

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -33,4  -2,0  -31,4  NS -33,4    

Total charges directes de production -911,3  -921,3  10,0  -1,1% -911,3    

Loyers des locaux             

Charges locatives             

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -5,2  -6,3  1,1  -18,2% -5,2    

Redevances / Loyers locaux - Part Variable             

Total loyers et redevances -5,2  -6,3  1,1  -18,2% -5,2    

Autres taxes indirectes             

Honoraires CAC -1,3  -1,5  0,2  -14,6% -1,3    

Honoraires avocats             

Honoraires divers             

Frais de services bancaires (indirectes)             

Assurances (hors exploit, locaux et transport)             

Frais généraux divers 0,5  0,0  0,5  NS 0,5    

Convention Mission Direction & Assistance -297,7  -281,7  -16,0  5,7% -297,7    

Total charges indirectes -303,6  -289,4  -14,2  4,9% -303,6    

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 214,9  -1 210,7  -4,2  0,3% -1 214,9    

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 
1 638,9  1 618,0  20,9  1,3% 1 638,9    

              

Crédit-bail (part capital remboursé)             

Amortissements de la concessionnaire -810,3  -827,0  16,7  -2,0% -810,3    

Amortissement subv équipements 176,7  176,7      176,7    

Amortissements exploitation QPS             

Prov renouvellement des immobilisations             

Résultat s/ cessions & Mises au rebut             

Total Amortissements -633,7  -650,4  16,7  -2,6% -633,7    

              

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 005,2  967,6  37,6  3,9% 1 005,2    

              

Produits financiers 50,7  37,2  13,6  36,5% 50,7    

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements             

Charges financières -38,2  -86,9  48,7  -56,1% -38,2    

Crédit-bail (part frais financiers)             

RESULTAT FINANCIER 12,6  -49,7  62,3  -125,3% 12,6    

              

Produits exceptionnels             

Charges exceptionnels -1,8  -1,3  -0,5  35,1% -1,8    

RESULTAT EXCEPTIONNEL -1,8  -1,3  -0,5  35,1% -1,8    

              

Impôts sur les sociétés -349,8  -315,6  -34,2  10,8% -349,8    

RESULTAT NET COMPTABLE 
666,2  601,0  65,2  10,8% 666,2    
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Le CA total de la DSP est en augmentation de +0.9% (25.1K€) en raison de la hausse des recettes 

abonnés de 18.1% (109.8K€). En revanche, nous constatons une baisse des recettes voirie de 1.2% 

(6.2K€) principalement dûe à la mise en place de stationnement reglementé non payant (zone bleue) 

et à un déficit de contrôle. Nous espérons que la mise en place de la dépénalisation va contribuer à 

améliorer cette situation en 2019. 

 

Le Résultat Net Comptable de la DSP est en augmentation par rapport à l’année précédente de +10.8% 

(soit 65.2K€). 

 

4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement 
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5  Annexes 

 
 
 
 
 
 
Annexe A : Fiche descriptive des parcs 
Annexe B : Gamme tarifaire des parcs 
Annexe C : Description du Service Clients  
Annexe D : QCR de Valence 
Annexe E : Détail des amortissements économiques 
Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission 
de Direction et Assistance 
Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 
Annexe I : La presse en parle 
Annexe J : Toolbox 
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs 
 

Caractéristiques du parc 8 MAI 1945  

Nom 8 MAI 1945 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse Allée Antide Boyer 

Entrée(s) voitures (adresse) Une entrée Allée Antide Boyer 

Sortie(s) adresse(s) Une sortie Allée Antide Boyer 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 42 03 39 74 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église…) Gare, pôle d’échanges, stade, 

marché, Poste… 

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 375 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 10 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 8 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box non 

Zone réservée  non 

Place(s) réservée(s) non 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) non 

Panneaux publicitaires oui 

Toilettes public non 

Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc BEAUMOND  

Nom BEAUMOND 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 4 

Adresse Rue de la République 

Entrée(s) voitures (adresse) Une entrée rue de la République 

Sortie(s) adresse(s) Une sortie rue de la République 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 2 sorties piétons 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 42 82 08 86 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église…) Mairie, quartier commercial… 

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 234 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 0 (4 places au dessus du parc) 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box non 

Zone réservée  non 

Place(s) réservée(s) non 

Ascenseur(s) 0 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) non 

Panneaux publicitaires oui 

Toilettes public non 

Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc MARCHÉ  

Nom MARCHÉ 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse Avenue Gabriel Péri 

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Gabriel Péri 

Sortie(s) adresse(s) Deux sorties avenue Gabriel Péri 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 3 sorties piétons 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 42 01 01 49 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église…) Marché, grande surface… 

Heures d’ouverture (horaires) 6h00 – 23h00 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 590 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 10 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box non 

Zone réservée  non 

Place(s) réservée(s) non 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) non 

Panneaux publicitaires oui 

Toilettes public non 

Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc CENTRE ANCIEN  

Nom CENTRE ANCIEN 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 7 

Adresse Avenue Elzéard Rougier 

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Elzéard Rougier 

Sortie(s) adresse(s) Une sortie avenue Elzéard Rougier 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 42 03 28 19 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église…) Eglise, marché… 

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 326 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 0 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box Oui (niveau 5) 

Zone réservée  Oui (niveau 6 à certains abonnés) 

Place(s) réservée(s) non 

Ascenseur(s) 3 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) non 

Panneaux publicitaires oui 

Toilettes public non 

Vidéo surveillance oui 
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Caractéristiques du parc POTIERS  

Nom POTIERS 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse Rue d’Isly 

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée rue d’Isly 

Sortie(s) adresse(s) Une sortie rue d’Isly 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 3 sorties piétons 

Coordonnées (tel, fax, mail) - 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église…) Poste, Gendarmerie… 

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 74 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 0 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box non 

Zone réservée  non 

Place(s) réservée(s) non 

Ascenseur(s) non 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) non 

Panneaux publicitaires oui 

Toilettes public non 

Vidéo surveillance oui 
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs 
 

“8 MAI 1945”, “BEAUMOND” et “CENTRE ANCIEN 
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“MARCHE” et POTIERS” 
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Annexe C1: Description du Service Clients  
 

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
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Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé: 
0 8100 77 275 
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de 
poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 

gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 
 
Annexe C2 : Description du Service recouvrement 
 

 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 

 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D: QCR de Valence 
 
 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 

formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 

techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 

des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Le service QCR 

en quelques 

chiffres 

I 23 opérateurs 

I 110 000 appels/mois (bornes interphonie des parkings) – durée 

moyenne 88 secondes/appel 

I 3 500 appels téléphoniques/mois – durée moyenne : 4 minutes/appel 

I 2 500 e-mails/mois 

I Près de 200 parkings connectés 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission 
de Direction et Assistance 
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Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 
 
I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 

l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de 

centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et des 

hôpitaux. 

I Présence dans 10 pays européens 

I Gestion de 881 465 places de stationnement 

I 2ème acteur du marché européen 

I Naissance du Groupe en 1998 

I 2 507 collaborateurs 

I 854,5 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2017 

 

I Q-Park France 

Implanté en France depuis 2002, Q-Park 

France compte plus de 400 collaborateurs qui 

assurent chaque jour la conception, la 

rénovation et la gestion de 103 550 places de 

stationnement en France. 

I Nombre de parkings : 216 

I CA 2017 : 123 M € 

Le succès de Q-Park France repose sur un 

positionnement inédit via une offre de parkings 

au design original, l’House Style Q-Park, à haut 

niveau de qualité. Q-Park dispose d’un fort 

potentiel de croissance, soutenu par une 

stratégie d’innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la chaîne de la 

mobilité, Q-Park France met toute son expertise à la disposition de ses clients et des donneurs d’ordre, 

privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et 

services. 
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Annexe I : La presse en parle 
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