Note de synthese — Aubagne — Potiers — Marché — Centre Ancien —
Beaumond — 8 mai 1945 — Stationnement payant sur Voirie

La synthése présentée ci-apres porte sur le Rapport d’Activité 2018 de la Délégation de
Service Public concernant les parcs de stationnement Potiers, Marché, Centre Ancien,
Beaumond, 8 mai 1945 et du stationnement payant sur voirie.

1. Compte rendu technique

a. Présentation

Les parcs Potiers (74 places), Marché (590 places), Centre Ancien (326 places), Beaumond
(234 places), 8 mai 1945 (375 places) ainsi que les zones de stationnement payant Rouge
(161 places), Orange (390 places), Verte (229 places) et Hopital (150 places) sont gérés par
la société Q Park depuis la notification du contrat de Délégation de Service Public (DSP) le 1¢
janvier 2002 pour une durée de 33 ans.

b. Ouverture et gardiennage

Les parcs Poitiers, Centre Ancien, 8 mai 1945, Beaumond sont ouverts en permanence aux
usagers abonnés et horaires. Alors que I'espace Marché est ouvert aux usagers horaires de
6h a 23h et en permanence a la clientéle « abonnée ».

La sécurité des parcs est assurée par la présence d’agents de fagon quotidienne de 7h a 21h
puis par la surveillance a distance effectuée par le service Qualité-Contréle-Relation clients
(QCR) de Q Park.

c. Equipes et outils de maintenance

L’équipe d’exploitation-maintenance des parcs est composée d’un directeur d’exploitation,
d’un responsable de parc, de trois responsables adjoints, d’un technicien et de quatre agents
d’exploitation. Les interventions nécessaires, hors présence du personnel dans les parcs, sont
gérées a distance par une plateforme (Q-Park Control Room - QCR) basée sur la ville de
Valence qui récupére les appels et les alarmes. Ce dispositif est complété par le déploiement
d’'un agent d’astreinte.

Le QCR composé de vingt-trois collaborateurs dispose d’une Gestion de Maintenance
Assistée par Ordinateur (GMAO) permettant de tracer les incidents et leur suivi, ainsi que du
logiciel Fly Vision assurant la prise d’appel, la gestion des alarmes et |a liaison vidéo en directe.

d. Travaux de maintenance et controles

La gestion des installations techniques est assurée par la mise en place de divers contrats de
maintenance.
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Les travaux marquants de I'année 2018 sont listés ci-apres :

= Remplacement complet des luminaires défectueux sur 'ensemble des parcs ;
» Remplacement des dispositifs de vidéosurveillance dégradés ;
* Reprise de peinture des murs des parcs 8 mai 1945, Centre Ancien, Poitiers et Marché.

e. Investissements

Les investissements réalisés dans les parkings et sur la voirie s’élevent a 185 k€ HT en 2018.

2. Compte rendu financier

a. Tarifs
Trois grilles tarifaires s’appliquent au sein des parkings.

La premiére concerne les parcs 8 mai 1945, Beaumond, Centre Ancien. Celle-ci propose la
premiere heure de stationnement gratuite.

La seconde, ne comprend pas de gratuité, et s’applique aux parcs Marché et Potiers.

Enfin, la grille tarifaire qui s’applique sur la voirie payante se décline selon les quatre zones
(rouge, orange, verte et hopital).

Une augmentation des grilles a été mise en ceuvre en 2018. Le tarif 1h passe de 2,00 € TTC
a 2,10 € TTC pour les parcs Marché et Potiers.

Pour 'ensemble des parcs en ouvrage, le tarif 3h évolue de 5,20 € TTC a 5,40 € TTC, le ticket
journalier de 15,00 € TTC a 15,60 € TTC et 'abonnement mensuel de 90,20 € TTC a 92,40 €
TTC.

Les tarifs du stationnement payant sur voirie n’ont pas évolué.

b. Chiffre d’affaires global

Le chiffre d’affaires global de la délégation de service public atteint 2 854 k€ HT en 2018, en
Iégére croissance de 0,9% par rapport a 'année précédente, ou il s’élevait a 2 829 k€ HT.

Les recettes horaires et assimilées, et voirie représentent 39% du chiffre d’affaires, reculent
par rapport a 'année précédente de -7,1%, passant de 1 216 k€ HT a 1 129 k€ HT en 2018.

Parallélement, les recettes liées aux abonnements enregistrent une forte hausse de 18,2%,
passant de 606 k€ HT a 716 k€ HT en 2018, ce qui correspond a 24% du chiffre d’affaires.

Il convient de noter qu’une subvention d’exploitation de 1 002 k€ HT, stable en 2018, compléte
pour 35% le chiffre d’affaires de la délégation de service public.

c. Aspects commerciaux — 8 mai 1945

Les recettes du parking 8 mai 1945 sont en hausse de 14,7% a 360 k€ HT en 2018, contre
314 k€ HT I'année précédente.
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La fréquentation horaire de 40 999 entrées est en hausse de 2,4%, alors qu’elle s’élevait a 40
026 entrées en 2017. Le ticket moyen est en hausse de 2,4% également, lequel atteint
désormais 3,33 € TTC, alors qu’il s’établissait a 3,25 € TTC I'année précédente.

Les recettes horaires et assimilées évoluent favorablement de 21,6% passant de 142 k€ HT a
173 k€ HT garce a la hausse des recettes assimilées issues des partenariats avec les
établissements hételiers voisins. Ces recettes sont en croissance de 75,8%, évoluant de 34
k€ HT en 2017 a 59 k€ HT en 2018.

La part des abonnements dans les recettes totales représente 52%, soit 188 k€ HT,
correspondant a 331 abonnements en fin d’année, contre 316 en fin d’année précédente ou
cela générait 172 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 8,9%, du fait
notamment du dynamisme des ventes d’abonnements résidents.

Les recettes par place s’élevent a 961 € HT.

d. Aspects commerciaux — Beaumond

Les recettes du parking Beaumond sont en croissance de 2,2% a 282 k€ HT en 2018, contre
276 k€ HT l'année précédente.

La fréquentation horaire de 50 059 entrées est en progression de 12,4%, alors qu’elle
s’'établissait a 44 528 entrées en 2017. Le ticket moyen est en baisse de -2.8% en 2018, lequel
atteint désormais 3,64 € TTC, alors qu'il s’établissait a 3,74 € TTC l'année précédente. Les
recettes horaires et assimilées augmentent de 10,4%, passant de 140 k€ HT a 154 k€ HT.

La part des abonnements représente 45% des recettes totales, soit 128 k€ HT, correspondant
a 234 abonnements en fin d’'année, contre 257 en fin d’année précédente ou elle générait 136
k€ HT de chiffres d’affaires, soit une baisse de -6,2%. Le délégataire a été contraint de limiter
les abonnements disponibles pour les résidents en raison de la forte affluence constatée sur
ce parking.

Les recettes par place s’élevent a 1 204 € HT, faisant ainsi de ce parc le meilleur générateur
de recettes par place de la délégation. Sa localisation explique son attractivité.

e. Aspects commerciaux — Centre Ancien

Les recettes du parking Centre Ancien sont en hausse de 4,5% a 83 k€ HT en 2018, contre
80 k€ HT l'année précédente.

La faible fréquentation horaire de 14 161 est en baisse de 9,1%, alors qu’elle atteignait 15 572
entrées en 2017. Le ticket moyen augmente de 3,1% en 2018, lequel atteint désormais 2,97
€ TTC, alors qu’il s’établissait a 2,88 € TTC lI'année précédente. Les recettes horaires et
assimilées sont en baisse de 3,8% passant de 38 k€ HT a 36 k€ HT.

La part des abonnements dans les recettes totales représente 57%, soit 47 k€ HT,
correspondant a 81 abonnements en fin d’année, contre 83 en fin d’année précédente ou cela
générait 42 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 11,9%.

Les recettes par place s’élévent a un montant particulierement faible de 255 € HT.

f. Aspects commerciaux — Marché
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Les recettes du parking Marché sont en légére baisse de -0,7% a 479 k€ HT en 2018, contre
482 k€ HT I'année précédente.

La fréquentation horaire de 108 007 entrées est en retrait de -7,6%, alors qu’elle atteignait 116
874 entrées en 2017. Le ticket moyen est en hausse de 2,8% en 2018, lequel atteint désormais
de 2,34 € TTC, alors qu’il s’établissait a 2,28 € TTC I'année précédente.

La baisse conséquente des recettes assimilées impacte I'ensemble des recettes a la baisse a
hauteur de -35,3% passant de 337 k€ HT a 218 k€ HT.

La part des abonnements dans les recettes totales représente 54%, soit 261 k€ HT,
correspondant a 206 abonnements en fin d’année, contre 204 en fin d’année précédente ou
cela générait 145 k€ HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 80,1% liée a la hausse
des tarifs des abonnements.

Les recettes par place s’élevent a 812 € HT.

g. Aspects commerciaux — Potiers

Les recettes du parking Potiers sont en augmentation de 6,8% et s’élevent a 64 k€ HT en
2018, contre 60 k€ HT I'année précédente.

La fréquentation horaire de 4 581 entrées diminue de 24%, alors qu’elle s’élevait 6 024 entrees
en 2017. Le ticket moyen augmente légerement de 0,8% en 2018, lequel atteint désormais
414 €TTC, contre 4,11 € TTC 'année précédente. Les recettes horaires diminuent de -23,1%
passant de 21 k€ HT a 16 k€ HT. La mise en sens unique de la voie d’accés au parc a impacté
I'attractivité de ce parking pour les usagers occasionnels.

La part des abonnements dans les recettes totales s’éléve a 75% soit 48 k€ HT, correspondant
a 51 abonnements en fin d’'année, contre 53 en fin d’année précédente ou cela générait 39 k€
HT de chiffres d’affaires, soit une augmentation de 22,9%. Le nombre d’abonnements est
désormais limité par le délégataire.

Les recettes par place s’élevent a 862 € HT. Les faibles recettes de ce parking en valeur
absolue se justifient par une capacité plus réduite de 74 places.

Une convention de mise a disposition de 30 places pour douze ans a un promoteur immobilier
a été conclue, afin de permettre a ce dernier de proposer des places de stationnement aux
acqueéreurs d’'une nouvelle résidence a proximité.

h. Aspects commerciaux — Voirie

Les recettes de voirie diminuent Iégérement de -0,8% a 515 k€ HT en 2018, contre 520 k€ HT
'année précédente. Cela correspond a 307 036 tickets, alors qu’en 2017 il s’élevait a 309 982
soit une baisse de -1,0% comparable a celle de la fréquentation.

Le ticket moyen n’évolue pas et s’établit a 1,68 € TTC en 2018, comme I'année précédente.

Les recettes par place s’élevent a 554 € HT.

i. Analyse financiére de la délégation

Les charges d’exploitation représentent 1 215 k€ HT en 2018.
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Les principaux postes de dépenses sont :
= les charges de personnel, pour 16% du chiffre d’affaires, soit 443 k€ HT,

* les autres charges d’exploitation et de maintenance représentant 15% du chiffre
d’affaires, soit 423 k€ HT,

= les frais généraux pour 10% du chiffre d’affaires, soit 298 k€ HT,
Les charges d’exploitation, hors redevance, atteignent 478 € HT par place.
Une redevance de 5,2 k€ HT a été versée a la Métropole.
L’excédent brut d’exploitation s’éleve a 1 639 k€, soit 57% du chiffre d’affaires.

Apres amortissements de 634 k€, frais financiers, charges diverses de 11 k€, et impéts sur les
sociétés de 350 k€, le résultat net ressort a 666 k€, soit 23% du chiffre d’affaires. Ce résultat
est en augmentation de 10,8% par rapport a 'année précédente ou il s’élevait a 601 k€.

A fin 2018, les actifs de la concession, biens de retour et biens de reprise, sont valorisés a
9,997 millions d’euros, dont la moitié concerne le parc Marché qui a été financé partiellement
par le délégataire au début du contrat.

3. Qualité du service

a. Description des services

Q Park propose les services suivants : prét de poussettes et de parapluies, mise a disposition
de distributeurs automatiques de boissons fraiches, de défibrillateurs, de chargeurs
démarreurs boosters de batteries de véhicules et de distributeurs de magazine. Le parc
Beaumond ne dispose pas d’un systéme de vidéosurveillance.

En 2018, Q Park a également investi dans la mise en place du systéeme de réservation en ligne
Q Park résa.

b. Mode de paiement

Le paiement est assuré par la mise en place de caisses automatiques, de bornes d’entrée et
de bornes de sortie.

Le reglement peut s’effectuer en especes, par carte bancaire et par badge télépéage.

c. Réclamations

Les clients peuvent effectuer leur demande de réclamation par courrier, sur le site internet, ou
par téléphone du lundi au vendredi de 9h a 18h. Le systéme Q-Park Control Room est actif en
permanence et permet d’intervenir a distance pour répondre aux demandes de la clientéle.

Le rapport d’activité 2018 du Délégataire ne fournit pas d’'information quant au nombre de
réclamations recensées durant 'année sur ces parcs.
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d. Evénements marquants

Les parcs sont concernés par de la dégradation (graffitis et équipements arrachés) résultant
de la présence de SDF et de personnes errantes. Cependant, le rapport d’activité 2018 du
Délégataire ne mentionne pas d’acte de vandalisme sur les véhicules ou d’effractions au sein
des parcs.

4. Conclusion générale

La structure financiére du contrat fait apparaitre différents éléments, notamment le versement
a la ville au début du contrat de redevances de mise a disposition des parcs de stationnements
existants, la construction du parc Marché, le versement par la Métropole de subventions
d’équipement et de subventions d’exploitation.

La subvention d’exploitation versée en 2018, et qui sera lissée jusqu’en 2024 inclus, modifie
fondamentalement la lecture de la profitabilité de I'exploitation par le délégataire.

Si la rentabilité peut sembler solide en 2018, elle ne peut toutefois s’analyser que sur la durée
totale du contrat.
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Préambule

Q-Park est une société internationale indépendante, positionnée parmi les leaders du
stationnement dans différents pays européens. Notre priorité est de proposer des solutions de
stationnement de qualité & des emplacements stratégiques, au coeur de la mobilité.

Nous possédons un design unique, « I'House Style », et bénéficions d'une image fiable, de
résultats performants, d’équipes accueillantes et d'une base financiére remarquable. Notre

objectif de Qualité intégre les dimensions culturelles et sociales.

Nous associons architecture fonctionnelle, design unique, « I'House Style », et intelligence
économique & la qualité de nos systémes et de nos équipes. Notre excellence opérationnelle
constitue notre garantie pour étre toujours au-dessus des standards de qualité attendus par nos
clients, en mettant en oeuvre toutes les innovations appropriées et en améliorant constamment
les connaissances et compétences de nos collaborateurs. Nous investissons dans la
revalorisation et la modernisation des parkings existants ainsi que dans la construction de
nouvelles structures en collaboration avec les autorités locales, et dans le respect des contraintes
environnementales. Tous nos parcs, neufs ou réhabilités, sont représentatifs de notre image de
marque, et fournissent & nos clients des services de qualité et des produits adaptés & leurs

besoins.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Q-PARK gére, dans le cadre d'une délégation de service public, I'ensemble du stationnement payant de
la ville d’Aubagne. La délégation est conclue pour une durée globale de 33 ans & compter du Ter

janvier 2002. Le contrat a fait I'objet de 2 avenants.

Q-PARK Aubagne assure |'exploitation de 5 parcs en ouvrage :

Parking « Beaumond », « Marché », « Centre Ancien », « 8 mai 1945 » et « Potiers »

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise
E/SE/A places niveaux Résidentiel/ en service
* publiques Rotatif/Mixte
Beaumond E 234 4 Mixte 1974
Marché E 590 3 Mixte 1971
Centre Ancien A 326 7 Mixte 1976
8 mai 1945 E 375 3 Mixte 1978
Potiers E 74 1 Mixte 1976

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Horaires Jours d’ouverture
d’ouverture
Beaumond 24h/24h 7i/7i Rue de la République
Marché 24h/24h 7i/7i Avenue Gabriel Péri
Centre Ancien 24h/24h 7i/7i Avenue Elzéard Rougier
8 mai 1945 24h/24h 7i/7i Allée Antide Boyer
Potiers 24h/24h 7i/7i Rue d'lsly
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Ainsi que le stationnement payant de surface :

4 zones dites rouge, orange, verte et Hopital sont mises en place :
Zone Rouge : 161 places

Zone Orange : 390 places
Zone Verte : 229 places

Zone Hopital : 150 places

Soit 930 places de stationnement contrélées par 36 horodateurs.
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Au cours de I'année 2018, le parking Pierre Blancard (zone verte de 229 places) est devenu gratuit
suite & un accord entre la ville d’Aubagne et la SNCF.
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1.2 Faits marquants de I'exercice

Comme chaque année, plusieurs travaux de rénovation ont été entrepris, en voici quelques exemples:

Peintures au parking “8 MAI 1945”
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Peintures marquage sol au parking “8 MAI 1945”
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Peintures mots “PAYANT" voirie
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Peintures parc “POTIERS”
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Peintures parc “CENTRE ANCIEN"

Comme vous pouvez le constater, chaque année nous remedions & toutes les dégradations commises
dans I'ensemble de nos parcs (graffitis, divers équipements arrachés...)
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1.3 Composition des équipes

L'effectif global de Q-Park Aubagne est composé de ? personnes :

1 chef d’exploitation,
1 agent technique,

7 agents d’exploitation dont 3 adjoints chefs d’exploitation.

1.3.1  Organigramme

Michele Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Belkacem Kaddouri
Responsable
Centre de Profit

Rapport d’activité 2017 - Q-Park Aubagne - Page 16 sur 163

Recu au Contrdle de l1égalité le 30 décembre 2020



(QPARK

1.3.2  Equipe d’exploitation

Remy Dellepoule

Directeur Exploitation

Belkacem Kaddouri

Responsable de parc

Jessica Pillibossian

Morgan Morazzani Nicolas Bergier

Franck Monvoisin Technicien

Responsable adjoint

Larbi Nebbah
Mohamed Bousabaa
Romain Tirrasi

M'hamed Baghdad

Agents exploitation

1.3.3 Organisation

Le site d’Aubagne est intégré & la Direction Sud Est sous la responsabilité de Monsieur Rémy Delepoulle.
L'ensemble de I'exploitation d’Aubagne est placée sous la responsabilité de Monsieur Belkacem

Kaddouri assisté de Messieurs Morazzani Morgan, Monvoisin Franck et de Mademoiselle Parra Jessica.

Le responsable de site est épaulé par la direction d’exploitation pour la politique commerciale.

Les services fonctionnels du siége assurent le suivi et le contréle de I'exploitation, les relations avec
I"autorité condescendante et la gestion administrative et financiére de I'exploitation. Ils apportent aussi
leurs compétences aux évolutions potentielles du stationnement payant. Les abonnements sont gérés

quant & eux par un « service clients » basé également au siége du groupe Q-PARK & Issy les Moulineaux.
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Le chef d'exploitation est en charge, en collaboration avec ses adjoints :

> Des relations courantes avec la ville

> Des relations avec la clientéle

> De I'accueil de la clientéle

> De la gestion des parcs et des horodateurs

> De la collecte des fonds et des remises en banques
> De la gestion du stock

> Des actions commerciales locales

> Des enquétes de respect du stationnement sur voirie

> Des plannings du personnel

Les agents d'exploitation assurent :

> Le bon fonctionnement des équipements
Les services fonctionnels du siége assurent le suivi et le contrdle de |'exploitation, les relations avec
I"autorité condescendante et la gestion administrative et financiére de I'exploitation. Ils apportent aussi
leurs compétences aux évolutions potentielles du stationnement payant. Les abonnements sont gérés

quant & eux par un « service clients » basé également au siége du groupe Q-PARK & ISSY LES

MOULINEAUX.
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1.3.4 Formation

Voici les formations effectuées par les employés durant I'année 2018 :

Formations dispensées Nbre Collaborateur Q-Park
d’heures

Geste et postures 3.5h Sept 2018 Tout le personnel
Gestion situations difficiles 14h Sept 2018 Tout le personnel
Sécurité incendie 7h Avr2018 Tout le personnel
Sauveteur secouriste au travail 7h Avr2018 Tout le personnel
Préparation Habilitations Electriques 10.5h Avr2018 Tout le personnel
Méthodes de nettoyage 14h Sept 2018 Tout le personnel
Recyclage SSIAP 1 14h Oct 2018 Mr Bergier / Mr Kaddouri
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients
abonnés et horaires répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres :

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts

clients.
Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfaction Octobre 2018 / Janvier 2019
Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 30
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2.1.1  Satisfaction globale

Parking « 8 MAI 1945 » => Les résultats de |'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients
attribuent une note de satisfaction globale moyenne de 7.8/10. IIs sont 60% & avoir donné une note
égale ou supérieur a 8, 61% des clients abonnés et 50% des clients horaires. Ils recommandent ainsi
nos services a 93%.

Satisfaction globale

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >= 8 | Note moyenne Total >= 8 | Note moyenne Total >= 8 | Note moyenne
|Satisfaction globale 60% | 7.8 61% | 7.8 50% | 8

I Détail de la note de satisfaction globale par thémes

Thémes généraux

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne
Accueil et installations 59% 7.6 60% 7.6 36% 7.2
Signalétique et équipements 68% 8,1 &7% 8 86% 8,6
Encaissement, paiement, tarif 79% 8.5 79% 8.4 1% Q.4
Sécurité 53% 7.5 53% 7.5 40% 6,8
Traitement et contacts clients 61% 7.6 58% 7.5 100% 8.9

2.1.2  Satisfaction accés, équipements & signalétique

Accés au parking

Total Clients abonnés Clients horaires

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne |  Total >= 8 Note moyenne
La facilité & trouver le parking 79% 8.5 77% 8.4 100% 2.5
Lo facilité d'occés pour rentrer dans le 40% 6,8 42% 6.9 0% 6
parking [avec sa voiture)
La signalisalion extérieure pour se diriger 599 77 599 77 50% 75
vers le parking
Lo propreté aux abords du parking 61% 8 63% 8.1 0% )

Equipements du parking

Total Clients abonnés Clients horaires

Total >= 8 Mote moyenne Total >= 8 Note moyenne | Total >= 8 Note moyenne
Les barriéres d'entrée et de sortie 69% 8,2 67% 8,2 100% 8
Le lecteur de votre badge d'accés 61% 7.8 61% 7.8
La qualité de votre badge d'acces, solide, 78% 8.7 78% 8.7
robuste
Le fonctionnement des bornes d'appel 78% 8,4 7% 8,5 100% 8
La rapidité de prise en charge lors des 70% 79 69% 7.9 100% s
appels aux bornes
Le fonctionnement des ascenseurs 75% 8,5 72% 8,6 100% 8
Le fonctionnement des caisses automatiques 100% 10 - - 100% 10
le fonfhunnemeni des bornes 100% 10 7 7 100% 10
d'entrée/sortie du parking
La qualité de votre ficket 100% 9.5 - - 100% Q5
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Signalétique
Total Clients abonnés Clients horaires

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne | Total >= 8 Note moyenne
l.u fun{ht.e & se repérer en voiture avec la 55% g 56% 8 50% 8
signaléfique auto
I.l.:‘fum\ne & se repérer avec la signalétique 579 79 54 78 100% 9.5
piétons
La simplicité du sens de circulation 87% 8,5 B86% 8,5 100% 85
La facilité & trouver une place 70% 7.6 71% 7.6 50% 7
La praticité pour se garer 63% 77 64% 7.7 50% 8
Lo 5|gnu||50huf1 des niveaux du parking 64% 8,2 61% 8.1 100% 9.5
[panneaux, fléchages,...)
La signalisation des numéres de place 72% 7.8 69% 7.6 100% 25
Les plans de quartier dans les accés piétans 56% 7.8 60% 79 0% 6
L'affichage des hc?mlres d'ouverture et 729 g 6% 8 100% s
fermeture du parking

I Personnel du parking

Contact via le personnel

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne
La qeulité d’écoute du personnel sur le 74% 8,6 739 8.5 100% 10
parking
La résolution de votre demande 59% 7.5 57% 7.5 100% 8
La qualité de la réponse 45% 8,2 64% 8,1 100% =

2.1.3  Satisfaction sécurité

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

Votre sentiment global sur la sécurité du 54% 73 549 73 50% 7
parking

|~ ropant An “:,....a,:l,lnmhl,. QAR midbame An0; 7 Anor 71 Rno; 4R

a visibilité du personnel aux horaires 65% 8,1 67% 8.2 50% 7
d'ouverture du parking

L cricibilibh An e siddncumonillanaa Ao 40 ARor 7 nor. 4R

Des espaces bien éclairés 57% 7.9 57% 7.9 50% 7

2.1.4  Satisfaction propreté

Propreté et ambiance du parking

Total Clients abonnés Clients horaires

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne | Total >= 8 Note moyenne
Lo p‘mpr’ei.e des niveaux du parking, des 67% 8,1 64% 8 100% 9
acces véhicules
La propreté des accés piétons, escaliers, 40% 6,9 43% 6.9 0% 6.5
ascenseurs
La propreté du bureau d'accueil 91% 9 1% 9 100% 9
L'odeur dans les niveaux du parking 59% 7.3 43% 7.4 0% 4,5
L'odeur dans les accés piétons, escaliers, 43% 6,7 46 6.8 o 5.5
ascenseurs
La qualité de I'éclairage 57% 7.5 57% 7.5 50% 7.5
L'ambiance sonore 59% 7.6 64% 7.6 0% 7
L cmbfnnce chaleureuse, l'intérieur 66% 76 68% 77 50% -
accueillant
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2.2 Communication & actions commerciales 2018

2.2.1  Q-Park France 2018 en bref

En 2018, Q-Park France a renforcé sa présence sur le territoire francais, Avec |'ouverture de nouveaux
parkings : le parking Nausicaa & Boulogne-sur-Mer (62) et le parking Saint-Michel & Epinal (882); et
avec la reprise de plusieurs parkings publics : le Parking Edouard 7 situé & Paris & proximité de
I'Olympia, les parkings Centre et La Loi situés en centre de ville de Vannes (56), les parkings Curial et
Hétel de Ville & Chambéry (73). Q-Park a aussi finalisé les travaux du parking Brest Capucins (29) avec
I'ouverture de deux derniers niveaux du parkings portant I'ouvrage & 615 places de stationnement.
L'activité travaux a été dense aussi sur la ville de Toulon ou les 10 parkings de la ville sont en rénovation
compléte.

De plus, cefte année Q-Park a déménagé son centre de télégestion a distance afin d’offrir un plus grand
confort de travail aux équipes. Le centre a été inauguré & Porte-les-Valence dans la Dréme (26) le 3

octobre 2018.

I Ouverture de nouveaux parkings dans toutes la France

Un nouveau parking connecté au cceur de Paris

INSCRIPTION  CONNEQON FRANCAS >

QPARK[ PARKINGS | SABONNER | ACTUALITES | ENSAVOIR+ | AIDE
V4

Parking Q-Park Edouard VIl - Olympia - Haussmann - Paris
Rue Bruno Coquatrix (face au 23 Rue de Caumartin) 75009 PARIS

Parking idéalement situé aux pieds du Centre des offaires Edouard Vil et & deux pas de I'Olympic et du quartier de la
Madeleine.
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Le Ter février 2018, Q-Park a repris le parking Edouard VI situé dans le 9éme arrondissement parisien,
montant ainsi & 10 le nombre de parkings Q-Park au cceur de la capitale. A deux pas des grands
magasins du boulevard Haussmann, de la place de la Madeleine et de la mythique salle de I'Olympia,
ce parking, maintenant totalement connecté, est idéal pour tous les visiteurs des plus grands événements.
Sur les niveaux -6 et -7 dans une zone privée et sécurisée, 79 places sont dédiées a la réservation en
ligne. Chaque place disponible est équipée d’un jalonnement & la place (diode verte au plafond) et
d’un panneau « Place Réservée Q-Park Résa ». Cété tarif, si les visiteurs réservent leur place & I'avance,
Q-Park propose une offre préférentielle en soirée (19h-2h) & 18€ au lieu de 26 & 29€ sur place (selon
les jours de la semaine) pour 7h de stationnement. Q-Park garantie aux clients réservant en ligne, une
place disponible, un tarif avantageux et un accés « mains libres » grace & la reconnaissance de plaque

d’immatriculation en entrée et en sortie de parking.

Le parking de NAUSICAA, un parc de stationnement pensé pour les visiteurs du plus grand aquarium
d’Europe

Q-Park est en charge de I'exploitation du nouveau parking de Nausicaa et ce pour une durée de 25
ans. Unique opérateur de stationnement de Boulogne-sur-mer, Q-Park renforce ainsi sa présence avec
I"ouverture d'un nouveau parking idéalement situé & proximité du Centre National de la Mer, qui devient
en 2018 le plus grand aquarium d'Europe avec plus de 1 million de visiteurs attendus chaque année

L'extension de Nausicaaq, avec le plus grand bassin d'Europe, a ouvert le 19 mai, I'occasion pour les
nombreux visiteurs de profiter d'une immersion totale dans I'Océan grdce au nouveau parcours
« Voyage en Haute Mer » d’environ 4h30 de visite. Pour accompagner le développement du plus grand
aquarium d’Europe, Q-Park a ouvert au public un nouvel ouvrage de 783 places au sein du grand

complexe immobilier « Les terrasses de la Falaise ». Il était nécessaire pour la ville de Boulogne-sur-Mer
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et la Communauté d’Agglomération du Boulonnais (CAB) d'accroitre |'offre de stationnement pour
assurer une meilleure fluidité de la circulation, ainsi que I'accueil et le confort des automobilistes.

Trois parkings confiés & Q-Park par la Ville de Vannes

Aprés la gestion du parking du Port confiée & Q-Park par la ville de Vannes il y a une dizaine d'années,
celleci renouvelle sa confiance & I'acteur du stationnement en lui livrant la gestion des parkings « Le
Centre » et « La Loi » ainsi que la télégestion du parking de surface « Rempart » pour une durée de 5
ans. |déalement situés en plein centre-ville, Q-Park est maintenant en charge de 3 parkings sur 4 dans la

ville de Vannes.

Le parking Le Centre situé sous I'Hétel de Ville est ouvert aux abonnés et aux visiteurs, il bénéficie de

262 places réparties sur 8 demi-niveaux en souterrain et en élévation.

Pour la reprise de |'entrée du parking, Q-Park simplifie I'accés grace a I'ajustement des bordures et la
mise en place d'une signalétique d’approche dynamique aux couleurs de Q-Park. Celuici reprend

I’ensemble des informations du parking. Les visiteurs auront également la possibilité de réserver leur

place de parking & I'avance grdce & la mise en place de Q-Park Résa.
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Le parking « La Loi »est un parking en souterrain de 146 places avec 4 demi-niveaux est totalement
réservé aux abonnés. En plus des parkings souterrains « Le Centre » et « La Loi », Q-Park s'occupera de

la télégestion du parking de surface « Le Rempart » de 56 places dans le centre-ville de Vannes.

Reprise de deux nouveaux parkings & Chambéry dans le cadre de la DSP remportée par Q-Park en
Juillet 2017

Les parkings Hétel de Ville et Curial ont été repris par
les équipes d’exploitation de Q-Park le 7 décembre
2018. Cette reprise s'intégre dans le contrat de DSP
qui porte sur un projet plus global intégrant
notamment la construction de 2 nouveaux ouvrages,
I'exploitation de 5 parkings de surface et la

réhabilitation de 5 parkings souterrains existants.

Situé sous |'Hétel de Ville, ce parking souterrain se

compose de 243 places sur 5 niveaux. En plein hyper

centre, il accueille une clientéle essentiellement abonnée, de commercants et d’employés du quartier.

Le parking Curial de 244 places sur 3 niveaux se situe en entrée de ville et est fréquenté essentiellement

par une clientéle abonnée.

(Qrark

4] T R e
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| Des travaux d’envergure en 2018

Le parking Q-Park LES CAPUCINS

Situé au cceur du plateau des Capucins et a proximité du téléphérique, le parking Les Capucins contribue
a faciliter 'accés aux nouveaux générateurs du quartier: & la médiathéque, au, aux espaces

d’exposition, mais aussi au futur Cinéma Multiplexe.

Q-Park France a majoritairement pris en charge la maitrise d’ouvrage et le financement (soit un
investissement de 11.5 millions d’euros, dont 3.5 millions d’euros pour la phase travaux et 8 millions

d’euros de droit d’entrée) pour I'aménagement du parking

Le contrat de Délégation de Service Public entre Q-Park et Brest Métropole a été signé le 23 décembre
2013 et a pris effet le Ter janvier 2014 pour une durée de 9 ans. Le parking construit par Brest
Métropole, a été équipé par Q-Park. Le Ter niveau de 184 places et 15 emplacements pour les 2 roues
motorisées a été ouvert le 25 novembre 2016 puis les travaux ont été suspendus dans |'attente de la
montée en puissance du quartier et de |'arrivée des générateurs du plateau des Capucins: commerces,
restaurants, cinémas. Les travaux ont repris en janvier 2018 pour une ouverture mi-septembre 2018 des

niveaux -1 et-2.
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I Inauguration du nouveau centre de télégestion

Q-Park a déménagé son Service QCR (Qualité-Contréle-Relation clients) le 2 juillet dernier & Portes-Lés-
Valence. Les 23 collaborateurs ont rejoint leurs nouveaux locaux de 400 m2 dans lequel ils profitent
désormais d’un espace de travail lumineux et opérationnel. Ce déménagement a également été
I"occasion d’une structuration du service avec de nouveaux collaborateurs et un regroupement avec le

Service Clients de I'entreprise, basé auparavant a Issy-Les-Moulineaux.

Le Service QCR de Q-Park : un centre de contréle et de relation clients connecté 24/24 & prés de 200

parkings.

Mis en place en 2004, le service QCR était jusqu’a présent situé dans le parking de La Gare de Valence.
C'est dans cette ville que Q-Park a expérimenté le contréle du stationnement & distance afin d’optimiser
la gestion opérationnelle des 9 parkings de Valence, ville pionniére. Rapidement le service QCR a grandi
et s’est déployé petit-a-petit sur I'intégralité des parkings Q-Park en France. Ce nouvel espace de travail
ouvert 24h/24 et 7i/7 a pour objectif d’améliorer le confort et les conditions de travail des
collaborateurs qui ont pu intégrer un batiment neuf et complétement concu en fonction de leurs besoins
et avec une ergonomie particuliérement adaptée. Ce changement était nécessaire car |'activité de Q-
Park a beaucoup évolué depuis le début de I'année 2017 grdce aux succés commerciaux de |'entreprise
Ainsi, et du fait également du regroupement avec le service clients, les effectifs du service QCR ont grossi,

passant de 15 opérateurs en 2016 & 23 en 2018.
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Depuis le 2 juillet 2018, les 23 collaborateurs du Service QCR gérent & distance de prés de 200 parcs
de stationnement et 105 000 places de stationnement 24h/24.
Le nouveau site a été inauguré le 3 octobre prochain en présence de Nicolas Darragon, maire de

Valence et de Michéle Salvadoretti Directeur Général Q-Park.

La mission du QCR : prévention, contréle et gestion des alarmes et des incidents, surveillance, relation

clients et qualité de service

Le QCR assure la surveillance & distance des parkings et la sécurité des clients qui les fréquentent. Il
répond aux exigences du Guide des Préconisations établi par le Bureau de la Prévention et de la
Réglementation Incendie. En effet, Q-Park France doit respecter une réglementation de sécurité stricte
pour pouvoir gérer ses parkings & distance tout en améliorant le service et la productivité sur site.

Pour cela, des reports alarmes, des commandes d’'équipements & distance, des points d’interphonie et
une couverture vidéo sont nécessaires.

Un programme de formation spécifique avec certification est dispensé & nos employés: Titulaires SSIAP
(Service de Sécurité Incendie et d'Assistance & Personnes) et également formés aux mesures de premiers
secours et de prévention des risques, les opérateurs du Service QCR apportent leur expertise et leur
conseil avec calme et professionnalisme, en activant le cas échéant, les procédures de secours

nécessaires.

.
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Par ailleurs, le QCR joue un réle clef dans le suivi de la maintenance et du bon fonctionnement technique
de nos parkings. Les opérateurs sont les premiers informés des dysfonctionnements et peuvent ainsi
déclencher des interventions dans les meilleurs délais. Ils répertorient dans notre outl de GMAO
(Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) ces pannes ou incidents de maniére & assurer le suivi
des résolutions, et alimenter nos statistiques techniques sur les équipements.

Le nouveau site du QCR a permis également de développer des synergies opérationnelles, notamment
avec le Service Clients, basé auparavant & Issy-les-Moulineaux, pour offrir aux clients de Q-Park un seul
point d'entrée efficace et professionnel. Les 23 opérateurs sont formés pour savoir répondre & la clientéle
quelle que soit sa provenance (appel téléphonique ou interphonie des parcs), ainsi qu’aux emails des
clients.

Ce regroupement a permis d'élargir les fonctions principales du QCR et en fait aujourd’hui le centre
névralgique garant du bon fonctionnement des parcs de stationnement gérés. Ainsi, de la sécurisation
des sites jusqu’a la prise en charge des demandes des clients, le QCR est |'interface entre les
opérationnels sur sites et les services supports de |'entreprise. Cette organisation permet la résolution des

dysfonctionnements et la réactivité nécessaire & un service clients de qualité.

Cette nouvelle implantation est une étape supplémentaire dans le processus d’amélioration continuel du

service, orientation et quintessence de notre entreprise.

senn

De nouveaux axes de progression sont d'ores et déja & I'étude toujours orienté vers la sécurité et le

service a nos clients.
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2.2.2 Campagnes promotionnelles

I  Campagne de communication sur le paiemnet en sortie

En 2018, Q-Park a mené une campagne nationale afin de communiquer sur les modes de paiement en
borne de sortie. En effet, il est possible aujourd’hui dans tous les parkings Q-park de payer en sortie par
carte bancaire ou gréce au badge télépéage. Cela permet aux clients moins d'attente & la caisse

automatique et pour Q-Park cela limite les manipulations d’argent.

2 EN BORNE DE SORTIE, 3 EN BORNE DE SORTIE,

DIRECTEMENT TU PAIERAS. LATTENTE EN CAISSE TU EVITERAS. LES CONTRAINTES TU LEVERAS.

'| ’EN BORNE DE SORTIE,

L visa - @8

I  Nouveaux services a la clientele Q-Park

Forfaits et Abonnements en ligne : accés Mains-Libres
. . . . b .
’
En place sur plusieurs parkings, ce service permet au client d’accéder au parking par lecture de sa
' . . 7 ’ . . . . . P
plaque d'immatriculation. Lors d’une réservation en ligne, le fonctionnement est simple : le client réserve
sa place de stationnement sur Q-Park Résa (Forfait Onepass ou en Multipass), et le jour de sa venue, il

n’a plus qu'a avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barriére lui soit ouverte,
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idem en sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenétre). L'accés aux entrées piétonnes se fait grice & un digicode.

S'il y a des dépassements avant ou aprés la réservation, ceux-ci sont prélevés directement sur la CB

utilisée au moment du paiement de la réservation. Pour les clients Abonnés, ils leur suffient d’indiquer leur

n° de plaque au moment de leur souscription d’abonnement afin de pouvoir entrer et sortir du parking

par simple lecture de leur plaque. Les clients Abonnés bénéficient toujours d'un badge d’accés pour

I"accés aux entrées piétons sécurisées.

S'abonner

Abonnez-vous en quelques clics, cest simple ef rapide !

@ Mes coordonnées

Je suisun * Parficulier iy
Civilite » M. ¥
Mom = QILLES

Prénom # Alex

Email # dex gilles@gmal.com

Télephone = +33 (FR) = 065215478

Immalriculation = DW-154-FA

Adresse de facturation

Adresse + 15, rue dec Fleur
Code postal * 26000
Ville = Vanneg

Adresse de liviaison

[ |dentique & l'adresse de focturation

# ETAPE PRECEDENTE

{*] Charmps obligateres

3 Mon paiement 4 Recapitulatif

Formulaire compléié a

Les clients abonnés peuvent aussi se connecter sur leur Espace Abonné

Une fois connectés, ils peuvent :

Avoir accés au détail de leur contrat
Visualiser et télécharger leurs factures

Payer par carte bancaire

Accéder & leurs coordonnées personnelles et éventuellement les modifier

Gérer leurs identifiants de connexion
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QPARIKI Mes contrats  Mes paiements  Mes factures rO\ Iézeoli?:?gky ¥
Mes factures
09/02/2018 08/02/2019 m
Référence Nom du document Date de facture
FACREZ719000096 FAC-RE719000096.pdf 20/01/2019 &
FAC-QPF19017087 FAC-QPF19017087 pdf 20/01/2019 &
FAC-QPF19016835 FAC-QPF19016835.pdf 20/01/2019 &
FACREZ 19000046 FACRE7 19000046.pdf 04/01/2019 &
FAC-QPF19003232 FAC-QPF19003232.pdf 03/01/2019 &

Fin 2018, plus de 50% des clients abonnés ont créé leur espace abonné et 5700 demandes

d’abonnements ont été effectuées en ligne.

2.2.3

Les partenariats nationaux

I Europcar
Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages

qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat de

Europcar

qualité. Q-park a renouvellé son partenariat avec
Europcar pour offrir des solutions complétes a ses clients,

et porter une communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.

Le partenariat a pour objectif concret de :
I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings
Q-Park.
I Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le
parking comme une brique & part entiére du parcours client.
I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des
e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.
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I BMW

Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant

au programme de fidélité « BMW et vous » : 30% de réduction sur
une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.

BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de
véhicule, gratuitement, via une page web dédiée sur son site internet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet,

emailing...).

2.2.4 Marketing et communication locale

I Dépliants tarifaires par ville

BIENVENUE
Qe | g7 GPARK

4 PARK
»

BIENVENUE
CHEZ Q-PARK

R LESTARCY

TA AR
INGS A VOTRE pjspo, IoN

BIENVENUE BIENVENUE
CHEZ Q-PARK CHEZ Qupagk
-

—
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I Esquivent

NOUVEAU |
PARK
o ABONNEZ-VOUS EN LIGNE

IDENTIFIEZ i saece dlies
] . VOTRE - AARERGS  SARCHNE | ETIIo i D e | &

PARKING _ — 3
EN CE MOMENT

- 10%

SUR VOTRE ABONNEMENT
fe=s ’mNn MOIS
CHOISISSEZ T

2. VOTRE
ABONNEMENT

SR 82 vaTer Bmsming

Bi8nvan, g gy

o fari Park %isg, I 1o oz

- I «
“MOGES 61 A8 Miongs s SEYRLaN e

Paiings Q-Pod,

RECEVEZ
3. VOTRE
BADGE D’ACCES

Crédt photo - i ok« Réaisotion - Famom

SIMPLE
RAPIDES: [Reassssssns

0 810 077 275 (du kundi ou vendradi de h a 18h,
sur q—PO"k-l'eSO-fr prix d’un oppel local) ou envayez un'mail a
service.dients@q-park.fr

*lo code ABO10 ot & vhlisaficn unigue, non sécabla, of voloble wniquamaent pour toste nouvalle sowscription de 3 mols miminem por Inlarnal ser ko siie
jporil.m.(: @ I'en das abonmamonts pmscu':s par os porkings participarts, poor 3 pkces de porking moximum par conirol, dons la limite des ploces

i sponibles |us?u'ou 30 saptembra 2016, Réduchon appliquée sur las forfs an vigueur, mon cemeioblo avec Joute ouire offra promofionnele en cours of non
rembosrsable Torifs dos aboanaments of parkings participants disponiblas ser g-parkreso.fr rubriqee « s‘abonnar s

QPARK Quality in parking
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I Affiche et Flyer

CHEQUES PARKING

Offrez a vos clients du temps de stationnement !

;
:
H
’.f.
i
!
i
'
3
;
i
E

Vous étes commercant ¢

Offrez & vos clients du temps de stationnement avec les chéques parking,
valables sur les parcs 8 mai 1945, Beaumond, Centre Ancien, Marché et

Potiers !
Tarif public Tarif chéque parking

d(:) mmutes 1,00 € 0,80 €

i

Renseignements au bureau d'accueil dv parking 8 mai 1945

Allee Antide Boyer - 13400 Aubagne ou par telephone au 04 42 03 39 74

QPARK Qualily in parking
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I Panneaux de barriére

(QPARK ‘I EN BORNE DE SORTIE,

DIRECTEMENT TU PAIERAS.

I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Les commercants du centre ville suivants ont bénéficié de notre offre « ticket validation » qui leur permet
pour 0.80€ TTC |'unité d’offrir & leur client 30 minutes de stationnement (d’une valeur d'1.00€) :

Astragale poldologie ~ ATOL Opticiens Ailleurs Voyages
Beauté Zen Bettimer DBD Aubagne Artkom
Droguerie Masse Fanny Chaussures Faubourg Deguin
J&) Noemy Laboratoire Pontet La Porchetta  Bodysano
Marie Flore Créations  Menichetti Bettimer Maclai diététique
Monsieur Meubles Optique Kieffer Pharmacie du Bras d'Or

Ces autres partendires béneficient de tarifs différents :

Cinéma Le Pagnol et Le Palace
Ticket validation pour 3h de stationnement :1.00€ TTC
Musique Municipale et Chorale d’Aubagne
Ticket validation pour 2h30:1.20€ TTC
Hotel SOULEIA
Pass Hotel 24h : 7.00€ TTC
Pass Hotel 48h : 14.00€ TTC
Pass Hotel 72h : 21.00€ TTC
Pass Hotel Nuit : 5.00€ TTC
Association CAP
Ticket validation 2 heures de stationnement : 1.50€ TTC
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2.3 Services Q-Park

L'exploitation Q-PARK Aubagne propose plusieurs services afin d’améliorer le stationnement de ses
usagers:

Prét poussette.

Prét parapluie

Distributeur automatique de boissons fraiches
Défibrilateur

Chargeur démarreur booster de batterie voiture
Vidéo surveillance

Ascenseurs

Distributeur de Magazine

Parc « 8 mai 1945 »

al VL AT @] s

Parc « Marché »

S MEBNSEYIRE
L

v

Parc « Beaumond »

Parc « Potiers »
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Parc « Centre Ancien »

EMIOINEMAEDN

2.4 Gestion des réclamations

Un cahier de réclamation est mis & disposition de notre clientéle dans tous les parcs et leur permet de
nous faire part de leurs remarques et de leurs observations. Ces éléments permettent d'établir un
indicateur de satisfaction client. Nous tenons compte de ces informations et nous corrigeons ou modifions,
dans la mesure du possible, nos procédures ou nos systémes en fonctions de leurs diverses remarques

pour les satisfaire.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes

envoyées:

I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-

Moulineaux
I Par email : service.clients@qg-park.fr

I Via les sites www.g-park.fr et www.g-park-resa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d'appels situés sur les

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

Tous les parcs en ouvrage sont gérés par des bornes automatiques (distributeurs de tickets, caisses...) et
des agents sont & disposition 24/24h pour une assistance via interphone ou un éventuel dépannage. La
présence d'agents dans les parcs est assurée de 7h00 & 2 1h0O. En effet, la nuit, une centrale basée sur
la ville de Valence récupére les appels et alarmes de 21h00 & 7h00 et un agent d'astreinte s'occupe

des éventuelles interventions.

Liste dv matériel de péage :

Parcs / Borne Borne Borne de Caisse Ascenseur
d’entrée sorfie automatique
8 mai 1945 2 1 3 1
Beaumond 2 1 2 -
Centre Ancien 2 1 2 3
Marché 2 2 2 2
Potiers 1 1 1 -

Les bornes SKIDATA utilisent le « code barre » qui facilite la lecture des tickets. Les usagers ont la
possibilité de régler en piéces, billets ou carte bancaire aux caisses automatiques ou par carte bancaire
directement en borne de sortie, et ce, dans tous les parcs.

Tous les accés piétons des parcs « Centre Ancien » et « Potiers » sont fermés. Pour accéder & ces parcs,
les usagers doivent utiliser leur carte de stationnement ou le code du ticket d’entrée. Il en est de méme

pour le parc du « Marché » la nuit.

Chaque parking est équipé du matériel nécessaire & la gestion des urgences : centrale de détection
incendie, portes coupe feux, extincteurs et ventilateurs automatiques...)

Tout le matériel de nettoyage nécessaire et des produits d'entretien sont disposés dans chaque parc pour
faciliter le travail des agents. Les parcs 8 mai 1945, Beaumond et Défensions possédent chacun une

Autolaveuse.

Les Parcs « Marché », « Centre Ancien » et « Potiers » disposent de portails entrées et sorties fermés le

soir & partir de 2Th pour une meilleure sécurité de nos clients et de leurs biens.

Le parking du 8 mai est équipé d'une centralisation des informations d’incidents de tous les autres parcs.

Cela permet d’agir le plus rapidement possible en conséquence.
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3.2 Travaux & entretiens

Au cours de I'année 2018, nous avons procédé au remplacement complet des luminaires defectueux
(blocs et tubes), et ce dans tous les parcs, afin d’apporter un confort et un meilleur éclairage & l'intérieur
de nos ouvrages. Nous avons également remplacé plusieurs dispositifs de vidéo surveillance souvent
dégradés.

De plus petits travaux de rénovation des parkings ont été également entrepris :

- Remise en peinture des murs du parc 8 Mai 1945, Centre Ancien, Potiers et Marché qui également,

sont souvents dégradés... (voir 1.2 faits marquants de |'exercice).

3.3 Maintenance générale
Ci dessous la liste des sociétés intervenant dans nos parcs :

Ascenseurs - OTIS

Portails automatiques - HERMES ASCENSEURS

Contréle d’accés - SKIDATA

Extincteurs - RSI

Electricité - climatisation - éclairage - QPARK et SNEF
Contréle et vérifications des installations électriques DEKRA
CO/NO Contréle de gaz DRAGER

Systéme de Sécurité Incendie SNEF

Sources centrales - EMERSON

Pompes de relevage - cuves hydrocarbures - SNEF

Groupe éléctrogénes - DIESEL éléctrique
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3.4 Environnement - Hygiene - Sécurité

Tout le matériel de nettoyage nécessaire et des produits d'entretien sont disposés dans chaque parc pour
faciliter le travail des agents. Les parcs 8 mai 1945, Beaumond et Marché possédent chacun une

Auto laveuse.

Nos parcs sont nettoyés tous les jours par les agents, cependant ils font I'objet de multiples dégradations
surtout au parc Centre Ancien et au niveau -3 du parc de Marché. Les parcs Marché, Centre Ancien et
Potiers disposent de portails entrées et sorties fermés le soir & partir de 21h pour une meilleure sécurité
de nos clients et de leurs biens.

Le parking du 8 mai 1945 est équipé d'une centralisation des informations d’incidents de tous les autres

parcs. Cela permet dagir le plus rapidement possible en conséquence.

/ s
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1  Tarifs parcs

“8 MAI 1945”, “BEAUMOND" et “CENTRE ANCIEN

QPaR-  Tarification au ler janvier 2018 Qeark

s SHORAIRES DIOUVE S R . -

AIR

1ére heure offerte de 4h45 & 5h00 7,50€
de 1h00 G 1h15 1,00 €| de 5h00a 7h15 3% +0,20€
de 1h15 a 1h30 1,70€| de 7h15a 7h30 9,60€
de 1h30 a 1h45 2,30 €| de 7h30 a 9h45 oewe  +0,20€
de 1h45 a 2h00 2,90 €| de 9h45 a 10h00 11,70 €
de 2h00 a 2h15 3,50 €| de 10h00a 12h00 *;).. +0,20€
de 2h15 & 2h30 4,10 €| de 12h00 & 13h00 14,20 €
de 2h30 & 2h45 4,80 €| de 13h00 & 24h00 15,60 €
de 2h45 a 3h00 5,40 €
de 3h00 & 3h15 5,70 €
de 3h15 & 3h30 6,00 €| Ticket perdu 15,60 €
de 3h30 a 3h45 6,30 €| Forfait 1 semaine 38,00€
de 3h45 a 4h00 6,60 €| Carte a décompte 30,00 €
de 4h00 a 4h45 ;. +0,20€
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“MARCHE" et POTIERS”

Qeark-s  Tarification au ler janvier 2018 QPark -
HORAIRES D’OUVERTURE

TARIFS HORAIRES

de 0 d 15 min 0,50 €| de 3h45 a 4h00 6,60 €
de 15 min & 30 min 1,00 €| de 4h00 a 4h45 parauart 4,20 €
de 30 min a 45 min 1,60 €| de 4h45 a 5h00 7,50 €
de 45 min a 1h00 2,10 €| de 5h00 a 7h15 e 20.20€
de 1h00 & 1h15 2,50 €| de 7h15 a 7h30 9,60 €
de 1h15 & 1h30 2,90 €| de 7h30 a 9h45 T 40,20 €
de 1h30 & 1h45 3,30 €| de 9h45 a 10h00 11,70 €
de 1h45 & 2h00 3,70 €| de 10n00 & 12h00 7527 +0,20 €
de 2h00 & 2h15 4,10 €| de 12h00 & 13h00 14,20 €
de 2h15 a 2h30 4,50 €| de 13h00 a 24h00 15,60 €
de 2h30 G 2h45 5,00 €

de 2h45 a 3h00 5,40 €| Ticket perdu 15,60 €
de 3h00 @ 3h15 5,70 €| Forfait 1 semaine 38,00 €
de 3h15 a 3h30 6,00 €| Carte a décompte 30,00 €
de 3h30 a 3h45 6,30 €
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4.1.2 Voirie

Le stationnement payant de surface est composé de quatre zones dites rouge, orange, verte et Hopital

Tarifs voirie

Zone Rouge (Hypercentre)

Tarifs horaires Prix Tarifs horaires Prix

Zone Rouge : 161 places
Zone Orange : 390 places
Zone Verte : 229 places
Zone Hopital : 150 places

Zone verte (Parc Pierre Blancard)

1 Tmin 0.50€ 2h00 1.30€
30min 1.30€ 4h00 2.00€
50min 1.80€ 6h00 2.70€
Th10min 2.10€ 7h00 3.00€
1h30min 3.30€ 8h00 & 12h00 3.30€
2h00 10.00 € 12h00 & 24h00 3.50€
2h30min 17.00 € Durée de stationnement limitée & 24 heures

Durée de stationnement limitée & 2h30min

Zone Orange (périphérie de |'hypercentre

Tarifs forfaits Prix

30min 0.30€
45min 1.00 €
1h30min 2.00€
2h15min 3.00 €
3h00 400 €
4h00 5.00€
4h30min 10.00 €
5h00 17.00 €

Durée de stationnement limitée a 5 heures
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Pour le parc de I'Hopital situé avenue des soeurs Gastines, le forfait est de 2.00€ pour 12 heures de

stationnement.

Le stationnement de voirie, en zone orange et rouge, est payant du lundi au samedi de 8h & 12h45 et

de 14h & 18h (Hors jours fériés).

A partir du 1= janvier 2018 (loi MAPTAM du 27 janvier 2014), la redevance de stationnement payant
est payée soit dés le début de stationnment, soit par le réglement d'un forfait post-stationnement (FPS) en
cas d'absence ou d'insuffisance de paiement immédiat de la redevance. Le montant du FPS est réduit si
il y a lieu du montant de la redevance de stationnment déja réglée au vu du dernier justificatif de

paiement précedant I'heure a laquelle I'avis du paiement du FPs est établi par I'agent assermenté.
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1  Analyse globale

Cette année, nous constatons une augmentation de notre chiffre d’affaires réalisé & I'aide de notre
travail de proximité avec les commercants et la ville d’aubagne ainsi que des différentes actions

commerciales menées par nos equipes.

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2017 2018
Recettes horaires & assimilées 677,5 597,2
Recettes abonnés 606,2 716,0
Prestations de service & recettes voirie 538,3 531,6
Autres Recettes 1 006,7 1 009,0
Total Chiffre d'affaires 2 828,7 2 853,8

Répartition du Chiffre d'affaires

35% B Recettes horaires & assimilées
B Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie
Autres Recettes
19%

En ce qui concerne la repartition du chiffre d’affaires, nous notons une evolution positive par rapport &
I"lannée derniére sur toutes les catégories de chiffres d’affaires & I'exception des « recettes horaires et
assimilées » et des « Prestations de service & recettes voirie ». En effet, le stationnement « anarchique »

autour de nos parcs y joue un grand réle...
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I Evolution du chiffre d’affaires

Comparatif du chiffre d'affaires par type

1200,0 -
1006,7 1009,0
1 000,0 A
800,0
i775 716,0
5972 606,2
600,0 + 538,3 HEL A
400,0 +
200,0 -
0!0 = - i — | _ b
Recettes horaires & Receftes abonnés Prestations de service & Autres Recettes
assimilées recettes voirie

m2017 m2018

Le chiffre d’affaires global des parcs est relativement stable. En effet, nous enregistrons une légére hausse
par rapport & |'exercice précédent pour les catégories « recettes abonnés » et « autres recettes » et une

legére diminution pour les « recettes horaires et assimilées » et « préstations de service & recettes voirie ».

Nous vous présentons ci-aprés |'analyse détaillée par parc...
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

I Recettes horaires Parc « 8 MAI 1945 »

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 2 926 3408 482
Février 2384 2 833 449
Mars 3352 2958 -394
Avril 3062 3037 25
Mai 3300 3746 446
Juin 3217 3697 480
Juillet 2354 3005 651
Aot 2 900 2 201 -699
Septembre 3394 3763 369
Octobre 3227 3312 85
Novembre 4136 3897 239
Décembre 5774 5142 -632
Total 40 026 40 999 973

Evolution fréquentation payante

7 000 -
6 000 -
5000 -
4000 -
3 000 -
2 000 -

1000 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—0018 =—d017
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € Evolution
Janvier 9371 10 872 1500
Février 7557 9 435 1878
Mars 11235 9098 -2 137
Avril 10 431 10 468 37
Mai 10151 13 227 3076
Juin 10 674 12 621 1948
Juillet 7 599 9752 2153
Aoit 9610 7 106 -2 504
Septembre 10 807 12 451 1 644
Octobre 10737 11715 978
Novembre 14 392 13 365 -1 027
Décembre 17 532 16 315 -1218
Total 130 096 136 424 6328

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
20 000 +

18 000 -
16 000 -
14 000 -
12 000 -
10 000 -
8 000 -
6000 -
4000 -

2 000 -

1 2 3 4 5 Z 20185 017 o 10 1 12
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La courbe des recettes nous montre |'importance des saisons et des animations durant les périodes de

vacances. C'est pourquoi, il faut constamment proposer des animations entre la pleine saison et la saison

d’hiver qui sont une nécessité pour accroitre notre chiffre d’affaire.

Ticket moyen TTC en € 2017 2018
Janvier 3,20 3,2
Février 3,17 3,3
Mars 3,35 3,1
Auvril 3,41 3,4
Mai 3,08 3,5
Juin 3,32 3,4
Juillet 3,23 3,2
Aoit 3,31 3,2
Septembre 3,18 3,3
Octobre 3,33 3,5
Novembre 3,48 3,4
Décembre 3,04 3,2
Total 3,25 3,3

Evolution Ticket Moyen

Evolution

0%
5%
-8%
1%
15%
3%
1%
-3%
4%
6%
-1%
4%
2%

W\
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2017 2018 Evolution
Fréquentation 40 026,0 40 999,0 2%
Ticket moyen TTC en € 3,3 3,3 2%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 130 095,9 136 424,3 5%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 40221,1 70 690,6 76%
Total CA horaires et assimilés 170317,0 207 114,9 22%

Nous observons une hausse du chiffre d'affaires de I'ordre de 22% par rapport & 2017. Cette
progression est principalment due & la progression du CA horaire et assimilés qui correspond & des Pass
Hotels qui étaient édités sur le parking du Marché et qui le sont désormais sur 8 mai, on retrouve le
méme écart en négatif sur le parking du Marché.

Les résultats liés aux produits des abonnements sont relativement stables.

I Recettes abonnés Parc « 8 MAI 1945 »

2017 2018 Evolution
Nombre d'abonnements a fin décembre 316 331 5%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 172,3 187,7 9%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
187,7
331
172,3
316
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
w2017 m2018 m2017 m2018
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Nombre d'abonnements par catégorie

Abonnements 7x24
Abonnements 7x24 Résident
bureau lundi vendredi
abonement moto

Abonnements nuit+week end

167

9 10

Abonnements 7x24 Abonnements 7x24
Résident

2017 2018 Ecart n-1
9 10 11%
167 177 6%
137 140 2%
1 1 0%
2 3 50%
Nombre d 'abonnements par catégorie
177
1 1 2 3
bureau lundi abonement moto Abonnements

vendredi nuittweek end

m2017 m2018
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Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

0%
1%,

B Abonnements 7x24
42% B Abonnements 7x24 Résident
® bursau lundi vendredi

abonement moto

Abonnements nuit+week end

54%

L'abonnement le plus utilisé dans ce parc est le “resident 7x24". En effet, ce tarif preferentiel est trés

attractif pour I'ensemble des riverains de ce parc situé & proximité du centre ville.

I Recettes horaires Parc « BEAUMOND »

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 3811 4312 501
Février 3351 4052 701
Mars 4143 4276 133
Avril 3718 4033 315
Mai 3915 3 940 25
Juin 4068 4 530 462
Juillet 3147 3678 531
Aot 3321 3 146 -175
Septembre 4231 4 547 316
Octobre 3702 4619 917
Novembre 4007 4 657 650
Décembre 3115 4269 1154
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Total 44 528 50 059 5531

Evolution fréquentation payante
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3 000 -
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2 000 -
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Chiffre d'affaires horaires® TTC en € Evolution
Janvier 14 484 15033 549
Février 12 669 14 522 1853
Mars 16 066 15028 -1 038
Avril 13173 14267 1095
Mai 15285 14 509 776
Juin 16 143 18 022 1879
Juillet 11085 13215 2130
Aot 10 637 11143 506
Septembre 15256 16 369 1113
Octobre 13721 17215 3494
Novembre 13270 17 485 4216
Décembre 14916 15 383 466
Total 166 705 182 190 15 485
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Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
20 000 +

18 000 -
16 000 -
14 000 -
12 000 -
10 000 -
8 000 -
6 000 -
4000 -

2 000 -

1 2 3 4 5 =—%2018 7——817 ©9 10 11 12

Ticket moyen TTC en € Evolution
Janvier 3,80 3,5 -8%
Février 3,78 3,6 5%
Mars 3,88 3,5 9%
Avril 3,54 3,5 0%
Mai 3,90 3,7 -6%
Juin 3,97 4,0 0%
Juillet 3,52 3,6 2%
Aoit 3,20 3,5 11%
Septembre 3,61 3,6 0%
Octobre 3,71 3,7 1%
Novembre 3,31 3,8 13%
Décembre 4,79 3,6 -25%
Total 3,74 3,6 -3%
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Evolution Ticket Moyen

&0

50 -

41‘0 ] s

30

2,0 -

1.0

0.0

1 2 7] 4 5 6 7 8 9 10 11 12
— 0] 8 —017
2017 2018 Evolution

Fréquentation 44 528,1 50 059,0 12%
Ticket moyen TTC en € 3,7 3,6 -3%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 166 704,6 182 189,9 9%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 891,5 2 881,3 223%
Total CA horaires et assimilés 167 596,0 185 071,2 10%

En conclusion, le chiffre d'affaires horaires du parking BEAUMOND est en hausse de (10%)
principalement die & la situation géographique de ce parc. En effet, il est situé dans la rue commercante

de la ville, et peu d’emplacements de parking sont situés dans les environs.
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I Recettes abonnés Parc « BEAUMOND

2017 2018 Evolution

Nombre d'abonnements & fin décembre 257 234 9%

Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 136,1 127,6 6%

Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
257 136,1
234 127,6
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
w2017 m2018 m2017 m2018

Nombre d'abonnements par catégorie Ecart n-1
Abonnements 7x24 6 6 0%
Abonnements 7x24 Résident 173 150 -13%
bureau lundi vendredi 52 40 23%
Abonnements nuit+week end 26 38 46%
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Nombre d 'abonnements par catégorie

173

Abonnements 7x24 Abonnements 7x24 bureau lundi vendredi  Abonnements nuittweek
Résident end

m2017 m2018

Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

16% 3%

B Abonnements 7x24
B Abonnements 7x24 Résident
17%

® bureau lundi vendredi

Abonnements nuit+week end

En etudiant le tableau de plus prés, vous constaterez une légére diminution du nombre d’abonnés

résident 24/24h. En effet, nous avons été contraints d’arréter de proposer ce type de produit étant
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donné la forte affluence dans ce parc souvent complet. Tous les autres types d’abonnements sont

en hausse par rapport & I'année précedente.

I Recettes horaires Parc CENTRE ANCIEN

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 1103 1317 214
Février 1116 1085 -31
Mars 1179 1308 129
Awvril 1282 1199 -83
Mai 1350 1239 111
Juin 1277 1288 11
Juillet 1218 1127 91
Aot 1397 997 -400
Septembre 1452 1162 290
Octobre 1337 1171 -166
Novembre 1325 1081 244
Décembre 1536 1187 -349
Total 15572 14161 -1411
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Evolution fréquentation payante
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1 2 3 4 5 =—t—20187 ——=g017 9 10 11 12
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 3216 3 935 718
Février 3 364 3 280 -84
Mars 3 368 3977 609
Auvril 3675 3474 201
Mai 3 805 3582 223
Juin 3 566 3 841 275
Juillet 3 380 3255 -125
Aolt 4076 3 309 767
Septembre 4080 3274 -806
Octobre 3705 3292 413
Novembre 3979 3112 -867
Décembre 4 620 3708 912
Total 44 834 42 038 2797
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Evolution du Chiffre d'affaires TTC *

—

Ticket moyen TTC en €

Janvier
Février
Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet
Aoit
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total

5 ——g=20187 ==—=gO017 § |

(0] 11 12

2017 2018 Evolution
2,92 3,0 2%
3,01 3,0 0%
2,86 3,0 6%
2,87 2,9 1%
2,82 2,9 3%
2,79 3,0 7%
2,78 2,9 4%
2,92 3,3 14%
2,81 2,8 0%
2,77 2,8 1%
3,00 2,9 -4%
3,01 3,1 4%
2,88 3,0 3%
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Evolution Ticket Moyen
35 -

3,0 - W

AEEH

2.0 -

s 5

1.0~

0.5 -

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—— )] 8 —7017

2017 2018 Evolution
Fréquentation 15572,2 14161,0 9%
Ticket moyen TTC en € 2,9 3,0 3%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 44 834,3 42 037,6 6%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 291,9 1379,3 373%
Total CA horaires et assimilés 45 126,1 43 417,0 -4%

Nous constatons une legére diminution du chiffre d’affaires pour ce parc (-4%). Le quartier étant
globalement en perte de vitesse. Il est toutefois éssentiel pour ce parc que la ville et la Police Municipale
nous aide sur le maintien de |'ordre dans cette ouvrage ou des SDF et des jeunes s'introduisent et

dégradent le site impunément.
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|  Recettes abonnés Parc « CENTRE ANCIEN

2017 2018 Evolution
Nombre d'abonnements & fin décembre 83 81 2%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 42,1 47,1 12%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
47,1
83 ‘
42,1
81
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
m2017 m2018 m2017 m2018

Nombre d'abonnements par catégorie Ecart n-1
Abonnements 7x24 1 2 100%
Abonnements 7x24 Résident 51 48 -6%
bureau lundi vendredi 26 25 -4%
Abonnements nuit+week end 5 6 20%

Comme expliqué précedement, Ce parking souffre de I'image de ce quartier autrefois si paisible.
Malgrés toutes nos offres commerciales, une baisse de frequentation de 2% est & déploré. Le chiffre

d’affaires quant & lui est en augmentation de 12%.
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Nombre d 'abonnements par catégorie

51

Abonnements 7x24 Abonnements 7x24 bureau lundi vendredi  Abonnements nuit+week
Résident end

m2017 m2018

Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

7%
3%

H Abonnements 7x24
31%
2 B Abonnements 7x24 Résident
® bureau lundi vendredi

Abonnements nuit+week end

La part d’abonnement 7x24 résident est, comme pour tout les autres parcs, la plus demandée. Nous
mettons & disposition un niveau que nous avons fait privatiser uniquement pour les abonnés riverains

du “vieil Aubagne”.
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I Recettes horaires Parc « POTIERS »

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 670 532 -138
Février 539 512 27
Mars 674 434 -240
Awvril 487 364 -123
Mai 474 387 -87
Juin 515 415 -100
Juillet 284 275 -9
Aoit 232 184 -48
Septembre 523 418 -105
Octobre 545 432 -113
Novembre 538 353 -185
Décembre 543 275 268
Total 6024 4581 -1 443

Evolution fréquentation payante
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300 -
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100 -
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 2 920 1 846 -1 073
Février 2107 2 033 -74
Mars 2987 1742 -1 245
Avril 1818 1 405 -413
Mai 1827 1526 -301
Juin 2 349 2 101 -249
Juillet 1013 1230 217
Aoit 674 603 71
Septembre 2 341 1774 -567
Octobre 2 327 1937 -390
Novembre 2 245 1591 -654
Décembre 2129 1174 955
Total 24737 18 961 5776

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
3 500+

3 000 -

2 500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -
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Ticket moyen TTC en € Evolution

Janvier 4,36 3,5 -20%
Février 3,91 4,0 2%
Mars 4,43 4,0 9%
Avril 3,73 3,9 3%
Mai 3,85 3,9 2%
Juin 4,56 51 11%
Juillet 3,57 4,5 25%
Aoit 2,91 3,3 13%
Septembre 4,48 4,2 -5%
Octobre 4,27 4,5 5%
Novembre 4,17 4,5 8%
Décembre 3,92 4,3 9%
Total 4,11 4,1 1%

Evolution Ticket Moyen

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 ! 10 11 12

()] B c—0 7
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2017 2018 Evolution
Fréquentation 6024,2 4581,0 24%
Ticket moyen TTC en € 4,1 4,1 1%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 24737 .4 18 961,3 -23%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 418,3 376,6 -10%
Total CA horaires et assimilés 25155,8 19 337,9 -23%

Le chiffre d'affaire de ce parc est en baisse de 23% principalement engendrer par le sens de circulation
de la rue d'lsly qui a été limité & une voie (sens unique) ! En effet, en passant par la rue principal (la rue
de la République), les automobilistes n’ont plus la possibilté de prendre la direction du parking. Ils sont
contraints de faire le tour par une rue adjacente (500m) pour y accéder. Un complément de signalétqive

doit étre mis en place pour mieux signaler |'accés & ce parc.

| Recettes abonnés Parc « POTIERS »

2017 2018 Evolution
Nombre d'abonnements & fin décembre 53 51 -4%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 38,8 47,7 23%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
& 47,7
38,8
51
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
m2017 w2018 m2017 m2018
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Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1
Abonnements 7x24 0 0 0%
Abonnements 7x24 Résident 28 26 7%
bureau lundi vendredi 23 23 0%
Abonnements nuit+week end 2 2 0%

Nombre d 'abonnements par catégorie

28
26
23 23
2 2
° ° HE N

Abonnements 7x24 Abonnements 7x24 bureau lundi vendredi Abonnements nuittweek
Résident end

m2017 m2018

Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

A%
0%

B Abonnements 7x24
B Abonnements 7x24 Résident
° # bureau lundi vendredi
45% e

¢ Abonnements nuittweek end
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Le nombre d’abonnements sur ce parc a legérement diminué. Comme pour le parking « BEAUMOND »,
nous avons été contraints d’arréter de proposer des abonnements sur ce site. En effet, une convention
d’abonnements longue durée a été signée avec Kauffman and Broad méditerrannée pour la réservation
de 30 places de stationnement pour une durée de 12 ans (pour un parc de 76 places). Ces places sont

mises & disposition des acquéreurs d’appartements de la nouvelle résidence & proximité.

I Recettes horaires Parc « MARCHE »

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 9 950 9810 -140
Février 8 561 9635 1074
Mars 10 538 9563 975
Avril 9102 8 878 224
Mai 10137 9 303 -834
Juin 8 999 8 992 -7
Juillet 8 124 8376 252
Aoit 8317 7 029 -1 288
Septembre 10732 8 885 -1 847
Octobre 10928 9317 1611
Novembre 10 480 9317 -1 163
Décembre 11 006 8 902 -2 104
Total 116 874 108 007 -8 867
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Evolution fréquentation payante
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 22 146 22 658 512
Février 19 088 22 215 3127
Mars 23765 21942 -1 823
Avril 20193 21064 871
Mai 22 823 21 624 -1 199
Juin 20 156 20 924 768
Juillet 17 939 19 262 1323
Aoit 19 925 16 681 -3 244
Septembre 23 885 21 349 2536
Octobre 25517 21734 -3782
Novembre 24 825 22 442 -2 383
Décembre 25731 20814 -4 917
Total 265 991 252 708 -13 284

Rapport d'activité 2018 - Nom Ville Parking nom parking - Page 73 sur 163

Regu au Controle de 1égalité le 30 décembre 2020



(QPARK

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *

30 000 -
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0
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 2,23 2,3 4%
Février 2,23 2,3 3%
Mars 2,26 2,3 2%
Avril 2,22 2,4 7%
Mai 2,25 2,3 3%
Juin 2,24 2,3 4%
Juillet 2,21 2.3 4%
Ao(t 2,40 2,4 -1%
Septembre 2,23 2,4 8%
Octobre 2,33 2,3 0%
Novembre 2,37 2,4 2%
Décembre 2,34 2,3 0%
Total 2,28 2,3 3%
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3,0
25
20
1.5
1,0
0,5

0,0

Fréquentation
Ticket moyen TTC en €
Chiffre d'affaires horaires* TTC en €

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en €

Total CA horaires et assimilés

Evolution Ticket Moyen

/@A

5 6 7 8 9 10 11 12

—) )] 8 —7017

2017 2018 Evolution
116 874,0 108 007,0 -8%
2,3 2,3 3%
265991,4 252 707,8 -5%
138 818,9 9 030,2 93%
404 810,3 261 738,0 -35%

Nous constatons une diminution du chiffre d'affaire de 5% sur ce parc principalement die au grand

nombre de places gratuites dans ce quartier avenue Gabriel Péri.
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I  Recettes abonnés Parc « MARCHE »

2017 2018 Evolution
Nombre d'abonnements a fin décembre 204 206 1%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 144,8 260,8 80%
Evolution du nombre d'abonnements Swalldtem el diiae dAlslinies
206 260,8
144,8
204 I
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)
m2017 m2018 m2017 m2018
Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1
Abonnements 7x24 9 11 22%
Abonnements 7x24 Résident 112 112 0%
bureau lundi vendredi 76 75 -1%
Abonnements nuit+week end 7 8 14%

Nombre d 'abonnements par catégorie

112 112
76 75
- 1 . 8
Abonnements 7x24 Abonnements 7x24 bureau lundi vendredi  Abonnements nuit+week
Résident end
m2017 m2018
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Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

A%

5%

37% H Abonnements 7x24
B Abonnements 7x24 Résident
® bureau lundi vendredi

Abonnements nuit+week end

Nous constatons une augmentation du chiffre daffaires abonnés de 80% pour I'année 2018. En effet,
Un grand nombre de riverains optent pour une formule dans ce parc car ils s’y sentent en sécurité, il
dispose d'une bonne image vu qu'il s'agit d’'un parking « récent ». Cependant, un grand nombre de

places gratuites sont situées & proximité.
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4.2.3 Analyse détaillée des recettes de voirie

En 2018, nous constatons une diminution du chiffre d’affaire de 0.83%. En effet, cette diminution est die
a la perte de 227 places de la zone verte (-97%). En effet, Le parking “Pierre Blancard” appurtenant a

la SNCF, nous avons été constraint d’enlever les horodateurs sur place afin de rétablir sa gratuité.

2017 2018 Evolution
Nombre de tickets 309 982 307 036 -0.95%
Chiffres d'affaires TTC 519616 515321 -0.83%

Evolution du chiffre d'affaires

319 616 515321

I I I

Nombre de tickets Chitfres d'affaires TTC

m2017 m2018
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Chiffre d'affaires TTC par zone 2017 2018 Ecart n-1
Zone orange 205776 210 261 2.17%
Zone rouge 133315 149 390 12%
Zone verte 26 891 866 Q7%
Zone hopital 153 634 154 804 0.8%

Evolution du chiffre d'affcires par zone

205 776 210 261

149 390 153 4340 LA H08

133 315

866

Zone orange Zone rouge ZLone verte Zone hopital

2017 § 2018
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4.2.4 Amodiations

Notre société a conclu un contrat d’abonnement longue durée avec la société KAUFMAN et BROAD
MEDITERRANEE pour 30 places de stationnement au parking “POTIERS”, le voici ci-aprés :

N\

AVENANT DE CESSION
CONTRAT D'’ABONNEMENT LONGUE DUREE

POUR LE PARC DE STATIONNEMENT POTIERS A AUBAGNE

ENTRE :

Lo société Q-Park France, société par actions simplifiée au capital de 3.647.680 € dont le siége social est
situé @ I'immeuble Khapa, 65 quai Georges Gorse, 92100 Boulogne Billancourt, immatriculée au Registre
du Cc e ef des Sociétés de Nanterre sous le numéro 378 888 234, représentée par Michéle
SALVADORETTI, Directeur Général,

ET:

KAUFMAN et BROAD MEDITERRANEE, sociélé & responsabilité limitée ou capital de 100.000 euros,
dont le sigge social est sis 35 quai du Lozaret, le Silo d'Arenc, Marseille (13002), immatriculée au
regisire du commerce et des sociétés de Marseille sous le numéro 485 227 656, représentée par Thierry
GUEHENNEUC,

ET:
KAUFMAN et BROAD PROMOTION 1, saciété en nom collectif au capital de 1000 euros, dont le siége
social est sis 127 avenve Charles de Gaulle 92207 NEUILLY SUR SEINE), immalriculée au registre du

commerce et des sociélés de NANTERRE sous le numéro 444 279 558 représentée par Thierry
GUEHENNEUC,

Ci-aprés désignées conjointement les « Parties » ou individuellement « Partie ».
LESQUELS ONT PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT:

La société Q-Park France exploite le porc de stafionnement Potiers & Aubagne au fitre d'un contrat de
délégation de stalic t sur et hors voirie du 27 décembre 2001 conclu avec la Ville d’Aubagne.

Lo Société KAUFMAN et BROAD MEDITERRANEE o obtenu une demande de permis de construire
référencée 13005 15 0018 en dote du 04/06/2015 pour la construction d'un programme immobilier
silué 70, rue Ruer & Aubagne. Une demande de permis modificatif portant sur le sous-sol du projet est en
cours. Afin de satisfaire oux prescripfions d'urbanisme, la société KAUFMAN et BROAD MEDITERRANEE
a souhaité bénéficier de 30 (trente) emplacements banalisés dans le Parc de stationnement et c'est & ce
titre que Q-Park France et KAUFMAN et BROAD MEDITERRANEE ont signé un Contrat d’abonnement en
date du 22 septembre 2015 {ci-aprés désignée le « Contrat d’Abonnement »).

Le permis de construire accordé & KAUFMAN et BROAD MEDITERRANEE ayant été Iransféré au profit de
KAUFMAN et BROAD PROMOTION 1 par un arrété de transfert de la Ville d’Aubagne en date du 5
octobre 2015, le Contrat d'abonnement doit étre, lui aussi, transféré au profit de KAUFMAN et BROAD
PROMOTION 1, conformément a la possibilité offerte par I'arficle 2 du contrat d’abonnement.

1 V[/ =
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CECI EXPOSE, IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICIE | - OBJET DE lAVENANT DE CESSION

Par le présent avenant de cession, KAUFMAN ¢) BROAD MEDITERRANEE cade le contrat qu'elle o
conclue avec Q-PARK FRANCE a KAUFMAN et BROAD PROMOTION 1, et ce, dons son intégralité,

les Parties altestent par le présent avenant de I'entidre subrogation de KAUFMAN et BROAD
PROMOTION 1 dans les droits e! obligations de KAUFMAN ef BROAD MEDITERRANEE tels que définis
dans le contrat d'Abonnement.

ARTICLE 2 - ENTREE EN VIGUEUR

Le présent avenant de transferi prendra effet rétroactivement au 22/09/15,

Fait & Boulogne-Billancoun, le 23 actobre 2015 En frois exemplaires.

Pour KAUFMAN et BROAD MEDIT ERRANEE
Thierry GUEHENNEUC

Pour KAUFWIANet BROAD PROMOTION 1
Thierry GUEHENNEUC

Pou; QPark ﬁnn\co;‘
Michéle SALVAD RETTI—~ e

e
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4.3 Compte de résultats

Compte-rendu financier: Aubagne

Détail 2018 par

Résultat sur contrat Analyse de variation -
societé

Variation ~ Variation

(En Milliers Euros) 2017

en valeur en %

Recettes horaires & assimilées 597.2 677.,5 -80,3 -11,8% 597,2
Recettes abonnés 716,0 606,2 109,8 18,1% 716,0
Prestations de service & Recettes voirie 531,6 538,3 6,7 -1,2% 531,6
Recettes diverses 3,8 4,7 0,9 -18,5% 3,8
Subvention d'exploitation 1002,0 1002,0 1002,0
Colts capitalisés

Amortissement des amodiataires 3,1 3,1 3,1
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 28538 28287 251 0,9% | 28538

Cots des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne -396,3 -380,3 -15,9 4,2% -396,3
Personnel intérimaire 23,9 -49,3 25,4 -51,5% 23,9
Personnel de sécurité 22,5 9.9 -12,6 127,1% 22,5
Autres coits de personnel

Coit main d'ceuvre directe -442,7 -439,5 -3,1 0,7% -442,7
Taxes professionnelles 29,7 -50,6 20,9 -41,3% 29,7
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -10,2 -3,8 6,4 169,4% -10,2
C3S (ex Organic) 3,1 4,2 1,1 -26,3% -3,1
Autres taxes diverses 2,3 2,7 0,4 -13,6% 2,3
Impéots et Taxes -45,3 -61,2 16,0 -26,0% -45,3
Eau & énergie -110,8 92,0 -18,7 20,3% -110,8
Fournitures de parking/voirie -8,1 31,4 23,3 -74,3% -8,1
Entretien de I'ouvrage 91,7 -137,4 45,7 -33,3% 91,7
Maintenance des équipements de parking 61,6 -32,9 28,7 87,3% -61,6
Location diverses d'exploitation 5,0 4,4 0,6 14,2% -5,0
Sous fraitance Exploit. / Services extérieurs 0,2 0,2 -100,0%
Téléphone -8,3 -11,8 3,5 -29,8% -8,3
Télésurveillance 54,7 -48,7 -6,0 12,3% -54,7
Assurance parking -15,1 21,6 6,5 -30,0% -15,1
Coit de la gestion de I'argent 5,7 -6,1 0,4 7,2% 5,7
Coit du marketing opérationnel -1,8 0,8 -1,0 133,5% -1,8
Coit des véhicules d'exploitation 12,7 15,5 2,8 -18,3% 12,7
Frais de voyages & mission/réception 2,2 -1,2 -1,0 84,5% 2,2
Charges adminsitrative d'exploitation -12,4 -14,5 2,1 -14,7% 12,4
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Sous Traitance QPS

Rémunération sous traitance QPS (1%)

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 33,4 2,0 31,4 NS 33,4
Total charges directes de production 911,3 -921,3 10,0 -1,1% 911,3

Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe 5,2 6,3 1,1 -18,2% -5,2

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances 5,2 -6,3 1,1 -18,2% 5,2

Autres taxes indirectes
Honoraires CAC -1,3 -1,5 0,2 -14,6% -1,3
Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers 0,5 0,0 0,5 NS 0,5

Convention Mission Direction & Assistance -297,7 -281,7 -16,0 5,7% -297,7

Total charges indirectes -303,6 -289,4 -14,2 4,9% -303,6

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1214,9 -1210,7 -4,2 0,3% | -12149

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 16380 AL P %

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -810,3 -827,0 16,7 -2,0% -810,3

Amortissement subv équipements 176,7 176,7 176,7

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -633,7 -650,4 16,7 -2,6% -633,7

RESULTAT D'EXPLOITATION 1005,2 967,6 37,6 39%| 10052

Produits financiers 50,7 37,2 13,6 36,5% 50,7

Frais financiers capitalisés aux codts d'investissements

Charges financiéres -38,2 -86,9 48,7 -56,1% -38,2

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 126 49,7 623 -1253% 12,6

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -1,8 -1,3 0,5 35,1% -1,8

RESULTAT EXCEPTIONNEL 1.8 13 05  351% —

Impéts sur les sociétés -349,8 -315,6 -34,2 10,8% -349,8
666,2 601,0 65,2 10,8% 666,2

RESULTAT NET COMPTABLE
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Le CA total de la DSP est en augmentation de +0.9% (25.1K€) en raison de la hausse des recettes
abonnés de 18.1% (109.8K€). En revanche, nous constatons une baisse des recettes voirie de 1.2%
(6.2K€) principalement die & la mise en place de stationnement reglementé non payant (zone bleue)
et & un déficit de contréle. Nous espérons que la mise en place de la dépénalisation va contribuer &

améliorer cette situation en 2019.

Le Résultat Net Comptable de la DSP est en augmentation par rapport & I'année précédente de +10.8%

(soit 65.2K€).

4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement
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5 Annexes

Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

Annexe C : Description du Service Clients

Annexe D : QCR de Valence

Annexe E : Détail des amortissements économiques

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Annexe | : La presse en parle

Annexe J : Toolbox
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Caractéristiques du parc 8 MAI 1945 ‘

Nom 8 MAI 1945
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 3

Adresse

Allée Antide Boyer

Entrée(s) voitures (adresse)

Une entrée Allée Antide Boyer

Sortie(s) adresse(s)

Une sortie Allée Antide Boyer

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

4 sorties piétons

Coordonnées (tel, fax, mail)

0442033974

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église...)

Gare, pdle d'échanges, stade,

marché, Poste...

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24
Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 375
Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 10
Nombre de places véhicules électriques 0
Nombre de places deux roues 8
Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box non
Zone réservée non
Place(s) réservée(s) non
Ascenseur(s) 1

Moyens de paiement

Activité(s) annexe(s) non
Panneaux publicitaires oui
Toilettes public non
Vidéo surveillance oui
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Caractéristiques du parc BEAUMOND ‘

Nom BEAUMOND
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 4

Adresse

Rue de la République

Entrée(s) voitures (adresse)

Une entrée rue de la République

Sortie(s) adresse(s)

Une sortie rue de la République

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

2 sorties piétons

Coordonnées (tel, fax, mail)

04 42 8208 86

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église...)

Mairie, quartier commercial...

Heures d’ouverture (horaires)

24h/24

Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 234
Dimension des places 2,50m x 4,60m

Nombre de places pour handicapés

0 (4 places au dessus du parc)

Nombre de places véhicules électriques

Nombre de places deux roues 0
Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box non
Zone réservée non
Place(s) réservée(s) non
Ascenseur(s) 0

Moyens de paiement

Activité(s) annexel(s) non
Panneaux publicitaires oui
Toilettes public non
Vidéo surveillance oui
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Caractéristiques du parc MARCHE ‘

Nom MARCHE
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 3

Adresse

Avenue Gabriel Péri

Entrée(s) voitures (adresse)

une entrée avenue Gabriel Péri

Sortie(s) adresse(s)

Deux sorties avenue Gabriel Péri

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

3 sorties piétons

Coordonnées (tel, fax, mail)

04 420101 49

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église...)

Marché, grande surface...

Heures d’ouverture (horaires) 6h00 - 23h00
Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 590

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 10

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box non

Zone réservée non

Place(s) réservée(s) non
Ascenseur(s) 2

Moyens de paiement

Activité(s) annexe(s) non
Panneaux publicitaires oui
Toilettes public non
Vidéo surveillance oui
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Caractéristiques du parc CENTRE ANCIEN ‘

Nom CENTRE ANCIEN

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 7

Adresse Avenue Elzéard Rougier

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée avenue Elzéard Rougier
Sortie(s) adresse(s) Une sortie avenue Elzéard Rougier
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 4 sorties piétons

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 42 032819

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église...) Eglise, marché...

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24

Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 326

Dimension des places 2,50m x 4,60m

Nombre de places pour handicapés 0

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box Oui (niveau 5)

Zone réservée Oui (niveau 6 & certains abonnés)
Place(s) réservée(s) non

Ascenseur(s) 3

Moyens de paiement CB, GR, espéces

Activité(s) annexel(s) non

Panneaux publicitaires oui

Toilettes public non

Vidéo surveillance oui
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Caractéristiques du parc POTIERS ‘

Nom POTIERS

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 3

Adresse Rue d'lsly

Entrée(s) voitures (adresse) une entrée rue d'lsly
Sortie(s) adresse(s) Une sortie rue d'lsly
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 3 sorties piétons
Coordonnées (tel, fax, mail)

A proximité du parc (mairie, marché, hépital, église...) Poste, Gendarmerie...
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24

Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 74

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 0

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box non

Zone réservée non

Place(s) réservée(s) non

Ascenseur(s) non

Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexel(s) non

Panneaux publicitaires oui

Toilettes public non

Vidéo surveillance oui
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

“8 MAI 1945”, “BEAUMOND" et “CENTRE ANCIEN

QeaRK-  Tarification au ler janvier 2018  (PARK-
HORAIRES D'OUVERTURE

1ére heure offerte de 4h45 & 5h00 7,50€
de 1h00 @ 1h15 1,00€| de 5h00a 7h15 e +0,20€
de 1h15 a 1h30 1,70€| de 7h15a 7h30 9,60€
de 1h30 & 1h45 2,30€ de7h30a9h45 "Ll #0,20€
de 1h45 a 2h00 2,90 € de 9h45 a 10h00 11,70 €
de 2h00 a 2h15 3,50£€| de 10h00a 12h00 70" +0,20€
de 2h15 a 2h30 4,10 €| de 12h00 a 13h00 14,20 €
de 2h30 a 2h45 4,80 € | de 13h00 a 24h00 15,60 €
de 2h45 G 3h00 5,40 €
de 3h00 a 3h15 570€
de 3h15 & 3h30 6,00 €| Ticket perdu 15,60 €
de 3h30 & 3h45 6,30 € Forfait 1 semaine 38,00 €
de 3h45 a 4h00 6,60 €| Carte a décompte 30,00 €
de 4h00 a 4h45 ;0w +0,20€

BONNEMENTS
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“MARCHE" et POTIERS”
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Qearks  Tarification au ler janvier 2018 Qeark -

TARIES HORAIRES

de 0 a 15 min 0,50 €| de 3h45 a 4h00 6,60 €
de 15 min & 30 min 1,00 €| de 4h00 & 4h45 Pt 40,20 €
de 30 min & 45 min 1,60 €| de 4h45 a 5h00 7,50 €
de 45 min & 1h00 2,10€| de5h00a 7h15 "7 +0,20€
de 1h00 & 1h15 2,50 €| de 7h15 a 7h30 9,60 €
de 1h15 & 1h30 2,90 €| de 7h30 G 9h45 "7 40,20 €
de 1h30 a 1h45 3,30 €| de 9h45 a 10h00 11,70 €
de 1h45 & 2h00 3,70 €| de 10h00 & 12h00 "% +0,20 €
de 2h00 & 2h15 4,10 €| de 12h00 & 13h00 14,20 €
de 2h15 & 2h30 4,50 €| de 13h00 & 24h00 15,60 €
de 2h30 & 2h45 5,00 €

de 2h45 a 3h00 5,40 €| Ticket perdu 15,60 €
de 3h00 a 3h15 5,70 €| Forfait 1 semaine 38,00 €
de 3h15 a 3h30 6,00 €| Carte a décompte 30,00 €
de 3h30 a 3h45 6,30 €

BONNEMENTS

Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France
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Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

Contact clients  Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grdce & un numéro non surtaxé:
0810077275
Sur le site www.g-park.fr, et www.g-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et a |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & |attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

gesfion Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement ‘

Organisation Lle service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions |dentification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Contact clients  Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Organisation

Annexe D: QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel

Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
HO.BO (habilitation électrique)

formé S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)
S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
) ligison vidéo en directe.
techniques

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Gestion clients

des sites

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Le service QCR

en quelques

I 23 opérateurs
I 110 000 appels/mois (bornes interphonie des parkings) - durée

moyenne 88 secondes/appel

chiffres I 3 500 appels téléphoniques/mois - durée moyenne : 4 minutes/appel
I 2500 e-mails/mois
I Prés de 200 parkings connectés
Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions

sur sife.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I"arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d’inondation....
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Annexe E : Détail des amortissements économiques
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Etat récapitulatif des ! & |
1d Conrot - E029 Bonée: 2018
Centrat : Aubogne
1d_Entita: C12 Enité : G-PARK FRANCE SAS [ex GIPS)

Nom Parking

= Avbagne - 8 Mai 1945
= Avbagne - Beaumond

= Aubagne - Potiers

= Aubagne - Voirie
=l Aubagne - Defensions

= Aubagne - Terres Rouges
= Avbagne - Indivis

Total général

Type de Bien

Bien: de reprise
Biens de refour
Bien: de reprise
Biens de refour
Biens de reprise
Biens de refour
Biens de refour
Bien: da raprise
Biens de refour
Bien: de reprise
Biens de refour
Bien: de reprise
Biens de refour

Subvention d'équipement

Aubagne |

Somme de
Invest. Cumulés
31-122017

106663,5
3944289
20256

2 868 001
16533

800 964
316285

27 840
9699017
20256
3812938
594

120654
21754 690

Somme de

Invest. période

6365

11933

3870
32808

24163

104 476

1425
185 040

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de
Somme de X : Somme de X
Mouv. Sorfims brutes Invest. Cumulés  Amort. cumulés Amort. Période Amort. Immos  Amert. Cumulés 31-12.2017
Internes. 31-12-2018 311217 sorties au 31-12-18
106 664 99323 1974 B 7 7341
3950654 -2223 855 -134 088 - 7 1720434
20256 -13 638 -1 655 B 6618
2879934 -1 601078 <104 304 -17 1266923
8925 7607 16 533 8925 7
804 834 488 012 -28 527 E 312952
28015 377107 148 208 30134 168077
27 840 6166 3 285 11674
9723180 0055 140 47 5308962
20256 8118 655 12138
3917414 -2 086 359 354 - 1724579
994 994
122 079 65 785 10 20 75 %986 54870
28015 -8 925 21 958 819 -11 160123 -810 317 8 925 -11 961 515 10 594 567

320948 20049 340 997

Zubagne 2 662 000 662 000 309 476 20620 330 096
Aubagne 3 -1002 000 -1002 000 452 502 32303 484 804
Zubagne § -1002 000 -1002 000 434145 33382 467 527
Aubagne 5 -1002 000 -1002 000 414575 34532 449107
Zubagne & -1.002 000 -1.002 000 393 608 35765 429373

-5 332 000 -5 332 000 2325254 176 651 2501 904

Somme de VNC Somme de VNC

31-12.18

536,58

1592711
4964

11743551

288295
198765
8389
4961985
10 483
1705701

46094
9 997 304
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

|d_Contrat: EQ2Z9 Année : 2018
Nom Conirat : Aubagne

Justificatit de la répartition des honoraires de @ Park France - au titre de la mission de Direction

et Assistance

Total des dépenses de Siege 12 035 198
Clés de répartifion Total
Chiffres d'Affaires HT 115370 147 100% 115370 147
pﬁﬁl_ﬁ.—al—n 115370147
P .
I WA W i

Montants spéci{iques au confrat concemné :

Chiffres d'Affaires HT 2 B53798 100% 2853798

2853 798
Affectation des honoraires de MDA — A x C/B 297 703
Total Frais de Gestion 297 703
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de
centre-ville, & proximité des péles de transports publics et des

hépitaux.

Présence dans 10 pays européens

Gestion de 881 465 places de stationnement
2éme acteur du marché européen

Naissance du Groupe en 1998

2 507 collaborateurs

854,5 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2017

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park

Boulagra-sur-Mar 1l

e France compte plus de 400 collaborateurs qui
S‘Qu!nlm . .
B foser 2 assurent chaque jour la conception, la
Evreun Mulhlx Motz
. | fvde M B o rénovation et la gestion de 103 550 places de
StMalo il =
NorDEST Ol tafi ' F
Biowes et stationnement en France.
I Nombre de parkings : 216
B cm«»«irsm
S . Vi I CA2017:123 M€
Rochifel e Chonbiry
B B Eourgonafies .
a o W le succés de Q-Park France repose sur un
Bordeous RHOMNE [ }
B Coon ALPES Volece
: positionnement inédit via une offre de parkings
Montauban [l | VS
%‘ SUD EST Mica
i Al pillaw M B Lok Vor . L. .
oloucll gt T AR, au design original, I'House Style Q-Park, & haut
SUD OUEST Castres Massaille [ Toulon

niveau de qualité. Q-Park dispose d'un fort

]
Parpagnan

potentiel de croissance, soutenu par une

stratégie d'innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la chaine de la

mobilité, Q-Park France met toute son expertise & la disposition de ses clients et des donneurs d’ordre,

privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et

services.
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Annexe | : La presse en parle
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Date : 02/01/2018
Heure - 02:03:14

matin

www.vosgesmatin fr
Pays : France
Dynamisme : 0

= Page 12

Une solution pour chaque type de stationnement

Photo HD Les nouveaux horodateurs sont arrivés début décembra. |l faudra encore un peu de temps aux
automobilistes pour s'habituer. Photo M. D.

La municipalité donne cing conseils - recommandations aux usagers du nouveau staticnnement urbain -

- Je fais une course rapide de quinze minutes en centre-ville ? Solution : je me gare en voirie pour 50
centimes.

- Je fais mes courses "aprés-midi en centre-ville ? Solution : je me gara au parking Saint-Nicolas pour
2,80 € les deux heures et je profite d'un bon de réduction d'un euro offert par les commercants partenaires.

- Je suis coiffeuse 3 domicile et je me gare sur voirie 3 cing endroits différents pendant Ia journée ?
Solution - jutilise 'application Woosh sur mon smartphone. Si je n'en ai pas, je me procure un boitier Piaf
aupres de Ia societs Q-Park.

- Je suis résident ? Solution : je m'abonne en endos (12 €mois), en voirie (23 €/mois) ou en ouvrage {67
€/mois).

- Je travaille en vifle, je me gare de 8 h a 19 h ? Solution : je me gare au Petit Champ de Mars et je prends
la navette électrigue gratuite qui m'améne au centre-ville en dix minutes.
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Information

Pays : France

Périodicité - Mensuel

Date : JAN 18
Journaliste : J.-S. F.

grand angle

SPORTS

Page 111

LES COUREURS ET LES BENEVOLES DU SEMI-MARATHON
HONORES A 'HOTEL DE VILLE

Samedi 2 décembre, les coureurs,
bénévoles et partenaires du semi-
marathon ont été conviés dans les
salons d’honneur de I'hétel de ville.
Au cours de cette réception, le maire
les a felicites et remercios pour leur
participation a cet événement sportif
majeur dans notre ville,

our sa 21¢ édition, le semi-marathon de

Boulogne-Billancourt & requ deax beanx

cadeaux: le record de participation ot
i recond de Pépreuve chez les dames, « Cole
confirme son rayonnement international ¢f
de haue niveaws a souligné Pierre-Christophe
Baguet samedi 2 décembre, Joes de la réception
en "honneur des partenaires, coureurs el
Béndvales Le seni-maration de Bowlogne-
Billarcentirs estdans de top 3 des ples importanis
semi-oarathons de Framee. « Avec 9000 insents
gour celle edition et 700 personnes mobilisées

autour de 'organisation, limportance e fa
course boulonnaise grandit un peu pluschague
nnnée, Le maire a done remercié les nombreux
partenaires dont New Balance, Veolin-Sedif,
Punch Power, la Région fle de France, Passion
running. Baume du tigre, Flash Sport Maindru,
Xrun et QPark. Dans lecadre de leur politique
de dévelappement durable, Veolia et lesyndicat
des eauxd'lle-de-Framoe ont remplace les bou-
teilles classiques par des fontaines & eau aux
stands de ravitaillement, 1l a également salud
In présence fiddle de la Croix-Rouge ainsi
Que Jes assogialions soustenues par la course:
Les Seuffles de Vespoir.qui ont regu 3401 curos
de dons, kes A pprentis d"Aunteuid, qui ont réealté
2957 caros de dons aussi, les Enfants de
'Himalkaya et Masociation Trsomie 21

LES BOULDNNAIS A LHONNEUR
La réception s'est cloturée par fa remise des
récompenses s meitieuss cowreurs boulonnaiy

aux handisports et au faurdat du challenge
entreprises Amsi les Boulonnais Julien Labro;
Matthieu Rabeau et Bertrand Le Corre ches s
messieurs, amsi gue les Boulonnaises Vanessa
Auger, Carly Avery et Aline Al Feldzer chez
kes dames, ont-ils ¢te récompensés pour keurs
belles performances A noter, la présence du
doyen de la course: Pierre Penavaire, 76 ans En
hasdssport,c’est ke bindme non-vavant compose
de Guy Lansaman et de son guide Régis Flota
quiest arrive premier, Visiblement émus, ils om
émoigné; « Nows sonmmes ravis de ('organiur-
tiow e de Paccweil qui novs o 6té réservé. Nows
serons hevwreux de revenir on prochain défendre
notre tire. » Enfin. odté entreprises, Allianz a
remporté le challenge en alignant 93 coureurs
o1 en plagant ses cing meilleurs repeé&sentants en
un temps cumulé de 6h 14709, Un grand bravo
A tous pour fa réussite de ce bel événement ! i

LS. F
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LE PETIT JOURNAL EDITION TARN
ET GARONNE

Pays : Franca

Pésiodicité - Tri-hebdomadaire

Stationnement : tarifs inchangés
et pailements facilités

De nouveaux
horodateurs pour des
paiements simplifiés

De nouveaux horodateurs
sont installés sur Ja totalité
du parc géeé par Qpark a par-
tir du mois de février 1 uili-
sation de ces appareils est
simple et rapide grice 4 une
ergonomie intuitive et i Vaf-
fichage de pictogrammes
animés,

Plusieurs modes de paie-
ment sont possibles avec ces
nouveaux horedateurs. On
peut d'une part sacquitter
du paiement de son station-
nement par carte bleue et es-
peces. Lautomobiliste peut
alors faire le choix de ne pas
imprimer son ticket, Pour
cela, il suffit de renseigner la
plaque d'immatriculation de
son véhicule avantde procé-
der an paiement du station-
nement,

Autre nouveauté, le paie-
ment par w@léphone mobile
a5t également possible grice
& l'application Whoosh. Une
fois son compte créé sur
www.whooshstore.fr, I'zuto-
mobiliste génere son ticket
de stationnement via Yappli-
cation, regoit une alerte de
fin stationnement sur son
mobile et @ la possibilité
d'étendre la durée au besoin
avant de payer le temps
consommé, en toute sécu-
ritd, Simple, rapide et pra-
tque!

Des tarifs stabilisés

pour le

stationnement en

centre-ville

Le remplacement de ces
horodateurss'inscrit dans le

proiongement de l'applica-
tion de Jalol MAPTAM quia

Les nouveaux horodateurs qui seront installés a Montauban

modifié les régles de station-
nement en (lonn.’mt aux
Villes la gestion des amendes
pour stationnement. Lobjec-
tif est de confier aux com-
munes la mise en oeuvee
d'un véritable service public
du statiennementinduant fa
stratégle en matiére de tari-
fication, une meilleure inci-
tation au palement etun ren-
forcement de la surveillance,

La ville de Montauban a
donc fait le cholx de ne pas
augmenter les tarifs de sta
tionnement ¢ de maintenir
les zones bleues {staticnne-
ment a durée limitée avec
contréle par disque).

A compter du ler janvier
2018, les automobilistes dé-

passant fe temps maximum
autorisé sur une place desta-
tionnement devront s aoquit-
ter d'un forfait post-station-
nement (FPS) de 25 euros.
Cela concerne un stationne-
ment de plus de 8hi5 en
zone verte {autour de I'hy-
per-centre) et de plus de
2h15 en zone orange (hyper-
centre). Méme chose pour
les defauts de paiement,
Enzone verte, les tarifs vont
de (1,60 euros pour 30 mi-
nutes 3 25 éuros pour une
durée de 8h15 de stationne:
ment, En zone orange, ils
vont de 0,60 euros pour 30
minutes a4 25 eures pour
2h15 de stationnement.
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Une ville verte et fleurie
- inauguration du nouveau sauare Médéric

- Accompagnement du profst « Incroyablas
comestibies »
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Date : 06 FEV 18
Journaliste : P.C.

0-Park entame sa conquéte de Lyon
par le parking de Médipole

M Qui est derriére ?

Fondé en 1998 aux Pays-Bas e groupe
(- Park est présont dans une dizaine de
pays d'Europe de F'Ouest. Il réalise un
chiffre d'affaires de 8300 millions
deuros, grace i 5 800 parkings et plus
de800 000 places de stationnement,
Majoritairement détenu par le fonds
d'investissement KKR (Kohlberg Kra-
vis Roberts & Co)), Q-Park @ fait son
entrée en France en 2002, en rachetant
ParcoFrance au groupe Bouygues. [l a
ensuite poursuivi son développement
dans 'Hexagone en prenant le contrd:
le de Sérimo et Epolia. De quoi porter
ses recettes & 122 ME {2017) avec 190
parkingsdans 70 vilkes,

M Son offre?

A Lyon, le groupe Q-Park gére quatre
parkings. « Celui de Francfort-Gare de
la Part-Dieu (361 phaces) estexploité en
pleine proprété, détaille Gabriel Pena,
responsable decentre, Les trois autres,
Perriche-Archives (649 places), Brot-
teaux {410 places) et Perrache-Carnot,
ex-parking des Messageries (85 pla-
ces), sont des délégations de service pu-
blic, » Les tarifs pratiqués dans kes par-
kings délégués sont imposés par fa
Métropole de Lyon: de 06 208 € le
quart d'heurectde 958 104€ M'abonne-
ment mensue! #ésident. Dans le parc
Francfort. Q-Park s'aligne sur la con-
currence réglementée. Cependant,

wle Perrache-Archives est
exploité par 0-Park. Photo Erick SAILLET

aucun gbonnement n'est proposé (ilen
subsiste seulement 30 contrats histon-
ques). Le taux de remplissage des qua-
tre parkingsavoisine les 70%,

¥ Son développement ?
En juin demier, Q-Park a remporté
l'appel doffres de Lyon Médipale. Ain-
,en 2019, le groupe hollandais gérera
un cinquitme parking de plus de 700
placesdans Fagglomération lyonnaise,
Etdéa.clievoit plusloin. « Nousavons
I'mtention de grandir & Lyon, prévient
Gabriel Pena. Pource faire, nousallons
nous positionner lors des renouvelle-
ments de délégations de service public;
Nous espérons récupérer plusieurs
parkings en faisunt valoir nos gualités :
accueil iréprochable, propreté opti-
male, séeurité, maintenance. .. ».

P.C.
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Les travaux du parking Ravet ont débuté cette semaine

Projet C'est I'une des clés du plan de circulation de la majorité municipale

Frangois DELESTRE

On les attendait en début d’année, sans plus de précisions
et hop! En fait, {Is ont commencé cette semaine. Bien que
contestés [lire par ailleurs], les travaux du futur parking
Ravet sont bel et bien partis pour durer, sauf surprise,
plus d'un an. En ajoutant un équipement conséquent pour
le stationnement a proximité du centre-ville.«L'ensemble
devrait étre terminé au printemps 2019 », confirme josiane
Beaud, la premiére adjointe au maire (LR) chargée du
dossier.

Ce projet, c'est I'une des clés de volte de son plan de
circulation et de parcage des voitures, « L'objectif, c'est de
parvenir & éviter que les gens rentrent dans le centre-ville.
Avec 500 places, ce parking pourra accueillir les voitures
en provenance du sud et du sud-est de la ville et de
I'agglomération, @ moins de 5 minutes du centre, » Pour la
majorité municipale, il s'agit aussi de libérer les espaces
actuellement dédiés au stationnement, sur 'avenue des
Ducs de Savoie, pour créer des voies réservées aux bus,
aux voitures et aux vélos, « Nous n'aurons peut-étre pas le
temps de faire ces aménagements dans leur configuration
définitive d'ici la fin du mandat s, précise 1'élue.

«Ce qu'ils veulent, c'est nous retarder »

C'est l'exploitant privé, QPark, qui va financer les
13 millions d'euros de ce parxing dit "en ouvrage aérien”
on “silo”. « Les opérations devralent se dérouler de maniére
assez fluide, dans la mesure o, hormis l'attention portée &
la proximité de la ligne SNCF et des cheminements piétons,
il n'y a pas vraiment de complication majeure sur le site »,
estime l'adjointe, Qui promeut toujours une réalisation
«Jégére et esthétigue» avec un permis de construire «
qui a regu un avis favorable de 'architecte des bitiments
de France». Et ne cille pas face a l'évocation d'un ou
plusteurs recours. «11 faut appeler un chat, un chat: ce
qu'ils veulent, c’est nous retarder. Mais attention, nous
n'hésiterons pas 4 faire jouer la notion de recours abusif
devant les instances. »

Les recours n'étant pas suspensifs, la majorité municipale
a donné son feu vert au chantier. En plus d'invoquer une
“majorité silencieuse" qui appellerait le parking Ravet de
ses veeux, elle considére gue son dossier est "béton”. Un
point de vue qui va passer I'épreuve de la réalisation.
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Le parking du marché couvert gratuit en soirée
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Phofo HD Le parking Q- Park du marché couvert est désomais gratuit en soirée. R.R.

Bonne nouvelle pour les noctambules et amateurs de bons petits restaurants, Je parking Q-Park du marché
couvert est désormais gratuit en soirée.

En effet il st dorénavant possible de mettre 5a voiture & I'abri de 19 h 3 24 heures sans débourser un centime.
Le raste de la nuit tant au tarif préférentiel de 1 € jusqu’a 8 h du matin.
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Coup d'envoi du chantier monstre du cceur de ville

SOrREg DLEREARRAH |

8

:
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La fontaine a été démolie, hier, devant la préfecture./ Photo DDM,

Q

Le démantélement de la fontaine situé devant devant la préfecture a marqueé. hier, le lancement des grands
travaux de rajeunissement du cosur de ville qui devraient durer jusqu'en 2020.

Des milliers de Montalbanais la croisaient, quotidiennement, depuis le début des années 70. La fontaine qui
tronait devant la préfectura, a fait les frais. hier, des pelleteuses. Le bassin en béton a &té découpé, puis
évacué en petits morceaux, dans la joumée. Les massifs de ce petit espace vert de la place du Maréchal
Foch ont également disparu. Tout a &té aplani pour accueillir une base de chantier. Selon les specialistes,
cette fontaine jaunie par la rouille en'était pas d'une grande valeur. Sur les photos aériennes antérieuras a
1971, elle n'existait pas. On s'apercoit qu'il y avait, 3 la méme piace, un autre bassin, rectangulaire celuila
et omé de deux vasques, dont une a &té conservée et repositionnée depuis cette époque-la au jardin des
plantess, indique le directeur du centre du patimoine de Montauban |, Antoine Ripert.

Trois phases

Et voild, on y est | Le démantélement spectaculaire de la fontsine marque aujourd'hui le coup d'envoi des
grands travaux de rajeunissement du cosur de ville de Montauban. Les modules préfabriqués destinés aux
techniciens et aux ouwriers seront installés devant la prefecture, en lieu et place de la fontaine. Aprés
linstallation de la «base de view du chantier, le premier coup de pioche sera donné, officieliement, ke 5 mars.
Le vaste chantier devrait durer ensuite, au mains deux ans. Objectif : réaménager les allées Mortarieu, de
I'Empereur et la place Maréchal Foch. Cefte seule opération de rénovation urbaine est estimée & 11, 3 millions
d'€ | hors agrandissement du parking souterrain de la eathedrale).

Pigtons et cyclistes seront favorisés dans les futures eramblass de Montasuban. Une centaine darbres seront
plantés, ainsi que 2 200 m2 de parierres jardines, en allant de esplanade des Fontaines jusqu'au jardin des
plantes. L'idée est d'offrir un centre-ville arbore, apaisé, ouvert a la promanade pour permettre aux pefits et
aux grands de se retrouver.

Mais ce grand chantier aura des consegquences plus immediates. Pour reduire limpact, |a ville a décidé ainsi
de débuter les travaux par 'allée de 'Empereur, de l'esplanade des Fontaines 3 la place Foch. Cette premiére
phase sera livrée 3 |a fin de I'année. Au début du guatriéme trimestre de 2018, les entreprises enchaineront
aussi sur Fallée Mortarieu qui devra éire achewee, & son four, fin 2019,

Viendra, enfin, la place du Maréchal Foch ol des jets d'eau remplaceront la fontaine démalie, hier. Tout n'est
pas encore définitvemant calé pour ce camafour situé devant la préfecture. «|l s'agira de voir comment I'on va
articuler ces travaux avec ceux qui doivent se dérouler aussi sur la place de |a cathedrale ol il faut créer des

niveaux scuterrains supplémentaires dans le parking et réaménager la place en surface. On ne va pas faire

circuler des engins de chantier sur une place Foch fraichement rénovée. Tout n'est donc pas encore améts sur 163
pour cette troisiéme phases, explique un responsable. Une décision définitive sera attendue avant I'&té, une

fois que le projet de parking sera mieux connu, voire ficelé.

En attendant, certains commergants redoutent déjd la baisse de leur chiffre d'affaires pendant toute
linterventi de will i it s t 2 020, DY i nt 2 i J4
et du sereeile o oo dti e w0 JRECU Al Controfe de TgafifeTE™30 décembre 2020

Amenagement Le chiffre : 103
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Stationnement : tarifs inchangés et paiements facilités |

De nouveaux horodateurs pour des paiements simplifiés

De nouveaux horodateurs sont déscrmais installés sur la totalité du parc géré par Qpark.

L'utilisation de ces appareils est simple et rapide grice 3 une ergonomie intuitive et i laffichage de
piciogrammes animeés.
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TEMPS FORT

Les policiers nationaux
ont négocié un tarif préférentie

Nombre de places de stationnement sont disponibles sur la place
Clemenceas. Oi les policiers ne gareat plus leurs véhicules personnels.
Le grogne u gagné les rangs des policiers nationsux lors des
premiers jours du mois de janvier Ceux-ci ont en effet peu gotité
de voir leurs véhicules personnels, stutionnés plece Clemencesu,
étre régulRrement verbalisés pur leurs collegues de la police
municipalc appelés & uppliquer Jogiqguement les nouvelles rgles
de stationnement ¢f notumment Js mise en route du forfait
poststationnement (FPS) désormais encuissé par les services de lu
Ville

Les fonctionnaires du commissariat ont donc fait remonter leur
courroux & leur hidrurchic laquelle & pris contact avec la
munkipalité¢ pour trouver unc solution Laquclic a débouché,
upres accord de lu société Qpark, sur la misc on place d'un turif
spéciul pour les policiers Coux-ci vont pouvoir preadee des
sbonnements dans les purkings géres pur lu socicté privée, au tarif
de 23 euros mensuels. Les fonctionnaines utifisent done désormais
les parkings en enclos {Clemenceiu) ou en ouvrege (Saint-Nico-
lus) situds wux sbords du commissariat Et autour de celuivy, les
places de stutionnement payuntes, sont désormais s peu

occupées sur la pluce Clemencesu.
Philippe NICOLLE
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Stationnement en ville . 20 minutes gratuites

Jaudi zoir, la réunion antrs la mairie et una partie dez commargants du centrs Sutour du statonnamant a
accouché de deux décisions © une gratuité de 20 minues an ville et un fodfait de 30 € mensusls pour les
artisans. Explications.

Pheoto HD Apres 30 minutss gratutes 3 Saint-Nicolas, la navette gratite depuis le Cours, la grawits au
marche couveri en soiree, le stationnement en ville sers gratuit les ving! premigres minutes. Photo M. D.

C'était una réurion mportante. Elle pouvait déboucher sur une mpasse. Ce ne fut pas ke cas.

Jeudi sair. une ine dz ¢ d ille etarti se i discuter
du stationnement dans le ile. Ces E 3 de voix se sont fait antendre
PoUr protester cone « |a pression exercée par la police municisale sur les automobilisies » et demandaient
a lacollzctivité une réaction

Face & ces commerpanss etartsans, le maire Mchel Heinrich, le dirscteur de 1a sockté Q-Park igesionnaire
des parkings en villa) &t Hevé Poirat. le prasidant 4'Erice iation des G du centra La
nouvelle manager du centre-ville, Evelyne Seguin, n'était pas présente.

« Dialogue » et conrepartie
Au trme de la réunion, qui a duré... quatre heures, deux décisions ont eté annoncéss aux commergants. La
premiérs © la gratuis pour 125 vingt premiéres minutes de stationnement en vilie (hors parking) © un test de

six mois va éire efieciué avec O-Fark La seconde - |3 eréation, pour les arisans, d'un forfait mensual de 30
£ aver obligation d engagement dune annés.

Lavills na pas commuriqué sur le sujet ce vendred 23 février. On ne sat donc pas quand la gratuité des
vingt pramidras minutes de stafonnemant sara mise an placs. Sn atendant d'suor le détail du casndrier. las
commergants orésants &/ réunion de jeudi soir semblent uranimes pour dire que « cela estuns bonnz idée o

Pour Laurent Fallourd. photographe instzilé rue des Exats-Unis, « |a réunion de jeudi soir stuns &tape ».« Le
dislogue &tait trés owvert avec le maire. 20 minutes gratuies, ¢'est une bonne chose. Moi, je vais communiguer
lade=sus aupres de la ciemile. I ne faut que 5 minutes pour laire une photo didentité. »

Pour Annick. de B bouique de hijoux « Coup de foudre » rue des Minimes. « il 2st temps de parfer
positivement du centra-ville et cette mesure et positve. Il faut mai faire da la ication autour
decslz » « C'estun bel =fort », goute Joaquim, & patron de MEscale Biern-&tre, plase Finau.

« C'est une b n T gante qui VeUt garder ancnymat. Maintenant. la
societ: G-Park nous fa bien dil jeudi soi : Cest 20 minwes gratuiles mais, en cortrepartie o= sera tdérance
zéro |

« Et 5 le staticnnement devenait graiuit dans le cenre-ville & parir de 17 h 7 » Vous avez &te T40 3 voter
cette semaine surnotre site Intemat pour répondra & cette question. Résultat | 5 78 %, vous aves ditou ! »
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Pays : France | —
Pérodicité - Quotidien
0JD - 251841
Edition : Béthune-Bruay

L] Page 111

LE RETOUR DU PARKING A1 €
La ville a prévu d'en refaire la demande a
Q-Park, qui est disposé & accéder & 1a requéte.
Bornine nouvelle donc pour les usagersde la
folre aux manéges ou n'importe quel autre
usager de passage. Le temps de I3 foire de
printemps, du 9 mars au soir au dimarche 25,
le parking souterrain de la Grand-Place
accordera un tarif & 1€ la journée los
mercredis, samedis et dimanches, Bon, avec le
surplus d'abonnements et de fréquentation
lids a la hausse des tarifs de surface, il faudra
peut-étre touyner un peu pour trouver une
place. Mais en ces temps de manéges, aprés
tout..
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Edition : Epinal, Saint-Dié, Vittel

i Page 14

: A e

o AR Al & B -

Lentrée des parkings en ouvrage et extériewr est commune afin La sortie est commune également, au bout de 1a rue Entre-les-deux-
d’éviter les encombrements au rond-point Saint-Michel. Partes oil I'intégration dans le trafic est facilitée.

Rapport d'activité 2018 - Nom Ville Parking nom parking - Page 116 sur 163

Recu au Contrdle de l1égalité le 30 décembre 2020



(QPARK

Rapport d'activité 2018 - Nom Ville Parking nom parking - Page 117 sur 163

Recu au Contrdle de l1égalité le 30 décembre 2020



(QPARK

VOSGES MATIN
Pays : France
Périodicité - Quotidien
GJD - 35564

Edition : Epinal

Date : 24 MARS 18
Journaliste : S K.

EPINAL NTICEIE

Parking Saint-Michel :
entrez, c’est ouvert !

Le nouveau parking est accueillant, en particulier pour tes véhicules électriques. Photo S.K.

1l est ouvert depuis ce vendredi
soir et est méme gratuit
jusqu'au 8 avril : le nouveau
parking Saint-Michel

ne demande qu’a séduire

les utilisateurs.

ette fois, ca v est. Lo nou-
C vesu purking en ouvruge

Saint-Michel est opérution-
nel. Puyé pur Ja Ville (un peu plus
de 3 millions d'euros) ot géré par
la socicte délégutaire Q-Purk qui
4, de son ¢o1é, investi un peu plus
de 200000 € pour I'édquipement
intérieur, 1 & déja accucilli quel-
ques véhicules.

Leurs propridiaives sursiont bien
tort de s'en priver puisque le sta-
tonnement ¢st gratuit sur les
197 places des quatre niveyux de
ce purking en ouvrage mais wussi
sur les 25 places du parking exté-
feur de fe rue Entreles-Deux-Por-
tes jusqu'su 8 avril inclus Une
opération de séduction, mais pus
que: il Sagit de permettie sux
utilisuteurs potenticls de se faire

un avis. Bt usu délégataire de
service public de pesufiner les
détzils. A prior, ce nouvel équipe-
ment, situé pris de Phyper<entre,
ne mangue pus dutouts, 11 n'y &
pus de poteaux, ¢c qui peut ressu-
rer les conducteurs qui seront
sussi ravis dapprendre que 30 e
mérss veillent sur les lieux. Le
nouveau pearking dispose uussi
d'un parc & vélos séeurist et de
cing bomes de rechargement pour

Tes véhicules électriques. A charge
basse, muis Fénergie est gratuite &
condition de puyer le stutionne-
ment, tout de méme, A ce propos,
si ke stutionnement cst gruduit jus-
xuau 8 wvnll inclus, i faut tout de
méme prendre un ticket & la bor-
ne. Pus de punigue done. c'est
simplement pour faire des comp-
tages ot tester 'équipement cn
wonditions réelles,

S.K.

Les arts se mélent a ['affaire

1y suru plus d'une bonne ruison pour utiliser ke parking Sxint-Michel,
En particulics pour les sutomobilisies cinéphiles, En se stationnant i,
un turif préférentiel seru offert sux Ciné Puluce tout proches. En présen-
tant son ticket de stationnement, on auri droit sux Palece it deux places
B tardf rédult pour se puyer une tofle : solt 6,90 € eu lieu de 8,80 €.
Sympa, non 7 1 n'y a pss que le septitme urt gui devrait profiter de ce
nouvel éguipement. Le pignon donnant sur ke rond-point Saint-Michel
devrait &re décoré per une ceuvre durt contemporwine, Le maire
Michel Heinrich 4 demundé & 'ussociation Le MUR de trouver un
artiste de renommée nationale voire internationule pour reubiser une
fresque. Le recrutement de Partiste est en cours Affaire & suivre, .,

Page 11
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Pays : France
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Edition : Epinal

Date - 28 MARS 18
Journaliste : S K.

@
WTITTY® urbanisme

Le parking Saint-Michelenbonne

voie pour séduireson public

La gratuité totale est un atout
qu'il n’affichera que jusqu'au
8 avril, mais le parking Saint-
Michel en a de toute évidence:
beaucoup plus. Il a déja
séduit plus d'un mitlier
d'utilisateurs.

¢ murdi en début dapris-mi-
C di. Tindicateur & diodes situé
4u rond-point Suint-Michel
indiquait qu'il restuit 57 places Bi-
bres sur lcs 197 duns les quutre ni-
weuux du nouvesu parking pony-

- -,

Envidéo !

Comment on cetde au nou-
vegu parking couvert mais sus-
si & cclui extéricur du bas de Ju
rue Suint-Michel - une expé-
rience & vivie soi-méme gratui-
tement jusqu'se 8 avnl Ou &
voir en vidéo sur nolre site vos-
Fesmatinfe

Ouvert depuis venll s0if, nowm parking en ouvrage Saint-Michel a déja été testé par plus d'un
millier d'usagers qui se disent convaincus, Il est donné de le faire gratuitement jusqu’au 8 avril. Photo R,

me. Sur place, des employes de fa
socxté Q-Purk qui gere cet équipe-
ment i 3 M€ nuncé pur Ja munici-
palité observent les entrées of les
sorties des véhicules. Pus pour s'us-
surer que Tes sutomobilistes paent
bien leur stutionnement. puisgue
celui-ci st gratuit jusqu'su diman-
che S avril inclus.

Ce qui n‘empéche pas de « fuire
comme en vryi e, c'est-i-dire de
prendre un ticket & Ja bome d'en-
trée — au rond-point Saint-Michel
done - ¢t de lintroduire duns une
autre borne & Ju sortic. avant lu plu-
ce des Vieux-Moulins,

Lobjectif de cette période de gra-
tuité est double : il S'agit de tester en
conditions réelles, pour les gestion-
naires comme pour kes usugers

Déja plus de 1 000 testeurs !

Coté gestionnaires, ce test a per
mis d'ujuster un [éger détail. Le dé-
fecteur de comptuge & ka sortie de
J'ouvrege n'étuit pus véglé au plus
juste. Un wjustement & faire pour

i

que les dorndes sur Je nombre de
pluces disponibles soient fiables i
12 ou 14 secondes pris, Une info
précieuse lisible au pied du nou-
veuu parking en ouvnige comme
aux 7 points de jelonnement dyny-
mique en entrée de ville qui don-
nent en direct le taux de remplissy-
ge des purkings géeés pur Q-Park,

A deux pes du centre-ville, fucile-
ment accessible, le nouvesu par-
king est jugé = confortable « par
coux qui I'ont testé & ¢n croire les
témoignuges enregistrés & cc jour,
« Frunchement, il n'y & que des re-
tours positifs » sourit Christophe
Pécorini, de Ju société Q-Purk. qui
voit un bel avenir pour oo parking
nouvelle générufion, wvec bomes
de rechargement pour véhicules
Electrigues, gurage & vélos sécuriss,
vidéosurveillunce, écluiruge
Led. ete. Ouvert depuis vendredien
fin de joumée, il & accucilli 57 véhi-
cules le premier jour, puis 421 se-
medi, 166 dimanche, 336 lunds

SK.
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o

Marseille

Le parking Q-Park
dans la vague

"Des représentants de O-Park sont ve- |
nus me voir il y a huit mois pour suivre

fe mouvement et parce qu'ils en ‘
avaient ras-le-boi des dégradations”,
lance Joan Gandolfi en montrant les
fresques en cours de réalisation au ni-
veay des rampes du parking. D'un ¢d-
té, le dessin futuriste du jeune graf- ‘
feur Tetal, de I'autre, Braga, Delir et
Kowse faissent parler leur inspiration
sur le théme de la mobilité au routeau

et a la hombe. “0n a souhaité accom-
pagner ce développement autour du
street art plutdt que de subir les
tags", précise Rémy Delepoulle chez ‘
Q-Park. Au total, avec le tunnel du mé-
tro, 500 m® seront habitlés pour un in-
vestissement d'environ 30000,
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Pays : France
Pénodicité - Hebdomadaire
QJD - 3877

Date : 06 JUIL 18

Journaliste
Tricoche

Patricia Pemy

Collectivites

BOURGOIN-JALLIEU : DES COMMER-
CANTS OFFRENT LE STATIONNEMENT

bagaliens et
Gaboal Perm 5
resporsalle Q Park

g
¥
i
&
3

Stationnement et commerces ne
font pas toujours bon menage
principalement en centre-ville.
Si pour ceriains le stationne-
ment payant serait un frein & la
benne santé du commerce, pour
d'autres, comme Passion Com-
merces a Bourgoin-Jalfiey ¢'est
anssi un maillon cié.

L'association vient en effet de lancer
une opération inddite de station-
nement gratuit n sassodant avec
) Park exploitant du parc « La Fola
tidre » pour trouver des solutions
aux probiémes de statiormement
rencorttrés et dymamicer le centre
vie. Si Passion Commerces 3 powr
mission de promouvor ses com-
merces et es artisars et d'animes
la ville, ses commercants sont [a «
pour répomdre su mieus ux probié
matiques de feur chaméle et foumi
un service de qualité «, confie Wiirid
Samanaz, I'un de ses membres.

D'ou l'dée de créer avec Q Park le
chbgue parking pour une dientie
horaite. Une inftiative novatrice que
I'eapioitant du pare de La Folatiére
pratique gans d'autres villes avec
wuccas Comme le soudigne Gabried
Pena, resporsable Centres, « Q

Park est le deuxiime opérateur de
wationnement en Curope avec 3
volonté d'acoompagner fes viles ou
les acteurs prveés pour trouver des
solutions sux problémes récurrents
de stationnement en agglomérs
tion. Le parking berjalien couvert
ot sécurisé compte 460 places avec
un xces 24 hi24- » De son caté,
Passion Comwnerces dspose dél
e 2 000 chixques parking destings
aw comevercants adhérents'ou non
adhérents. Des contremargques que
les commerces partenaires de Topé
ratlon offriront 3 leurs cients afin de
s'acquitter e feur stationnement,
Remis par e commergant ce chigue
parking permet la prise en charge
dune hewe de staticnnement 3
La Folatigre, Sedon le commmerce je
chent pourz méme binéficler de
tickets - horares  suppiémentaires
cumulables. et wilsables sur fes
caisses autornatiques 3 n'importe
qued moment, les tickels ayant une
validité d'un an. Chaque commerce
partenaire sera identifié par ke logo
Q Park sur la devanture. Une opéra-
tion qui deolt permettre « une expé-
rence shopping agréable et sans
contraintes,

® Patricia Perry Tricoche
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BE ST B T E T ] vl e pen et o ‘i roeet L e
L[ & abhoaner Goatinmenl

T - 2RO TH
Le groupe Lamirault installe Renault Mobility au
centre-ville de Chartres

Pour @ amuiey dom, Maraadt MokSty, [o¥m da lembor T E Y sigital da Saracdl aieet el

Erda ur pading GPam, & B fawor Fera idleve manla pir & groopa Dbl &
= 1T

La grosps Lammsl popoa da |6 leaien chuWs  drds
sk Fart dans sl conedon o Sharines (8 & SsouhabE
oarpEar ol e B M oSly o s e delirs
i hoparses o vy v g el s A 1P aee e alie s Ol A aqun e
s s & g b otk i i dEn Blphen patakls

“Mera voolond ot le 8 kaddnloe pood (anlaled fas wldeernkid,
T N iRl an dalbe o oqun A& EEd pAS B caa o ot

sate cavhrimanile de Noguitded e o of Bo gredpd gor
il fmA agew o admalee | amdgue Saredra Geals
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L b= iy peirbansy ORI G Dl an tarire-vil al a3 mm e B

ipr e, o aed foE cchie v o B Poreain of Lo P dee i g O A

sxunie @ fopiceay ar Vdomment bis phos de
R marEiE fum oo’ urm e Eete pour un Tree. ® Sha'
i IS RO v o L rO Il T A T OO
PACEIAS ginT A N Cacilsherne o los diie dngow poanad

i, dbelias Lopiraen (el ofes oe Ged avord
gk ma et s B i Eodrie deies e s dans A ogam

i Charims, |oseue ks rerobans e oo g rd cess o 6
i -0 ds e ek

Lancdia iy juilbe 207, Taffe Famil kot ax &k dasioiss
s 18D dlEmE A ssnm du edsal Marny, das admrrsa
Farsul FHard &f dns dus pacs delosaliss il oo -ais
et e E. Ui i o ol A dla sl den el dlarre e quo e degt i EmrrEn i e gk s

kanh mrgs on eparky e 2008 i na e e b ganme 2B L remndre & Chortra s
wira Mdny Daspeail, dratuw dvgdaniom de SFamk pour b Sud & [, & Feldids
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L'AGGLO VOUS PROPOSE | PileGare

Wotre Agglo | Pouvez-vous nous rap-
peler ce guiest lintermodalite du Pale
Gare 7

Danlel Guéret | Lintermodalte, cast
e qul manquat s crustlement dans
e quartier de la gare de Chartres © la
fait que tes transports solent organises
les uns en fonction des autres pour of-
feir le mreilleur service au usagers des
transperts. Et le plus de confort et de
sBounte, ¥ comprs pour 85 nverains
farsi, raing, bus et cars de la reglon st
de lagglomération. navesttes wribaines
&t seolalres, taxs. Tous ces modes de
transpoets coliectifs deviont cirowter de
fagon fuide avec des oorrespondances
bien orchestress, accondéss Sum ho-
rares des traie. Le guartser reamenags
prerdra en comple Les besoins de cir-
culation et de statiorrement des vahi-
cules des particuliers, et tout ce monde
e rerspois |assera de swcroit une
waies place e cyclistes et pletons | les
anrses ond Ihuirmain cedait e teraln 2 la
woure sont revalues !

Enfirs, L'imtermodaliteé el £ Ben enten-
cha larcessibilibé pour les personnes en
situation de Randoan, quil S'agisse de
pemrmannes 4 moabilibd reduibe ou defi-
chanls veels, pir exemple.

WA La relocalisation de s gare rou-
tidre ast-elle o premier chantier de
[inbermodalit 7

DG Pas vriwmenl. El of seral neduc-
Eaur de le crara, Efaled, lrdermodalts
prend aussi bian en complie 2 fat de

UN POINT SUR
L'INTERMODALITE

‘ La relocalisation temporaire de la gare routiere est lune
des étapes de la réalisation de lintermodalité du Pole Gare.

‘ Pourtant. ce n'est pas le premier chantier de ce domaine.
Un paint d'ensernble avec Daniel Guéret, adjoint au maire
de Chartres en charge du Pdle Gare.

pouvor 2e déplacer. que de pouvar
sarrdler. En malteeg de sistionnanmeant,
naus avons del avancd en reconsti-
tuarl ces places pour 25 personnals
SMCF, Dialre part, secleplacer en frans-
porls B cammun Sous-entend lachat
e Hibngs o ANSpOrs. O nous Dene-
Rclar chipads 13 raOUeriung dis [ gane
e Charfres dune Inés balls Agenc:s
o= rmobilikes © espace e Blbalticine
et dinforrnalzon ol lon achate des hil-
|k e TGW TER, Filibus el dis loefzs
regionaed YV Mating Cetbe premide
etapa dune lns large « inkeopdrabi-
it s pruficpuris notre o guiched unigues
braarvspacarls = @l wa chans e clroil Seers de
la simplification ches démarnches admi-
nistratives, chiéra 4 Jean-Fiema Gongas
e s matisation de cotte Agenoe dos
mobilites et la création dhatitre JY Malin
nous nous falicitons de la remarouables
Implication de nos partenaines SMCE of
Conseil regonal

WA LA part ies transports en commun,
guelles nouveautés  ['intermodalite
apportera-t-elle 7

DG 1 Uy aurait encore beaucoup & dre,
En termes dameragsments urbains,
le Pole Gare metta de Fordre dars
toubes ces circulations grace 4 la reda-
firition de la vorie et notamment des
woRSs reservees Sl Dus. aux oycies,
aux plétors. et surtout en recrgansant
les fie: géndrateurs dencombremments.
Cest tout Uintérat de ta wole nouvelia
ok dinigera les transports oft commun

3 Park, el gud permet la lecation

e b apolication moblle. Cest

(Mo s allrarchissons des
el SOOI [0Ur Poutein coleradE

Aernodalité |

vers la plateforme imermodaie. s
lactuelle zone de [Epargne. En termes 8
de tenices, nous natons aussi quelg
Pale Gare attire lattertion de sock
de prestaticns qui sy positionment: og
emwisagent de e faire, soit en y localk =
sant des services qui v élaient peu oy
s présents. snit en y dévelonpant de
ricuvelles prestations. On peut dores
déia citer [amives a Cnartres de Co
& Station de SHNCF qui n-:u.tspropdse
faire lvrer & la gare nos achats faits
Internet lserdce jusquia présent
& Al granes gares de Franced)
N autre domake, tands que. 'pa
e agences oe Location e wehi
Hertr, Busopcar et Avis presaentes sur
lerritcire, cerlaines proposent oes
SErvEtions coupbées train + wahicube
nisanent de se renforcer 3 peos
hir la gane, Renault France y pnopo
a7 nolseal sendee Renaolt
cliplowes degauis juin dans les pa

wishiculs 2424 & 7047, & [heurs ol
I jowsrune oiace & |a seule Imberf

il o el Solulions = COR
teserts w cqul cioewpnt simplifier notre
tickeon, pulsguiavec cothe salution
riatre smarlphong, Sans mberms
qul nows permel Laceés au Wwehiclis

Classigues o cuhasrluneg des agences

haraines des frake. Ca aussl, cost 1S
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€ Date : Aout-septembre
2018

Page de larticle : p.10
Journaliste : PIERRICK
EBERHARD

lIJOU veau

yon

Pays : France
Périodicite - Mensuel

L%ﬁ

] Page 111

. News

Un jardin souterrain et vertical

une premigre de nives mondisl. Congu par
le botaniste et paysagiste Patrick Blanc, spd-
claliste du sujet ayant a san cridit plusieurs
murs. végetalisés en plein air, notamment
a Berlin, Madrd. San Francisco et Parts, ce
murveégetal soaterrain lyannals est unique
Menumental (260 m¢ de superficiel Home
I3 montée hélicoddale desservant Jes huit
niveaux du parking. Autre spéeificitd, non
seatherment il et tendancs - dans Jes prandes
villes aly Nespace a0 sal st clver, o8 vertica-
lise - mais il estauss high tech ; sur un sup:
port de feutre arrimé as mur est accrochiée
une mosaique d¢ plantes surtout tropicales
s [ous, bégordas. asparagus, calathes, etc)
aux vertus dépolluantes ;| échirdes artifi-
cieflernent, cas plantes sent nourres par un
systéane darrosage et de fertilisation awto
matlsé, Le mur contribue en catre & Yisola-

pat
iy

ysteres et mervedlles du Lyon

Q-Park, enwe lagare de Ferrache o la prison

PATRIMOINE VEGETAL... PAR PIERRICK EBERHARD

M souteryain ne s limitent pas
2x grottes, chambres et autres
boyaux que recéle depais des lustres le
sous-s01 lyonnais. 1l e est de beaucoup plus
nicents Cest eoy effet en 2010 qu'a 6té divre
¥ omur végétal du parking des Archives

Saint-Paul recanvertie, Un mur wépétalise
scutersain 2 Nen dépladse aux scopiiques,
certaines plantes défient Tobscurité comme

peavent le c ter Jes spéléctogues. En
Feceurrence, ¥ mar 64 ce parking est des
plus sophistique, 3 tel point quil constitue

tiom phanique of thermique de féquipement,
Lequel cat ure répligue contemporaine de
létonnante originalité des “anites de pois-
son” et et & mettre sur la carts de visite de
"Lyon, ville verte” Uomnbire of la frsicheur v
sont garanties..
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Date
2018

: 19 septembre

Page 111

Deux niveaux de plus au parking des Capucins

Jusqu'ici, seul le rez-de-chaussés était accessible aux automobilistes. A partir du 24 septembre,
la capacité totale sera portée & 618 places de stationnement.

Pourguoi 2 Comment ?

Quels changements aux
Capucins ?

Hag ce bouleversemant Jars les
101 a2 venw, 2ur o piateau, Ca
SAede s sl
ném O Fark,

* P ok *

SrOonce 'ouvernue da dedx Neaus
supplémentares
mmbre, Le namt

A [
Jlanirds o carking &8 4
du Carpon

Quelle est ia situation actyslle 7

Fendant Le samaine, il va faliol ce
contantas du rgz-tde-chanssas,
il ou puslic dep o 28 nona ¥
2076, 184 piaces y sont diponitiles.

Quel est le codt de I'opération 7
O-Par< Indiqua avoir « majoritaire-

ment peis on charge ka maitise d cu-
vrage ot le fimancemant paur I'amé-
nagement du parking = Sait un -
wshasement de 11,5 milllkas odeu
28 Dent 3,5 millions pour fa phase
travaux et 8 millions d'surcs de droft:
d'entrée. » Ly 50 -
cardral da daksgy
bl da nawt ary Gera dhgaamenl
Ip5 parkirgs Branca {360 places),
Coat-ar-Guevan (720 places), Caol-
bert (330
1400 places), |
Nan | (22

o8 S8MVOR -

acas), =aint
| et Iz voirie

Quels tarifs 7
» Las cltents pourront souscrire un
abonnement longue durde - -

315 COnamet f' AU
24 e sl 2d ¢ 66 € par
Jre haure ca Fatonnement
colre 180 €
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Les commergants optent pour les parkmgs

Ils savent qu'ils ont loagtemps
£té la cible des critiques. Soup-
wonnés de luisser leurs voiturcs
stationnces duns les rues de la
ville, # proximité de Jeurs bouti-
ques, les commergants spina-
fliens élaient pointés du doipt
qquand il s'agissuit de parler du
mangue de places de stationne-
ment dans Uhyper-centre. Mais
<es mEMEs commergants sem-
blent uvoir adopté les nouveaux
tarifs d'abonnement proposcs
pur la muiie et Q-Park. Ainsi,
les commercunts adhérant &
Epicentre peuvent bénéficier
d'un abonnement & 63 € pour 3
mois pour mettre leurs véhicu-
fes duns les parkings en ouvrage.
Un tarif préférenticl qui tient
wompic de Fobligation de regler
wne adhésion de plusicurs cen-
taines deuros & lasociation des
commergants. Ainsi, durant
Tété, 42 commercunts supplé-

Les commergants spinaliens adhérant 3 Epicentre ont droit 3 des aboneements
meins chers dans les parkings de la ville. Photo d'archives |-C.0,

mentaires se sont gbonnds au
tarif 24 hi24 et 150 sutres ont
gonflé ke nombre d'abonnds uu
tarif jour.

Un signe évident que les mes-

suges délivids pur Epicentie et
par Iy municipalité commen-
cent & ére entendus. Pour le
plus grand plaisir des clicnts.
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Epinal Urbanisme Stationnement - les meeurs évoluent a Epinal

Ay debut de '&té. plusieurs procedures de stationnement ont &i& mises en place dans |a ville. Dont les 20
premiéres minutes gratuites. Ce o ticket courses » semble avoir fait son trou chez les conducteurs.

Durant les trois mois d'é2é, 478 fickets courses donnant droit & 20 minutes de staionnement gratuit, ant &té
delivrés an moyenne chaque jour. Photo archives Eric THIEBAUTVosges Matin

Du cété de la mairie, Michel Hainrich se veut prudent « On ne veut pas firer de conclusions hatives. On sait
que le stationnement reste un domaine trés subjectif. »

Le maire d“I'EpinaI ne veut pas se gargariser devant les premiers chiffres collectés par ses services en lisisen
aves la délégataire, la socisété O-Park. B2 ce, méme =i ces statistiques semblent démontrer qu'une &valution
des moeurs semble se metre en place. « Cala restz sur 2 mois et cela concems une penods estivale avec
des vacanciers et aussi une météo trés chaude. On powrra étra plus précis & lNissue des mois de septembre,
ociobre et novembre. »

Dians dews mois et demi prendra en efet fin |3 période de tests. Notamment celui qui est réalisé sur les 20
premigres minutes de stationnement gratuit au centreville. « Une mesure proposée par Q-Park ors de nos
discussions » rappelle e maire.

478 tickets courses par jour

Lequel a donc forcément apergu la progression de la courbe de l'utiisation de ces « tickets courses » qui
offrent 20 minutes de stationnement gratuit 2fin de pouvoir aller faire un achat rapide. « En 3 mois. il y a eu
43 021 tickeis distribues par les horodateurs. Cela représents une moyenne de 478 vehicules par jour. =

La progression entre juin 2t aolt a5t auss frappante. « On est passe de 10 320 tickets courses en juin &
16 372 en juillet &t 17 110 2n aoiit ». La semaine fédérale du cyclotourisme et ses 12 000 visiteurs a-t-zlis
eu un impact ? Difficile 3 dire

Plus de monde dans les parkings en puvrage

Tout comme i est delicat de savair siles chaudes tempeératures de I'eté ont incité les conducieurs  aller metire
leurs voitures & l'ombre dans les parkings en ouvrage. « Cela peut étre Iz cas » admet Michal Heinrich. « En
tout cas, la progression est i3 aussi évidente. » A l'exemple du parking Saint-Nicolas qui a vu sa fréquentation
augmenter de 5.5 % en juin, de 0.6 % an juillet mais de 20 % en aclt Spectaculaire. Une hausse qui peut
aussi étre liée 3 la prise de conscience des commergants qui ont accroché au nouveau forfait qui leur est
propose et ont donc opté pour les parkings pour stationner leurs voitures plutdt que les rues du centre-vilie

[voir ci-dessous). « Les parkings de la Louviére et de la gare ont aussi vu une progression de fréquentation
de 20 % » constate le maire. Qlui sera forcément attentif aux relevés des prochains mois.
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Visyaliser Fatice
Pourquoi Q-Park France a choisi la Drome pour installer son centre
de controle

Le nouveau centre de contrdle de distance et de relations clients de Q-Park France est situé 3 Portes-lés-
Valence, dans la Drome. (Cradits : AT.)

Si vous appuyez sur un bouton d'interphone dans 'un des 210 parkings Q-Park France, votre appel amivera
dans la Drome. L'acteur du marché du stationnement vient d'inaugurer ce mercredi 3 octobre un nouveau
centra de contrdie & distance et de relations dlients.

C'ast & Portes-lés-Valence, non loin de 13 ville-préfectura, que |3 société Q-Park France a investi de nouveaux
batiments pour son centre de controle & distance et de relations clients, appele aussi « service QCR » pour
qualité-controle-relation. Concrétement, le site recoit les appels d'utilisateurs qui n'amivent pas 3 payer a
une borne ou dont le ticket est resté bloqué. Les opérateurs veillent également & la sécurité de ses clients
{fonctionnement des alarmes incendie...) et sont en mesura de déclencher des interventions. Vingt-irois
personnas s'y relaient, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, pour ce faire.

Un service créé dans la Drome

Une implantation qui ne doit rien au hasard. C'est en effet 3 Valence que ce service - un vértable * cenfre
névralgique pour l'entreprize " - a été créé en 2004. Mis en place au cosur du parking de la gare située
en centre-ville, il s'agissait alors d'expérimenter le contrdle du stationnement & distance, afin d’optimiser la
gestion opérationnalie des parkings de Valence.
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Parkings tous rénovés  la fin 2019 : le point d'étape

Cela n'a échappd 4 avcun des automobilistes venus stattonner n ville
: bes dix parkings soutermuins aux 6 600 places, confiés par In Vilke en
délézation de service public @ la société Q-Park soat en cours de
rénovation.

Démarcé en janvier 2017, le lourd chantier de rénovation des parcs,
financé 3 hawtenr de 20 millions d'eurvs par Fopéraleur privé, dait se
terminer e décembre 2019, Sécurité, Tuminosité, peinture,
signalétique, flox modifiés, acchs et flux de circelation amélionds,
sanilaires, guidage de places : point d'@ape sur les chantiers en cours,
alors que les parkings Lafayette et Colibn (La Rode) ont déji &té
rénovis,

Au parking Lafayette

Les 200 000 clients horaires ot les 200 abonnés & Tannée du parking
Lafayette du cosur de ville ont pu « tester » 4 quoi ressembleront,
dans un an, les parcs soutarmaing wulonnais, « Cela a montré, explique
Amaury Charveton, adjoist au maire, en charge du stalionmement que
les choix de Ia Ville sur ja coulear, la lumidre ¢t Fambiance sort les
bons. »

EX ce n'est pas le fruit du hasard si Jes couleurs bleu ciel, blew marine,
ct blanc prédominent aux différents niveaux de stationnement. Elles
renvoient sax lignes de bus du Réscau Mistral. « Les parkings,
notamment celuk de Mayol. fonl partie intégrante de la mobiliet en
lien avec jes », figue 1'éle. Trois

e 3 L

équipsments restent & réuliscr aw pnltmg Lafayetic.

Ascenseur. D'ici & la fin octobre, il va étre équipé d'on nouvel
ascenseur, tds stendu par les usagers.

« [l va desservir i I fois les deux niveaox, la ploce du Mdrier et la
place Besagne. Ce qui est tids impoctant en terme daccessibilité »,
explique Amaury Charreton. Le guidage 3 |2 place

« Naus aflons, aussi, meltre en place dans le cournnt janvier 2019 un
dispositif de guidage i 1a place. Nous aurons des compteurs pour nous
dire 51 & tel nivean, 1] restera tant de places », gjoute Guillaunwe Arqué.
le responsable des parkings de Q-Park. 11 sera appelé & &re généralisé
sur l'ensemble des parcs,

La sécarisation
La fepmetore In nuit du pare sem en place & partir de début novembre.
Au parking! Mayol

A Mayol, e « navire amirl » poursit sa spectaculaire mue. Les
niveaux 2, 3 ef 4 avec e toit terrasse ot déja €té rénovés. Le niveau |
est entrain détre finalisé {peinture). Les finitlons saront réalisées entre
JEnvier ef mans..

« Avec ses 800 000 clients hoealres par an et 350 abonnés, il est le
plus wiilisé de Toulon pour desservir notzmment Be stade. le palsis des

congrds ou encore le centre commercial | explique  Amavety
Charreton. Nous réorgonisons certains flux pour que cela soit plus
clair et plus fluide 3 Ja fois pour les voitures mais aussi pour les
phétons ».

("eparcde I %Oplaces\emsmoﬁrerédnuedeiﬁophcesm
de services supplémentaires pour Jes vélos, les deux-roues
motonisés, et les accés aux personnes i mobilité réduite,

Vélos en libre-service

« L'offre va porter sur du vélo classique et électrique en libre-service.
Cela correspond, aussl, 4 une grosse demande des touristes »,
explique Amaury Charreton,

Parcs vélos sécurisés

« Nous avons travaillé avec des associations de cyclistes pour offnir
des parkings vélos sécurisés. Quatre parkings en serval équipés
moyennant un abonnement avec un colit modique @ Mayol, place
d'Armes, Peiresc et la Gare », précise 1'€lu toalonnals.

Sanilires publics... ¢t spécial jour de match

A ls soitic ouest du purking, ¢0I€ stade ot cateée du centre
commercial, des sanitaires publics ont &¢ aménagés. Grand
soulagement pour les supporters hommes et les agents de la propreté
de la voic publigae aux alentours du Temple Mayol : de grandes
toilettes publigues seront accessibles les jours de matchs,

Accts améliorés
en entrée cf en sortie

L'accessibilité en entrée et sortic du parking a €t repensée pour
micux fuidifies Ia circulation. Le célbre pyldne central 3 la sortic
donnant sur F'av. Roosevelt qui demandait une certaine dextérité aux
aatomobilistes a disparu du paysage soutemain, La sortie débouche
désormais sur wois files contre deux avparavant, « Cela permelirg,
notamment les jours de matchs de diminuer de 20 3 30 % ke temps
d'attente », commente le dirccteur.

Accés piétons

« Nous avops sélectionné cing endroils strodégiques pour Jes
déplacements phétons : accks Carrefour, passarelle niveau 3, Lafontan,
sud est tribume Bonnus et sud ovest. Les ¢ing sutres accés piétons
seront traités en issues de secours o, précise Guilloume Argué.
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Q Park va gérer deux parkings de la Ville

Exit Indigo. Les parkings du Centre et de la Loi changent de
délégataire pour 5 ans. Les tarifs seront plus attractifs hors saison,

il T

Le parking du Centra {photo} et calui e \a Lol vant pesser sous pavillon G Park. A

W =

-

nofer que e nouleau delgataie s'esl engage dans aBs Iravaux svec une rapnse
nofamment ge Mavtrae du parking ou Cantre, [rop axigus. | Crernarc  DUEST FANNCE

Les élus vannetais, maire en ®e,
avaiert A plusieurs reprises fat pasl
o'un caraln méconientameant emers
le g&ssgatare des parkings du Centra
gt de la Loi. Des problémes de oro-
preté, entre autres, avaient & pluseurs
reprises éte fvaques

La décigion prise hier n'est donc
pas une véritable surprisa, Exi le ges-
tionnaire Indigo. Désormais. le par-
king du Centre {282 places) st de @
Loi {142) seront gérés, par délégation
de sanice public, par G Park. |l s'agit
du deuxéme acteur du marché auro-
paéen, avec 860 000 places de sta-
tionnement dans dix peys. Sa filiale
frangaise gére 180 parcs de siation-
nement et emploie plus de 400 per-
S0NNEs.

L& convention lie done la Yille &t ca
nouveau prestataie pour cing ans, 2
compter du ter nowembre. O Park
repreryd dans le méme temps I'agent
empleye sur le parking Centre par
I'sctuel délégataire, afin d'assurer une
précance phweique dans les parcsa,
« La choix ne s’est pas fait unique-
ment sur 'aspect financier mais sur
le meilleur service apporté aux usa-
gers, a indlqué Frangois Ars, adjoent

au maire en charge des déplace-
ments, avec un parking de la Loi inté-
gralement sécurisé et un parking du
Centre plus visible et facilement
accessible. »

Des tarifs plus attractifs:
hors saison

A noter que G Park possade déjs un
centre de télégestion natonal per-
mettant d'assurer |'assstance &t la
secunté ces usagers 24,24, 1/7, Le
délégataire s'est engage & réaliser
des travaux - jJalonnement dynami-
que & fapproche des parkings mas
auss: cu cité Répubique, powr infor-
mer en témps rael les usagers ou
nombra de places disponibles | secu-
fsation des 3cces pielors e wilures
sSur e paring de @A Lal | medleure
accessibllité du parking du Centre
ansi que des engagements fors en
termes de propreté &2 de maintenan
ce des equipemenis.

Enfin, les atomoebilistes s verront
proposer des tarifs plus atiractifs en
besse saison (du 1er octabré au
30avrd). Uneheure de atationnament
sava facturéde 160 € contre 170 €
actuelement.
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Boulonnais

Le parking de la plage va devenir
payant... mais pas pour tous

Le parking en plein air du boulevard Sainte-Beuve sera bientdt payant pour les visiteurs extérieurs mais restera gratuit
pour les Boulonnais. Tous les détails de Fopération seront présentés au prochain conseil municipal.

G

L pariing profite aux usaqers de la plagy de Boslogne mals Auisi aux sisitéors de Nausai

BOULOGNE. Finic la gratuité
totale au parking de & plage, La
mairic a tranché, « Awmnt la pro-
chaing salson estivale«, des bar-
riéres seront installées i Ventrde
et a la sortic de |'aire de station-
nement.

Le parking du boulevard Sainte-
Beuve sera blen payant, mais
pour une partic des visiteurs
seulement. En effet, tous les ré-
sidents de la communauté d'ag-
glomération du  Boulonnais
Fourmm continuer a4 y garer
eur vehicule gratuitement.

FAIRE PAYER LES VISITEURS
DE NAUSICAA

Un systéme électronique 4 'en-
rrée et & la sortie du parking se-
ra mis en place pour permetire
aux Boulonnats de s'identifler.
Les détails de Vopération seront
présentés au prochain conseil
municipal. fin novembre, Les vi-
siteurs extéricurs, cux, devront
s'acquitter d'un tarifl sensible-
ment identique a cehui du parc-
king de Nausiced inauguré en

o expliquer sa décision. ia
municipalité pointe "utilisation
Importante du Heu par les visi-
teurs de Nausicad, qui v prive ri-
verilns, wsigpers de la pleelne mu-
stictpmle et de Ta plage d'un station-
aenent sprabind »,

Dune cilé de 230 places, e
parking de la plage faisait partie
des sept parkings gratuits &
Boulogne, L'entrée en vigueur
du systéme de paiement devrait
arriver dans le courant de I'hi-
ver, La gestion sera assurde par
ia sockété Q-Park. @

‘ ‘ D’une capacité

de 230 places,

le parking de la plage
faisait partie

des sept parkings
gratuits @ Boulogne."”
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Le maire de Chartres comple élendre 1'offre de stationnement en coeur de ville

Le mairVous compeez élendre Foffre de stationnement en confiant la gestion du parking de |2 préfecture, place de la Républigue, 2
Q Park, Poarquoi 7

e parking Coeur de ville est saturé, Le contrat de de délégation de service public avee Q Park prévoit qu'an deld d'un certain seuil

d'occupation, deux i de 600 places doivent &re créés, Initialement sous le boulevard de la Résistance. Mais cela
nécessitersit dimportants travaux, alors quil existe un équipement de 600 places sous-utilisé par la préfecture, notamment le soir
¢t Ia nuit, qui appasticnt au Départ, Micux vaut s'orienter vers une utilisation intelligente des parkings existants.

n Quel et le calendrier 7 Le Conseil dépastemental va metire cet éguipement & potre disposition. Nous allons contractualiser avec
In préfecture afin qu'ils conservent ke nombre de place dont ils ont besain, On va délépuer sa gestion 3 Q Park, qui va finances les
2 3 3 millions de travaux nécessalres pour la mise aux normes. pour use ouverture conrant 2019, Avec cette nouvelle offre, on
atteint les 2.700 places de ststionnement. Quand le Pdle gare sera achevé, on dépassera les 4.000 places.
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Tanf préférentiel au parking Saint-Michel

Les habitants du secteur ancien de ville peuvent bénéficier d'un abonnement & 38€ par mois au parking Saint-
Michel. En effet, le projet d'embellissement des places de 'Atre et Edmond-Henry &t des rues adjacentes
laisse une place importante aux pigtons et donc moins d'offre de stationnement sur voirie.

Par conséquent, 1a municipalité a obtenu du délégataire de service public _Q-Park un tarif avantageux pour
les résidents des rues Entre-les-Deux-Portes, Lormont, de |a Maix, de I'Abbé-Friesenhauser, des Halles, de
I'Atre, Edmond Henry, Jeanmaire, Pellet, de 1a Basilique, Saint-Goéry, Thiemy-de-Hamelant, Général-Leclerc
et Saint-Michel (du numérc 4 au 26/35) et de Ia place des Vosges.
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Un nouveau projet pour I'ancien hépital

SANTE Débutde en 2017, la déconstruction du bitiment Jacgues-Dorstter est achevie, mais pas dautres (ravaux avant

2020 et une livratson en 2022

I"anclen hpital de Chambéry a perdu de sa haateur avec sa
démaolition partielle engagée depuis juin 2007 er achevée
la semaine derniére. Mais il va bientdt revivre. Et aver une
*trouvallle” pour casser la pente de la butte de Miché et
acoéder au nouvel hipital ouvert en octabre 2015,

Le toit de l'ancien batiment |Jacques Docstter, aujourd hal
limité en surface R + 1, va s¢ transformer en cheminement
pittonnier pour conduire, & plat, tous les visiteurs du
centre hospitalier devanr les portes d'entrée du nouvel
hopital. Un belvédére “vert™ et couvert, accessible grice &
des ascenseurs et des escaliers depuis P'entrée place Biset,
le débouché du parking de I'hépital QPark et du futur
parking de surlace cdié Mache,

Un parking de L00-120 places

Le projet de réhabilitation est lancé dans sa phase d'études
depuis septembre et pour une bonne année. Estimé 4 20 M
€ TTE, ses premiers fravaux sont fooks au printernps 2020,
pour une liviaison deux ans plus tand. I comprendra la
refocalisation de certaing services et activités de Mhipital,
dont Pextenston de la stérilizsation.

Lancien hopital rénové intégrera aussl 'établiszement
frangais du sang (EFS 73} au ceeur du site hospitalier, mais
aussi un parking de surface de 120 places environ desting
ax personnes attendues en consultation.

L'info en 4
DE L'anclen hépital & CE OUFIL EN RESTE

Le lmitiment Jacgues Dorstber (mis en service en 1972)
faisalt 9 ftages avec trois alles A, B et C, 1 y avalt aussi
les urgences de 'hipital, e Samu er les comsultarions,
Sa déconstruction, apres une grosse phase de curage-
désamiantage réalisée par l'entreprise belge Wanty, est
termingde, Elle a permis de Fuiire dispacaiiee une partie de
I'éedifice: reste les élages RDC, ler ainsi gue -1 el - 2 ¢n
sons- 5015, surla partic allant du rond -point Biset & 1'entwée
du nouvel hipiral (ex-alles A et BL

plus d'un an d*éudes

Plus aucun chantier ne sera visible pendant un &n et demi,
le temps de la phase d'¢tudes de la rehabilitation. Qui ne
débutera done pas avant le printemps 2020, La livraison
du bimment et les aménagements extérieurs est fivée au
printemps 2022, et la mise gn sarvice A Pété 2022,

La phase démdes préliminaires vient de débuter, qui doir
comduire au dépit et FMinstruction du permis de constraire,

8000 m* réoccupés

Les 8000 m® de surface de plancher disponibles conservis
dans 'ancien hépital vont permetire de dégager des
surfaces dans le nouvel ¢tablissement, déja au maximm
de sa charge trois ans aprés son ouverfure! Avec 750
plares occupées souvent, alors que sa capacité {evolutive)
étadt de 671 lits, Le bitiment Dorstter réhabilité accuelllera
principalement des activités de journde (mais aucune
hospitalisation);

- lextension de ['magerie, rransfert du cenwe de
prélévements, du laboratoire et de la =srérlisation
centralel,

- [éablissement franvais du sang {accueil des donoeurs,
Jusgu'ici situé Faubourg Maché, en face de l'enirée des
Nrgences),

l'espace de santé publique de Sainte-Héléne

- des services médico-administratifs loges dans le nouvel
hipital depuds 2015,

La déconstruction
@ 40000 m? déconstruits,
@ 46000 tonnes de béton grignotées.

o 30000 tonnes de remblais réutilisés au nivean de
lancienne aile © des consultations démolie et sur le
pourtour du bitiment restant. Ce qui a permis de la légére
pente douce recréée le long du Faubourg Mache.
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Boulonnais

Le parking de la plage sera payant
en février, sauf pour les Boulonnais

Le conseil municipal de Boulogne a acté, jeudi, le passage au systéme payant du parking de la plage,
boulevard Sainte-Beuve, le 3" février. La gratuité restera de mise pour les résidents de la CAB,
On vous en dit plus sur les modalités pratiques,

—

ot S : - N
o 6 pstange au syyibene iamett Sour s norrisiderts de 1 G, o 1= Matier, Fiderdification fus wibisshe s
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Date - 11/12/2018
Heure : 13:05:16

epinafinfos.fr
Pays : France
Dynamisme : 25

E Page 111

Stationnement - Des forfaits pour les fétes de fin d'année

A l'occasion des fétes de fin d'année, des forfaits de stationnement 3 1€20 F'aprés-midi seront proposés dans
les parkings Saint-Nicolas, Gare, Marché-couvert 2t Saint-Miche! Q-Park France aux dates suivantes -

-les vendredis 14 et 21 décembre ;

-lundi 24 décembre ;

-mercradi 2 janvier.

Le tarif sera appliqué pour Ia plage horaire 14h-20h (19h pour Je parking Saint-Michel).

Pour plus d'informations : https/www.epinal.frima-ville/se-deplacer/stationner-a-epinal
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VANNES MAG

Pays : FR
Peérodicité - Bmestriel

Date : Decembre 2018 -
janvier 2019
Page de larticle : p 2

LA VILE A 5230
m'.l"’:l.l

w Page 11

Suite & un appel a candidatures, le consell munici-
pal adécidé, le 15 ootobre dernier, de confierlages-
tion des parkings municipaux de la Loi(142 places
payantes rue de La Loi) et du Centre {262 places
payantes rue du 8 mai) & la société Q-Park, Cette
SOCidté est le 2° acteur dus marché europeen avec
860 000 places de stationnement gérées dans 10
pays, dont la France {150 parcs). La délégation de
service public pourla gestion de ces detix parkings,
aux risques et périls du délégataire, 2 pris effet au
1= novembre pour une durée de S ans, Le choix
de ce déisgataire ne s'est pas fait uniquement sur
l'aspect financier mais sur « le meilleur service ap-
porté aux usagers » avec unparkingde laLoiquisera
intégralement sécurlsé et un parking du Centre qul

Lo canseil municipal a déada,

fe 1S ectabre dernier, de confier o 4 v
Ia gestion du parking de 1a Loi (¢ dessus) sera plus visible et plus facilement accessible, Des

etdu parking du centre 4 1a saciété Q-Park, tanifs plus attractifs {1,60 € I'beure au lieu de 1,70 €)
serontégalement proposés dans lesdeux parkings
en basse saison {du 1% octobre au 30 avril).

Rapport d'activité 2018 - Nom Ville Parking nom parking - Page 140 sur 163

Recu au Contrdle de l1égalité le 30 décembre 2020



(QPARK

VOSGES MATIN
Pays : France
Peénodicité - Quoticien
QJD : 25564

Date : 14 decembre
2018

m Stationnement

Des promos dans les parkings

pour les fétes

B s
Des tarifs forfaitaires intéressants seront proposés dans plusieurs
parkings en ouvrage ces jours a venir. Photo d’archives |.H.

Comme nous yvons déji cu l'oc-
casion de l'annoncer, les purkings
wouverts du Marché, de la Gure et
Suint-Nicolss seronl ouverts jus-
qu'a 20 h ce dimunche 16 décem-
bre pour un prix forfsitaice
d'1,20 € Papres-midi. Cels pour
duciliter Fucces & Ju Fyrmer City
quianimeny le centre-ville, Le nou-
veau purking Saint-Michel n'est
pas cité duns cette fiste tout sim-
plement purce que celui-ci est gra-
tuil tous les dimanches de Fannée

Par ailleurs, la Ville ct son délé-
gutaire de service public en mutid-
re de stationnement qu'est la so-

ciéte Q-Park ont également décide
de fuire un petit cudeuu yux yuto-
mobilistes qui doit étre uussi un
coup de pouce sux contmerces du
centreville en cette pénode parti-
culiére de fétes de fin dunnée. Des
forfuits & 1,20 € l'apres-midi scront
Caulement proposés duns Ics par-
kings Suint-Nicolas. Gure, murché
couvert ¢t Saint-Michel les wen-
dredis 12 et 21 décembre, le lund:
24 décembre et encore le mercredi
2 junvier 2019, Ce lurifl o spécial
fétes « suppliquers sur le plage
horgire 14 h - 20k (19 h pour le
parking Suint-Michel).
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|e dauphimg DYy Date : 15 decembre

2018

Pérodicité - Quotidien Page de larticle : p 8
0JD-223785

Edaion : CHAMBERY

STATIONNEMENT Q-Park a repris
deux autres parkings en délégation

La société Q-Park, qui gére déji depuis les années 2005 le parking en ouvrage de 'hipital & Chambéry,
a décroché, en juillet 2017, le contrat de délégation de service public {DSP) pour exploiter 5 parkings de
surface (dont les enclos Roissard et place de 'Furope, ou Cassine 2) et la réhabilitation de 5 parkings en
cuvrage existants. I avait déja récupéré la Falaise, le Chateau, et les Ducs, et il vient, le 7 décembre, de
reprendre les parkings souterrains de 'Hotel de ville (243 places) et de Curial-Monge (244 places), auparavant
exploités par Indigo (ex-Vind Park, qui garde le Palais de justice). Q-Park annonce des travaux de sécurisation
(contre lincendie), d’accessibilité (modemnisation des cages descalier, mise aux normes des ascenseurs) et
d'embellissement (peintures, éclairage a leds plus brillant, réfection du kiosque d’accés au parking de 'Hotel
de ville, notre photo) dans ces deux parcs. Ce projet plus global intégre aussi la construction et la gestion de
deux nouveaux parkings de 500 places chacun quai Ravet (lancé) et d Cassine.
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VOSGES MATIN

Pays : France

Périodicité : Quotidien

QJD - 35564

Edition - Epinal, Saint-Die, Vittel

e — Date : 31 decembre
2018

Page 11

Boost sur le stationnement avec un nouveau parking

Chouchoutés des nutomabilistes en 2018 ! L année aurs &i¢ marquée i
Epinal. par I"sdoption une véritable politique de redynamisation du
centresville 3 fravers Je stationnement.  Notamment avec da
construction <'un tout nouvean parking rue Saiat-Michel, 13 méme o
uptrefois s trouvait 'ancienne chapefle des Hospitalices de
Jérusalem. Doté de 222 places. ce biitiment reconnaissable avee sa
prande fresque street an signée Astro a ouvert en avnl. 1l a dépa
accueillt 51000 voitures el compte 88 shonnés. Un parking couvest
qui vient s'ajouter aux cxistanls : des parkings Saint-Nicolas (410
places). de la gare (205 places) et du marché couvert (3R places).

Horodateurs nouveaux. ~En lin d"année dernsére. Q-Purk, délégation
de seevice public qui gére ke stationnement sur la voie publigue en
ville, o mis en place de noaveaux horodateues (30 au wial), T est
désonmaiy possible de payer direclement son stationnement par carte
blewe, le paiement Sans contact est méme possible.

ratuité. —Au débur de 1'éé, plusicors procédures de sutionnemsent

ont par aitleurs §1¢ mises en place dans Ia ville pour repdre le centre
plus accessible aux avtomobilistes sany Jes assassioer de manidre
tarfire, Doat les 20 premidres minutes gratuiles, néeocidos par la
Ville et Epicentre avec Q-Park, Ce « ticket courses » ¢st vakable pour
tous sur les places de parking de lo voie publigue. Différents
shonnements préférenticls om également ¢1é mis on ccuvre

Opérutions spéciales, ~Pour les 18les, de nombresses opérations de
gratuté et de baisses des tarifs des différents parkings de Ia ville ont
Gé adoptées avec Epicenre... Et les premiers résultats sembleat
positifs... La fedquentation est en hausse.
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AVOIX

hl.l Date : 22 WAL 18
Journails:e : VICTCIRE
HAFFREINGUE-MOULART

Pays - France

Periogiche | Quotdien

QJD 251641

Edition - Boulcgna

ki) : Page 1S

On a testé pour vous le nouveau
parking de Nausicaa

Vendredi aprés-midi, le nouveau parking de Nausicad, situé rue Folkestone, a ouvert ses portes,
Au total, prés de 8oo places de statlonnement sur huit niveaux sont désormals accessibles au public.
Nous sommes allés le tester pour vous,

Devant le parking, seufle une bandercle en plastique signale lentrée pour
les wéhicules. Une wolu® ire avant la mise en place d'un wrai

PRNNeAL. PO i DR
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Date : 22/05/2018
2 '_,P alC e Heure - 14:40:48

datapresse

WWw.espacedatapresse.com
Pays - France
Dynamisme : 0
Ed Page 14
Misualiser Varlicle
I'Espace Datapresse - Q-Park inaugure son nouveau parking de

NAUSICAA a Boulogne-sur-Mer

Depuis le Ter janvier, Q-Park est en charge de la gestion du nouveau parking de Nausicaa et ce pour une
durée de 25 ans. l.hqueoperateurdesiahonnemeﬁdelamlie Q-Park renforce ainsi sa présence avec

ouverture d'un nouveau parking idéalement situé 3 proximité du Centre National de la Mer, qui devient en
2018 le plus grand aguarium d'Europe avec pius de 1 million de visieurs attendus chaque année

Le parking Q-PARK de NAUSICAA, un parc de stationnement pensé pour les visiteurs

L'emnsbndeNxmm,avecieplusgandbassmd'Etmpe.amNemewmm I'occasion pour les nombreux
mshnsdepmferdhnelmerslomomledanswoemgraoew nouveau parcours « Voyage en Haute Mer »
d'environ 4h30 de visite. Pour accompagner le développement du plus grand aguarium dEurcpe, Q-Park a
oweﬂaupu.bhcmmlouvragede783plaoesausem¢1gnndoomplexelmwua«Lestenasses
de la Falaise ». BetaltneoessauepouriawlledeBaiogmMeretlaCannu\amed‘Agglomeraﬁondu
Boulonnais (CAB) d'accroitre 'offre de stationnement pour assurer une meilleure fluidité de la circulation, ainsi
que l'accued et le confort des automobilistes.
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datapresse

www.espacedatapresse com
Pays : France
Dynamtsme : 0

S

Page 34

%
a
Q
-
s

ACTUALTES ENSACR + | ADE

me,

FESERVER VOTRE PARKING

vile

q -Park de Nausican - Centra Natonal de la Mer - Boulogne-sur-

L |
80 Kue dp Feliestone 02200 BOULOGHE-SUR-MER

g feme_ st & G por 3y Canve Norceoh de 6 Ve« Nowcon

Car gowing £t pon ancone ouwer® ou puble, mweres wer outte page A Guelques Teespn Cow awolr ples dndonmatons.
Neavch poss vomm compolime son

DEORMATIONS PRATIOUEY

TARSS SUR pLACE

Nouleghe sutMer @&
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Date : 22/05/2018
Heura - 168:22:57

LAVOIX DUNORD Journalista : PN,

www.lavolxdunord.fr
Pays © France
Dynamisme - 335

f'_} Page /1
Stationner aux Terrasses de la falaise ? Plus cher et variable selon
la saison

L= parking des Terrasses de iz falaise est gratus jusqu'au 25 mai. Mais aprés 7 Nous avens posé 13 question
3 Q-Park._ il y sura un tarif pour les cients de Nausicas et un pour tous les autres.

A compter du 25 mai, le parking des Terrasses de la fa'aise sera payant. Photo Guy Drellet - VDN
Si l'on compte le parking Saint-Louis (408 places), le parking Lumiére {450 places) et la voirie {1 385
places), Q-Park est [sctzur incontournable du stationnement 3 Boulogne, qu'™ gere selon ‘2 systeme de
delsgation de service public.

Un tarif pour les visitzurs de Nausicaa...
Four le parking des Terrasses de '3 falaise, qui 3 cuvert quelouss heures seulemant avant linauguration du
Grand Nausicaa, Q-Park et la Comnwnauted'..

articde avec accés abonnée-hitprfwww.lavoixdunord 281537 article2018-05-22/stationner-au-terasses-
de-'3-f3laise-plus-cher-et-variable-selon-la-saison
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LAVOHE
ou — Date : 23 MAL 18
HORD :

Joumzisie [ Patrca Mosl
2ave - France
eramicne | Quobidien
00 - 251641

Sditlon - Mentbreu Soulogne

u Faigs 111

Stationner aux Terrasses de la falaise? Plus cher et variable selon la
saison

par Patrscia MNoel houfogned® lmvonxdanord [ Boslogne-sur-Mer 54 Pon compte ke packmpe Sant-Looss (88 places), le parking
Laimidoe 1430 phicgsh @1 la voafee | 9893 places ), O-Park & Tacienr inconlofialde du staismnement § Boulogne, qi'il géne selos
ke sysleme de dé¥zalum de serviee pubhic

Um tanl pour les visstonrs de Mousscaa

Poiur b parking ded Toiresses Je I faliose, g a oove ek Bgires sgalement svas Vigaigiaiin JOi Ginnd Masnes,
ok & o Communaiitd dagelomeraiicon du Boalmoas ool dédde adapier sing anficolin prolerenhe e son vadileirs du
Cenire natiomal de o mer 1B yoneront selon la suson el Je iemps de sistionpememt de 5,200 # en hasse smson o B Jes 6 beures en
Bauee saison. of de 8408 en basse sassen & D5 en haute saon bes |2 hewres Ces tanfs seront propasés anx clests apris lu
coemmunde de bellets sor le sie de Naussead oo sur ploce

Ul aubre pour |es Usasgers lamibnd

FPuur tous les antres psagers. Jes wanabhons de tand =elon la smson sapplipeercot egalement Lhewre de statiousemem ma de 1208
e basse smeoma 15068 e movenie en baue smson Poar &h, compies 7,208 en hosse saison, £ en mgeenne sason, e 10,74
afi himae saison .’. THgT i lix agnar], I Twsarg gralain, o s'applijesd suF & stanoniemsl di ageng-ville, s e ceip gn parkisg des
Terrssed quion hesio of mogenme =zson, l see payent (1,508 cn ol of aoiil Basse suson du Ter seplemnboe as X0 mard
Meoyenne smzem o ler avnlan M pan Hooe suson da ler juflet oo 31 aode
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Dats - 12/05/2018
_\.\s.“ Heure - 15:18:03
A &7

C

www.toulon.fr
Pays - France
Ovnamisme : 0

Eil Page 172

« Le Lafayette »... et les autres

Rouvert il y a quelques jeurs, e parking de la rue Cutasta a largemem gagne en confort, en sEcurité et en
esthétique. 2 autres parcs de staticnnement toulonnais suivent deia ou suvront bientdt le méme type de cure

de rajeunissement.

RTINS s ’~

Les traces de fumée dues 3 lincandie de I'été dermier appartiennent bel et bien au passé. A lissue de & mois
de travauy, c'est un egquipement totalement transforms qui a 208 rendu aux usagers. La réhabilitation, mense
par O-Park dans le cadre du contrat de Délégation de service puliic que luj ont canfié a Ville =1 la Métrepeie,
3 &té menée en plusieurs étapes. touchant |a totalits de Mnstavation.

Du sol au plafoend

Sur le fond, le programme s'est traduit par 2 renforcement structurel et la reprise de 'ensemble du flocage.
i3 mise aux normes techniques (") et d'accessibilite des personnes 3 mobité réduite et la modemisation
ge l'aclairage {conjuguant meilleurs luminosité et réduction de la consommation electrique). Sur la forme,
sols, murs et plafonds ont &té repeints, tout comme les cages d escaliers, entiérement rénovées et dotées de
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L'INDERENDANT, — Date : 13 JUIN 18

Pays : Francs
DenomiRe | Quotidizn
0D - 55485

Sditian - Parpignan

u Fags 151

(Ca roule rue des Augusting

L pue des Angurning S5 OF Viak ¢as 4 foet dens Pergugnan Tei, 1a ostosancaten egl réelamée depues dix G ot cerains & viagl
ans pour les aubres Crand miénme ! Pourianl elle ne vl jamais de bomes régulant a corculation sortir de lerme. La rnson se rouve
ou muiblien de b place Bépuhlgue: En effet, o I’heure octoelle, [ e des Augusuns est fa principale voue d'2coés poar =2 rende oo
parkinp sous-termmn OQ-Park Problsme, [ socifie ne vem éndemment pas wimre son oniges desseriz en aocks rédat Une solutumn
ca-clke alogs cnvspgeame - aMols o'y somme Svsdemimens pis opposds, on v rsvadlles, proenet 1o e adpoanie di gaarer
cenire Carvding Sarcre-Fermere, gm recomnail volontiors gue B sibzatin dure depuns firop) losgtemps L alliemative env=agée
pourmal passer par un ecces oo parking par la nee Grande lo Real, et ume sore par fes roes de o Fusene 2t Peiee la Beal Mus
visihl=menl, o solunon re s'eq pas encive imposes En oo pament, le chanlier de In mee des Augusnns esl pluidn o vere
It o redectios dis I'..;;:ul.w. Y 5 Lt peetoms son | sopyenl prdsenis sur ook arrdee Paolo MNecolos Parsil
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Date : 25 JUIN 18
Joumaliste  Kaver Chanpagns

avtoactu.com =

faysg:FR- | =
PenoEiche [ Quotidien s

“ Fags 11

Le groupe Lamirault installe Renault Mobility au centre-
ville de Chartres

Four la premiére fois, Renault Mobility, I'offre de location 100% digital de Renault, s'installe dans
un parking Q-Park. & la faveur d'une initiative menée par le groupe Lamirault & Chartres.

Le groupe Lamirault propase de la location courte dures Renault Bent dans sa concession de Charbres
{28 et soubaitalt compléter 1on offre avec Renault Mability, pour lower en dehars des beures
d'ouveriure grace 3 Fapplication dédiée qui permet de réserver et d'ouvrir ke véhicule avec son
tetephone portabbe. “Mows woudions wr lied strotégigue powr instalier les vehicentes, 1 dew occessible au
guetan, oe qui R'est pes e cos de podre zome commerciale ag Nogeni-le-Fhaye, ef wn llew protege pour avifer
dey regoe o vmndaismie rr:piql.lr Sandra Costa, respongable marketing diu Qe

Le chalx du parkng Q-Park, situé en centra-ville 81 & 5 mn de la gare, s'est fat assez vite, 4 b favew
'une remise significative accordée par opératewr sur Fabonnemsant aux places de statonnement, umne
pour une Clio, Fautre pour un Trafic. "Cest un pew 891 pour une Zpe mois nous alfons anglyser fes disfances
parcourues pour voir 51 Coutenomie o'wee slectrique powrradt comeenir”, dit-elle. Loperation fait offce de
test avant un déeplaement plus large programmeé dans ot ans dans kb gare de Chartres, lorsgue les
importants travaus dagrandissement de celle-ci serant terminds,

Lances an juillel J016, MNofire Renault Mobility @57 déja déployée dand 180 villes, su sein du réseaud
Renault des agences Renault Rent et dans des parcs délocabsés an cantre-ville, comme ol Un
partenariat a &wé signé en avril dernier qui prévoit son déploiement sur les parkings lkea 3 compter de
saptembre 2018, avec une prionite swr la gamme ZE La rencontre a Chartres entre Ramy Delepoulle,
directeur diexploitation de Q-Park (pour le Sed el FOuesty o Fredénic Vraux, direcbeur de Bepnault Rent
France, pourralt aussl débaucher sur un nouvel accard.

Kavier Champagne
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Hewre - 05:23:17
Journaliste - Xavier Champagne

avtoactu com

WWW autoachy. com
Pays - France
Dynamisme - 0

'_—. Pags 11
Weaslser arilcls

Le groupe Lamirault installe Renault Mobility au centre-ville de
Chartres

Pour la premiére fois, Renault Mobility, I'offre de location 100% digital de Renault, s'installe dans un
parking G-Park, a la faveur d'une initiative menae par le groupe Lamirault 3 Chartres.

L= groupe Lamirault progose de |a location courte durée Renault Rent dans sa concession de Chartres (28)
2t souhaitait completer son offre aves Renault Mobdy, pour louer en dehors des heures diouverture grace
3 lapplication dédiée qui permiet de réserver et dowrr le wehicule aves son lephone porable. “Nous
voulions un ey strategigue pour instaler lzs véhicwles, un Beu sccessible au piston, ce gui n'est pas fe cas
de naofre zone commersiale de Nogenf-le-Phaye, ef un lieu profégs pour éviter lzs risque de vandalisme”
=xpligue Sandra Costa, responsabls marketing du groupe.

Le choot du parking Q-Park, situé en centre-ville et 3 5 min de la gare, s'est fait assez vite, 3 la faveur d'une
remise significative accordee par loperatzur sur Mabonnement aux places de stafionnement. lune pour une
Clig, Fautre pour un Trafic. "Clest un peu i powr une Zoé mais nous alions analyser les disfances parcowues
pouwr voir 5i lautonomie dune Seciique pourrait convenir”, dit-elle. L'opération fait office de test avant un
déploierment plus large programmé dans trois ans dans la gare de Chartres, lorsgue les importants travaux
o agrandissement de celle-c seront termingés.

Lancee en juillet 2016, l'offre Renault Mob®ty est d&ja deplnyee dans 180 villes, 3w s=in du réseau HenaurL
des agences Renault Bent et dans des parcs delocstses en centre-ville, comme icl. Un partenarist a até signe
en awril dernier qui prévoit son deploiement sur les parkings lkea a compter de septemiore 2012, awec une
pricrite sur ks gamme ZE. La rencontre 3 Chartres enftre Rémy Delepoulle, directeur d'exploitation de C-Park
{powr le Sud et MOuest), et Frederic Vraux, drecteur de Renault Rent France, pourrat aussi déboucher sur
um nouvel aooond.
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CHAMBERY MAGAZINE
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Periodicté | Toutes les deux semaines

Flad
e T
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Dats : ETE 18
Page de farticle - p.20

ACTUALITES

Stationnement : commercants et délégataires
s’associent pour une ville plus attractive

Afin dfinciter 25 automobilistes a
el fabe lours aches au centre 9a
Chamibdéng los ntiathwes pows les ader
& =& stationna s2 mutliplient. Ans,
Indgo a NoUE un parenanat avec B
cnema Pathé Gaumeont des Halles,
Lour un stationnerment de & h 3 2€ au
parking du Palais de Justice, De son cine,
Qpark, dégataie de la vie dapuis B

™ saptembre geenier pawr les parkings
Chateay, Ducs Falaise &ins que les
enclos Barbot, Cazzine, Casone 2, Eurose,
Manége. Rokssard et Verdun, a Louve
oes solutions de stationnament, eNcios
Yerdun, pow des sociétes de location
de yorwres, Dems e secteur de Cundl.
Qoark propase des tatifs spacifioues
AL ytdisateurs do Cenle de Cangrés

LE COIN
DE LA ROUE

Ascaciation Le Mataragoe

On retrouve dans ce cale associati?
'offre d'éte de La bouticue Chambéry
Sk: Service : chaussures de spert et
de randennde, tengs, cxag Ce
nouvea Leo original propote dgalsmant
des solrées 4 théme 1 des concerts,
des bolssons et gdtesws locoux, des
teliers bien HMre powr tous, une

salle de jeux rdservie auw enfants ou
ancore U atelier de vente, réparation
vt Location de wics d'accasion,
Acthésion & 1€,

46, Fauboung Montmdlian

wanx lecordetaoue fr

LE TEMOS
D'UN CHAPEAU
MNepabl Batuie .

JOMLLIER 4
CREATEUR

e Seprunet

Le Mantge, ce hdsel Kyriad et Oes
#tabiksements de nuit. Enfin, Etfis, qul
e 2 statommement Lor Vorie poor &
Vilke depxis arraer 2006 est A la dispositon
ces commancants qui sounaitent offrir
U 1emps de staticonement 3 lews
cients, promoosdr By commencs
au dos des tickets dhorodatewrs cu
dans les nouvasux locaix de PAcosel
Statonnement Vorie

Chambéy s'est égslement engagée &
taclitar 1'9008s sU SIACONSment ool
tous - les parkings de s Folase ot cu
Chateau Sore gratuts & samedi g 16 h
319 h, Sur l'ensembie des parkings et
erclos de lz vile, ke stationrement o
muoins de 30 mn est gratuit : sure fa veide,
L est gestut mcins de 30 mo ure Sis par
DU MAK asSia partir s 187

Contacts:

Bl Accust Statioonsment Yol

18! avenue Maréchal Lecier - 04 79 56 3100
chamberywaniaiiionegarefr
Indige : 0470 6008 03

SISO groun-1ed §0 OO

Q-perk: jear-pherre parla € g-park fr
Rancoues Dertrarciio-park.tr

.. LAPETITE

» BOUTIQUE

'ﬂ B ncdir Poctpiaty

y petenia) of Santh
N Samande)

Page 114

Eté comme hiver, 1a
Boutigue de Magall

QUMD descrmais parer
toutes Los tltes des
Chambérisns, Originaires
o 1takie, Allemagne,
Belgdque, France ou
Panama pour ses obidbres
créations, Los nombreux
meddles de chapoaux
sont accessibles & tous
et dans ces plusisurs
tallles. & partir de 19€.

WS, o Croted'Or

Positionnd sur & haut de
Quamme, cot amoureux

de bFoux a suivi une
formation do
mbtior mﬁmu det
boutiques dans plusieurs
vilkes de UMexagone, pas
d'arriver & Chambéry.
Auvjourd'het X travallie de
POMDIPUEeR teehnigued,
dont la sevipture & tire
percior. pour des créations
touiours originales

T4, nos hrsecie

Les Geux créatrices dégn
orolifiques de ls Petite
Boutique ouvrent leurs
portes & de nouveass
SOPALELER | ChagUe shokt
Sera mbs e valeur unde)
créatewitrice) dans un
nouvel &arin dominé par
e Dois. Poar o3 amateurs
du 12t sain, La boutique
Proposera des ateliers e
sréation par s cridteurs.

103, nat Aivacie
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FE dal.ljﬂné Dats : 30 JUIN 18

Fage d= faricia “p.g

Pays - Francs
Penomiche | Quolbidien
2JD 1223785

Editlan . BOURGOIN-JALLIEL & NCRD-
DAUPHINE

m Fage 11

Stationnement gratuit Q-Park et Passion
Commerces scellent un partenariat

D= aujourd b, les commerces participant & Popéeation peavent distribuer des tickets de stationnemeant
grauit d'une hewre 4 leaes clients. Des tickers exclusbement valables pour be parking seaterrain O-Park de
la Folatidre, La socidnd qui gére cet eapace de stationnement £'est engageée i vendee, & prix récuit, 2000 tickers
de stationnement, pour e moment, & Massociation Passion Commerces. Celte dernibee ext alors chargds de
les vendre anx commerces de la roe pidtonne,
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CASTRES MAGAZINE
Pays : FR
Périodicité : Toutes les deux semaines

Date : 02 JUILLET/03
SEPT 18
Page de l'article : p.11

@ : Page 111

Le Pass de I'Office de Tourisme donne acceés aux musées et permet de bénéficier
de réductions pour le ciné, le coche d'eau, I'Archipel, le golf, le centre équestre,
Challenge the Room et le parking Q-Park.

Renseignements aupres de I'Office de Tourisme, 2 place de la République,

tél. 05 63 62 63 62. www.tourisme-castres.fr
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Dats : 05 JUIL 18
Fage de Farticie - p.16
Joumzisie | vYann GIRAUD

le dauphiné ..

Fays - Francs

Penodicke : Quoldien

QJD ;223785

Edition : LA TOUR-DU-PIN & KORD-
DALPHINE

“ Fags 151

Des tickets de parking gratuits

stationmement Depuls vendredi, Passion commerces a nowé un partenariat avec la sockété O-Park

Yann GIRALD

A Bourgoin-Jalliew, ils sont peu 4 UVignorer, Le A travers oo parfepariat, bes oommergants  souhaitent

stationmement 4 proxmité du centre-ville est un sujet
zensible.

D'un ofité, les auromobilistes pestent de devoir paver be
stafioanement pour faire leurs achats en centre-ville, De
Pautre, la municipalité e défend délimimer en centre-
ville les woltures fampons qui stationoent of empéchent
une rotation béndfique aux commerces de prosdmind. Au
miliew, dcartelés entre ges deux positions, les commersants
somt conmre les voltures tampons mais militent pour des
mesures plus soaples afin den limiter 'limpact.

Les clients réticents & I'idée de payer le staronmnensent

Un partenarial a done &8 nowd, vendredi dernber, enire
Passion commerces, l'association des copimescants
ariizans de la ville, st O-Park, sociéeé gui gére le parc de
glationmement soulerrain cobd dans le quartier 1a Folatidre,

«Fagsion commerces nous achere les tckets @ des varils
avantagews avanl de fes revendre gk commergants qui en
feront Ja demands e qui eux les offtiront gratuilement
# leurs clientse, résume Gabriel Pema, responsable
d'exploilation chex O-Park,

Dies vickers de stationnemen cumulablies et valabies wn an,
«Cest unacte un pew symboligue mais i existe wn Blocag:
puychobogdcque chee nos clients qul, alars gu'lls viennent
dépenser de argent dans les commercoes du centre-ville,
ne veulent pas, en plus, payer le parking méme pour o
modique somme =, confie Audrey Muller, gétamte de la
boutique Rock Story.

Er ce partenariat me profite pas seubement aux adhérents de
I'association Passion commerces. « Tous les commercants
et artisans peuvent acheter des tickets, précise Wilfrid
Semanaz, co-président de Uassodation. Mous souhadtons
fedérer un masdmum de commergants 3 nos actons, pour
une meilleure efficacité. -

Des affichettes sur bes vifrines des boutiques

ainsi répondre i une problématique gui dure et gqui o'
Jusgu'a maintenant pas troave de solution, Mais égaement
relancer un centre-ville qui peine, Pour preuve, le timice
lancement des soldes o'étd, «C'est d nous détre inventif
ct de prouver gqu'on met tout en eanTe pour que oela
fonctionme, assure Wilfrid Semanaz, On avertira par des
affichettes sur les vitrines, les boutiques gui ook déciddé de
participer i opération, »

Avant d'étendre, (s ['espérent, le partenariat & tous les
parkings qul entourent le centre-ville,

Linfo en +
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le dauphiné o) Data : 05 JUIL 18
— Page de Varticie 1 p.16

Pays - Franca Journailse 1 Y. G.
Panogiche | Quotidien

QJD 2237385

Zditien - LA TOUR-DU-PIN & NORD-

DAURPHINE

m Page 111

Quels avantages pour Q-Park?

Y. G

Créée en 1908 aux Pays-Ras, 13 société Q-Park gére prés de 200 parcs de stationnement dans 80 villes, Il
s'est installé a Bourgoin-Jallleu en septembre 2017 avec 'ouverture du parking situé sous le magasin Cora,
quartier la Folatiére.

Un parking de 460 places, ouvert 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, qui peine pour le moment & s¢ trouver ung
clientéle, «Ce partenariat nous permet de nous faire connaitre des automobilistes, explique Gabriel Pena,
responsable d'exploitation chez O-Park, On soubaite développer une clientéle horaire qui vient seulement
stationner pour guelques heures. »

L'espace de stationnement compte seulement une cnqguantaine d’abonnés, principalement des employés
du magasin Cora, des personnes vivant dans les logements au-dessus ou des propriélaires de boutiques
instaliées sur I'Esplanade. Un chiffre bien loin des 460 places disponibles.
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