ANNEXE délibération : présentation des Comptes Rendus d’Activités de Concession de distribution

publique de gaz

-AIX MARSEILLE PROVENCE

-EGUILLES

-ENSUES LA REDONNE

-ISTRES

-MARIGNANE

-MARSEILLE

-MARTIGUES

-LES PENNES MIRABEAU

-PORT DE BOUC

-ROGNES

-VITROLLES

-PERTUIS

Extraits des CRAC 2019 de la concession

Recu au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre
concession

Clientele

E12N

86 444

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

655

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
714

Nombre de réclamations

Al

1 946 cwn

Quantités de gaz
acheminées

o

95,3%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2036

Année d'échéance du
contrat

il

L

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - AXMARSEILLE REEBT AU Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

19/12,2006

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

)
™M
448 363 ¢

Redevance R1 versée

T
6,24me

Investissements réalisés
sur la concession

i
24,79me

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

136,5%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

200%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

v/
100%

Taux de visites réalisées
sur les postes de
détente réseau

V4
-D-
m—

1400

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

©
%
101,1%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

VAN

1089

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

1711,79 km

Longueur totale de
canalisations

=
L/
81 930

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

10,14 «m

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - AIX MARSEILLE PRORERGFau Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 19/12/2006

Durée d'application : 30 ans

A fin 2019, votre contrat de concession porte sur les 60 communes suivantes :

13001 - AIX-EN-PROVENCE
13002 - ALLAUCH

13003 - ALLEINS

13005 - AUBAGNE

13007 - AURIOL

13014 - BERRE-LETANG
13015 - BOUC-BEL-AIR
13016 - LA BOUILLADISSE
13019 - CABRIES

13020 - CADOLIVE

13021 - CARRY-LE-ROUET
13022 - CASSIS

13023 - CEYRESTE

13024 - CHARLEVAL

13026 - CHATEAUNEUF-LES-
MARTIGUES

13028 - LA CIOTAT

13031 - LA DESTROUSSE
13035 - EYGUIERES

13037 - LA FARE-LES-OLIVIERS
13039 - FOS-SUR-MER
13040 - FUVEAU

13041 - GARDANNE

13042 - GEMENOS

13043 - GIGNAC-LA-NERTHE
13044 - GRANS

13046 - GREASQUE

13050 - LAMBESC

13051 - LANCON-PROVENCE
13053 - MALLEMORT

13059 - MEYRARGUES

13062 - MIMET

13063 - MIRAMAS

13069 - PELISSANNE

13070 - LA PENNE-SUR-HUVEAUNE
13072 - PEYNIER

13073 - PEYPIN

13074 - PEYROLLES-EN-PROVENCE
13075 - PLAN-DE-CUQUES

13080 - LE PUY-SAINTE-REPARADE
13081 - ROGNAC

13084 - LA ROQUE-D’ANTHERON
13085 - ROQUEFORT-LA-BEDOULE
13086 - ROQUEVAIRE

13087 - ROUSSET

13091 - SAINT-CANNAT

13092 - SAINT-CHAMAS

13098 - SAINT-MITRE-LES-REMPARTS
13101 - SAINT-SAVOURNIN

13102 - SAINT-VICTORET

13103 - SALON-DE-PROVENCE
13104 - SAUSSET-LES-PINS

13105 - SENAS

13106 - SEPTEMES-LES-VALLONS
13107 - SIMIANE-COLLONGUE
13109 - LE THOLONET

13110 - TRETS

13112 - VELAUX

13113 - VENELLES

13118 - COUDOUX

13119 - CARNOUX-EN-PROVENCE

CRAC 2019 - AX MARSEILLE PRORRUGFay Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

494

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

2

Nombre de premieres
mises en service clients

o

Nombre de réclamations

Al

8 204 mwn

Quantités de gaz
acheminées

o

97,9%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2026

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - EGUILLRGecu au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

08/10/1996

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

= )
¥ 5O I/
3 900 ¢ 151 003 ¢ 146 024 ¢

Redevance R1 versée Investissements réalisés Recettes acheminement
sur la concession et hors acheminement

Maintenance et sécurité

&0 ) @JDZ ..‘9".

177,3% 100% 7

Taux d'atteinte de Taux de visites réalisées Nombre d'interventions
I'objectif de surveillance sur les robinets de sécurité gaz
du réseau

VAN

5

Nombre d'incidents

Patrimoine

=
& 54
18,57 km 471

Longueur totale de Nombre de compteurs
canalisations domestiques actifs

CRAC 2019 - EGUILLES Recy qu Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 08/10/1996

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - EGUILLES Recy au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele
éE&J

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

Contrat
[ — 1
Gl =/
2045 30 01,01,2015
Année d’'échéance du Durée du contrat Date d’entrée en vigueur
contrat du contrat
Economie

¥ @O
2 787 € O«

Redevance R1 versée Investissements réalisés
sur la concession

v/
0 e

Recettes acheminement
et hors acheminement

¢ CRAC 2019 - ENSUES-LA-RED Q¥ Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



01 Lessentiel de votre concession

1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d'exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 01/01/2015

Durée d'application : 30 ans

10 CRAC 2019 - ENSUES-LA-REDQRE A" Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

8 398

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

116

Nombre de premieres
mises en service clients

ar;]
54

Nombre de réclamations

Al

168 cwn

Quantités de gaz
acheminées

o

97.4%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2031

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC2017-15TRER ecu au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

05,01,2001

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

@
M
20 998 «

Redevance R1 versée

289
456 765 e

Investissements réalisés
sur la concession

T/
2,19me

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

105,9%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

%iﬁ

290%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

v/
100%

Taux de visites réalisées
sur les postes de
détente réseau

V4
-D-
m—

134

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

o)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

VAN

102

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

1 18,83 km

Longueur totale de
canalisations

v/
7 983

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

791 m

Longueur de réseau

développé

CRAC2019-I1STRES - Recy au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 05/01/2001

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 -ISTRES - Recu au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

2 888

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

99

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
20

Nombre de réclamations

Al

83 cwh

Quantités de gaz
acheminées

o

97,9%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2028

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - MARIGNANR@MTau Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

06/10,1998

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

@
M
15 184 ¢

Redevance R1 versée

289
196 708 «

Investissements réalisés
sur la concession

2
975 236 ¢

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

142,9%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

& A
59

Nombre d'incidents

 m—

54

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

)
%
104,54

Taux de visites réalisées
sur les robinets

220,8%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

Patrimoine

&

53,94 km

Longueur totale de
canalisations

v/
2732

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

448

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - MARIGNANE (ARRcy au Contrdle de l1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 06/10/1998

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - MARIGNANE (ARRBley au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

193 526

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

583

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
1637

Nombre de réclamations

Al

2 900 cwh

Quantités de gaz
acheminées

o

90,5%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2042

Année d'échéance du
contrat

il

L

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - MARSEILLERRAAY au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

04,04,2012

Date d’entrée en vigueur
du contrat



Economie

)
™M
401 632 ¢

Redevance R1 versée

T
18,19m¢

Investissements réalisés
sur la concession

i
42,7 4me

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

178,8%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

128%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

v/
100%

Taux de visites réalisées
sur les postes de
détente réseau

V4
-D-
m—

5447

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

)
%
103,4%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

VAN

4258

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

1514,56 km

Longueur totale de
canalisations

=
L/
180 622

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

2,66 km

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - MARSEILLE (AMZbey qu Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 04/04/2012

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - MARSEILLE (AMZey au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

2 863

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

17

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
31

Nombre de réclamations

Al

160 cwn

Quantités de gaz
acheminées

o

97,9%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2045

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - MARTIGEESCy au Controdle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

01/12,2015

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

@
M
22 885 «

Redevance R1 versée

259
254 788 e

Investissements réalisés
sur la concession

i
1,36Mme

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

105,3%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

-D-

 m—

55

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

166,7%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

A\

44

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

74,49 km

Longueur totale de
canalisations

T/
2 644

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

404 m

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - MARTIGUESR ey au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 01/12/2015

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - MARTIGUESR 6y au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

2717

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

26

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
32

Nombre de réclamations

Al

48 cwh

Quantités de gaz
acheminées

o

90,3%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2035

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - LES PENNES-MEEET 40 Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

29,06,2005

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

)
™M
10 562 ¢

Redevance R1 versée

289
175 271 ¢

Investissements réalisés
sur la concession

2
797 880 ¢

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

271,1%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

VW 4
-D-
 —

37

Nombre d

de sécurité gaz

)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

‘interventions

100%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

A\

26

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

64,44

Longueur totale de
canalisations

v/
2 597

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

615 m

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - LES PENNES-MIRARIAN qu Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d’entrée en vigueur du contrat : 29/06/2005

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - LES PENNES-MIRARRA ay Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

1212

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

13

Nombre de premieres
mises en service clients

o

Nombre de réclamations

Al

37 ewn

Quantités de gaz
acheminées

o

97,3%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2045

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - PORT-DE-BRECY au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

01/11,2015

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

= )
¥ B I/
8 467 ¢ 29 389 ¢ 451 008 ¢

Redevance R1 versée Investissements réalisés Recettes acheminement
sur la concession et hors acheminement

Maintenance et sécurité
60 ©
2/ ./ ./

1078% 100% 119,5%

Taux d'atteinte de Taux de visites réalisées | Taux de visites réalisées
I'objectif de surveillance sur les robinets sur les branchements
du réseau collectifs

& A
38 25

Nombre d'interventions Nombre d'incidents
de sécurité gaz

Patrimoine

=
é’o L/
32,37 km 1120

Longueur totale de Nombre de compteurs
canalisations domestiques actifs

CRAC 2019 - PORTDEBOUR oey au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 01/11/2015

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - PORTDEBOUR oeyy qu Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre
concession

Clientele

E12N

1097

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

3

Nombre de premieres
mises en service clients

o

Nombre de réclamations

Al

20 cwh

Quantités de gaz
acheminées

o

93,8%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2024

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - PORTSAINTLOVIRRE G A Eontrole de 1égalité le 29 décembre 2020

1

22/03,/1994

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

48 783 ¢

Investissements réalisés
sur la concession

2
316 850 €

Recettes acheminement
et hors acheminement

1,96Mme

Valeur nette réévaluée
du patrimoine

Maintenance et sécurité

106,3%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

VW 4
-D-
 —

12

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

120%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

A\

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

25,9 km

Longueur totale de
canalisations

v

997

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

43 m

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - PORTSAINTLOUIS-DIRRGONGY Contréle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 22/03/1994

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - PORTSAINTLOUIS-DYRiseNfy Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

70

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

2

Nombre de premieres
mises en service clients

o

Nombre de réclamations

Al

1 584 mwn

Quantités de gaz
acheminées

o

100,0%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2031

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - ROGNRecy au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

05/12,2001

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

)
™M
2 373 €

Redevance R1 versée

289
29 456 ¢

Investissements réalisés
sur la concession

2
26 970 «

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

100%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

A\

2

Nombre d'incidents

LY J
-D-
 m—

2

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

Patrimoine

&

6,1 km

Longueur totale de
canalisations

7
67

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

55 m

Longueur de réseau
développé

CRAC2019-ROGNES Recy qu Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 05/12/2001

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 -ROGNES Recy au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

6617

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

118

Nombre de premieres
mises en service clients

o]
45

Nombre de réclamations

Al

194 cwn

Quantités de gaz
acheminées

o

96,1%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2030

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - VITROLRRcy au Controdle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

15/03,2000

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

)
™M
16 545 ¢

Redevance R1 versée

289
420 976 «

Investissements réalisés
sur la concession

T/
2,01me

Recettes acheminement
et hors acheminement

Maintenance et sécurité

145,94

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

)
%
101,1%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

VAN

105

Nombre d'incidents

LY J
-D-
 m—

123

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

Patrimoine

&

101,3 km

Longueur totale de
canalisations

(4
6 279

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

1,54 km

Longueur de réseau
développé

CRAC 2019 - VITROLLES Recy au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 15/03/2000

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - VITROLLES Recy au Controle de 1égalité le 29 décembre 2020



DIYE Compte rendu
G'\Df d'activité de concession 2019

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE




01 Lessentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre

concession

Clientele

E12N

989

Nombre de clients

T/

92,7%

Taux de satisfaction
accueil dépannage
gaz / exploitation
maintenance (région)

=

10

Nombre de premieres
mises en service clients

o

Nombre de réclamations

Al

35 ewh

Quantités de gaz
acheminées

o

94 4+

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

Contrat

2024

Année d'échéance du
contrat

(1

30

Durée du contrat

CRAC 2019 - PERTUIS (R¥eu au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020

1

02,06,1994

Date d’entrée en vigueur
du contrat




Economie

86 658 ¢

Investissements réalisés
sur la concession

2
420 765 ¢

Recettes acheminement
et hors acheminement

3,15Me

Valeur nette réévaluée
du patrimoine

Maintenance et sécurité

4338,1%

Taux d'atteinte de
I'objectif de surveillance
du réseau

175%

Taux de visites réalisées
sur les branchements
collectifs

v/
100%

Taux de visites réalisées
sur les postes de
détente réseau

24

Nombre d'interventions
de sécurité gaz

o)
-/
100%

Taux de visites réalisées
sur les robinets

VAN

14

Nombre d'incidents

Patrimoine

&

45,07 km

Longueur totale de
canalisations

v/
913

Nombre de compteurs
domestiques actifs

A\

143 m

Longueur de réseau

développé

CRAC 2019 - PERTUIS (AMR ecyy au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020



1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz naturel et les
engagements contractuels des deux parties pendant la durée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 02/06/1994

Durée d'application : 30 ans

CRAC 2019 - PERTUIS (AMRR oy au Contrdle de 1égalité le 29 décembre 2020
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