COMPTE-RENDU D'ACTIVITE DE CONCESSION 2019
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L'ELECTRICITE EN RESEAU
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LES CHIFFRES CLES DE LA CONCESSION

LE DEVELOPPEMENT ET LEXPLOITATION DU RESEAU PUBLIC
DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE EN 2019

LE RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE : CHIFFRES CLES
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LA QUALITE DE DESSERTE LES PRODUCTEURS SUR LA CONCESSION
CRITERE B HORS RTE (EN MIN)

Répartition du nombre de producteurs

Durée moyenne de coupure des clients BT, hors incidents Autres”
RTE (en min) 1% \

@ Moyenne nationale @ Moyenne concession
Photovoltaique
99 %
LE NOMBRE DE CONSOMMATEURS * Producteurs d’énergie d'origine éolienne, hydraulique, cogénération, biomasse.
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" Tarifs réglementés de vente
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LA FOURNITURE D’ELECTRICITE
AUX TARIFS REGLEMENTES DE
VENTE EN 2019

LES INVESTISSEMENTS ET LE PATRIMOINE

Investissements Enedis sur la concession (k€)

I 13995
0 28666
451

| 198

@ Raccordements @ Performance du réseau dont Linky™

@ Exigences environnementales et réglementaires @ Logistique

Répartition de la valeur nette comptable des ouvrages
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LES RACCORDEMENTS A LA CONCESSION

Répartition des raccordements d’installations de production
neuves réalisés
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@ En BT et de puissance < a 36 kVA

@ En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA @ EnHTA

Répartition des raccordements d’installations de
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@ En BT et de puissance < a 36 kVA

@ En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA @ EnHTA

LES CLIENTS TARIF BLEU

Répartition des clients Tarif Bleu résidentiel et
non résidentiel (en nombre de clients)

85 % 15 %

Répartition des consommations des clients Tarif
Bleu résidentiel et non résidentiel (en MWh)

80 % 20 %

@ Tarif Bleu résidentiel @ Tarif Bleu non résidentiel

Souscriptions dans I'année Tarif Bleu résidentiel
)
N 36437 (12,6%)

Résiliations dans I'année Tarif Bleu résidentiel

§ 61 501 212%)

LA MENSUALISATION

Clients mensualisés Tarif Bleu résidentiel

@ 190 582 (55,3%)

LA FACTURATION ELECTRONIQUE

Clients bénéficiant de la facturation électronique
Tarif Bleu résidentiel

% 108 254 37.4%)

L'ACCOMPAGNEMENT ENERGIE

Clients Tarif Bleu résidentiel ayant bénéficié
d'un Accompagnement Energie sur I'année

R 18 942

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu
résidentiel
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LES CHIFFRES CLES DE LA CONCESSION

LES UTILISATEURS DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION

D’ELECTRICITE DE LA CONCESSION

LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION RACCORDEES AU RESEAU PUBLIC

Installations de production (Concession)

2018 2019
Puissance raccordée’ Nombre Puissance raccordée’ Nombre
Total s 1441 s 1535
dont producteurs d'énergie électrique 25142 1421 26 103 1515
d‘origine photovoltaique
dont producteurs d'énergie électrique 0 0 0 0
d‘origine éolienne
dont producteurs d'énergie électrique S 2 s 2
d'origine hydraulique
dont autres (biomasse, biogaz, 50 323 18 50 323 18
cogénération...)
* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA.
LES CONSOMMATEURS RACCORDES AU RESEAU PUBLIC
Total des clients (Concession)
2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 508 576 512 801 0,8%
Energie acheminée (en k\Wh) 3858 139 559 3781914 964 -2,0%
Recettes d'acheminement (en €) 152 131 566 150 558 578 -1,0%
Total des clients BT ayant une puissance souscrite < 36 kVA (Concession)
2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 503 637 507 845 0,8%
Energie acheminée (en k\Wh) 2207 411770 2 140 902 757 -3,0%
Recettes d'acheminement (en €) 109 076 396 107 601 497 -1,4%
Total des clients BT dont la puissance souscrite est > 36 kVA (Concession)
2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 4235 4249 0,3%
Energie acheminée (en kWh) 488 783 261 487 408 810 -0,3%
Recettes d'acheminement (en €) 21148 248 21 276 280 0,6%
Total des clients HTA (Concession)
2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 704 707 0,4%
Energie acheminée (en kWh) 1161944 528 1153 603 397 -0,7%
Recettes d'acheminement (en €) 21906 922 21680 800 -1,0%
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LES CLIENTS BENEFICIAIRES DES TARIFS REGLEMENTES DE
VENTE SUR LE TERRITOIRE DE LA CONCESSION

Depuis le 1¢ janvier 2016, la concession de fourniture d’électricité concerne exclusivement des sites
de puissance inférieure ou égale a 36 kVA. La trés grande majorité des sites en concession sont au
Tarif Bleu. Quelques sites de puissance inférieure ou égale a 36 kVA subsistent au Tarif Jaune ou
Vert (cf. 2 du compte-rendu de I'activité d'EDF). Les recettes sont exprimées dans les tableaux ci-
dessous hors contributions (CTA, CSPE) et hors taxes (TCFE, TVA). Le sigle «s» remplace le cas
échéant la valeur afin de protéger les données des clients.

Tarif Bleu (Concession)

2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 365 099 340 698 -6,7%
Energie facturée (en kWh) 1471 599 795 1374 399 980 -6,6%
Recettes (en €) 166 665 027 162 455 749 -2,5%
Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 312 882 289 716 -7,4%
Energie facturée (en kWh) 1167 876 796 1101610 309 -5,7%
Recettes (en €) 131 549 384 128 859 152 -2,0%
Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2018 2019 Variation (en %)
Nombre de clients 52217 50 982 -2,4%
Energie facturée (en kWh) 303 722 999 272789 671 -10,2%
Recettes (en €) 35115643 33 596 597 -4,3%

EDF mesure chaque année au niveau national la satisfaction des clients (cf. 3.1 du compte-rendu de I'activité d’EDF).

Satisfaction des clients (National)

2018 2019 Variation (en %)
Clients résidentiels - 91% .
Clients non résidentiels 89% 91% 2%

EDF s’engage a répondre avec diligence aux réclamations qui lui sont adressées (cf. 3.6 du compte-rendu de I'activité d'EDF).

Réponse aux réclamations écrites” des clients particuliers (Concession)

2018 2019 Variation (en %)
Taux de réponse d'EDF sous 30 jours 94,5% 94,2% -0,3%

“ Courrier et Internet.
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