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Préambule

La SEE Gagneraud Pére et Fils est fitulaire du contrat de Concession N° 87/042 pour une durée de 30
ans & compter de février 1987 suite & une délibération du conseil Municipal du 23 Février 1987.

Principales dates marquantes de la Concession:
Avenant N° 1 en date du 22/07/1991
o Augmentation du montant du financement du parking,
o Augmentation des tarifs Horaires.

Avenant N°2 en date du 25/01/1993:
o Augmentation des tarifs horaires
o Création d’une redevance.

Convention de Substitution du contrat de Concession et ses Avenants:
o Délbération du conseil municipal du 28.10.1996 de SEE GPF & Gagneraud Pére et
Fils.

Avenant N°3 en date du 07/11/1997:
o Modification et modulation des tarifs (augmentation tarif nuit - baisse tarif jour).

Avenant N°4 en date du 21/03/2001:
o Construction par |'Entreprise Gagneraud suivant deliberation d’une nouvelle trémie de
sortie de véhicules Cours Jean Ballard,
o Moadification Grille tarifaire
o Prolongation du contrat de DSP de 1,5 ans.

Avenant N°5 en date du 16/11/2009:
o Transfert au profit de Massila Park du contrat de Concession et de ses avenants.
o Massilia est une filiale & 100% du Groupe Gagneraud en charge de I'activité parking.

Avenant N°6 en date du 03/07/2015:
o Mise en application de la loi sur la consummation du 17 mars 2014 concernant la
tarification par pas de quinze minutes.

Avenant N°7 en date du 23/02/2017:
o Suite au rachat de la société Massilia Park par Q Park France, Massila Park fusionne
avec Q Park France.

Avenant N°8 en date du 07/06/2018:
o Prolongation du contrat de DSP pour une période de é mois
o Mise en place d'un nouveau Tarif Résident d'un montant de 75 € TTC
o Modification du Montant de la redevance versée par le délégataire
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1 Présentation Générale

1.1 Descriptif et caractéristiques des parkings/ Grilles tarifaires 2018

Nb de parcs gérés: 1

Durée du contrat: 30 ans

Caractéristiques du parking : le parking Estienne d'Orves d’une capacité de 653 places comprend 5
niveaux de stationnement desservis par trois cages d’escaliers munis d'ascenseurs.

Dans chaque cage d’escalier, des caisses automatiques sont positionnées.

Le parking est en libre accés permanent, aucun contréle d’accés n’est positionné au droit des espaces

piétons.

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise

E/SE/A places niveaux Résidentiel/ en service

* publiques Rotatif/Mixte

Estienne d’orves E 653 5 Mixte 1987
(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Horaires Jours d’ouverture Adresse

!
d’ouverture

Estienne d'Orves 24h/24 7i/7 Cours Estienne d'Orves
13001 Marseille

Le parking Estienne d'Orves est ouvert 24h/24 et 7i/7 avec une présence permanente du personnel
d’exploitation, et une prestation de sécurité et gardiennage sur le site en fonction des périodes
d’affluence du public.
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Grille tarifaire en vigueur au 1+ janvier 2018

PRIX ET SERVICES

Q-PARK ESTIENNE D'ORVES

"am PN " PPy
15mm  090€ | 050€  4h15 980€ | 610€  8h15 11,50€
1 30mm 1,70€ | 0,90€ 4h30 990€ | 650€ g o€
‘ 45mm 250€ | 1,30€ 4h45 1000€ | 680¢ -
10 260€ | 1,60€ 5h00 1010€ | 690€  8h4S 1.70¢
RS 350€ | 2,10€ Sh1s 1020€ | 7,00€  9h00 11,80€
1h30 4,40€ | 260¢€ 5h30 1030€ | 710€ sr  rieas
M5 510€ | 300€  shas __10s0€ | 720€ o 1N%C
2h00 520€ 320¢€ 6h00  1060€ | 730€ 9h30 12,00 €
2h15 610€  3460€ £h15 1070€ | 7,50€  ohas 12,10 €
2h30 700€ | 390¢€ 6h30 1080€ | 760€ —
2h45 770€ | 430€  6has 1090€ | 770€  1Oh0  1220¢€ ‘
3h00 780€ | 460€ 7h00 11,00€ | 780€  10hI5 12,30 € r
315 840€ | a90¢€ 7h15 11,10€ | 800€ 1000 1240 €
3h30 890€ | 520€ 7h30 11,20€ | 800€ —————
3h4s 930€ | 550€  7has 11,30€ | sooe 'Oh4S  1250¢
4h00 9,70€ | 580€ 8h0O 11,40€ | 800€ 11h00 1250 €

(Ticketperdu:  12,50€

1 d'accueil

SEMESTRIEL 810,00 € MENSUEL 7x24 170,00 €
TRIMESTRIEL 440,00 € MENSUEL RESIDENT 7X24  75,00€

VISA

TR

SERVICES

Pour voire sécurite, ce porc de sioticnnement est plocé sous survelllonce permonente por coméros vidéo, aves
enregisrement d imoges Pour loute question relative ou deot d'occls des imoges ervegisirées. 3'odresser ou
chef de porc : wléphone 04 75 £) 42 82. [ selon I'orticle 10 de lo loi 19573 du 21.01.1995 med#ié por b
i n*200664 dv 23.01.2006 / décret n* 96926 du 17.10.1996 modifié par ke décret n"2006929 du
28.07.2006)

Touts ¥orche horoire commencde ost due. Conservez voire Ikt sur vous ol PayeZ OUx COIses OulomoNques

Pour rout abonnemest, s'adresser & I'occoed. Lo sationnement o ey oux risques et pirils des propriénaires de vehicules, les droms
pergus n'élont que des droits de stolonnement ef non de gordiennoge. le réglement imiériewr est offiché dors le parc
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QP ARK TARIFS ABONNEMENTS

2018

PARKING ESTIENNE D'ORVES

TARIFS TARIFS  TARIFS TARIFS

ABONNEMENTS Mensuel Trimestriel Semestriel Annuel
en€ftc en € He en € He en € Hce

7x24 170,00€| 440,00€ | 810,00€ |1 600,00€
7X24 Moto | 70,00€ | 210,00€ | 420,00€ | 840,00€
7x24 75,00€

Résident

Notre personnel est & votre disposition au local

d’exploitation pour de plus amples renseignements
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Nous n’avons pas procédé & une indexation en 2018 au titre du contrat de délégation.

1.2 Faits marquants de I'exercice

Pour I'année 2018, nous constatons les événements suivants ayant eu un impact sur la vie du contrat:

- La signature de I’Avenant N°8 entre la Métropole d’Aix Marseille Provence et la Société Q-
Park le 07/06,/2018, prolongeant le contrat de DSP pour une période de 6 mois avec la Mise
en place d'un nouveau Tarif Résident d’'un montant de 75 € TTC ainsi que de la modification du
Montant de la redevance versée par le délégataire.

- Une fin d’année 2018 marquée par les divers mouvements sociaux qui ont eu un impact
important sur la fréquentation et le chiffre d’affaires du Site d’Estienne d’Orves.

- La mise en place d'une période de gratuité, au Mois de Décembre 2018, & l'initiative de la
Métropole d'Aix Marseille Provence, afin de favoriser I'attractivité commerciale des commerces
de proximité du Centre Ville de Marseille pendant la période de Noél.
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2 Inventaire et Amortissement des biens du parking

2.1 Montant total et détail des opérations d’investissements

Vous trouverez ci-dessous les éléments des investissements de la période ainsi que le montant de la VNC
a fin 2018, en annexe et sur support USB nous vous communiquons les détails de chaque investissement

et s'ils correspondent a des biens de retours ou des biens de reprises.

[ Etal récapitulalif des Immobilisations & Amortissements

Id Contrat : E225 Année: 2018
Contrat : Marseille Etiennes Orves
Id_Entité : C43 Entité : Massilia Park

Données

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de
Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de YNC
Invest. Cumulés |\ périods  Mouv. Infemes  Sorfies brutes ™Sl Cumulés  Amort. cumulés o Tpg g, Amort Immos - Amort. Cumulés gy 155017 31.12.18
Type de Billl 31-122017 - P . 31-12-2018 31-12-17 . sorties au 31-12-18
Biens de reprise 21 606 -5078 16 528 -11 498 -1617 5078 -8 037 10108 8 491
Biens de retour 14326 314 375 14 326 689 -13476 711 -569 313 -14 046 024 849 603 280 665
Total général 14 347 920 375 -5 078 14 343 217 -13 488 209 -570 930 5078 -14 054 061 859 711 289 155

Au titre de I'année 2018, les travaux réalisés ont été passé en charges compte tenu de la fin proche du
contrat de délégation.

A fin 2018, la VNC est de 289K€ afin d'étre nulle au moment de la fin du contrat au 30 juin 2019.
Nous avons quand méme malgré la fin du contrat, procéder a la reprise des luminaires au sol en
reprenant les éléments défectueux, renforcer I'éclairage au niveau -1 en doublant les luminaires leds,

réaliser des reprises de maconneries et de portes coupe feux des cages d’escaliers....
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2.2 Maintenance Technique et controle réglementaire par les sous traitants.

Le parking a été concu dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité maximum pour les usagers.
Chaque niveau est équipé d'un systéme de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie.
La qualité de I'air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant
les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qualité de Iair pour nos
clients.
Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs
(espaces piétons) conformément & la réglementation en vigueur.
En cas de départ de feu, un message d'évacuation est diffusé sur I'ensemble du parking via des hauts
parleurs positionnés & chaque étage.
L'équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires
inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de
marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking.
Les points de vérifications sont les suivants :

- Contréle des éléments de sécurité incendie tous niveaux

- Contréle du bon fonctionnement des pompes de relevages

- Remplacement des tubes luminaires hors service

- Contréle du bon fonctionnement du matériel de péage
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Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié |'entretien et la maintenance

de notre matériel a des sociétés partenaires :

Lots Sociétés

Ascenseur SGA / Socotec (Organisme de
contréle)

Portes coupe feux Bernard Automatisme Service

Contréle d'accés Orbility

Extincteurs/ Colonne séche RSI

Electricité - climatisation - éclairage SNEF

Contréle et verifications des installations éléctriques SNEF/ Socotec (organisme de
contréle)

CO/CN Contréle de gaz Draeger

Systéme de Sécurité Incendie VM

Groupe Electrogéne Diesel electric / SNEF

Pompes de Relevages SNEF

IV Park surveillance déportée NETCELER

Guidage a la place IMA

LLLL
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L'entretien des parkings est réalisé par le personnel d’exploitation du parc.

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil du parking, I’entretien du parking
se faisant principalement la nuit, et le matin avec notre agent d’entretien qui privilégie ces interventions
dans les zones publics en nettoyant les espaces piétons.

Chaque agent en poste, effectue les tdches demandées lors de sa vacation.

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne
est ainsi faite au fil de I'eau).

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contréle des éclairages des parkings ainsi que les
éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le controle des pompes de relevage,
des extincteurs et des bacs & sable.

Un contréle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué & chaque prise de service d'un agent
et nofifier sur la main courante.

En complément de cette organisation, la société Boss Sécurité assure le gardiennage et la sécurité du

site, avec des agents qui réalisent des rondes fréquentes dans le parking, et qui assure une présence, en

fin de journée et la nuit toute la semaine.

=1 7 rF N
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3 Fréquentation du parking Estienne d’orves

3.1 Analyse Globale

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€

Recettes horaires & assimilées 2 826,0 2 905,3
Recettes abonnés 290,4 363,6
Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0
Autres Recettes 43,8 42,7
Total Chiffre d'affaires 3160,2 3311,6
0% Répartition du Chiffre d'affaires
1%
11%

M Recettes horaires & assimilées

M Recettes abonnés

Prestations de service & recettes voirie

Autres Recettes

88%

Le chiffre d'affaires 2018 s'éléve & 3 311K€ en hausse par rapport & I'année précédente malgré une
fin d’année marquée par les divers mouvements sociaux et la mise en place d'une période de gratuité,
a l'initiative de la Métropole Aix Marseille Provence, afin de favoriser I'attractivité  commerciale des
commerces de proximité du Centre Ville de Marseille pendant la période de Noél.

Le développement de |'activité abonnés sur site mais principalement en ligne avec Q-Park résa, nous a

permis une augmentation du chiffre d’affaire de 73K€ par rapport & 2017.
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I Evolution du chiffre d’affaires

3 500,0
3 000,0
2 500,0
2 000,0
1 500,0
1 000,0

5000

0,0

2196 OMAI053

Recettes horaires &
assimilées

Comparatif du chiffre d'affaires par type

2904 3636

Recettes abonnés Prestations de service & Autres Recettes
recettes voirie

m2017 m2018
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3.2 Fréquentations et Recettes horaires du parking Estienne d’Orves

Fréquentation 2017 2018 Evolution
Janvier 38082 42 321 4239
Février 39111 39833 722
Mars 42 877 44 824 1947
Avril 44 682 48 092 3410
Mai 45316 47 058 1742
Juin 42 034 44 600 2 566
Juillet 45024 45 421 397
Aot 50128 49 884 244
Septembre 44 503 43 228 -1275
Octobre 44388 44 330 -58
Novembre 42 162 39210 2952
Décembre 45271 32885 -12 386
Total 523 578 521 686 -1 892

Evolution fréquentation payante
60 000

50000 -

40 000 -

30000 -

20000 -

10000 -

1 2 3 4 5 =018 7e====g017 ¢ 10 11 12
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 242 532 266 056 23 523
Février 245777 251 633 5857
Mars 270 675 284 787 14112
Avril 290 660 317 828 27 169
Mai 296 090 317 252 21162
Juin 273 556 295119 21564
Juillet 295724 312 857 17133
Aot 341733 348 016 6283
Septembre 293 870 283 608 -10 262
Octobre 289 442 287 499 -1943
Novembre 266 617 252 952 -13 666
Décembre 282 621 253 304 29318
Total 3 389 295 3470910 81614

Evolution du Chiffre d'affaires TTIC *
400 000 -

350 000

300 000

250 000 -

200 000 -

150 000 -

100 000 -

50000 -

1 2 3 4 5 ==—p2018 Fe==P17 o 10 11 12
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Ticket moyen TTC en € 2017 2018 Evolution
Janvier 6,4 6,3 -1%
Février 6,3 6,3 1%
Mars 6,3 6,4 1%
Avril 6,5 6,6 2%
Mai 6,5 6,7 3%
Juin 6,5 6,6 2%
Juillet 6,6 6,9 5%
Aot 6,8 7,0 2%
Septembre 6,6 6,6 1%
Octobre 6,5 6,5 -1%
Novembre 6,3 6,5 2%
Décembre 6,2 7.7 23%
Total 6,5 6,7 3%

SO -

ZOE

6,0 -

4,0 -

3,0 -

1,0 -

Evolution Ticket Moyen

0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 117

——(] 8 —2017
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2017 2018 Evolution
b ]
Fréquentation 523 578,0 521 686,0 0%
Ticket moyen TTC en € 6,5 3 6,7 3%
h |
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 3389295,5 3470 909,7 2%
| -
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 1928,0 15 484,5 703%
h |
Total CA horaires et assimilés 3391223,5 3486 394,1 3%

En 2018, la fréquentation horaire est & I'équilibre par rapport & 2017, nous constatons toutefois une
baisse évidente sur la période de Septembre & Décembre 2018 par rapport & 'année précédente,
principalement impacté par les divers mouvements sociaux de fin d’année, et notamment le mouvement
des gilets jaunes.

Comparativement a 2017, nous constatons une stabilité du Ticket Moyen sur I'ensemble de I'année avec
une évolution de 23 % au mois de Décembre 2018 suite & la mise en place d'une période de gratuité,
a linitiative de la Métropole Aix Marseille et en lien avec les divers Mouvements sociaux pour
redynamiser le centreville et répondre aux aftentes des commercants ayant été impactés par ces
journées de manifestations.

Cette mesure est bien entendue compensée par la collectivité.

Au final, le chiffre d’affaire est en hausse de 3% soit 95K€ de plus que I'année précédente avec un ticket

moyen de 3% équivalent & un peu moins de 2h30 de stationnement.
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3.3 Fréquentation Gratuite des parkings et fréquentation globales

Au titre de I'année 2018 nous comptabilisons 2792 sorties gratuites soit 0,6 % de sorties dans le
cadre de la gratuité de la grille tarifaire.
Les deux week ends de gratuité au sein du parking Estienne d'Orves vont étre compensés & hauteur de

15K€ pour 2850 bénéficiaires du dispositif en plus des fréquentations gratuites annuelles indiquées
au-dessus.
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3.4 Recettes Abonnés parking Estienne d’orves

2017 2018 Evolution
Nombre d'abonnements & fin décembre 224 276 23%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 290 364 25%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
276 364
224 I 290 I
Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT [K€]
m2017 m2018 m2017 m2018

Nombre d'abonnements par catégorie 2017 2018 Ecart n-1
Abonnements 7x24 224 276 23%
Abonnements 6x24 0 0 0%
Abonnements 5x24 0 0 0%
Abonnements Bureau 0 0 0%
Abonnements Nuit 0 0 0%
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Nombre d'abonnements par catégorie

276

224

0 0 0 0 0 0 0 0

Abonnements 7x24  Abonnements 6x24  Abonnements 5x24 Abonnements Bureau  Abonnements Nuit

m2017 m2018

Le développement de I'activité abonnés et de la prise d'abonnements en ligne a contribué & une nette
évolution du chiffre d'affaire de ce type de produit qui augmente de 25% par rapport & I'année
précédente avec 52 abonnements supplémentaires a Fin Décembre 2018.

Le dispositif de I'abonnement résident a permis & 90 abonnés d’en bénéficier.
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3.5 Détails des recettes diverses

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2018

en € HT

LIB_PARC LIBELLES_NAVISION Total

Parc Estiennes Orves Autres produits annexes 1459
Carte perdue (c2c) 125
Frais de Résiliation (C2C) 400
MAD emplacement lavage (c2c) 10 133
Rémunération s/ct PUB (c2c) 30 983

Total Parc Estiennes Orves 43 100
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4 Qualité de service
4.1 Services a la clientéle Parking Estienne d’orves

4.2 Services Q-Park

EREIRAN
HEIDRES

- Démarreur de véhicules,

- Un défibrillateur a I'accueil du pare,

- Distributeur de boissons fraiches,

- Journaux gratuits & disposition,

- Parking sous vidéo surveillance,

- Station de lavage située au Niveau -2 (cété Ballard)

Au bureau d’accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel & notre clientéle.
Un Service téléphonique est & |'écoute également de nos clients au 0810 077 275.

Par affichage permanent dans le Parc et ses accés.

Sur notre Site: www.qg-park.fr

Le pack Services est un ensemble de Services + proposé a notre clientéle: Mise & disposition d'un kit
démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur dans nos parcs
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4.3 Suivi des réclamations

Un cahier de réclamations est a disposition de nos usagers & |'accueil du parking. Les remarques inscrites

par nos clients font I'objet d’une attention toute particuliére.

En complément des demandes traitées localement, le service clients Q-Park gére toutes les demandes

envoyées:

I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-

Moulineaux
I Par email: service.clients@q-park.fr

I Viales sites www.g-park.fr et www.g-park-resa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir a distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.

Au titre de I'année 2018, nous avons comptabilisé quarante réclamations au niveau de notre service
client, elles concernaient principalement des questions sur le fonctionnement du parking ainsi que la mise
en place de I'abonnement résident, nos opérateurs apportent donc la réponse soit directement, soit par
e mail pour répondre aux demandes de notre clientéle.
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4.4 Enquétes clients

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients
abonnés et horaires répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres :

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts

clients.
Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfaction Octobre 2018 - Décembre 2018
Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 325
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Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction
globale moyenne de 6.8/10. Ils sont 38% & avoir donné une note supérieure ou égale & 8.

39% des clients abonnés donnent une note supérieure ou égale a 8 et 33% des clients horaires donnent
une note supérieure ou égale a 8.

Sl £ S e coega A3 araniipus 5 53 aoka e T
merenns

Satishaction globale & 8T 0 2% 3%

Eiaesdelad ENoess=SF WAPMoes? GMotesS  ERotes9 et 10

I Détail de la note de satisfaction globale par themes

Mata L 23 painad eoegos A8 Jrgofuignes 48 note otn

movenn

Propreté etacchs 6,37 m o m
Signalétique et équipements gy mlil 1% “
Encaissement, paiement, tarif ] mllﬂ. 12% “
Sécurité 63770 m 15% e 3 m
Traitement et contacts cliznts il E . So “

Eiaesdelad ENoess=SF WAPMoes? GMotesS  ERotes9 et 10

L'enquéte de satisfaction par thémes montre que les clients sont globalement satisfaits notamment

concernant les tarifs et le traitement des demandes clients.
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Satisfaction accueil, informations & signalétique

I Personnel du parking
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La facilie de compréhension de o
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La quali¥ de la epanze
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- e e

g.3710

710

Zeod

Z L0

a-10

Z3A0

ZEAE

ZE0

Eiaesdelad ENoesa gl WAPNoesT

£ Fea i congos da e aofiipee S ia nonada T
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Concernant ce théme, les clients sont plus que satisfaits de I'accueil de notre personnel d’exploitation

ainsi que de la qualité de la prestation avec une note moyenne de 7.6/10.
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Satisfaction sécurité
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Sur le théme de la sécurité, nos clients se sentent en sécurité dans nos parkings et apprécient la visibilité
de notre personnel mais souhaiteraient une amélioration de la signalétique indiquant la présence de la
vidéo surveillance.

Ce point sera traité courant 2019 afin de répondre aux souhaits émis par nos clients dans cette

enquéte.
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Satisfaction propreté

Mop £ v arkin gl cogoe fa granfipea Fla nota da T
nopenne

la propreté des niveaux du parking,
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Concernant le théme de la propreté, nos clients sont satisfaits des prestations que nous effectuons au
quotidien notemment sur la propreté des niveaux et I'ambiance générale rassurante du site mais

souhaiteraient une amélioration de I'air ambiant.

=8

.
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Conclusion

Le niveau satisfaction global du parking Estienne d'Orves est trés satisfaisant.

94 % des personnes interrogées recommandent leur parking.

Vaoire parking

Clienks horaire

Clients abonnés
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4.5 Communication & actions commerciales 2018

Q-Park France 2018 en bref

En 2018, Q-Park France a renforcé sa présence sur le territoire francais, Avec |'ouverture de nouveaux
parkings: le parking Nausicaa & Boulogne-sur-Mer (62) et le parking Saint-Michel & Epinal (882); et
avec la reprise de plusieurs parkings publics : le Parking Edouard 7 situé & Paris & proximité de
I'Olympia, les parkings Centre et La Loi situés en centre de ville de Vannes (56), les parkings Curial et
Hétel de Ville & Chambéry (73). Q-Park a aussi finalisé les travaux du parking Brest Capucins (29) avec
I'ouverture de deux derniers niveaux du parkings portant I'ouvrage & 615 places de stationnement.
L'activité travaux a été dense aussi sur la ville de Toulon ot les 10 parkings de la ville sont en rénovation
compléte.

De plus, cefte année Q-Park a déménagé son centre de télégestion & distance afin d’offrir un plus grand
confort de travail aux équipes. Le centre a été inauguré & Porte-les-Valence dans la Dréme (26) le 3

octobre 2018.
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I Ouverture de nouveaux parkings dans toutes la France

Un nouveau parking connecté au cceur de Paris

INSCRIFTION  CONNEXON FRANCAS

QPARK, PARKINGS | SABONNER | ACTUALITES | ENSAVOR+ | AIDE
V 4

Parking Q-Park Edouard VIl - Olympia - Haussmann - Paris
Rue Bruno Coquatrix (face au 23 Rue de Caumartin) 75009 PARIS

Parking idéalement situé aux pieds du Centre des offaires Edouard Vil et & deux pas de I'Olympia et du quartier de la
Madeleine

Le Ter février 2018, Q-Park a repris le parking Edouard VI situé dans le 9éme arrondissement parisien,
montant ainsi & 10 le nombre de parkings Q-Park au coeur de la capitale. A deux pas des grands
magasins du boulevard Haussmann, de la place de la Madeleine et de la mythique salle de I'Olympia,
ce parking, maintenant totalement connecté, est idéal pour tous les visiteurs des plus grands événements.
Sur les niveaux -6 et -7 dans une zone privée et sécurisée, 79 places sont dédiées a la réservation en
ligne. Chaque place disponible est équipée d'un jalonnement & la place (diode verte au plafond) et
d’un panneau « Place Réservée Q-Park Résa ». Cété tarif, si les visiteurs réservent leur place a I'avance,
Q-Park propose une offre préférentielle en soirée (19h-2h) & 18€ au lieu de 26 & 29€ sur place (selon
les jours de la semaine) pour 7h de stationnement. Q-Park garantie aux clients réservant en ligne, une
place disponible, un tarif avantageux et un accés « mains libres » grdce & la reconnaissance de plaque

d’immatriculation en entrée et en sortie de parking.
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Le parking de NAUSICAA, un parc de stationnement pensé pour les visiteurs du plus grand aquarium
d’Europe

Q-Park est en charge de I'exploitation du nouveau parking de Nausicaa et ce pour une durée de 25
ans. Unique opérateur de stationnement de Boulogne-sur-mer, Q-Park renforce ainsi sa présence avec
I'ouverture d'un nouveau parking idéalement situé & proximité du Centre National de la Mer, qui devient
en 2018 le plus grand aquarium d'Europe avec plus de 1 million de visiteurs attendus chaque année

L'extension de Nausicaa, avec le plus grand bassin d'Europe, a ouvert le 19 mai, I'occasion pour les
nombreux visiteurs de profiter d'une immersion totale dans I'Océan grdce au nouveau parcours
« Voyage en Haute Mer » d’environ 4h30 de visite. Pour accompagner le développement du plus grand
aquarium d’Europe, Q-Park a ouvert au public un nouvel ouvrage de 783 places au sein du grand
complexe immobilier « Les terrasses de la Falaise ». Il était nécessaire pour la ville de Boulogne-sur-Mer

et la Communauté d'Agglomération du Boulonnais (CAB) d’accroitre |'offre de stationnement pour

assurer une meilleure fluidité de la circulation, ainsi que I'accueil et le confort des automobilistes.

. "____________

Trois parkings confiés & Q-Park par la Ville de Vannes

Aprés la gestion du parking du Port confiée & Q-Park par la ville de Vannes il y a une dizaine dannées,
cellei renouvelle sa confiance & I'acteur du stationnement en lui livrant la gestion des parkings « Le
Centre » et « La Loi » ainsi que la télégestion du parking de surface « Rempart » pour une durée de 5
ans. |[déalement situés en plein centre-ville, Q-Park est maintenant en charge de 3 parkings sur 4 dans la

ville de Vannes.

Le parking Le Centre situé sous |'Hétel de Ville est ouvert aux abonnés et aux visiteurs, il bénéficie de

262 places réparties sur 8 demi-niveaux en souterrain et en élévation.
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Pour la reprise de |'entrée du parking, Q-Park simplifie I'accés grace a I'ajustement des bordures et la
mise en place d'une signalétique d’approche dynamique aux couleurs de Q-Park. Celui-ci reprend
I'ensemble des informations du parking. Les visiteurs auront également la possibilité de réserver leur

place de parking a I'avance gréce & la mise en place de Q-Park Résa.

CENTRE 000

Le parking « La Loi »est un parking en souterrain de 146 places avec 4 demi-niveaux est totalement
réservé aux abonnés. En plus des parkings souterrains « Le Centre » et « La Loi », Q-Park s’occupera de

la télégestion du parking de surface « Le Rempart » de 56 places dans le centre-ville de Vannes.
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Reprise de deux nouveaux parkings @ Chambéry dans le cadre de la DSP remportée par Q-Park en

Juillet 2017

Les parkings Hétel de Ville et Curial ont été repris par
les équipes d’exploitation de Q-Park le 7 décembre
2018. Cette reprise s'intégre dans le contrat de DSP
qui porte sur un projet plus global intégrant
notamment la construction de 2 nouveaux ouvrages,
I'exploitation de 5 parkings de surface et la

réhabilitation de 5 parkings souterrains existants.

Situé sous |'Hétel de Ville, ce parking souterrain se

compose de 243 places sur 5 niveaux. En plein hyper

centre, il accueille une clientéle essentiellement abonnée, de commercants et d’employés du quartier.

Le parking Curial de 244 places sur 3 niveaux se situe en entrée de ville et est fréquenté essentiellement

par une clientéle abonnée.

Capark
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| Des travaux d’envergure en 2018

Le parking Q-Park LES CAPUCINS

Situé au coeur du plateau des Capucins et & proximité du téléphérique, le parking Les Capucins contribue
a faciliter 'accés aux nouveaux générateurs du quartier: & la médiathéque, au, aux espaces

d’exposition, mais aussi au futur Cinéma Multiplexe.

Q-Park France a majoritairement pris en charge la maitrise d’ouvrage et le financement (soit un
investissement de 11.5 millions d’euros, dont 3.5 millions d’euros pour la phase travaux et 8 millions

d’euros de droit d’entrée) pour I'aménagement du parking

Le contrat de Délégation de Service Public entre Q-Park et Brest Métropole a été signé le 23 décembre
2013 et a pris effet le Ter janvier 2014 pour une durée de 9 ans. Le parking construit par Brest
Métropole, a été équipé par Q-Park. Le Ter niveau de 184 places et 15 emplacements pour les 2 roues
motorisées a été ouvert le 25 novembre 2016 puis les travaux ont été suspendus dans 'attente de la
montée en puissance du quartier et de I'arrivée des générateurs du plateau des Capucins: commerces,
restaurants, cinémas. Les travaux ont repris en janvier 2018 pour une ouverture mi-septembre 2018 des

niveaux -1 et-2.
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I Inauguration du nouveau centre de télégestion

Q-Park a déménagé son Service QCR (Qualité-Contréle-Relation clients) le 2 juillet dernier & Portes-Lés-
Valence. Les 23 collaborateurs ont rejoint leurs nouveaux locaux de 400 m2 dans lequel ils profitent
désormais d'un espace de travail lumineux et opérationnel. Ce déménagement a également été
I'occasion d’une structuration du service avec de nouveaux collaborateurs et un regroupement avec le

Service Clients de |'entreprise, basé auparavant & Issy-Les-Moulineaux.

Le Service QCR de Q-Park : un centre de contréle et de relation clients connecté 24/24 & prés de 200

parkings.

Mis en place en 2004, le service QCR était jusqu’d présent situé dans le parking de La Gare de Valence.
C'est dans cette ville que Q-Park a expérimenté le contréle du stationnement & distance afin d’optimiser
la gestion opérationnelle des 9 parkings de Valence, ville pionniére. Rapidement le service QCR a grandi
et s'est déployé petit-a-petit sur |'intégralité des parkings Q-Park en France. Ce nouvel espace de travail
ouvert 24h/24 et 7i/7 a pour objectif d’améliorer le confort et les conditions de travail des
collaborateurs qui ont pu intégrer un batiment neuf et complétement concu en fonction de leurs besoins
et avec une ergonomie particuliérement adaptée. Ce changement était nécessaire car I'activité de Q-
Park a beaucoup évolué depuis le début de I'année 2017 gréce aux succés commerciaux de |'entreprise
Ainsi, et du fait également du regroupement avec le service clients, les effectifs du service QCR ont grossi,

passant de 15 opérateurs en 2016 & 23 en 2018.
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Depuis le 2 juillet 2018, les 23 collaborateurs du Service QCR gérent a distance de prés de 200 parcs
de stationnement et 105 000 places de stationnement 24h/24.
Le nouveau site a été inauguré le 3 octobre prochain en présence de Nicolas Darragon, maire de

Valence et de Michéle Salvadoretti Directeur Général Q-Park.

La mission du QCR : prévention, contréle et gestion des alarmes et des incidents, surveillance, relation

clients et qualité de service

Le QCR assure la surveillance & distance des parkings et la sécurité des clients qui les fréquentent. |l
répond aux exigences du Guide des Préconisations établi par le Bureau de la Prévention et de la
Réglementation Incendie. En effet, Q-Park France doit respecter une réglementation de sécurité stricte
pour pouvoir gérer ses parkings a distance tout en améliorant le service et la productivité sur site.

Pour cela, des reports alarmes, des commandes d'équipements & distance, des points d'interphonie et
une couverture vidéo sont nécessaires.

Un programme de formation spécifique avec certification est dispensé & nos employés: Titulaires SSIAP
(Service de Sécurité Incendie et d'Assistance & Personnes) et également formés aux mesures de premiers
secours et de prévention des risques, les opérateurs du Service QCR apportent leur expertise et leur
conseil avec calme et professionnalisme, en activant le cas échéant, les procédures de secours

nécessaires.
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Par ailleurs, le QCR joue un réle clef dans le suivi de la maintenance et du bon fonctionnement technique
de nos parkings. Les opérateurs sont les premiers informés des dysfonctionnements et peuvent ainsi
déclencher des interventions dans les meilleurs délais. Ils répertorient dans notre outl de GMAO
(Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) ces pannes ou incidents de maniére & assurer le suivi
des résolutions, et alimenter nos statistiques techniques sur les équipements.

Le nouveau site du QCR a permis également de développer des synergies opérationnelles, notamment
avec le Service Clients, basé auparavant & Issy-les-Moulineaux, pour offrir aux clients de Q-Park un seul
point d'entrée efficace et professionnel. Les 23 opérateurs sont formés pour savoir répondre & la clientéle
quelle que soit sa provenance (appel téléphonique ou interphonie des parcs), ainsi qu’aux emails des
clients.

Ce regroupement a permis d'élargir les fonctions principales du QCR et en fait aujourd’hui le centre
névralgique garant du bon fonctionnement des parcs de stationnement gérés. Ainsi, de la sécurisation
des sites jusqu’a la prise en charge des demandes des clients, le QCR est l'interface entre les
opérationnels sur sites et les services supports de |'entreprise. Cette organisation permet la résolution des

dysfonctionnements et la réactivité nécessaire & un service clients de qualité.

Cette nouvelle implantation est une étape supplémentaire dans le processus d’amélioration continuel du

service, orientation et quintessence de notre entreprise.

De nouveaux axes de progression sont d’ores et déja & |'étude toujours orienté vers la sécurité et le

service a nos clients.
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Campagnes promotionnelles

I Campagne de communication sur le paiemnet en sortie

En 2018, Q-Park a mené une campagne nationale afin de communiquer sur les modes de paiement en
borne de sortie. En effet, il est possible aujourd’hui dans tous les parkings Q-park de payer en sortie par
carte bancaire ou gréce au badge télépéage. Cela permet aux clients moins d'attente & la caisse

automatique et pour Q-Park cela limite les manipulations d’argent.

‘I ‘EN BORNE DE SORTIE,

2 EN BORNE DE SORTIE, 3 EN BORNE DE SORTIE,

DIRECTEMENT TU PAIERAS. 'ATTENTE EN CAISSE TU EVITERAS. LES CONTRAINTES TU LEVERAS.

lo=F230 ... o= RN . |

QPARK .+ Qualiy in perking
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I  Nouveaux services a la clientéle Q-Park

Forfaits et Abonnements en ligne : accés Mains-Libres
En place sur plusieurs parkings, ce service permet au client d’accéder au parking par lecture de sa
- - . . , : . . o
plaque d'immatriculation. Lors d’une réservation en ligne, le fonctionnement est simple : le client réserve
sa place de stationnement sur Q-Park Résa (Forfait Onepass ou en Multipass), et le jour de sa venue, il
1 DY I 7’ . . . . .

n'a plus qu'a avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barriére lui soit ouverte,
idem en sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenétre). L'accés aux entrées piétons se fait grace & un digicode.
S'il y a des dépassements avant ou aprés la réservation, ceux-i sont prélevés directement sur la CB
utilisée au moment du paiement de la réservation. Pour les clients Abonnés, ils leur suffient d'indiquer leur
n° de plaque au moment de leur souscription d’abonnement afin de pouvoir entrer et sortir du parking
par simple lecture de leur plaque. Les clients Abonnés bénéficient toujours d'un badge d’accés pour

I"accés aux entrées piétons sécurisées.
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S'abonner

Abonnez-vous en quelgues clics, c'est simple et rapide !

@ Mes coordonnées 3 | Mon paiement 4 | Recopitulatif

Je suis un * Particulier i
Civilite + M. it
MNom # GILLES

Prénom # Alex

Email # alex.gilles@gmail .com

Téléphone # +33(FR) ~ 065215478

Adresse de facturation

Adresse * 15, rue des Fleurs
Code postal * 56000
Ville # Vo nnesl

Adresse de livraison

Vérifiez votre odresse de Invraison pour ne pas refarder la re

Identique a l'adresse de facturation

# ETAPE PRECEDENTE

(%) Champs obligatcires

Les clients abonnés peuvent aussi se connecter sur leur Espace Abonné

Une fois connectés, ils peuvent :

Avoir accés au détail de leur contrat

Visualiser et télécharger leurs factures

Payer par carte bancaire

Accéder & leurs coordonnées personnelles et éventuellement les modifier

Gérer leurs identifiants de connexion
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QPAR;’ Mes contrats  Mes paiements  Mes factures /O\ I&Beoli?;?g? "‘

Mes factures

09/02/2018 08/02/2019 m

FACRE719000094 FAC-RE719000096.pdF 20/01/2019 3
FAC-QPF19017087 FAC-QPF19017087 pdf 20/01/2019 3
FAC-QPF19016835 FAC-QPF19016835.pdf 20/01/2019 3
FAC-RE7 19000046 FAC-RE719000046.pdf 04/01/2019 3
FAC-QPF19003232 FAC-QPF19003232.pdf 03/01/2019 &

Fin 2018, plus de 50% des clients abonnés ont créé leur espace abonné et 5700 demandes

d’abonnements ont été effectuées en ligne.

Sur ce parc, 48 abonnements ont été contractés en ligne en 2018.
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Les partenariats nationaux

I Europcar

Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages

qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat de EUFOCﬂr

qualité. Q-park a renouvellé son partenariat avec

Europcar pour offrir des solutions complétes & ses clients,

et porter une communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.

Le partenariat a pour objectif concret de :
I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings
Q-Park.
I  Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le
parking comme une brique & part entiére du parcours client.
I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des
e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.

I BMW
Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant
au programme de fidélité « BMW et vous » : 30% de réduction sur
une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.
BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de

véhicule, gratuitement, via une page web dédiée sur son site internet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet,

emailing...).
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Marketing et communication locale

I Panneaux de barriére

(QPARK ‘I EN BORNE DE SORTIE,

DIRECTEMENT TU PAIERAS.

I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de |'offre

Agnés B, Détail Th de stationnement offert par le

Car partenaire. Remise d'un ticket par le
commercant

Centre de Location six emplacements & la

Nettoyage & sec société Détail Car.

de véhicule

Association 98 Boulevard Boisson 13004 Marseille  Tarif préférentiel pour la clientéle

Marquage Vente de forfait carte & décompte

Institut Supérieur Aix en provence Tarif préférentiel pour la clientéle

d’Intelligence Vente de chéque Parcs

Sociale

Printemps-Terrasse ~ Marseille La Valentine Tarif préférentiel pour la clientéle

du Port Vente de forfait carte & décompte

Soufflet Vigne Nogent Sur Seine Tarif préférentiel pour la clientéle
Vente de forfait carte & décompte
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I Dépliants tarifaires par ville

BIENVENUE Qw BIENY,
QQeark PARK ENUE
B\ENVENUE CHEZ QPARK

RK
EZO.W\ |
Gt | R

‘STATIONINER POUR QUELGUES JOURS TOUT SR 1

STATIONNEME; ”
PENSEZ AUX FORFAITS JOURNEES L 4 PARKINGS A NTA CHATRES

IGS A VOTRe DISPOSITION

BIENVENUE Qearc . BIENVENUE
CHEZ QPARK CHEZ Q.paRk
.

—

A - S
APROX! RKINGS
SEATONNEET T A VOTRE Dispos

ge votre ¥

TOUT SUR IF STATIOL - .
TATIONNE
9 PA| NNEMENT A FNCE

ITION

Rapport d’activité 2018 - Marseille Estienne d’orves - Page 45 sur 73

Recu au Contrdle de 1égalité le 30 décembre 2019



@Y1

5 Affectation Personnel Exploitation parkings Les Docks
et Espercieux

5.1 Organigramme National et Equipe exploitation

National:

Michéle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional
Sud Ouest
Méditerannée

Christian Berthe
Responsable
d'Exploitation
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Equipe Locale
L'équipe d’exploitation en place sur le parking Estienne d'Orves est encadrée par Yannick JULIE
(Responsable Régional Sud Ouest Méditérranée) sous la direction de Rémy DELEPOULLE (Directeur

d’Exploitation France).

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Christien Berthe

Responsable Exploitation

Mohamed Maatoug

Responsable Technique

6 Agents d'exploitation

L'équipe d’exploitation est sous la responsabilité de Christian Berthe en qualité de responsable
d’exploitation épaulé par Mohamed Maatoug notre responsable Technique qui encadre les opérations
de maintenance interne et externes.

Pour le site il est épaulé par six agents d’exploitations.

Notre présence sur site est permanente, nous assurons une présence de personnel 24/24 en plus de
notre société de gardiennage qui assure une présence statique ou assure des rondes de sécurités

quotidiennement.
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5.2 Affectation et ETP des parkings

Travailleur
Date de ) . | Horaire de base X Nature du Travailleur P
NOM Sexe Date d'ancienneté : Emploi occupé statut Niveau salaire | handicapé | TYPE DEREPAS % affectation
naissance du salarié contrat de nuit z
(Non ou Oui)

Agent1 | Féminin | 25/02/1958 28/01/2000 136,28 Agent Exploitation coi Employe 3 Non 1648 Non Panier jour 100%
nsable Explof Masculin| 03/06/1979 |  22/02/2010 151,67 Responsable Exploitation coil Agent de maitrise 20 Non 2261 Non Tickets restaurant 100%
onsable techif Masculin [ 03/11/1986 (  01/07/2010 151,67 Technicien Stationnement cot Agent de maitrise 20 Non 2370 Non Tickets restaurant 0%

Agent2 |Masculin| 06/11/1989 |  18/01/2017 151,67 Agent Exploitation coi employé 3 Non 1573 Non Panier jour 100%

Agent3 |Masculin| 18/10/1977 08/02/2010 151,67 Agent Exploitation coi Employé 6 oui 1925 Non Panier jour 100%

Agenta |Masculin| 27/05/1969 [  01/01/2009 151,67 Agent Exploitation cot employé s oui 1613 Non Panier jour 100%

Agents |Masculin| 10/10/1969 [  04/01/2006 151,67 Agent Exploitation o1 employé 6 oui 1797 Non Panier jour 100%

100%
Agents |Masculin| 03/11/1978(  13/05/2002 151,67 Adjoint Resp Exploit o Agent de maitrise 19 Non 2156 oui Tickets restaurant | (sssence ongue aurke sute 3 &7) -
rrpiaz e e

Dans le cadre de ce contrat, nous avons un responsable d’exploitation affecté & 100% sur le parking et
6 agents d'exploitations.

Seul le responsable Technique est affecté partiellement au niveau du parking.

2018
NB HEURES ANN ETP

SAHLI 1119
BERTHE 1535
MAATOUG 870
RAMDAN!I 1683
SICLARI 1565
VEAU 0
CAREN 1199
RAHALI 1452
AHAMADA 1289
REMPLACEMENT 1822,47

7,80
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5.3 Missions confiées aux équipes d’exploitations

Responsable Exploitation
Gestion du parking
Gestion relationnelle entre les usagers des parcs et la ville de Toulouse en prenant en considération la
mission de service public, et le respect de nos clauses contractuelles.
Responsabilité financiére : encaissements, dépédts des recettes des parcs.
Gestion du personnel d’exploitation de I'ensemble du site.

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de I'exploitation d'un site de stationnement.
Activités commerciales :

- accueil, information et assistance & la clientéle,

- établissement de factures et encaissements,

- responsabilité financiére : encaissements, dépédts des recettes des parcs,

- contribution & la mise en ceuvre d’actions commerciales,

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives recues).

- surveillance technique et gestion du matériel

Activités de gestions, d'organisation et de management :

- encadrement du personnel de |'exploitation,

- organisation, contréle et participation & I'ensemble des activités nécessaires a |'exploitation,

- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien
et de nettoyage,

- réalisation et encadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables,
- établissement de tableaux de bord relatifs & I'activité,

- établissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et
commercial,

- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans |'entreprise.
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- Le chef de parc de stationnement s’assure de |'application des régles, normes et procédures qui
régissent I'activité du site.

Agents d'exploitation
Les principales missions des agents d'exploitation sont :
- L'accueil, l'information et le conseil de la clientéle,

- L'assistance & la clientéle en cas de difficultés (pannes, oubli de |'emplacement du véhicule,
indications d'itinéraires,...),

- Les encaissements et I'établissement de facture sur demande,

- De veiller & la sécurité des personnes et des biens,

- La connaissance et la maitrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements,
mise en sécurité des personnes, évacuation du batiment) et de sireté (alerte les services de Police en cas
d'anomalies)

- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations,

- D'assurer le nettoyage de I'ensemble du parc.
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5.4 Formation Personnel exploitation 2018

Collaborateur Q-Park

Formations dispensées Nbre

d’heures

SSI (Sécurité Incendie) 7 h Novembre Mr SAHLI Mouloud
2018
HOBEBS 14 h Novembre Mr SAHLI Mouloud
2018
SST 14 h Novembre Mr SAHLI Mouloud
2018
Méthode de Nettoyage 14 h Juin 2018 Mr BERTHE Christian
SSI (Sécurité Incendie) 7 h Octobre 2018  Mr BERTHE Christian
SST (Recyclage) 7 h Octobre 2018  Mr BERTHE Christian
HOBEBS (Recyclage) 10,5 h Octobre 2018 ~ Mr BERTHE Christian
Gestes et Postures 4h Octobre 2018  Mr BERTHE Christian
GED 2 h Octobre 2018  Mr BERTHE Christian
SSI (Sécurité Incendie) 7 h Octobre 2018  Mr MAATOUG
Mohamed
SST (Recyclage) 7 h Octobre 2018  Mr MAATOUG
Mohamed
HOBEBS (Recyclage) 10,5 h Octobre 2018  Mr MAATOUG
Mohamed
Gestes et Postures 4h Octobre 2018  Mr MAATOUG
Mohamed
GED 2 h Octobre 2018  Mr MAATOUG
Mohamed
SSI (Sécurité Incendie) 7 h Octobre 2018  Mr RAMDANI Jamal
SST (Recyclage) 7 h Octobre 2018  Mr RAMDAN!I Jamal
HOBEBS (Recyclage) 10,5 h Octobre 2018  Mr RAMDAN!I Jamal
Gestes et Postures 4 h Octobre 2018  Mr RAMDANI Jamal
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6 Compte-rendu financier du service

6.1 Compte exploitation année 2018

Compte-rendu financier: Marseille Etiennes Orves

Détail 2018 par

Résultat sur contrat Analyse de variation .
societé

Variation en  Variation  Massilia

(En Milliers Euros) 2018 2017 valeur on % Park QPS
Recettes horaires & assimilées 29053 28260 79,3 2,8%| 29053
Recettes abonnés 363,6 290,4 73,2 252%| 3636
Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 42,7 43,8 -1,1 -2,5% 42,7
Subvention d'exploitation
Codts capitalisés
Amortissement des amodiataires
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 3311,6 3160,2 151,4 4,8%| 33116
Codts des fravaux refacturés
Travaux refacturés
Solde sur travaux refacturés
Coot du personnel inferne -293,3 -273,0 -20,3 7,5%| 2933
Personnel intérimaire -40,1 57,2 171 -29,9% -40,1
Personnel de sécurité 63,9 67,0 3,0 -4,5% 63,9
Autres coits de personnel 37,5 19 35,6 NS 37,5
Co0t main d'ceuvre directe -359,8 -395,2 35,4 9,0%| -359,8
Taxes professionnelles 59,4 -59,8 0,4 0,7% 59,4
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménage! 94,5 93,3 1,2 1,3% 94,5
C3S (ex Organic) 52 2,2 3,0 136,3% -5,2
Autres taxes diverses 11 0,3 0,8 NS -1,1
Impéts et Taxes -160,1 -155,5 -4,6 3,0%| -160,1
Eau & énergie -39,0 -33,6 -5,5 16,3% -39,0
Fournitures de parking/voirie 5,6 -10,2 4,6 -45,0% -5,6
Entretien de I'ouvrage 77,4 53,7 -23,8 44,3% 77,4
Maintenance des équipements de parking 53,6 -62,0 84  -135% 536
Location diverses d'exploitation 0,3 0,4 0,1 -29,6% 0,3
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs 0,1 0,1 -100,0%
Téléphone 5,4 -6,8 14 -20,5% 5,4
Télésurveillance -10,6 -8,4 2,1 25,3% 10,6
Assurance parking -10,0 -14,8 4,8 -32,3% -10,0
Coot de la gestion de l'argent -30,5 29,7 0,8 2,7% -30,5
Coot du marketing opérationnel 0,2 0,2 0,2
Coot des véhicules d'exploitation 11,4 7,0 4,4 63,3% 11,4
Frais de voyages & mission/réception 0,8 2,5 1,7 -67,6% 0,8
Charges adminsitrative d'exploitation 7,2 9,5 2,2 -23,8% 7,2
Sous Traitance QPS
Rémunération sous traitance QPS (1%)

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Ex 1,5 -4,4 58 -1332% 1.5
Total charges directes de production 770,6  793,7 23,2 2,9%| -770,6
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -391,8 -391,8 -391,8
Redevances / Loyers locaux - Part Variable 0,2 -11,9 11,7  98,4% 0,2
Total loyers et redevances -392,0 -11,9 -380,1 NS| -392,0
Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats
Honoraires divers -1,3 -1,3 -1,3
Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport

Frais généraux divers 0,4 0,0 0,4 NS 0,4
Convention Mission Direction & Assistance -345,5 -314,7 -30,8 9,8%| -345,5
Total charges indirectes 738,4 -326,6 -411,8 126,1%| -7384
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 509,0 -1120,3 -388,7 34,7%| -1509,0
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1802,6 RRe 2373 IR ' 80%¢

Crédit-bail (part capital remboursé)
Amortissements de la concessionnaire d 3516 -530,5 179,0 -33,7%| 3516
Amortissement subv équipements
Amortissements exploitation QPS
Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements 351,6 -530,5 179,0 -33,7%| -351,6
RESULTAT D'EXPLOITATION 1451,0 15094 58,4 3,9%| 1451,0
Produits financiers 0,0 0,0 0,0 -82,6% 0,0

Frais financiers capitalisés aux codts d'invest
Charges financiéres

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 0,0 0,0 0,0 -82,6% 0,0

Produits exceptionnels 0,1 0,1 -100,0%

Charges exceptionnels -19,6 0,2 -19,5 NS -19,6

RESULTAT EXCEPTIONNEL -19,6 0,1 -19,6 NS -19,6

Impéts sur les sociétés -492,8 -628,0 135,2 21,5%| -492,8
938,6 881,3 57,2 6,5%| 9386

RESULTAT NET COMPTABLE
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Concernant I'année 2018, les recettes globales s'élévent & 331 1K€, soit une hausse de 151KE€ liée &
I"évolution des recettes horaires qui ont augmentées de 79.30 K€ par rapport & 2017 mais également
liges au développement des recettes “abonnés” en hausse de 73.20K€ gréce a la prise d’abonnements

en ligne permettant aux clients de souscrire plus facilement et plus rapidement leurs contrats.

Les dépenses d’exploitations:

- Lle poste colt main d'oeuvre de 35.4K€ s'améliore globalement en 2018, I'optimisation des
dépenses sur plusiseurs postes étant principalement due & I'externalisation des prestations
concernant le poste sécurité mais également & la réorganisation interne et la mutualisation de
I’ensemble de nos équipes.

- Le poste impét et taxes évolue de 4.6K€ principalement au niveau de la taxe de contribution
sociale et de solidarité des sociétés qui évolue entre 2017 et 2018 de 3KE.

- Pour les postes d’entretien et de maintenance des équipements, nous constatons une stabilité
globale des postes de dépenses hormis pour la partie Entretien de |'ouvrage qui évolue de
23.8K€ suite & des travaux de reprises au niveau des portes coupe feux, des éclairages au sol
qui au vu de la fin proche du contrat ont été passés en charges et non en investissement.

- Au final les charges de production s’améliore de 23.2K€ en 2018, économie principalement
constatée sur le poste colt de main d’oeuvre.

- La redevance 2018 suite au dernier avenant de prolongation représente 392K€ au titre de
2018 soit une évolution de 380KE.

- Aufinal le résultat net aprés paiement de I'impét est en évolution de 57.2K€ soit un montant de

938.6KE.
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6.2 Calcul du seuil des redevances fixes et variables

Au titre de ce contrat le montant de la redevance est fixe et le montant avait été clairement établi dans
I’avenant de prolongation de la DSP en attente de la décision finale d’attribution du marché au nouveau

délégataire.
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7 Annexes

Annexe A: Fiche descriptive du parc Estienne d'Orves

Annexe B: Gamme tarifaire du parc Estienne d’'Orves

Annexe C: Description du Service Clients

Annexe D: QCR de Valence

Annexe E: Détail des amortissements économiques

Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

Annexe H: Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Annexe |: La presse en parle

Annexe J: Suivi GMAO Technique Nbre interventions
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Annexe A : Fiche descriptive du parc Estienne d’'Orves

Caractéristiques du parc

Nom Estienne d'Orves
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 5

Adresse

Cours Estienne d’orves

Entrée(s) voitures (adresse)

Ballard, Breteuil

Sortie(s) adresse(s)

Ballard, Breteuil

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Cours Estienne d'Orves

Coordonnées (tel, fax,mail)

0491477122

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église)

Vieux Port, Restaurant...

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24h
Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24h
Capacité (nombre de places) 653
Dimension des places 2,50m x4,60m
Nombre de places pour handicapés 13
Nombre de places véhicules électriques 0
Nombre de places deux roues 5
Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box Non
Zone réservée Non
Place(s) réservée(s) Non
Ascenseur(s) Oui

Moyens de paiement

CB, GR, espéces

Activité(s) annexe(s)

Lavage auto,

Panneaux publicitaires Affiche Plus
Toilettes public Non
Vidéo surveillance Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc Estienne d'Orves

|  Horaires

PRIX ET SERVICES

Q-PARK ESTIENNE D"ORVES

i 2 iy Sk bn
E’pm__g.ﬂi;_ | D,50€ dhl1 5 SH0€ | &10€ ah1s 11,504
30mm 170€ | 090€  4h30 _FF0C | 650€  gag 11,60€
A5mm 250€ | 1,30€ Ahd 5 10,006 | 4800 2
W00 260€ | 1,60€  Sh00  10,10€ | eg0€  OhdS 1.70€
Thi5 350€ | 200€ W15 1030€ | 700€  9WO 11.80€
1had 440€ | 2.40€ 5h30 10,30€ | 7,10€ 5 ot
1hds 510€ | 300¢€ 5hd5 1050€ | 720€ s
2hoo 520€ | 330€  h00 10460€ | 730€  Sh30 12,00 €
P E] &10€ | 360€ &h15 1070€ | 7.50€ Ohd 1
G el Ale o NElTaE o oe
145 770€ | 430€  ¢has _ 1080€ | 770€ o0 1220€
3h00 7E0€ | as0€ 7hOe 11,00€ | 780€ Tihis 1230 €
Jhis BAOE | 490€ 7his 1t.u:|g:__l__ BOOE 1oh30 12,40 €
3h30 BFOE | 520€ 7hio 1L.20E | BO0E ————————
3hi5  930€ | 550€  7has 1390€ | sooe 19aS  1230¢€
4hoo 9F0€ | 580€ EhQY) 1140€ | 800K 11H0D 1250€

|22h0 1250€|  [Ticketperdu:  1250€

SEMESTRIEL 810,00 € MEMNFUEL 724 170,00 €
TRIMESTRIEL 440,00 € MEMSUEL RESIDENT 724 75.004€

E PAIEMENT

Powr wome sommihe, oo poic de siationnement est plocé swous surveillance parmoseste par camiingn vidko, s
anragisframant |!.i'|'|'ﬂgll Py Ioule Eui kb ralalive au g d'oeces dee imugul l,-rluuiglriep_ v odresser oy
chaf de panc - mlsphans 04 75 21 42 82, {selon lasficle 10 de lelol 12573 du 21011905 meddis par la
loi n“200844 du 23013004 [/ décet n® BES26 du W710.19P4 medifié par ke décres n"2004820 du
28 0F 2004)

Towle Woecha horming commencto asf dee Corderved volme tickel e woul ol papel ous cojveml ylemosaquas

Pour o shannamest, Cadosaer & 'ecevel. Lo datiannement o leu oux risque ol pirili des gropeiiaires de withicules, les droi
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I  Abonnements

PARKING ESTIENNE D'ORVES

TARIFS TARIFS TARIFS TARIFS

ABONNEMENTS Mensuel Trimestriel Semestriel Annuel
en€tic en€te en € Hce en € tc

7x24 170,00€| 440,00€ | 810,00€ |1 600,00¢€
7X24 Moto | 70,00€ | 210,00€ | 420,00€ | 840,00€
7x24 75,00€

Résident

Notre personnel est & votre disposition au local

d’exploitation pour de plus amples renseignements
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

Contact clients  Par téléphone, du lundi au vendredi de ?h & 18h, gréce & un numéro non surtaxé:
0810077275
Sur le site www.g-park.fr, et www.qg-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’d la résiliation des contrats.
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & I'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés

Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

gestion
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Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation

et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Contact clients  Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@qg-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & |'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation

Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel

Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
HO.BO (habilitation électrique)

forme S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)
S.S.1.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
, liaison vidéo en directe.
techniques

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Gestion clients

des sites

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Le service QCR

en quelques

I 23 opérateurs
I 110 000 appels/mois (bornes interphonie des parkings) - durée
moyenne 88 secondes/appel

chiffres I 3 500 appels téléphoniques/mois - durée moyenne : 4 minutes/appel
I 2500 e-mails/mois
I Prés de 200 parkings connectés
Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions

sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I"arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d'inondation....
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Détail des ilisations & i |
Id Contrat : £225 Année: 2018
Contrat : Marseille Efiennes Orves Parkings

Id_Entité : C43

Groupe compta.

Amort. Immos.

Désignation i, Débutamort. Invest. Cumulés 31-12-2016  Invest. période  Mouv. Internes  Sorties brutes Invest. Cumulés 31-12-2017  Amort. cumulés 31-12-16  Amort, Période orties Amort. Cumulés au31-12-17  UNC3112-2016  VNC31-12-17  Type de Bien
SGPIMMO000001 UCENCE TELEMAINTENANCE 205000 23/02/2010 360,00 0,00 0,00 0,00 360,00 360,00 0,00 0,00 360,00 0,00 0,00 Biens de reprise
MSPIMMO000021 BROSSE A LAVER GAMMA 45 215450 25/09/2008 2145,60 0,00 0,00 0,00 2145,60 2145,60 0,00 0,00 2145,60 0,00 0,00 Biens de reprise
SGAIMMO000012 AUTOLAVEUSE AUT MAGNA 758 215450 18/12/2008 11 644,64 0,00 0,00 11 644,64 0,00 -11644,64 0,00 1164464 000 000 0,00 Biens de reprise
IMMO005289 TENNANT AUTOLAVEUSE 215450 21/10/2016 11700,00 0,00 0,00 0,00 11700,00 284,38 1462,50 0,00 1746,88 1141562 9953,12 Biens de reprise
SGAMMO000016 CYCLOMOT MOTOGAC CADY 218200 26/11/1997 663,01 0,00 0,00 0,00 663,01 0,00 0,00 663,01 000 0,00 Biens de reprise
SGAIMMO000017 REMORQUE MONTE CRISTO 218200 26/01/2000 900,03 0,00 0,00 0,00 900,03 900,03 0,00 0,00 900,03 0,00 0,00 Biens de reprise
MSPIMMO000047 REMORQUE SPECIALE MCR 218200 04/11/2009 351523 0,00 0,00 0,00 351523 351523 0,00 0,00 351523 0,00 0,00 Biens de reprise
SGPIMMO000025 PC GESTION DE PEAGE 218310 30/03/2015 1987,94 0,00 0,00 0,00 1987.94 1208,19 425,20 0,00 1833,39 77975 154,55 Biens de reprise
SGPIMMO000005 CAISSON + OBJECTIF 218410 28/08/2003 334,00 0,00 0,00 0,00 334,00 334,00 0,00 0,00 334,00 0,00 0,00 Biens de reprise
IMMO005416 VM COUNSEIE IVPARK EO 215310 01/01/2017 0,00 0,00 7 890,00 0,00 7890,00 0,00 4789,90 0,00 4789,90 0,00 3100,10 Biens de refour
IMMO005478 NETCELER MAT SUP IVPARK EO 215310 01/01/2017 0,00 1590,00 0,00 0,00 1590,00 0,00 965,28 0,00 965,28 0,00 624,72 Biens de retour
IMMO005844 NETCELER IVPARK EO 215310 28/02/2017 000 0,00 1916575 0,00 1916575 0,00 10834,37, 0,00 10834,37 0,00 833138 Biens de refour
IMMO005780 NETCELER CPLT IVPARK 215310 17/10/2017 0,00 2332,50 0,00 0,00 2332,50 0,00 562,23 0,00 562,23 0,00 177027 Biens de retour
SGPIMMO000006 APP ANALYSE DECT.GAZ 215320 01/06/1994 9043,43 0,00 000 0,00 9043,43 9043,43 0,00 0,00 9043,43 0,00 0,00 Biens de retaur
IMMO005700 DRAGER RPLT CENTRALE CO/NO 215320 31/07/2017 0,00 0,00 6 890,02 0,00 6890,02 0,00 2709,35 0,00 270935 0,00 4180,67 Biens de refour
MSPIMMO000004 TRAV CONDITIONT AR 215325 24/05/2005 10970,00 0,00 0,00 0,00 10970,00 -10970,00 0,00 0,00 10 970,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000046 RPLT GAINE DE VENTILATION 215325 01/12/2015 20998,00 0,00 0,00 0,00 20 998,00 454472 4200,84 0,00 8745,56 16453,28 12 252,44 Biens de refour
MSPIMMO000064 IMA TV S/TURBINE SUENCIEUX 215325 14/03/2016 3200,00 0,00 000 0,00 3200,00 1035,40 129876 0,00 2334,16 2164,60 865,84 Biens de refour
MSPIMMO000065 IMA RPLT VENTILATEUR 215325 18/03/2016 13970,00 0,00 0,00 0,00 13970,00 447735 5695,57 0,00 1017292 9492,65 3797,08 Biens de retour
MSPIMMO000023 AARME 215330 24/06/2008 11977,20 0,00 000 0,00 11977,20 11977,20 0,00 0,00 11977,20 0,00 0,00 Biens de refour
SGAIMMO000002 INST SURVEILLANCE VIDEO 215340 21/07/2003 37927,00 0,00 0,00 0,00 37927,00 37 927,00 0,00 0,00 37 927,00 0,00 0,00 Biens de refour
SGPIMMO000003 INST SURVEILLANCE VIDEO 215340 28/08/2003 132200 0,00 000 0,00 1322,00 1322,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000019 ENREGISTREUR SAMSUNG 215340 12/07/2007 335529 0,00 000 0,00 335529 335529 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
SGPIMMO000013 RPLT 3 CAMERAS ASCENSEURS 215340 30/11/2009 1974,00 0,00 0,00 0,00 197400 -1974,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000020 STOCKEUR NUMERIQUE 215340 08/06/2010 7980,00 0,00 000 0,00 7980,00 7980,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000024 REAMENAGEMENT REGIE VIDEO 215340 29/09/2010 7552,00 0,00 0,00 0,00 7552,00 7 552,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000030 SYSTEME VIDEO SURVEILLANCE 215340 21/02/2011 12 832,00 0,00 000 0,00 12 832,00 -12 832,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000031 DETECTEURS DE PRESENCE OPTIQUE 215340 21/03/2011 646824 0,00 0,00 0,00 646824 468,24 0,00 0,00 000 0,00 Biens de retour
MSPIMMO000038 CAMERA DE VIDEO SURVEILANCE 215340 03/06/2013 30000,00 0,00 0,00 0,00 30000,00 -10734,02 299988 0,00 1926598 16.266,10 Biens de retour
MSPIMMO000039 STOCKEUR NUMERIQUE ST4400E 215340 04/07/2013 8561,00 0,00 000 0,00 8561,00 8 561,00 0,00 0,00 8.561,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000049 SYSTEME DE VIDEO SURVEILANCE 215340 16/05/2014 37083,00 0,00 000 0,00 37.083,00 1948091 7411,44 0,00 26 892,35 17 602,09 10/190,65 Biens de refour
MSPIMMO000050 2 STOCKEURS NUMERIQUES 215340 29/05/2014 7774,00 0,00 0,00 0,00 7774,00 671084 1063,16 0,00 7 774,00 1063,16 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000051 PC RECEPTION SUPERVISION 215340 29/05/2014 1688,00 0,00 000 0,00 1688,00 145714 230,86 0,00 1688,00 230,86 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000052 STOCKEUR NUMERIQUE 215340 04/05/2015 8021,00 0,00 000 0,00 8021,00 443674 2671,50 0,00 710824 358426 912,76 Biens de retour
MSPIMMO000062 IMA RPLT 3 CAMERAS VIDEO SURVE 215340 29/01/2016 1830,00 0,00 000 0,00 1830,00 651,90, 706,86 0,00 135876 1178,10 471,24 Biens de retour
MSPIMMO000029 CLIM DAKKIN 5,3kW 215350 24/03/2011 1700,00 0,00 000 0,00 1700,00 1700,00 0,00 0,00 1700,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000040 CUIM DAKKINZ,1 kW 215350 22/10/2013 5150,00 0,00 0,00 0,00 5150,00 -3287,46 102996 0,00 4317,42 1862,54 832,58 Biens de refour
MSPIMMO000008 CONFECT SUPPORTS PANNEAUX PUBL 215360 31/10/2006 889,00 0,00 000 0,00 889,00 889,00 0,00 0,00 889,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000032 REVETEMENT MARQUAGE FLECHES FI 215360 15/04/2011 6225,00 0,00 000 0,00 6225,00 225,00 0,00 0,00 225,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000033 DRAPEAU DOUBLE FACE ED 215360 21/01/2012 5836,00 0,00 000 0,00 5836,00 5771,03 64,97 0,00 5 836,00 64,97 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000034 DRAPEAU SIMPLE FACE LED 215360 21/01/2012 4206,00 0,00 000 0,00 4206,00 4159,18 46,82 0,00 4206,00 46,82 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000035 PANNEAU SIMPLE 215360 21/01/2012 893,40 0,00 000 0,00 893,40 883,46 9.94 0,00 893,40 9,94 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000066 PARIS SIGNAUISAT LOT SIGNALET! 215360 22/07/2016 22981,00 0,00 000 0,00 22981,00 481420 10900,08 0,00 15714,28 18166,80 7.266,72 Biens de refour
MSPIMMO000044 GUIDAGE A LA PLACE GESTIO PARK 215361 19/03/2015 225 607,47 0,00 000 0,00 225 607,47 40292,26 22553,54 0,00 62845,80 18531521 16276167 Biens de refour
MSPIMMO000016 REMPLACT CAB ASCENSEUR 215370 02/01/2006 6650,00 0,00 000 0,00 6650,00 6650,00 0,00 0,00 6650,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000036 TRX MISE EN CONFORMITE 2 ASCEN 215370 15/06/2012 58200,00 0,00 000 0,00 58 200,00 26 452,25 5819,36 0,00 32271,61 31747,75 25928,39 Biens de refour
MSPIMMO000043 REMISE EN ETAT ASCENSEUR 215370 16/06/2014 49.000,00 0,00 000 0,00 49.000,00 49 000,00 0,00 0,00 49000,00 0,00 0,00 Biens de refour
MSPIMMO000061 SGA RPLT CELLULE TTE HAUTEUR 215370, 24/03/2016 155000 0,00 000 0,00 1550,00 489,56 636,24 0,00 112580 1060,44 424,20 Biens de refour
MSPIMMO000068 SGA ASCENCEUR RPLT AFFICHEUR 215370 25/07/2016 510,00 0,00 0,00 0,00 51000 105,24 242,88 0,00 348,17 404,7¢ 161,88 Biens de retour
MSPIMMO000069 SGA RPLT CARTE MASTER 215370 25/07/2016 585,00 0,00 0,00 0,00 585,00 120,70 278,58 000 399,28 464,3C 185,72 Biens de refour
IMMO005534 MP SGA RPLT GPE TRACTION COMPL 215370 02/03/2017 0,00 0,00 950,00 0,00 9 500,00 0,00 5339,28 000 5339,28 0,0¢ 460,72 Biens de retour
SGRIMMO000004 ONDULEUR SOCOMEC VIDEO 215390 28/08/2003 1296,00 000 0,00 000 1296,00 1296,00 000 000 1296,00 0,00 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000022 ONDULEUR EATON 2200 VA 215390 19/03/2009 132400 000 0,00 0,00 1324,00 1324,00 000 000 1324,00 0,00 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000048 ONDULEUR 215390 29/11/2010 1274,00 0,00 0,00 0,00 1274,00 1274,00 0,00 0,00 1274,00 0,00 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000026 POMPE DE RELEVAGE EAUX PLUIES 215390 31/12/2013 7339,00 000 0,00 0,00 7339,00 4403,37, 1467,84 000 5871,21 2935,63 1467,75 Biens de retour
IMMO005570 AQUA POMPES RPLT POMPES 215390 24/03/2017 0,00 7243,00 0,00 0,00 7 243,00 0,00 3933,95 000 3933,95 0,0¢ 3309,05 Biens de refour
SGRIMMO000023 CAISSE AUTOMATIQUE ASCOM 215440 17/02/2004 21 250,00 000 0,00 0,00 21 250,00 21250,00 000 000 21 250,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000005 CAISSE AUTOMATIQUE ASCOM 215440 18/05/2005 12780,00 000 0,00 0,00 12 780,00 12780,00 000 000 12780,0 0,0¢ 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000009 MISE A LA NOUVELLE NORME CBS 215440 16/02/2007 34300,00 0,00 0,00 000 34300,00 34300,00 0,00 0,00 34300,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000010 CAISSE MANUELLE 215440 20/09/2007 14.560,00 0,00 0,00 0,00 14.560,00 14560,00 0,00 000 14 560,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000018 PEAGE ET CONTROLE ACCES PKG 215440 29/01/2009 240 657,00 0,00 0,00 0,00 240 657,00 240 657,00 0,00 000 240 657,00 0,0¢ 0,0CBiens de refour
MSPIMMO000025 VAUIDEUR MOTORISE 215440 31/03/2011 138820 000 0,00 0,00 1388,20 1388,20 000 000 1388,20 0,00 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000056 XEROX ACEFTAT NOUV BILLET 20€ 215440 07/03/2016 1200,00 000 0,00 000 1200,00 394,64 483,24 0,00 877,88 805,3¢ 322,12 Biens de retour
MSPIMMO000057 XEROX MISE EN CONFORMIT B13 215440 09/03/2016 234392 000 0,00 0,00 2343,92 767,29 945,96 0,00 171325 1576,63 630,67 Biens de retour
SGPIMMO000021 TRIEUSE DE PIECES 215490 07/11/2001 383500 0,00 0,00 000 3835,00 3835,00 0,00 000 3835,00 0,0¢ 0,0C Biens de retour
SGRIMMO000022 COFFRE APIECES 215490 06/05/2004 1822,00 000 0,00 0,00 1822,00 1822,00 000 000 1822,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
IMMO005491 RADIO SCE + RADIO FII 215490 01/01/2017 0,00 1351175 0,00 0,00 1351175 0,00 2702,39 000 2702,39 0,0¢ 10.809,3¢_Biens de refour
MSPIMMO000028 PORTE COUPE FEU 215491 22/12/2009 2955,00 000 0,00 0,00 2955,00 2955,00 000 000 2955,00 0,0¢ 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000071 SCOMAP REMI EN ETAT PORTES CF 215491 10/10/2016 4652,00 0,00 0,00 000 4652,00 553,32 2 459,20 000 3012,52 4098,6€ 1639,48 Biens de refour
MSPIMMO000015 TRAV REM ETAT REVT SOL 218110 27/05/2005 29611,70 0,00 0,00 000 29611.70 29611,70 0,00 000 29611,7¢ 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000014 TRAVAUX DE PEINTURE 218120 30/04/2004 3255163 000 0,00 0,00 3255163 32551,63 0,00 000 32551,63 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000017 TVX PEINTURE NIVEAU 4/3/1+RAMP 218120 13/11/2006 16204161 0,00 0,00 0,00 16204161 162041,61 0,00 0,00 162041,61 000 0,0C_Biens de refour
MSPIMMO000003 TXPEINTURE NIVEAU 5 218120 31/01/2007 3083736 0,00 0,00 0,00 3083736 3057999 257,37 0,00 30837,3¢ 257,37 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000027 RENOV PEINTURE PLAFONDS N-1 218120 28/10/2008 14590,32 0,00 0,00 0,00 14590,32 1192739 145914 0,00 13386,53 266293 1203,75 Biens de refour
MSPIMMO000045 PEINTURES CAGES ESCAUERS BALL 218120 24/04/2015 5376678 0,00 0,00 0,00 5376678 907297 537576 000 14.448,73 44693,81 39318,05 Biens de retour
MSPIMMO000006 TRX ECLAIRAGE RAMPE ACCESS BAL 218140 05/12/2006 5600,00 000 0,00 000 5600,00 5 600,00 000 000 5 600,00 0,0¢ 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000037 REGIETTES TUBES LED 218140 21/01/2013 82200,00 000 0,00 000 82 200,00 32409,13 8 222,37 000 40 631,50 4979087 41 568,5C Biens de refour
MSPIMMO000055 IMA RPIT PROJECTEURS HS 218140 31/03/2016 2910,00 000 0,00 000 291000 905.4 1202,76 000 2108,17 2004,55 801,83 Biens de refour
SGPIMMO000018 REAMENAGT SALLE CONTROLE 218150 31/10/2003 12.000,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 12000,00 000 000 12000,0 0,0¢ 0,0C Biens de retour
SGAIMMO000019 COFFRE FORT VALOIS 218170 01/01/1989 213429 000 0,00 000 213429 213429 000 000 213429 00¢ 0,0C Biens de retour
SGAIMMO000020 COFFRE FORT VALOIS 218170 01/01/1989 1676,94 000 0,00 000 1676,94 1676,94 000 000 1676,94 0,0¢ 0,0C Biens de refour
SGPIMMO000024 6 BLOCS PORTES VISTA 218170 18/12/2003 1372044 0,00 0,00 0,00 13720,44 13720,44 0,00 0,00 13720,44 00¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000002 TRX OUVRAGE ENTREE JEAN BALLAR 218170 02/10/2006 9030,00 0,00 0,00 000 030,00 9030,00 0,00 000 9030,00 0,0¢ 0,0C Biens de retour
MSPIMMO000007 CONFECTION CHAINAGE RECUP EAU 218170 31/10/2006 2702,00 0,00 0,00 000 2702,00 2702,00 0,00 000 2702,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000041 REFECTION DES SOUBASSEMENTS 218170 18/11/2013 40910,00 0,00 0,00 000 40910,00 1275567, 4091,88 000 16847,55 2815433 24062,45 Biens de refour
MSPIMMO000042 COFFRE FORT CARENA 218170 23/04/2014 456441 000 0,00 000 4564,41 2455,58 912,48 000 3368,06 2108,83 1196,35 Biens de refour
MSPIMMO000060 SUD PROVENCE REPARAT COL GAIVA| 218170 18/01/2016 3990,00 0,00 0,00 000 3990,00 1451,30 1523,22 000 2974,52 2538,7C 1015,48 Biens de refour
MSPIMMO000063 TECHNILOC TRAITEMENT ACIERS 218170 19/01/2016 3800,00 000 0,00 000 3800,00 -1379,62 1452,24 000 2831,86 24203¢ 968,14 Biens de retour
MSPIMMO000058 SUD PROVENCE REPARAT COL EAU 218170 10/03/2016 3300,00 000 0,00 000 3300,00 1077,77 1333,32 000 2411,09 222223 888,91 Biens de refour
MSPIMMO000059 DUD PROVENCE PAUSE SANIBROYEUR 218170 14/04/2016 1300,00 000 0,00 000 1300,00 389,86 546,10 000 935,9¢ 910,14 364,04 Biens de retour
MSPIMMO000012 TREMIE BALARD. 225000 01/12/2001 1177 601,50 000 0,00 0,00 1177 601,50 1088118,19) 71 586,65 000 1159 704,84 89 483,31 17:896,6¢ Biens de refour
MSPIMMO000011 PARKING ESTIENNE D'ORVES 225000 01/01/2005 924238910 000 0,00 000 924238910 8735 121,60 304 360,50 000 9039 482,10 507 267,5C  202907,0C Biens de refour
MSPIMMO000013 PEO AMENAGEMENTS DIVERS 225000 01/01/2005 1388797,20 000 0,00 000 138879720 1388797,20 0,00 000 138879720 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIMMO000072 SGP REFACTURAION TVX PMR 225100 25/07/2016 43846,20 000 0,00 000 43846,20 913219 21 074,28 000 30 206,47 3471401 13639,73Biens de refour
MSPIECMSPO00002 SGP REFACTURAION TVX PMR 231100 25/07/2016 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,0¢ 0,0C Biens de refour
MSPIECMSPO00004 VM COUNSEIE IV PARK 231100 30/08/2016 7101,00 789,00 7 890,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 710100 0,0C Biens de refour
IECGPS000409 NETCELER IVPARK EO 231100 19/09/2016 0,00 1916575 1916575 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,0C Biens de refour
IECQPS000415 MP SGA RPLT GPE TRACTION COMPL 231100 05/01/2017 000 6650,00 650,00 000 0,00 0,00 000 000 0,0 00¢ 0,0C Biens de retour
IECQPS000436 MP SGA RPLT CABLES TRACTION 231100 15/03/2017 000 1758,00 0,00 000 1758,00 0,00 000 000 0,00 0.0c 1758,0C Biens de refour
IECQPS000469 DRAGER RPLT CENTRALE CO/NO. 231100 05/07/2017, 0 890,02 689002 0 000 000 00 0 000 oc 0,0C Biens de refour
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

[ Etat récapitulatif des Immobilisations & A

Id Contrat: £225 Année: 2018
Contrat: Marseille Etiennes Orves
|d_Entité : C43 Entité : Massilia Park

Données

SR 6D et Somme de Invest. Somme de Mouy. Somme de Sorties Somm o i Semm e Somme de Somme de Amort. SomED ek Somme de YNC Somme de YNC
Cumulés 31-12- ] - brot Cumulés 31-12-  Amort. cumulés R | g Amort. Cumulés 31122017 311218
20 do ikl 2017 période nternes rutes 2018 311217 mort. Période mmos sorties o0 311218 -12- -12-
Biens de reprise 21606 5078 16528 -11 498 1617 5078 -8 037 10108 8 491
Biens de refour 14326314 375 14326 689 -13476711 569313 -14046 024 849 603 280 665
Total général 14 347 920 375 -5 078 14 343 217 -13 488 209 -570 930 5078 -14 054 061 859 711 289 155
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission

de Direction et Assistance

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et

Assistance

Total des dépenses de Siége

12035198

Clés de répartition 59930,02

Chiffres d'Affaires HT 115370147 100% 115370 147
| 5 | 115370 147

Montants spécifiques au contrat concerné :

Chiffres d'Affaires HT 3311595 100% 3311595
3311595

Affectation des honoraires de MDA = A x C/B 345 459

Total Frais de Gestion 345 459
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de
centre-ville, & proximité des péles de transports publics et des
hépitaux.

I Présence dans 10 pays européens

I Gestion de 881 465 places de stationnement

I 2éme acteur du marché européen

I Naissance du Groupe en 1998

I 2507 collaborateurs

I 854,5 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2017

I Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park

Boulogne-sur-Mer [l

s oo France compte plus de 400 collaborateurs qui
SFGIiglﬁn . .
B fown = assurent chaque jour la conception, la
\ Evreuxd., MeE“x Merz
rest Houdan ’ . .
. Y el rénovation et la gestion de 103 550 places de

Chartres n
NORDEST Pl .
stationnement en France.

I Nombre de parkings: 216

I Vannes OUEST

B piers Chalonuroinn
R B g I CA2017:123 M€
Rochefort - Y.E.Chm],b"éry
i X
- . le succés de Q-Park France repose sur un
Bordeaux RHONE =
B oo, ALPES Vol
oo B positionnement inédit via une offre de parkings
orieshar = SUDEST i Nics
oulovsell, AP Milloy  Nimes sbaono, I M St aurentduVar . . .
™ b au design original, 'House Style Q-Park, & haut
SUD OUEST Castres Marseille [l Toulon
oo niveau de qualité. Q-Park dispose d'un fort

potentiel de croissance, soutenu par une
stratégie d'innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la chaine de la
mobilité, Q-Park France met toute son expertise & la disposition de ses clients et des donneurs d’ordre,
privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et

services.
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Annexe | : La presse en parle

LE PETIT JOURNAL EDITION TARN
ET GARONNE

Pays : France

Periodicité - Tri-hebdomadaire

Date : 01702 FEV 18

Paga 11
Stationnement : tarifs inchangés
et pailements facilités
e noveans
horodaleurs pour des
patemen ts simplilies
Lle mouveanx horedzatours
it Installés sur ba geralitd
du parcgérd par Qpatk a par-
li= clo meis e (e Lol
saficn de oes nppi:,l,‘t!'“:‘ﬂ. (=]
ghmple ol rpkle price o une
erganomle Intuidve eul laf-
fohago de pioiogramnes
Ay
Plustenre modes de pale-
ment sont possibics pves pes
nogyvesing horodateams. (n
e ol nne paT x'.'u:'rtuil;'r:r
du p‘rfnmmr ae son staticn
nesteant porae e hipiee et pse
pices, Dactomaobilisie peot
ales faive e chuide e pas
IMpriner s0n tieket. oy
coda, 10 sfFr de ceoseigoe: La
plaqlmd'lmlnafrlr.lllm:}.‘m da
sonvihleule svant e procé-
sirr eu paicrnens du saticn-
NEmEnL. '
Alllie nouveaulds, e paie- L |
ment par teiéphone rc}rlhu'le |
et dgalernant possible grice e =]
?GIJ:UEJ:..LIJ?;';EE UE:; liﬁf Les nouveaus horodateurs qui seromt InsElis 8 Monlaubar
::ﬂﬁﬁ;g;?::?ﬁeﬁg#j?m ARl g e kil I.:--nhglmd#;l:ﬂnn- pk:u.l'l'l‘ ir TS naximiT
die sticion T ementvin Tappl,  MEIEENL e dennant aux  autorise sus wne place desta-
i e L S o Yilles: lagestion cesamendes Ganmement cevront s anguil
fin -shiliorin-:mrnt R pm:lr.#.l.'l.lil:lnnr'nmﬂ.|.'|1h]::|:: ter d'u lorkiit et =hkiin
sabiie ea la pussibilin Ll st de cunlier aux com-  peeier ) (FPS) de 25 suros
detendre f durde an besain  DEEEE la mise en vewers  Celaconeeroe un stalivone
¥l e iver J8 LeLoge d'usfwiritalile servize public crent de plus de -!I-||i5l @
e R dursiatiznnemnent incluantla zone 'I.=|-_'|.‘[|.~I':ﬁuuru.' de Uhy-
Tité: Sinple, raplda et pra- suacggie en matere do tarl-  per-coatrz) et de plus de
tigue! i fication, une meillenres inel- - 26 L eneone omngs (2yper-
tatiom au paiement et ene crnine ). Ml chose por
. pea— fareemensdrlasrrvnillanca,  les défaurts de paicrmant,
Dies turils stabilisés La wville de Montauban a Ensone veries les asils vom
Fulll'll: ilesre foit Be chioix e e pas e AR oS par i
slationnement en augmeter les tarifz de sta-  nubes 4 25 euros pour une
contrearills Eorcieirent ef g i Trenin  Curde de Bh S de saEtonne-
les wones bleves (statisnne- meob Bn cone ornge, ils
& templacemen. de oes pant B dueée Lindrde avec  vont da 068 sumns il 30
Tirekilesrs sfinm'ri': dare b canndile par disquel, minutes & 25 ewres paur
prolongemesnt de lapplicd- A compter du Ler janvier 2015 de sietisnnement.
o de lnlol MAF IAM qula 2318, los mutomehilistes di-
Tous drolts résarves: 3 Madibeur QPARK 2251943500524
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Date - 21/02/2018
Heure : 04:08:30

LADEPECHE. fr s T———

Pags 172

(ML qaaaies

| _ll !

La fontaine a éta démolie, hier, davant la préfaciure./ Phioto DDM, Chantal Longo.

a

Le démantélement de la fontaine situe devant devani la préfecture a marqué, hier, e lancement des grands
travaux de rajeunissement du coeur de ville qui devraient durer jusqu'en 2020.

Des milliers de Montalbanais la croisaient, quotidiennement, depuis le début des années 70. La foniaine gui
tromait devant |a préfecture, a fait les frais, hier, des pelleteuses. Le bassin en baton a &té découps, puis
évacué en pefits morceaux, dans la jounee. Les massifs de ce petit espace vert de la place du Maréchal
Foch ont égalernent disparu. Tout a &té aplani pour accusillir une base de chantier. Selon les spacialistes,
cette fortaine jaunie par la rouile «n'gtait pas d'une grande valeur. Sur les photlos aériennses antérieures 3
16971, elle n'existait pas. On s'apercoit qu'il y avait, 4 la méme place, un autre bassin, rectangulaire celui-la
et omeé de deux vasgques, dont une a &té conserves et repositionnés depuis cefte eépogque-la au jardin des
plantess, indique le directeur du centre du patrimoine de Montauban ., Andoine Ripert

Trois phases

Tous drolls reserses & Mediisar QPARK 3&157123
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Date : ZH022018

. Heure : 17:42:03
siean Vilede

W’ Montauban

wanw. montauban com

=l Page 114

De nouveaux horodateurs pour des paiements simplifiés

De nouveaux horodateurs sont désormais installés sur la totalite du parc géré par Cpark.

L'utilisation de ces appareils est simple et rapide grace & une ergonomie intuitive et & Paffichage de
pictogrammes animes.

Tous drolts resarses a Mediteur QPARK 306245395
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Date - 12 JUN 18

iz Paga 111

Ca roule rue des Augusting

Tianaides A ol prvwnin s o poodors Fepemae e Tnueasmscnan zy ode
ans e ez Saand mitme PRocear | el ne son onee e "o s Lind e
waerlanile b proez Bépabligee Cooailes o heerz noroea L re cles Aouggasbms a0 Ticaneteremale saie <Laeces pacr 2 rardre oo
Jurkir g ~pas e 0 Mk Pchliene. |- 28 e el Evidemariznl pus v ser e deasenle eroacees cddel ne sabalm
el Ll e v ST s T NG oy I Szl i s, W bvander, paonet la o 3 i ke da gawli
wecilze Canohizie & oere Deniece cu: reconrdil o Ty gue J Sikdabion e cepn: Qrep Leneleirgs Laleceve enn naggie
aEr e e e eees s ke gopae s Draoade e Bea s ol e ook pan les aes do la bosle e oL Pl L B Mans
vistaliacil L osululo oo 2vel s saowe uioneer Boows oewsal eodiaaice s By oae ez Augielis el Ll o vios
Frazransoa leeSeennn dze facadee 70 8 T es pazmons 2t s2ovear pofaanrs ane soone arte v Phann Benlas Paeear

M G0 s 0 G U CenIns @ vnn
soamrdn are Feoonsivess roares

Tous drofts résarvés 3 Madieur QPARK 6637054500503
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CASTRES MAGAZINE
Pays:FR
Périodicité - Toutes les deux semaines

Date - 02 JUILLETO3
SEPT 18
Page de l'arficle - p.11

;] : Paga 111

L2 Fass de | Dffice de Toardsme donne accés 3o musées e permet de hénéficier
de raductions pour le cing, I8 coche deaw, Archipel le golf, le centre €questre,
Challenge the Baom et e parking J-Park.

Renscigrements aupres de FOfcoe de Tourisme, 2 place die [a Republique:

tel. 05 62 56362, WWW DU mE -Castres. i

Tous drofts résanves 3 Madeur QPARK 2502564500507
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Date - 06 JUIL 18
Pays - France
CUD - 124530
Edition : Marseille

iz Paga 111

Marseille

Le parking Q-Park
dans la vague

"Deg raprisantants de J-Park sant ve-
aus me veir i v a hait wals poor suivre
le mouvement et parce qu'ils e
avarent ris-le-pal des dégradations",
lance loan Gandoffi en menirart les
fracquas en caurs da remlication au ni-
veau des “ampes du parking, 0'un i
1, I dessin Tuturiste du jene grat-
fewr T=ta, #= 1'autre, Braga, Delir et
Kowse lalssent parler leur insplration
sur lethéme de la mobdité aw rouleau
&t 7 k3 hombe, "0n 3 sowhaite accom-
pagner ce déveinppement autonr du
streed art pluddt gue do subir les
Eags", precise Remw Dedepaiile chez
O-Park, &u dolal, gved e Lurmed ds -
e, S00m’ seront habillés pour un in-
vt seementd enyi -on 20 WL,

Tous drofts résarvés 3 Madieur QPARE 3T0S7E4 500504

Annexe J: Suivi technigue GMAQ Carl source
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Z
perings INTERVENTIONS SOLDEES PAR LOT TECHNIQUE

Matériel de péage | Sécurité incendie Télégesti G Ventilati { Vidé ill Portails Ascenseurs TOTAL
Arvieux 22 1 1 8 5 1 [} 1 2 1.
Félix Baret 24 ) ) 0 ) 0 ) 1 4 29
Cours Julien n (] 2 1 [} 1 1 1 [} 17
Corderie 22 2 1 1 [} 0 1 2 0 29
Estienne d'orves 49 2 ) 1 8 ) ) ) 2 62
Espercieux 18 1 1 3 0 0 3 () 5 31
Gambetta 46 ) [} 15 0 0 2 2 0 65
HDV 14 0o o 1 2 1 1 1 0 20
Monthyon 30 0o 1 1 o o 1 3 1 37
Phoceen 15 ) 4 0 [} 0 1 3 0 23
Timone 38 0o o 4 [} o 3 3 1 49
Valier 63 2 0o 0 o o 1 1 1 78
Total 352 8 10 35 15 3 14 28 16 481

Matériel de péage: Bormes demree eo sortie, lecteurs piétons, lecteurs de tickets, barriéres, caisses automatiques

Sécurité incendie: Blocs

Télégestion: Matériel informatique, routeur, Wago, Flybox

de secours,

Communication: Inerphorie, confinuit des ondes radio, adio PTI éléphorie

cli

f

Electri

de l'air,

Vidéosurveillance: Caméras, stockeurs diimage

limentation générale, groupe éléctrogéne, luminaire, distribution

Portails: Portes d'accés véhicules, portes automatiques, portes piétonnes
Ascenseurs: Phonie ascenseurs, porte paliéres, boutons d'appel, équipements ascenseurs

Annexe K: Fichier

CAN [en k€]

E0 3312

Variation CA N/N-1

48%

PRODUITS

ke)

3312

CHARGES

i€l

1509

REDEVANCE

VARIABLE [en k€] FIXE [en k€)

02

392

colonnes séches, bac & sables,RIA, PCF

RAD Année 2018 - Délégataire

TOTAL fen k€]

392

RESULTATAVANT | RESULTAT

IMPOTN fen k€) | IMPOTN fen k€)

1431

NET

939

VARIATION RESULTAT
N/NT

6,50%

HORAIRI

521686

VARIATION
ABONNES N
1

0,36% 27

VARIATION

ABONNES HOKAIR[S
N/N-1
B20%

AABONNES

FREQUENTATIONS [VOLUﬂON TARIFS
(Y (OBSERVATION
ESN
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