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LES TERMINAUX PASSAGERS INTERNATIONAUX DU PORT DE MARSEILLE ACCUEILLENT AUJOURD’HUI 400
ESCALES PAR AN SUR LES SITES DE CAP JANET ET DE LA MAJOR. LA RAISON DE CETTE REPARTITION SUR
DEUX TERMINAUX DISTINCTS EST LIEE A UEVOLUTION DE LA TAILLE DES NAVIRES. LES INSTALLATIONS
SITUEES AU SUD DU PORT NE PERMETTENT PAS D’ACCUEILLIR LES FERRIES AU-DELA DE 200 METRES
DANS DES CONDITIONS SATISFAISANTES ALORS QUE LES NOUVEAUX NAVIRES MIS EN SERVICE ONT
UNE LONGUEUR SUPERIEURE A 200 M. LES FLUX IMPORTANTS ET LES DEBORDEMENTS SUR LA VOIE
PUBLIQUE DE VEHICULES EN ATTENTE D’EMBARQUEMENT GENERENT DE LA CONGESTION DANS UN
TISSU URBAIN DENSE.

DANS CE CONTEXTE, LE PROJET PORTE PAR LE GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE (GPMM) ET LA
METROPOLE DAIX-MARSEILLE-PROVENCE (MAMP) PREVOIT PRINCIPALEMENT :

« LA RESTRUCTURATION DU TERMINAL INTERNATIONAL A PASSAGERS DU CAP JANET ;

- LE REAMENAGEMENT DES VOIES D’ACCES PORTUAIRES PAR LA CREATION D'UNE NOUVELLE PORTE.

LE NOUVEAU TERMINAL PERMETTRA D'OFFRIR DES AMENAGEMENTS REPONDANT AUX CRITERES ACTUELS
DE CONFORT, DE QUALITE ENVIRONNEMENTALE ET ARCHITECTURALE ET DE FONCTIONNALITE. CE
PROJET EST UNE OPPORTUNITE POUR VALORISER LES DIFFERENTS ESPACES PORTUAIRES CONCERNES
ET LEURS ABORDS IMMEDIATS.

SUR LES ESPACES DU SUD DU PORT LIBERES PAR CETTE OPERATION, IL SERA EN OUTRE POSSIBLE
D’ENVISAGER DES PROJETS D'INTERFACE URBAINE ET PORTUAIRES COHERENTS AVEC LA CHARTE
VILLE PORT, LES AMENAGEMENTS ET LA VISION DE LONG TERME PORTES PAR L'OPERATION D’INTERET
NATIONAL EUROMEDITERRANEE.

LES AMBITIONS QUI SONT ASSOCIEES A CE PROJET DE RESTRUCTURATION DU TERMINAL,
D’AMELIORATION DE LA DESSERTE ROUTIERE ET DE CONTRIBUTION A LAMELIORATION DE LA
QUALITE DE LA VILLE IMPLIQUENT UN DIALOGUE ENTRE LE PORT, LA METROPOLE ET LES ACTEURS
DU TERRITOIRE.

« CONFORMEMENT A LARTICLE L.121-17 DU CODE DE L’ENVIRONNEMENT, LE PROJET A FAIT LUOBJET
D'UNE CONCERTATION PREALABLE DU PUBLIC SELON LES MODALITES LIBREMENT FIXEES, DU 17
SEPTEMBRE AU 19 OCTOBRE 2018. CETTE CONCERTATION A EU POUR OBJECTIFS DE PRESENTER LE
PROJET AUX RIVERAINS (ACTEURS SOCIO-ECONOMIQUES ET HABITANTS) ET DE RECUEILLIR LEURS
AVIS ET OBSERVATIONS EN VUE DE LUAMELIORER. CETTE CONCERTATION EST PREALABLE A 'ENQUETE
PUBLIQUE QUI SE DEROULERA AU PRINTEMPS 2019 ET AU COURS DE LAQUELLE LE PUBLIC SERA DE
NOUVEAU INVITE A S’EXPRIMER SUR LE PROJET ».

LE BILAN DE LA CONCERTATION PRESENTE UNE SYNTHESE DES CONTRIBUTIONS ET ECHANGES AVEC
LES PARTICIPANTS QUI SE SONT MOBILISES DURANT CETTE CONCERTATION PUBLIQUE. LA PRISE
EN CONSIDERATION DE L'EXPRESSION DES PARTICIPANTS VA PERMETTRE AUX MAITRES D’OUVRAGE
D’ENRICHIR LE PROJET.

GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE ET METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE
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PRESENTATION SYNTHETIQUE DU PROJET

Le projet comprend deux opérations d’'aménagements complémentaires menées par deux maitres
d'ouvrage : le terminal international portuaire mené par le Grand Port Maritime de Marseille et la
rampe d'acces depuis la ville mené par la Métropole.

Le projet de terminal consiste a regrouper sur le seul site du Cap Janet tous les terminaux a passagers
internationaux du Grand Port Maritime de Marseille implantés aujourd’hui sur plusieurs sites.

Le site existant sera ainsi étendu, conforté et modernisé sur 20 ha.

ILpourraaccueillir 4 navires a quai et sa capacité sera portée a 2600 véhicules parjoural'embarquement
et au débarquement.

Il proposera aux véhicules embarquant un circuit prévoyant des parcs de pré-stockage, des parcs de
contréle (billets puis sreté puis douanes puis police aux frontiéres) et des parcs d’embarquement
pour les différents quais et des zones de confort équipées de sanitaires, des assises, de l'information,
des brumisateurs, ...

Le projetimaginé parle groupementde maitrise d’ceuvre dont le mandataire est le cabinet d'architecture
AREP s’appuie sur la mise en valeur des hangars existant H18 et H16 qui seront rénovés et animés
avec une signalétique et des éléments de décoration. Ces hangars largement ventilés constitueront
des espaces de fraicheur a Uabri du soleil d'été.

Une nouvelle gare de 2000 m? sera mise a disposition des piétons avec de larges espaces d'attente
traités sous forme de parcs arborés. Des passerelles aériennes permettront d’'embarquer sans croiser
les voitures.

Cette gare donnera acces a un réseau de 700 metres de passerelles qui se raccorderont sur les coupées
des navires pour 3 postes a quai. Ces passerelles en pente douce permettront l'acces des personnes a
mobilité réduite et des chariots des porteurs.

La rampe d’acces depuis la ville servira uniquement aux passagers du terminal. Elle franchira en
passage supérieur la voie ferrée portuaire et la voie interne du port.

Le circuit d’entrée depuis le nord et le sud vers cette porte dédiée passera devant la porte 4. Il sera de
ce fait largement déconnecté du flux de la RD5 qui passe sous le pont de la porte 4, ce qui limitera les
interférences potentielles entre les flux portuaires et les flux de transit entre UEstaque et le centre de
Marseille. Les feux tricolores gérant les carrefours du terminal et de la porte 4 seront micro-régulés
pour optimiser l'écoulement des flux en fonction des débits effectifs sur ces deux portes.

Les aménagements prévus proposeront des trottoirs larges en béton désactivé et un cheminement
cyclable protégé. La desserte en bus dans le sens nord-sud offrira une desserte au quart d’heure et
un arrét a 'entrée du terminal.

LA CONCERTATION PUBLIQUE REGLEMENTAIRE

LE CADRE REGLEMENTAIRE DE LA CONCERTATION

En vertu de larticle L.121-17 du Code de UEnvironnement, le Grand Port Maritime de Marseille et la
Métropole d’Aix-Marseille Provence ont pris conjointement linitiative d'organiser une concertation
préalable du public selon les modalités librement fixées et dans le respect des articles L.121-16 et R.121-
19 et suivants du méme Code.

Cette étape de la concertation préalable fait suite a la Déclaration d’Intention portée a lattention du
préfet de région et du public le 12/04/2018 et a lobservance du délai de quatre mois du droit d'initiative,
conformément a l'article L.121-19 du Code de UEnvironnement et a la Loi n® 2018-148 du 02 mars 2018.

Le contenu du dossier support de la concertation mis a la disposition du public tient compte des
prescriptions de larticle R.121-20 du Code de U'Environnement.

Un avis de concertation préalable a été publié par voie d’affichage avant l'organisation de la concertation
préalable, conformément a larticle R.121-29 du Code de UEnvironnement.

Le présent bilan de la concertation comprend les informations mentionnées a lalinéa IV de larticle L.121-
16-1 du Code de UEnvironnement, et sera publié sur les sites internet des deux maitres d'ouvrage dans
un délai de trois mois aprés la fin de la concertation, tel que prescrit a larticle R.121-21 du méme Code.

QU EST-CE QU'UN BILAN DE CONCERTATION ?

Le bilan de la concertation est un document qui rappelle l'ensemble des actions d’information et de
participation engagées par les maitres d'ouvrage dans le cadre de cette phase de concertation.

Il dresse la synthése des observations émises par le public et présente les premiers engagements que
comptent prendre le GPMM et la MAMP dans le cadre du projet.

Une fois arrété, le bilan sera mis en ligne sur les sites internet respectifs des MOA pour porter a la
connaissance de tous les enseignements de cette étape d’échanges importante dans la vie du projet :

www.marseille-port.fr
www.marseille-provence.fr

Il fait également partie intégrante du dossier de demande d’autorisation du projet.

Sur la base de ce bilan, les études de détails sont complétées afin de définir précisément les
caractéristiques, les enjeux, les incidences du projet et les mesures compensatoires éventuelles.

GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE ET METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE
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LE DISPOSITIF D’INFORMATION ET DE
PARTICIPATION DU PUBLIC MIS EN CEUVRE

LE DISPOSITIF PREVU D'INFORMATION ET D'EXPRESSION

LinfFormation du public

LES AFFICHES REGLEMENTAIRES

5 affiches réglementaires au format A2 conformes aux prescriptions réglementaires de larticle R.121-
19 du Code de UEnvironnement ont été mises en place un peu plus de 15 jours avant le démarrage de
la concertation, soit le 31 aoGt 2018.

Elles ont été placées visibles du public depuis 'espace public :

- sur les panneaux d’affichage des mairies des 2¢-3¢ et 15°-16¢ arrondissements de Marseille ;

- a l'entrée du siége social de la MAMP (palais du Pharo] ;

- a lentrée du siége social du GPMM a la Joliette ;

- au niveau de la porte d’entrée n°4 du GPMM (porte d’entrée la plus fréquentée et la plus proche du projet).

Elles avaient pour objectifs d'indiquer au public les modalités mise en ceuvre dans le cadre de la
concertation et sa durée, du 17 septembre au 19 octobre 2018.

LES PUBLICATIONS DANS LA PRESSE
AVANT LE DEMARRAGE DE LA CONCERTATION

En paralléle de la mise en ceuvre de laffichage réglementaire ci-dessus, un avis de concertation
préalable du public a été publié, avant le démarrage de la concertation, dans la rubrique des annonces
légales de deux quotidiens locaux, le 5 septembre 2018 : La Marseillaise et La Provence.

LE MAILING AUX PRINCIPAUX ACTEURS IDENTIFIES LORS DE
LA PHASE D ECOUTE PREALABLE

Le 18 juillet 2018, le dossier de concertation préalable a été adressé aux principaux acteurs identifiés
lors de la phase d'écoute préalable : les Conseils citoyens et les CIQ des quartiers adjacents,
l'association Cap au Nord, FNE13 et des associations de U'environnement et de promotion des modes
doux des quartiers Nord, lUMF, les représentants des dockers de Marseille, TLF Méditerranée, le
député de la 7¢ circonscription des Bouches-du-Rhdne, Cap au Nord Entreprendre.

LA VIDEO DE MODELISATION 3D DU PROJET

Pour illustrer les aménagements prévus au projet, une animation 3D de 2 mn 30 s a été créée.

Ce support multimédia a été diffusé et largement commenté lors des permanences de rencontre avec
le public. Il a également été mis a la disposition de tous aux cotés du dossier de concertation précité
sur le site internet du GPMM a l'adresse suivante :

GPMM - www.marseille-port.fr - rubrique “Port aménageur - Enquétes publiques et concertations”

LE DOSSIER DE CONCERTATION

Un dossier de concertation a été rédigé et imprimé. Il inclut une description du projet et son contexte,
les incidences environnementales qui ont été identifiées des premiéres études, les alternatives
au projet qui ont été écartées, les actions envisagées pour favoriser linsertion du projet dans son
environnement, ainsi que les étapes a venir apres la concertation jusqu’a l'enquéte publique. Des
éléments visuels ont également intégrés afin de permettre aux riverains et usagers de se représenter
plus facilement le futur visage de la zone concernée aprés travaux et du secteur environnant.

Ce dossier a été remis aux participants lors des permanences et de la visite sur site prévues a la concertation.

ILa également été envoyé directement par voie dématérialisée aux destinataires de la campagne ciblée
de mailing mentionnée ci-dessus.

Le dossier était également proposé en acces libre (consultation et téléchargement) sur les sites
internet des maitres d'ouvrage aux adresses suivantes :

GPMM - www.marseille-port.fr - rubrique “Port aménageur - Enquétes publiques et concertations”
MAMP - www.marseille-provence.fr - rubrique “Concertations et enquétes publiques”

Celui-ci était également mis a disposition en consultation aux cotés des registres d’observations dans
les espaces physiques dédiés a la concertation des :

*mairies des 2¢-3¢ et 15°-16° arrondissements de Marseille ;
- siége social de la MAMP (palais du Pharo) ;
- siege social du GPMM a la Joliette.

Les modalicés d'expression du public

LES REGISTRES D OBSERVATIONS

Un registre d’'une cinquantaine de pages accompagné d'un exemplaire du dossier de concertation a été
mis a la disposition du public dans un espace dédié des lieux suivants :

- Mairie des 2¢-3¢ arrondissements de Marseille (2, place de la Major] ;

- Mairie des 15°-16¢° arrondissements de Marseille (246, rue de Lyon) ;

- Siége social de la MAMP (Palais du Pharo - 58, boulevard Charles Livon) ;
- Siege social du GPMM (23, place de la Joliette).

UNE ADRESSE EMAIL UNIQUE POUR TOUTES REMARQUES
ET QUESTIONS SUR LE PROJET

Un contact email unique a été créé : concertation.capjanet@marseille-port.fr en complément des
registres papiers traditionnels afin que le public ait également le moyen de s’exprimer et de faire part
aux maitres d'ouvrage de ces observations sur le projet par la voie dématérialisée.

DEUX PERMANENCES POUR PRESENTER LE PROJET ET ECHANGER

Les deux permanences ont été tenues les 25 septembre et 11 octobre 2018 au sieége social du GPMM de
15h a 19h sur inscription préalable des participants, pour présenter le projet et amener des éléments
de réponse aux différentes interrogations et points d’éclaircissements exprimés par les participants.

A cette occasion, une présentation du projet a été réalisée par les représentants techniques du GPMM

GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE ET METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE
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sur la base d’une diffusion commentée du film 3D du projet. Les représentants techniques de la MAMP
ont également présenté le fonctionnement envisagé de la nouvelle porte d'entrée sur le port sur la
base d'un plan d’étude papier. Les participants présents ont pu poser des questions sur le projet,
émettre des observations et exprimer leurs avis.

UNE VISITE SUR SITE OUVERTE A TOUS

Sur inscription préalable, une visite sur site en navette au travers du terminal et de ses abords a été
réalisée le 3 octobre 2018 afin de présenter aux participants le projet dans son contexte urbain et
portuaire, le fonctionnement actuel et le fonctionnement projeté.

Les participants présents ont pu interagir tout au long de la visite avec les maitres d'ouvrage GPMM et
MAMP, poser des questions sur le projet, émettre des observations et exprimer leurs avis.

LES MODALITES DE CONCERTATION COMPLEMENTAIRES
MISES EN CEUVRE

UNE ETUDE DE CONTEXTE POUR INITIER LE DIALOGUE ET
AJUSTER LE DISPOSITIF D'INFORMATION ET DE PARTICIPATION DU PUBLIC

Pourprépareretaccompagnerladémarchede concertation publique relative au projetde restructuration
du terminal international a passagers du Cap Janet, la DREAL PACA, qui anime la charte Ville-Port,
a mandaté le cabinet Nicaya conseil, spécialisé dans la concertation et la participation du public,
afin de mieux comprendre le contexte humain et territorial du projet et appréhender comment les
acteurs du secteur qui environne les bassins est du GPMM appréhende le projet compte tenu de leurs
perspectives d’avenir. Dans ce cadre-la, 21 entretiens avec des acteurs clés du territoire (habitants
des proches quartiers, partenaires, élus,...) ont été réalisés courant les mois de juin et de Juillet 2018.

Ce premier temps d’écoute a permis d’identifier les enjeux pour les riverains, d'ajuster certaines
modalités de concertation en cohérence avec les attentes exprimées et d'orienter en amont le niveau
d’analyse de l'étude d'impact a venir.

Les points d’attention concernant le projet de restructuration du terminal international de Cap Janet
qui en résultent sont les suivants :

- limportance de situer le projet Cap Janet dans le programme global de restructuration des activités
portuaires des bassins est ;

- limportance de disposer de données et d'analyses précises et quantifiées dans lévaluation
environnementale pour apprécier limpact du projet sur son environnement urbain et territorial ;

- les préoccupations des riverains sur es thématiques telles que le traitement de la qualité de lair,
de la gestion des circulations routiéres et de la signalisation et de l'accueil des passagers, avec une
préférence pour que cet accueil se situe dans le port et de maniére cohérente avec le fonctionnement
et la qualité de l'espace urbain, pour éviter des conflits d'usages et des génes aux riverains ;

- lattention attendue des acteurs locaux pour les conditions d’accompagnement du projet que
prévoieront les maitres d’ouvrage pour assurer son intégration dans son environnement.

Cette phase d’écoute préalable a également confirmé limportance de la mise en place d'une démarche
d'information et d’échanges, en continu sur le périmeétre de linterface du port avec ses quartiers.

UNE REUNION PREALABLE AU DEMARRAGE DE LA CONCERTATION EN COMITE
RESTREINT SOUS L 'EGIDE DU DEPUTE DE LA 7EME CIRCONSCRIPTION DES
BOUCHES-DU-RHONE LE 10/09/2018

Une réunion d’'information et d’échanges a été organisée au siege du GPMM le 10 septembre 2018
sous l'égie de Monsieur Said Ahamada, député de la 7¢ circonscription des Bouches-du-Rhone. Elle a
associé des représentants de la communauté portuaire, des entreprises, des collectivités, les services
de UEtat et plusieurs associations engagées dans la défense du cadre de vie des habitants de Marseille.

Lordre du jour était organisé autour de trois points, dont le projet du Cap Janet et de ses acces.

Une présentation du projet a été commentée suivie d'une séquence de questions-réponses avec les
participants.

Quatre thématiques principales ont émergé de ces échanges :

- limpact du projet sur la qualité de l'air a Marseille et les leviers du GPMM pour le limiter, notamment
le branchement des navires a quai et les scrubbers ;

- limpact sur la circulation sur UA55 et aux abords du futur terminal ;
- la connaissance des activités qui remplaceront le trafic international a la Joliette ;

- l'absence de dialogue organisé avec les services du GPMM.

REUNION DU CONSEIL DE DEVELOPPEMENT DU GPMM

La procédure de concertation préalable a été présentée a la séance du Conseil de développement du
GPMM le 4 octobre 2018.

Dans les échanges qui ont suivi la présentation par le directeur de laménagement du GPMM, les sujets
suivants ont été soulevés :

- une plus grande attention a porter aux conditions d’adhésion au projet des compagnies maritimes qui
utiliseront le terminal ;

- des interrogations concernant le fonctionnement de la zone d’attente pour les marchandises de la
part de la place portuaire;

- des inquiétudes concernant le stationnement des véhicules arrivant en avance sur la voie publique a
l'extérieur du terminal ;

- des inquiétudes concernant d'éventuelles remontées de files le long de l'autoroute bloquant la porte 4
et donc l'acces aux bateaux pour les passagers de croisiere comme pour les marchandises. La mise en
place des modalités d’exploitation adaptées qui définissent qui ouvre, ferme, controle le nouvel acces au
terminal est percue comme un préalable a la mise en service du terminal pour les acteurs de la place
portuaire ;

- une confusion, déja soulevée pendant la visite organisée sur le terrain, entre le “taux de rentabilité
immédiate” (2,6 %), le taux de rentabilité interne (5%) sur le projet global incluant le terminal et le
nouvel accés et enfin le taux de rentabilité interne pour le seul projet de terminal (9%). Note : la
notion de “taux de rentabilité immédiate”, est une notion peu usitée qui permet de comparer les
projets en fonction de leur impact immédiat. Ce taux permet d’estimer les bénéfices du projet lannée
de sa mise en service, en termes d’effets négatifs de tous ordres évités par rapport au co(t du projet ;

- des thématiques restant a étudier dans le cadre du projet, tels que les cheminements piétons jusqu’au
terminal, la liaison des pistes cyclables au réseau régional et la desserte en transports en commun.
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BILAN QUANTITATIF DE LA CONCERTATION

PERMANENCES

25 septembre 2018 : aucune inscription

11 octobre 2018 : 8 participants

- La vice-présidente et la secrétaire de Association de riverains “Cap au Nord”

- La présidente de la fédération des CIQ du 16¢ arrondissement de Marseille

-2 membres du ClQ de la Calade

- L'adjoint a la mairie du 15¢-16¢ arrondissement de la ville de Marseille délégué a la propreté et au handicap
- 1 habitant du quartier de la Joliette

- 1 habitant du quartier de la Calade

VISITE GUIDEE SUR LE SITE DU PROJET

3 octobre 2018 : 6 participants

- La présidente de la fédération des CIQ du 16¢ arrondissement de Marseille

- La présidente du CIQ de la Viste

- La vice-présidente de l'association de riverains “Cap au Nord”

- Le président de la Fédération des Bouches-du-Rhone des associations de protection de la nature et
de l'environnement pour le développement durable ; Membre du Conseil de Développement du GPMM

- Une chargé de mission au développement local urbain (Pdle hdpital Nord, Saint-Antoine, Mourepiane)

-Une journaliste de Uorganisme de presse “Marsactu”

CONTRIBUTIONS PAR EMAIL

6 mails ont été transmis :

- M. Olivier Raoul-Duval le 10 octobre 2018

- ClQ de Saint-Henri le 16 octobre 2018

- CAP AU NORD le 18 octobre 2018 avec document joint

- ClQ du 2¢ arrondissement le 18 octobre 2018 avec document joint
- ClIQ du 16¢ arrondissement le 18 octobre 2018 avec document joint
- ClQ Calade Bernabo le 19 octobre 2018 avec document joint

INSCRIPTIONS DANS LES REGISTRES

Mairie des 2¢-3¢ arrondissements de Marseille (2, place de la Major)
Aucune observation n'a été recueillie.

Mairie des 15°-16¢ arrondissements de Marseille (246, rue de Lyon)
Aucune observation n'a été recueillie.

Siege social de lLa MAMP (Palais du Pharo - 58, Boulevard Charles Livon)

1 observation a été recueillie.

ClQ Saint-André :

- Probléme de disponibilité du dossier de concertation en mairie du 15°-16¢ (sans préciser a quelle
date ce probléme serait survenu).
Les services de la Métropole Aix-Marseille-Provence ont vérifié le 28 Septembre que les dossiers
étaient bien présents en mairie du 15°-16°. Le désagrément occasionné au représentant du CIQ de
Saint-André est compréhensible méme s'il n'est pas expliqué. L'accés au dossier a également été
possible au Pharo et au siege du GPMM.

- Le dossier s'apparente a une plaquette dans laquelle sont absents des plans et notes détaillées.
Le niveau de détail proposé est apparu adapté pour une approche de type concertation préalable, lors
de U'enquéte publique la présentation du projet sera plus détaillée.

Siege social du GPMM (23, place de la Joliette)
1 observation a été recueillie.

ClQ Estaque Riaux :

- Demande du plan de voirie présenté lors de la visite.
Ce plan a été présenté a la personne lors de la deuxiéme permanence.

ARTICLES DE PRESSE

5 articles sont parus dans la presse locale, en complément des 2 parutions liées aux publicités
réglementaires :

- Publication sur le site internet du quotidien Le Marin (www.lemarin.fr], le 28 septembre 2018 :
«Marseille : concertation sur le regroupement des ferries pour le Maghreb» ;

- Publication dans le journal Marsactu, le 5 octobre 2018 : «Le port joue l'ouverture pour présenter la
nouvelle porte du Cap Janet» ;

- Publication dans le journal La Provence, le 16 octobre 2018 : «Le Grand port met le cap sur Janet» ;

- Publication dans le journal Marsactus, le 24 octobre 2018 : « Pollution : le port construit son nouveau
terminal Ferries sans branchement a quai» ;

- Publication dans le quotidien 20 Minutes, le 26 octobre 2018 : « Il suffira d'un branchement ».
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BILAN QUALITATIF DE LA CONCERTATION

La concertation a permis de mettre en évidence les principaux enjeux pour les acteurs locaux qui se

sont exprimés concernant le projet.

TRAFIC ROUTIER

La nouvelle porte générera-t-elle du
stationnement sauvage en amont de
lembarquement sur les voiries publiques ?

Les nouveaux trafics générés augmenteront-ils
la congestion a l'actuelle porte 4 ?

Le carrefour a feux est-il optimisé pour réguler
le trafic, notamment lors des journées de pointe
estivale 7

POLLUTION DE L'AIR

Quel impact lié a laugmentation du nombre de
VL ?

Quel impact lié a laugmentation du nombre de

bateaux ?

Quels équipements prévus pour brancher les
bateaux a quais ?

MODES DOUX ET TC

Quelle desserte en bus de la gare ?
Quelle desserte pour les cycles ?
Quelle desserte pour les piétons ?

BRUIT
Les nouveaux équipements (Gare, parcs
d’accueil, carrefour a feux, ...) implantés et

l'accroissement des trafics lié (augmentation du
nombre de bateaux, VL et piétons) auront-ils un
impact sur le bruit ?

Comment sera traité le point noir bruit actuel ?

DEVENIR DES ESPACES
LIBERES AU SUD

Quel est la stratégie de développement du port
au Sud en lien avec le projet ?

coUT DU PROJET

La rentabilité du projet est-elle démontrée et
avérée ?

AUTRES PROJETS AU NORD

Quels sont les autres projets du GPMM au Nord
et les impacts associés ?

ADHESION
DES OPERATEURS

Les opérateurs [compagnies) portent-ils le
projet ?

FONCTIONNEMENT
ZONE FRET

Quellessontlesconséquencesd’unaccroissement
des flux PL vers le terminal nouvellement créé ?

BESOIN D'UN DIALOGUE
ET DUNE INFORMATION
CONTINUE

Quel cadre pour linformation continue des
riverains ?

0

LES ELEMENTS DE REPONSE
DU MAITRE D’'OUVRAGE

Des élémentsderéponse auxinterrogations citées au paragraphe précédent ont été fournis pour chacun
des points identifiés lors des échanges organisés dans le cadre de la concertation. Ils sont détaillés
ci-dessous et ils seront repris et approfondis si besoin dans le dossier d'évaluation environnementale
qui sera complété suite a cette concertation et aprés U'enquéte publique.

TRAFIC ROUTIER

Les riverains des quartiers littoraux Nord de Marseille constatent qu’il y a déja des embouteillages en
entrée de ville sur UA55. Ils craignent que l'aménagement crée des nuisances supplémentaire.

Lors des phases d’embarquement, ils redoutent que les passagers en avance stationnent sur la voie
jusqu’a géner les voitures qui se rendent sur le centre-ville comme on peut l'observer aujourd’hui sur
la porte 3 (Beauséjour].

Le projet prévoit une zone d'accueil sur le port en amont des premiers controles pour accueillir les
passagers en avance. Les portes seront ouvertes les jours d'escales avant 6 heures du matin pour ne
pas géner le trafic sur le RD5 comme cela se fait sur Chanterac a la satisfaction de tous.

Ils appréhendent également que le trafic en période de pointe sature les carrefours a feu du projet et
génere de nouveaux embouteillages.

Il a été rappelé que le trafic de pointe généré par le terminal représente moins de 1% du trafic actuel
sur 'AB5. Leffet global du projet sur la circulation est marginal, il allege légérement le trafic sur l'A55
dans sa partie critique entre la porte 4 et Uhyper-centre.

L'étude de trafic sera fournie dans l'étude d'impact pour que chacun puisse constater le bon
fonctionnement des carrefours modélisés.

Les hypothéses de trafic pour ces modélisations ont été volontairement surdimensionnées pour tester
des événements exceptionnels (les flux actuels sur la porte 4 et ceux générés par le projet ont été
recensés et multipliés par 1,5) et méme dans ces conditions, les carrefours ne sont pas saturés. Les
simulations dynamiques qui illustrent bien ce fonctionnement seront présentées dans le cadre de
lenquéte publique.

Ces simulations montrent notamment que le projet n'aura pas d’effet sur la sortie 4 de UA55 dans le
sens nord-sud car les files en amont de la porte 4 ne remonteront pas jusque sur le RD5.

EN SYNTHESE

- Le stockage sur le parc d’accueil avant contrdle est largement dimensionné ;
- l'ouverture du parc d’accueil sera effectuée plus tot lors des périodes de pointes ;
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- le futur reglement d’exploitation du terminal intégrera la gestion de la nouvelle porte ;

- 'étude d'impact présentera l'analyse des flux induits par le projet et des répercussions sur les flux
de transit ;

- le fonctionnement du carrefour a feux avec microrégulation sera explicité lors de 'enquéte publique.

POLLUTION DE L'AIR

Le projet prévoit le déplacement d’une part du trafic routier (130 000VL/an) et maritime (200 escales/
an) de lactivité internationale des bassins de la Joliette vers le terminal du Cap Janet.

Les riverains craignent une source supplémentaire de pollution de l'air dans ce secteur.

Le GPMM a mandaté AtmoSud (ex-AirPACA), association agréée par le ministére en charge de
UEnvironnement pour la surveillance de la qualité de lair de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur, afin
de modéliser limpact de ce report sur la qualité de lair sur la base de deux campagnes transparentes
de mesures (été et hiver] a lintérieur de Uenceinte portuaire, le long des principaux axes routiers ainsi
qgu’au niveau des plus proches quartiers du port, de calculs de concentration et de dispersion. Afin
d’avoir une vision complete et cohérente des données collectées, 11 points de mesures ont été répartis
le long du transect littoral : Cap Janet-Joliette. Au-dela des polluants classiques et connus de tous
émis par les transports que sont : les NOx, les SOx et les particules inférieures a 10um, un spectre
élargi de polluants (BTEX, aldéhydes, métaux lourds et HAP) sera mesuré dans le cadre de cette étude.

L'étude s'attachera dans un premier temps a caractériser l'état de la qualité de lair actuel dans ces
secteurs par corrélation avec les seuils réglementaires et les valeurs toxicologiques de référence pour
les polluants mesurés. Parallelement, les résultats seront mis en relation avec les stations pérennes
de mesures de l'association réparties dans la ville de Marseille. Le but second de ce bilan initial étant
d’objectiver la part de la pollution de lair induite par les navires de celle du trafic routier urbain.

Sur cette base de résultats de mesures, l'association procédera par la mise en ceuvre de leurs outils
propres de modélisation a déterminer les effets du projet sur la qualité de lair a U'horizon 2030.

In fine, les résultats de cette étude seront intégrés a l'étude d’'impact du projet, intégrée au dossier
d’enquéte publique. Les résultats et données obtenus pourront également étre diffusés par AtmoSud
dans le cadre de son agrément ministériel selon les modalités qui lui sont propres.

Concernant la mise en ceuvre opérationnelle de systemes de branchements électriques de navires a
quais dans le cadre de ce projet, le GPMM a prévu dans la conception du nouveau terminal présenté
et explicité lors de la concertation de préfigurer les aménagements nécessaires a cette électrification
a quai (local transformateur électrique dédié, fourreaux électriques de puissance, ...) afin d’anticiper
et de pouvoir répondre aux technologies développées par les armateurs opérant le trafic Maghreb.
En paralléle, le GPMM continue a mener un dialogue nourri et constructif avec ces derniers, afin d'étre
prét a équiper plus largement le port de cette technologie.

EN SYNTHESE

- des analyses sont conduites pour objectiver limpact du projet et seront intégrées dans l'évaluation
environnementale en direction du centre-ville ;

- le GPMM installera installera les réservations pour l'électrification des 4 postes a quais pour la saison
2021 date prévisionnelle de mise en service de la gare ;

- le GPMM incite d'ores et déja fortement les compagnies pour qu’elles équipent leurs navires pour ces
branchements ;

- certains navires seront équipés de scrubbers et autres filtres ce qui réduira également les émissions
de polluants dans lair.

MODES DOUX ET TC

Comme présenté dans le dossier de concertation, conformément a la réglementation, la MAMP a
intégré des aménagements cyclables sur les voiries créées ou reconfigurées. Ces aménagements se
situent dans un secteur dépourvu a ce jour d'axe cyclable majeur et ne peuvent donc étre raccordés
a un aménagement existant. Un tel raccordement sera dans tous les cas possible ultérieurement,
notamment sur le projet d’itinéraire cyclable a venir a 'échelle de la ville.

Laménagement des voiries (neuves ou reconfigurées) est compatible avec le passage des bus.

Une desserte spécifique de la gare maritime est étudiée par les services concernés a la MAMP,
notamment au regard du bilan de la mise en place d'une ligne spécifique pour les bateaux de croisiére

Ainsi l'accés a la gare maritime par les lignes de bus existantes (35 et 36) depuis le centre-ville se fait
via l'arrét existant sur la RD5 Est, située de l'autre cété de UA55 (configuration particuliére de la RD5
avec les sens de circulation de part et d’autre de UA55). Le cheminement piéton depuis cet arrét est
effectivement difficile, avec notamment un escalier pour atteindre l'ouvrage franchissant UA55.

La voie royale portuaire ne peut étre utilisée pour des raisons de sécurité.

EN SYNTHESE
- Des arréts TC sont aménagés sur la voirie locale en amont des portes ;

-Un arrét TC est intégré dans le projet sur le parvis de la Gare, méme si le service n’existe pas encore.
Une réflexion sur le développement d’un service dédié des terminaux passagers du port est en cours ;

- L'arrét TC sur la RD5 depuis Marseille fait Uobjet d'une réflexion de la Métropole pour améliorer sa
sécurité, son accessibilité et son confort ;

- Une piste cyclable est intégrée dans le projet et pourra s’inscrire dans le projet global V65 de litinéraire
cyclable reliant le Vieux-Port a UEstaque porté par les partenaires institutionnels.

BRUIT

Le GPMM a mandaté, dans le cadre de l'évaluation environnementale du projet, le bureau d’études et
d’ingénierie acoustique CIA, afin de définir lambiance sonore préexistante sur le secteur du Cap Janet
(port et proche quartier urbain) et d’étudier Uimpact acoustique du projet. Pour ce faire, des mesures
sur site ont été réalisées dans la zone d’étude a la fois a lintérieur de l'enceinte portuaire, aux abords
des grands axes routiers (A55) et au niveau des habitations du quartier de la Calade (plus proche
quartier urbain). Limpact acoustique du projet sera quant a lui quantifier par la mise en ceuvre d’outils
de calculs et de modélisation. Les premiers résultats de l'étude démontrent que le point noir bruit
identifié dans le Plan de Prévention du Bruit dans UEnvironnement des infrastructures de transports
terrestres nationales des Bouches-du-Rhone est provoqué par UA55 indépendamment de la mise en
ceuvre du projet. Néanmoins, le projet peut étre l'occasion de mobiliser des partenaires sur le sujet.

Les résultats finalisés de l'étude seront intégrés et détaillés dans le dossier d’évaluation environne-
mentale du projet.
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EN SYNTHESE
- Le projet n"'engendre pas de modification significative de lambiance sonore existante ;

- Le point noir bruit existant au droit du projet est lié aux trafics autoroutiers sur UA55. Son traitement
est inclus dans le programme de résorption des points noirs bruit de [Etat, dont la mise en ceuvre est
soumise aux aléas financiers. Les maitres d’ouvrage (GPMM et MAMP) solliciteront les services de
'Etat relativement a Uopportunité d'une réduction des nuisances sonores au droit du point noir bruit
liés UA5S5 (cf. fiche d'identification du point noir bruit du secteur Cap Pinéde) en accompagnement du
projet de terminal international du Cap Janet.

DEVENIR DES ESPACES LIBERES AU SUD

Le projet rend possible la mutation du J1 (appel & projet du J1 en cours), le développement de la
croisiere de luxe aux abords du Mucem et permettra d'autres développement dans le Sud du port
(étude urbaine en cours).

EN SYNTHESE

Le projet rend possible le développement de projets nouveaux dans le Sud du port de Marseille en
cohérence avec son projet stratégique et celui de UEtablissement Public dAménagement Euromédi-
terranée.

CoUT DU PROJET

Les riverains s’interrogent sur les taux de rentabilité affichés dans le dossier de concertation.

Le taux de rentabilité financiére interne du GPMM tel que présenté dans le rapport au Conseil de
Surveillance sur ce projet est estimé a 9,1 %.

Ce taux est calculé sur 40 ans, il prend comme investissement a la charge du GPMM le co(t du projet
moins les subventions recues soit 49 % du cot réel du projet. Il prend comme recettes actualisées les
recettes d'exploitation liées au trafic passager induit par le projet ainsi que les économies d’exploitation
liées a la concentration sur un seul site du trafic.

Le taux de rentabilité économique interne du projet est estimé a 5% par le bureau d’étude chargé du
bilan socio-économique.

Ce taux est calculé sur une durée trés longue 120 ans suivant une méthodologie définie par le ministére
de l'Ecologie arrété du 16 Juin 2014 Evaluation des projets de transport.

Ce taux prend la totalité du colt des investissements. Il prend en compte un coefficient de rareté de
Uargent public.

[Lvalorise les avantages et les colts induits du projet (pollution, économie de temps pour les usagers,
émissions de CO,)

Suivant la méthodologie, le projet est réputé rentable si le projet est supérieur a 4,5 %.
Le taux de rentabilité immédiate est estimé a 2,6 %.

Ce taux résulte de la simple division des avantages socio-éco créés a la date de la mise en service

(calculé comme pour le TRI) divisé par linvestissement.
Il traduit Uurgence a engager ce projet.

Dans le cas présent le projet va produire ses effets progressivement avec une augmentation du trafic
par rapport a la situation de référence qui va prendre du temps a se développer.

Ce taux n’est donc pas spectaculaire mais cela n'enléve rien a la valeur créée par ce projet sur le
moyen terme.

EN SYNTHESE

- Les taux de rentabilité du projet ne vont pas a U'encontre de son opportunité ;
- Le projet créera progressivement de la valeur a moyen terme ;
- Les différents taux de rentabilité seront mieux expliqués a l'enquéte publique.

AUTRES PROJETS AU NORD

Les riverains s'inquietent des autres projets portuaires a venir dans le secteur du Cap Janet du fait des
transformations qu’ils constatent d’ores et déja.

Les autres projets du port seront évoqués dans la concertation Ville-Port engagée et feront l'objet
d’une concertation spécifique réglementaire si besoin.

Le projet INTERXION antérieur est intégré dans l'évaluation environnementale du Cap Janet au titre de
lanalyse des effets cumulés.

Le projet Cap Janet sera quant a lui intégré dans l'analyse des effets cumulés lors des projets a venir.

EN SYNTHESE

- Lanalyse des effets cumulés avec d'autres projets connus sera bien abordée dans le cadre du dossier
d’évaluation environnementale du projet du Cap Janet ;

- Les autres projets du port seront évoqués dans la concertation Ville-Port qui sera prochainement engagée
et feront lobjet d'une concertation spécifique réglementaire en cohérence avec les obligations liées a la loi ;

- Le projet Cap Janet sera intégré dans analyse des effets cumulés lors des projets a venir.

ADHESION DES OPERATEURS

Le projet a été élaboré en concertation étroite avec les compagnies au cours de nombreuses réunions
de travail aussi bien en phase de programmation qu’en phase de conception.

Le plan masse définitif du projet a été présenté lors d'une réunion formalisée au plus haut niveau.

EN SYNTHESE

Les compagnies remettront leur validation sur le projet présenté avant 'enquéte publique.
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FONCTIONNEMENT ZONE FRET

Le terminal réaménagé prévoit de traiter de maniére combinée durant la basse saison des remorques
de fret avec des passagers afin d'optimiser les escales lors de ces périodes creuses.

Le fonctionnement de la zone fret en basse saison s'operera via U'accés par la voie royale depuis la
porte 4. La nouvelle porte créée n'est dédié qu'a 'accés des passagers.

EN SYNTHESE

Le fonctionnement de la zone fret en basse saison avec acces par la voie royale depuis la porte 4 et
passagers en haute saison avec acces par la nouvelle porte sera rappelé dans le dossier d'évaluation
environnementale et réexpliquer durant 'enquéte publique.

BESOIN D'UN DIALOGUE ET D'UNE INFORMATION CONTINUE

Linformation et le dialogue sont inscrits dans la démarche de concertation continue que constitue la
charte signée entre la Ville et le Port. Elle est engagée depuis longtemps et se poursuivra au-dela du
projet du Cap Janet.

EN SYNTHESE

Information et dialogue inscrite dans la démarche de concertation Ville-Port en cours d’engagement
sous un format participatif et régulier.

v

CONCLUSIONS ET ENSEIGNEMENTS

La phase de concertation préalable du public liée au projet de restructuration du terminal international a
passagers du Cap Janet et de ses voies d’acces a suscité un nombre significatif de retours de la part du public.

L'approche volontaire et conjointe des maitres d’ouvrage du projet de concertation préalable sur ce projet,
attendue par les riverains du port et habitants de la métropole, a été saluée.

Les moyens de communication mis en ceuvre et diffusés ont permis d’apporter une information concernant
les enjeux du projet d'une part et la solution technique proposée d’'autre part.

3

ANNEXES

ANNEXE 1
Courrier GPMM MAMP

ANNEXE 2

Avis de concertation + preuves d'affichage (photos)

ANNEXE 3

PDG Dossier de concertation

ANNEXE 4

PDG registres d'observations

ANNEXE b
Extrait Film 3 D

ANNEXE 6

Copie articles de presse

ANNEXE 7

Copie observations dans les registres

ANNEXE 8
Copie avis CIQ

ANNEXE 9

Copie annonces légales

ANNEXE 10

Copie des mails recus
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ANNEXES

PROJET DE
RESTRUCTURATION
DU TERMINAL
INTERNATIONAL

A PASSAGERS

DU CAP JANET

17 SEP. -
19 OCT. 2018

1

COURRIER GPMM MAMP
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AVIS DE CONCERTATION + PREUVES
D’AFFICHAGE (PHOTOS)

Affichage a U'entrée siege du GPPM, 23 place de la Joliette Affichage a la porte 4 Cap Janet, Bureau des cartes portuaires

Affichage a la porte 4 Cap Janet, Carrefour d’acces

GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE ET METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE
BILAN CONCERTATION PREALABLE DU PUBLIC_PROJET DE RESTRUCTURATION DU TERMINAL INTERNATIONAL A PASSAGERS DU CAP JANET

27



610T STeW {] 9] eI 9p A[QNUOD) Ne ndNY

3

PDG DOSSIER DE CONCERTATION

/A

PDG REGISTRES D’OBSERVATIONS
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