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Le rapport annuel 2017 présente le bilan détaillé de 'activité et les résultats permettant d’apprécier
I'exécution du contrat de DSP liant la société Frioul If Express, filiale du Groupe Transdev, et la
Métropole Aix Marseille Provence pour I'exploitation de la desserte de I'archipel du Frioul.

Le présent rapport est établi conformément a "article 28 de la DSP, complété par les dispositions de
ses avenants modificatifs.

Dans une premiére partie dédiée a I'analyse de la qualité de service, nous ferons un bilan de I'offre de
service, de la fréquentation voyageurs et de la politique commerciale de I'année écoulée.

La seconde partie présente les données financieres d’exploitation notamment le compte de résultat et
les recettes d’exploitation.

PRINCIPAUX REPERES DE L’ANNEE 2017

Juillet 2017
Réalisation de I'enquéte satisfaction annuelle

Ao(t 2017
Enguéte de satisfaction
Déploiement d’un dispositif de sécurité renforcée

Septembre 2017
Opération Commerciale Septembre en Mer

3 sxpr&ss —
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A. Analyse de |la Qualité du Service
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1. L'OFFRE DE SERVICE

L’amplitude globale de fonctionnement du service s’étend de 6h30 (premier départ de Marseille)
a 20h30, avec des retours plus tardifs en été (dernier retour du Frioul a Oh15) et comprend de 12
a 21 rotations par jour selon la saison.

Durant les vacances scolaires d’Avril, les week-ends et jours fériés de Mai et les mois de Juillet et
Ao(t, un bateau supplémentaire est affecté en renfort des horaires existants. Les rotations qu'il
effectue n’apparaissent pas dans la grille commerciale. Cette solution permet de s’adapter
efficacement aux pics de fréquentation de la journée.
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1.1- Les chiffres clés

Le tableau suivant reprend le nombre de rotations annoncées commercialement par période
dans les grilles horaires. Il ne tient pas compte des éventuelles rotations supplémentaires
effectuées dans I'année.

Depuis le début de la D.S.P., la Métropole Aix Marseille Provence et Frioul If Express ajustent les
horaires de services a partir des requétes des Monuments Nationaux, des commercants et des
résidents de I'archipel du Frioul.

Depuis 2014, I'horaire d’ouverture au public du Chateau d’If a été décalé de 9h30 a 10h00
réduisant le nombre de dessertes de I'lle d’If. Pour maintenir le nombre de dessertes d’If,
satisfaire les Monuments Nationaux et les besoins en déplacement des voyageurs, un horaire de
départ a été rajouté sur la période d’Octobre a Mars, portant a 12 le nombre de rotations par
jour au lieu de 11.

L'année 2017 a été découpée comme suit :

PERIODES DETAIL ROTATIONS COMMERCIALES / JOUR

PERIODE 1
or 12 rotations / jour
Du 1l janvier au 02 Avril 2017

Lundi Mardi Mercredi Jeudi et Dimanche = 19 rotations / jour
PERIODE 2 Vendredi et Samedi = 20 rotations/jour

Du 03 Avril au 07 Juillet 2017 & 1 rotation en soirée le vendredi, le samedi et veille de jours
fériés a partir du 02 Avril

PERIODE 3 21 rotations / jour

Du 08 Juillet au 03 Septembre & 2 rotations supplémentaires tous les soirs du 06 juillet au 31
2017 ao(t

Lundi Mardi Mercredi Jeudi et Dimanche = 19 rotations / jour

PERIODE4 Vendredi et Samedi = 20 rotations par jour

Du 4 septembre au ler Octobre

017 & 1 rotation en soirée le vendredi, le samedi et veille de jours

fériés
PERIODES Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi = 12 rotations /jour

Du 2 Octobre au 5 Novembre Samedi et Dimanche = 18 rotations / jour

2017

PERIODE 6

Du 06 novembre au 31 12 rotations/jour
décembre 2017

= Etat des rotations par navires en Annexe 1

BXPT 2SS _—
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1.2- Desserte de I'lle d’If

Compte tenu de sa situation géographique exposée aux vents et a la houle, des équipements mis
a disposition (absence de port protégé), I'lle d’If présente des conditions d’accostage et de
débarquement des passagers délicates.

Selon les conditions météo, la desserte d’If peut étre suspendue.

2017
N°'T"”e €3 Nombre de Ngren ?xr‘:e ks
Jours jour avec | théoriques de§sTlr te
desszzite GlEEREi il / tf:ggri:ue
desserte
JANVIER 21,0 5,0 26 19,23%
FEVRIER 15,0 9,0 24 37,50%
MARS 15,0 12,0 27 44,44%
AVRIL 17,0 13,0 30 43,33%
MAI 11,0 20,0 31 64,52%
JUIN 10,0 20,0 30 66,67%
JUILLET 11,0 21,0 31 67,74%
AOUT 11,0 20,0 31 64,52%
SEPT 15,0 15,0 30 50,00%
oCT 9,0 17,0 26 65,38%
NOV 17,0 9,0 26 34,62%
DEC 20,0 6,0 26 23,08%
172,0 167,0 338 49,41%

En 2017, I'lle d'If a pu étre desservie durant 172 jours.

Le taux de desserte par rapport aux jours de service théorique s'éleve a 49,51% contre 51,78% en
2016. Cette baisse ne se traduit pas dans la fréquentation qui reste stable. La fréquentation

%
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If+Combiné est de 79 8018 titres vendus en 2017 contre 79 664 en 2016, soit une progression de
1%.

Modifications de services

Des conditions météorologiques difficiles (houle, vent violent) peuvent contraindre Frioul If
Express a réduire le nombre de rotations effectuées dans la journée. Le détail des modifications
de service est présenté ci-dessous :

DATE type d'incident| Nbre de rotations annulées
03/01/2017 Vent MW 2
04/01/2017 Vent MW 9
13f01/2017 Vent MW 10
05/02/2017 Vent MW 2
06/02/2017| tempéte NW 12
24/02/2017 Vent MW 4
04/03/2017 Yent W 2
06/03/2017 Went W 4
07/03f2017 Yent W 1
18/04/2017 Vent NW 12
28f04/2017 Vent MW 15
08/05/2017 Vent NW
24f07/2017 Vent MW P
25/07/2017 Vent NW 14
02/09/2017 Vent MW 11
06/10/2017 Vent NW 11
22{10{2017 Vent MW P
23/10/2017 Vent NW g
27/10/2017 Vent MW P
29/10/2017 Vent NW 15
05/11/2017 Vent MW 10
06/11/2017 Vent NW g
13/11/2017 Vent MW 12
26/11/2017 Vent NW 10
16/12/2017 Vent MW 2

Compte tenu de ces spécificités dans I'exploitation du service, Frioul If Express informe les
usagers abonnés par SMS/email des perturbations de traffic. Une information Facebook et site
internet est également déployée afin d’informer le plus grand nombre.

Aucun abordage/avarie n’est a signaler sur I’'année 2017.

8)<PYBSS =
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Comparatif du nombre de rotations annoncées avec le nombre de rotations réalisées :

Périodes Nombre de Nombre de Nombre de
rotations rotations rotations
réalisées annoncées réalisées /

Nombre de
rotations

annoncées en
%

du 01/01/2017 au  02/04/2017 1103 1104 99,91
du 03/04/2017 au  07/07/2017 2022 1866 108,36
du 08/07/2017 au  03/09/2017 1624 1449 112,08
du 04/09/2017 au  01/10/2017 559 540 103,52
du 02/10/2017 au  05/11/2017 505 480 105,21
du 06/11/2017 au 31/12/2017 627 672 93,30
TOTAL 6440 6111
Variation 329 rotations

supplémentaires soit + 5%

En 2017, nous avons réalisé 329 rotations supplémentaires contre 75 en 2016 par rapport a celles
annoncées soit pres de 5 % d’offre supplémentaire.

Cette évolution s’explique notamment par des pics de fréquentation sur les mois juillet et ao(t
2017, et sur l'arriere saison septembre-octobre, essentiellement due a une météo et a un
calendrier favorables sur la période. Grace a cette adaptation de notre offre aux flux des
voyageurs, nous avons renforcé significativement |'accés des iles aux touristes.

8)<PYBSS =
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2. FREQUENTATION VOYAGEURS

La fréquentation de I'année 2017 progresse de + 5% par rapport a 2016 avec 24 416 voyageurs de
plus. Au cours de l'année, 482 387 voyages ont été effectués sur les navettes a destination des
fles d'If et du Frioul contre 457 971 en 2016.

Evolution
Evolution par mois| cumulée
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 / 2017 2016 /
2017
Janvier 8 403 10 371 10 318 10 886 10 416 11963 | 10999 9 879 -10,18% -
Février 10519 14 059 12 064 10952 11 085 12 922 13 272 17 951 QE,Z@ 15%
Mars 16 238 18183 20 978 18 378 24 263 17 092 22 956 22 784 ‘ﬂ_ZL?é 7%
Avril 41 246 43 574 27 826 31 920 36 004 41 455 35157 47 873 20%
Mai 35178 47 480 41 283 41193 47 539 53 365 40 454 47 615 19%
Juin 44196 45 329 47 935 46 882 51 574 49182 47 338 51 780 18%
Juillet 71190 62 534 70 945 73095 57 430 79 524 81024 77 764 -4,02% 9%
Aolt 80 438 77 572 82 353 92 503 94 818 102 826 | 98 344 107 136 8,94% 10%
Septembre 32 216 36778 36 479 37 496 41 953 37 640 42913 38 542 -10,19% 4%
Octobre 17 223 27 547 21 523 28943 3274 31 360 32 897 34 052 4,14% 2%
Novemnbre 11 819 15 882 15 760 14 896 16 201 16543 | 15298 16 105 5,28% 1%
Décembre 8374 12 452 11 547 12 345 10999 14 320 17 519 10 906 37, 75% 0%
CUMUL PARTIEL | 377 040 | 406 761 | 399 011 | 419 489 | 434 996 | 468 192 (457 971| 482 387 -
TOTAL 377040 | 406761 | 399 011 | 419 489 | 434 996 | 468 192 | 457 971| 482 387 -

2.1 Fréquentation globale

L'année 2017 est la meilleure en fréquentation depuis le début de la DSP. Le mois d’ao(t se
confirme comme étant celui des fréquentations les plus fortes et toujours en progression.

Le mois de Mai 2017, qui avait enregistré une forte baisse en 2016 de -24% due aux conditions
météo, progresse de 17 % grace a une météo plus favorable.

Le mois de Février 2017 enregistre la plus forte augmentation avec plus de +35% due aux
vacances scolaires et a la météo plus clémente qu’en 2016.

Le mois d’Ao(it 2017 marque une progression avec 107 136 passagers, soit +9% de fréquentation,
idem en juin avec 51 780 passagers soit + 9,38%. En baisse, le mois de juillet avec 4 482 passagers
en moins sur les 77 7664 constatés, ce qui s’explique par le départ du Tour de France du port de
Marseille et le déplacement de I'embarquement au niveau du Mucem.

Les mois de juin et de juillet marquent une baisse de fréquentation (juin - 21 % et juillet — 13%),
en juin avec 10 jours de fermeture d’If contre 12 en 2016 et en juillet avec 11 jours de fermeture
contre 7 en 2016 et la délocalisation liée au tour de France.

Le mois de décembre 2017 connait une baisse de la fréquentation de-37% avec 10 906
voyageurs, soit 6 613 de moins qu'en décembre 2016. Cette fréquentation s’explique par une
météo largement défavorable.

8)<|UYBSS
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Cette année, le passage du tour de France a Marseille a engendré une délocalisation des
embarquements au niveau du Mucem avec un impact négatif sur la fréquentation en raison de
I"éloignement et de la foule compact autour du vieux port.

%
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Fréguentation par mois depuis 2010
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L'offre de service stabilisée, les horaires de la ligne réguliére ont été largement diffusés aupres
des professionnels du tourisme et des voyageurs, en local et sur un périmetre plus étendu autour
de Marseille.

En 2017, les navettes Frioul If Express ont pleinement profité de la nouvelle dynamique de la Ville
de Marseille en

s'implantant dans les points d’information touristiques incontournables, en local et autour
du territoire marseillais

tissant des partenariats avec les professionnels du loisir, de la culture

participant a des événements organisés sur le theme de la mer

proposant le titre soirée sur la période de Juillet a Septembre

La démarche commerciale et marketing initiée sur cette DSP et cultivée chaque année, en lien
avec le tissu local, a permis d’enregistrer une augmentation de la fréquentation de prés de 27 %
sur la durée de la DSP et de placer la desserte du Frioul et du Chateau d’If au cceur de la
démarche de valorisation touristique locale et régionale.

CUMUL PARTIEL

600000

+27%

500000

——

400000 — =

300000

200000

100000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= CUMUL PARTIEL
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2-2 Répartition de la fréguentation

Fréquentation voyageurs par titre — Hors Abonnements

La répartition des titres de transport est quasiment stable depuis 2012 et progresse de 4%
par rapport a 2016.

Par rapport a 2016, le titre Aller/Retour "tarif normal" progresse de 8,75%, c’est le titre qui
progresse le plus fortement dans I'année. Au-dela de 9 jours d’exploitation supplémentaires
par rapport a 2016, la politique commerciale et I'adaptation de I'offre - avec I'ajout de 254
rotations supplémentaires contre 75 en 2016 - portent leurs fruits.

Fréquentation par titre hors
abonnements

B Tarif Normal

B Tarif Groupe

® Tarif Famille

B Tarif Resident

B Tarif Plaisancier

Résident secondaire
TITRES DE TRANSPORT
Tarif
Plaisancie
Anné Tarif Tarif Tarif Tarif rf Tarift Trajet Tarif soirée Total
fnee Normal | Groupe | Famille | Résident | Résident | cMUC | Simple
secondair
e
2017 246 084 37 825 59 994 12 836 8 837 490 11 639 16 085 393 790
2016 226 282 39796 67 465 10921 7110 10 655 15 812 378 041
2015 226 152 37 214 70928 11 461 9974 8133 22 552 386 414
2014 209 582 39 096 62 279 11 480 9070 6 576 11 789 349 872
&KPYBSS =
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Fréguentation voyageurs par Destination — Hors Abonnements

La fréquentation a destination du Frioul a augmenté de + 8% avec 322 181 voyageurs et celle
d’IF est resté stable avec 79 818 voyageurs (contre 79 664 en 2016).

Le titre "1 fle" a destination du Frioul est le plus vendu avec 80%.
Le titre combiné reste stable et le titre If perd 1 point.

Fréquentation par destination

hors abonnement

E FRIOUL
HIF
 COMBINE
ANNEE FRIOUL IF COMBINE |TOTAL
2017 322 181 44 987 | 34831 | 401 999
2016 298 441 46 419 33 245 378105
2015 294 2329 49 184 35 895 379 308
2014 265 260 49 07 35 541 349 872
- express —
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Ventes d’abonnements

La vente d’abonnements mensuels Plaisanciers progresse de 50 % et celle des mensuels
Navette + RTM progresse de 13%.

Les abonnements mensuels résidents pour leur part restent stables avec 364 abonnements
vendus en 2017 contre 344 en 2016.

Une attention particuliére a été portée en 2017 sur lutte contre la fraude et le déploiement
du nouveau parcours client a porté ses fruits.

ABO ABO ABO ABO
MENSUEL |MEMNSUEL |MENSUEL ANNUEL [(ABO ANNUEL ABO ANMNUEL
ANNEE RESIDENT |NAVETTE |PLAISANCIER |RESIDENT |NAVETTE PLAISANCIER |TOTAL
2017 364 1915 279 ] 7 0 2825
TOTAL M6 344 1696 187 0 2 0 2219
CUMULE 2015 399 1 665 181 0 1 0 2 246
2014 489 1 889 186 0 0 0 2 564
Ventes des abonnements (hors scolaires)
S LS
AMNNEE ABO ABO ABO ABO ANMUEL ABO ANNUEL ABO ANMUEL
MEMSUEL MEMNSUEL MEMNSUEL RESIDENT NAVETTE PLAISANCIER
RESIDENT MAVETTE PLAISANCIER
BKPT&SS
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3. POLITIQUE COMMERCIALE

L'année 2017 a été marquée par :

la communication sur le Facebook Frioul If
Express lancée en juin 2016 qui
comptabilise en  décembre 2017
quelque 17 800 fans

la reconduction du tarif soirée a 5,40€
I’Aller/Retour de juillet a septembre a
partir de 19h00 (+1% d’utilisation vs
2016)

ES NAVETTES | §
' Passez votre S
'%QS%'ERS";L!)MEET ﬁ Summer evening .rftc.e ‘

votre aller-retour i artl

’usqu au ioul island.
Price for a return trip to Frioul 1S
All departures from 7 pm

.o
P R
PR SO A

e

[frioulifexpress - g ; ME‘[ROPOLE
$trioulif www.frioul-if-express.com Frioul Tf_ AX-MARSEILLE

notre participation a I'événement Septembre en Mer lancé par I'Office de la Mer avec
I'opération "venez féter votre anniversaire en mer" et 200 Aller/Retour offerts a des
voyageurs nés en septembre.
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" =
FETEZ 285 VOTRE

ANNIVERSAIRE
EN MER

Une traversée
aller/retour offerte

si vous étes nés
en septembre!*

Hroulfexpress  wwwifrioul-if-express.com
#rioulif Tél: + 33 (00496110350

p L
Fno.‘uiﬂ;gf'_, m'gft‘#ég

la pérennisation de nos partenariats avec :

tourisiie

OFFICE DE
TOURISME

= ['Office du Tourisme :

= diffusion en boucle du film
promotionnel de FIE sur les écrans
de I'accueil de I'Office situé au bas
de la Canebiere

= présence toute I'année sur les
différents supports de
communication

= le petit train de Marseille (plan et site

internet)
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3.1 Une offre pertinente : information et promotion

Lancement de la page Facebook Frioul If Express
La page Facebook Frioul If Express a été lancée en juin 2016.
Depuis sa création nous comptabilisions a ce jour quasi 18 000 fans

Les statistiques de fréquentations sont les suivantes sur 2017 :

17.847

FANS AU 12/17

2.949 +605%

FANS AU 01/17 PROGRESSION FANS

267.105

FANS ENGAGES EN 2017

3.4MILLIONS
REACH TOTAL 2017 9’8%

ENGAGEMENT MOYEN EN 2017

La politique éditoriale s’est poursuivie en 2017 avec six parutions/articles sont mis en ligne
chaque semaine avec une ligne éditoriale qui présente |'histoire, les activités, le patrimoine
et 'environnement des iles du Frioul et du chateau d’If ainsi que I'activité des navettes.
Plusieurs thématiques sont abordées chaque semaine afin de diversifier le contenu :

- Une partie corporate : horaires, tarifs, acces, vente en ligne, trajet, logistique,...

- Une partie tourisme : curiosités, photos, infos, activités, information sur la Chateau
d’If et sur I'lle du Frioul

- Une partie lifestyle : « Vue du hublot » avec un choix de lieux emblématiques et
historiques de Marseille chaque semaine

- Une partie bienvenue a bord : sécurité, portrait du personnel, expérience client,
témoignage vidéo, facebook live du Capitaine, carte postale, ...

En 2017 la communication s’est poursuivie en accentuant la partie « Bienvenue a bord » et
en organisant des jeux concours et en postant des vidéos

Cette page nous permet d’étre au plus pres de notre clientele et de toucher un large public
auguel nous n’avions pas acces via une communication classique.

8)<PYBSS =
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Le community management nous permet de développer 'audience via des partages de
parutions/articles dans des groupes ciblés : tourisme Provence, plongée, environnement,...

Les parametres techniques de I'application nous permettent de cibler au plus prés notre
clientéle en choisissant notre portée de communication (ville, arrondissement, quartier,

).
Developpement de la vente en lighe

La vente en ligne a été lancée en février 2015.

Elle permet, en quelques clics, I'achat de billets individuels a destination des iles d'If et du
Frioul.

Seuls le tarif plein et certains horaires sont concernés par la vente en ligne.

VENTE EN LIGNE

Variation
2015 2016 2017 Simple et rapide, elle a permis la vente de
Janvier 0 16 43 62,79 prés de 3 252 billets individuels en 2017.
Février 9 22 161 86,34
Mars 27 139 124 - 12,10
Avril 139 200 442 54,75
Mai 348 371 179 |- 107,26 En 2017, elle connait une évolution
Juin 262 >0 a7 ¢ 18 globalement encourageante confirmant son
Juillet 701 934 414 - 125,60 R ] )
Aoit 1039 1366 762 |- 7880 intérét commercial et sa bonne prise en
Septembre 203 351 180 |- 9500 main par les clients.
Octobre 38 145 177 18,08
Novembre, 75 35 243 85,60
Décembre 13 61 78 21,79
TOTAL 2904 4170 3252
1400 +
1200
1000 -
200 1
W 2015
600 m 2016
m 2017
400
200

SKPV' ess
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Par ailleurs, le nouveau site internet lancé le 24 juin 2015, enregistre sur cette année
208 080 connexions contre 224 134 en 2016, il maintient son attractivité.

Maintien d’une tarification attractive I'été
Depuis 2016, le titre soirée fonctionne du 1° juillet au 30 septembre. Sur cette période il a
connu une augmentation de +1 % avec 16 085 vendus en 2017 contre 15 812 en 2016.

Diffusion de I'information voyageurs
Depuis de nombreuses années, nous nous appuyons sur divers relais d’informations de
proximité : hotels du centre de Marseille et périphérie, commerces du Frioul, Office du
Tourisme.
Nous les réapprovisionnons régulierement en documents d’informations.
Nous continuons également d’élargir la diffusion des documents d’information aux
professionnels du tourisme des Communes limitrophes a Marseille et aux départements 84
et 83 également appréciés par les touristes.

E-Mailing et SMS
35152 sms ont été envoyées en 2017
Nous comptabilisons aujourd’hui 576 abonnés (310 résidents, 140 plaisanciers, 97 autres,
et 29 salariés FIE)

Film promotionnel

En 2017, nous avons reconduit notre partenariat
avec |'office de Tourisme de Marseille qui diffuse
notre film promotionnel en boucle sur les écrans
d’accueil.

Le film promotionnel est également disponible
sur

www.frioul-if-express.com

Lutte contre la fraude et sécurité
En juillet et Aot 2017, la vente de titres s’est faite a I'embarcadere en présence d’un vigile dans le
cadre du plan Vigipirate.

%
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3.2 Une offre attractive

Enquéte de satisfaction
Conformément a ses engagements, Frioul If Express réalise chaque année, une enquéte de
satisfaction voyageurs afin d’analyser la qualité de service de la navette.

En 2017, la 11éme vague d’enquéte s’est déroulée pour la premiere fois en période estivale
du 3 au 15 juillet dans le but de toucher un panel de voyageurs différent des années
précédentes en période de forte affluence.

306 voyageurs ont été questionnés.

La satisfaction vis-a-vis de la qualité de service de la navette est bonne : 7,97/10 en 2017
contre 8,02/10 en 2016.

L'enquéte, réalisée sur des périodes différentes, laisse apparaitre les points suivants :

La satisfaction vis-a-vis de la qualité de service de la navette se stabilise a un bon niveau
(7,97/10), avec une différence non significative par rapport a 2016 (8,02/10).

- Point positif a souligner : comme l'année derniere, on observe
peu d'écart de satisfaction entre les utilisateurs habituels
(7,90) et les excursionnistes (7,99); les habituels (résidents...)
ont une satisfaction stable par rapport a 2016 (7,90 vs 7,91
I'année derniere).

- Laqualité de la traversée est trés bien notée (8,48).

- Mention trés bien également pour le personnel a bord (8,41) et au guichet
(8,39), jugés a la fois sympathiques et compétents.

- L'embarquement (8,43) et le débarquement (8,42)
génerent également des notes trés positives, avec un
peu plus de réserve chez les habituels.

- La ponctualité et le respect des horaires sont bien jugés
(8,14).

- L'information sur la tarification, les titres et les abonnements fait partie
également des criteres bien notés (8,02).

- La fréquence des navettes est stable (7,66) mais la note
demeure perfectible, notamment en période de forte
fréquentation comme le mois de juillet, les habituels s'avérant
plus critiques que les excursionnistes.

- La qualité de l'espace de vente des billets (7,45), est en

diminution sensible, avec la encore des habituels qui se
express —

22 Compte rendu d’activité - 2017

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



montrent plus critiques que les excursionnistes.

- Correctement notées, l'information en gare maritime de
Marseille (7,70 / en baisse) et a bord de la navette (7,61 /
stable) demeurent perfectibles.

- Lejugement sur la gare maritime du Frioul est globalement
excellent : 94% de satisfaits, dont 53% de trés satisfaits,
avec une amélioration par rapport a 2016 (forte hausse des
treés satisfaits + petite légere baisse des insatisfaits). La gare
maritime du Frioul plait par son coté esthétique réussi, son
ombre, sa propreté et son confort.

= Détail du rapport d’enquéte en annexe 8

Les Groupes

Le détail du nombre de réservations de groupes traitées par le guichet (groupe en direct)
est décris ci-dessous :

2016 2017

TOTAL Groupe Groupe TOTAL Evolution

GROUPE | endirect | VialREC | GROUPE
JANVIER 10 3 8 11 10%
FEVRIER 22 3 12 21 5%
MARS 102 15 62 77 -25%
AVRIL 168 16 156 172 2%
MAI 271 37 218 255 -6%
JUIN 307 38 252 290 -6%
JUILLET 250 42 242 284 14%
AOUT 171 31 162 193 13%
SEPTEMBRE 195 23 143 166 -15%
OCTOBRE 106 34 123 157 48%
NOVEMBRE 44 12 24 36 -18%
DECEMBRE 22 4 20 24 9%
TOTAL 1668 264 1422 1686 1%

express
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3-3 Une offre pro-active

En 2015, afin de renforcer la visibilité du service, Frioul If Express s’est associée a diverses
manifestations organisées par ses partenaires autour et sur les fles marseillaises, et a créé ses
propres événements de valorisation et d’animation des navettes.

Une présence marquée sur le territoire

Train touristique

de Marseille

Ainsi en 2015, afin de toucher un large public, les navettes maritimes e SVses’
Frioul If Express ont choisi d’étre présentes dans les supports de  comceriepou mainde warseiie

communication diffusés a grande échelle sur le territoire marseillais
et alentour :

1 7§/, i et soi,service tardif
GROUPE proposé

mbasquey poas.
les iles
Frioul et If

o « Petit Train de Marseille »,
encarts promotionnels dans le
guide horaires et sur le site
internet du petit train

www.petit-train-marseille.com
. 150 000 EXEMPLAIRES
= DIFFUSION MARSEILLE/ ENVIRONS

Embarques a la
DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

1 qual de la Fratermvte - 13001 Marsais
Tél, 04 96 1103 50

wwwrioubif-xpress.com

o «Plan guide» de I’Office du Tourisme (OT) de Marseille, encart pleine page dans ce
guide.

. TIRAGE 750 000 EXEMPLAIRES
" TRADUCTION EN 11 LANGUES

LA RADE DE MARSEILLE
LESILES DU FRIOUL ET LE CHATEAU D'lF
——————

ACHETEZVOS.
ETS
Em.iaue

EMBARQUEZ
A LA DECOUVERTE
PE.S iLES |f ET FRIOU‘L

o «Les incontournables» de I'OT de Marseille,
encart promotionnel navettes Frioul If Express
dans le guide.

MARSEILLE

Les Incontournables 2016/ 2017

. TIRAGE 300 000 EXEMPLAIRES N el Farasl

s Marsele  macir
- TRADUCTION EN 5 LANGUES M) Ml G

[

O Rubrique « visites en bateau » dédiée a la visite des iles d’If et Frioul sur le site officiel de
I’OT de Marseille
www.marseille-tourisme.com.

o Présence de notre offre dans le « City Pass Marseille ».

o Toute I'année, diffusion du film promotionnel des navettes Frioul If Express sur les écrans
de I'OT de Marseille.

SKPT ess
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o Diffusion d’un film promotionnel sur les navettes Frioul If Express & bord des véhicules
de la navette Aix-Marseille de juillet a décembre 2017 :

. 10 000 PASSAGERS/JOUR
. De 1100 A 2200 REPETITIONS/JOUR

Copyright : RDT 13 Tous droits réservés

EXPT 2SS _—
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Une animation et une forte valorisation des destinations

Au cceur des événements de la ville de Marseille, les navettes maritimes Frioul If Express
ont profité de I'engouement porté a leur ville pour renouveler et nouer de nouveaux
partenariats avec les acteurs du tourisme local et les organismes de lutte et de protection
pour I’environnement.

Depuis 2013, la société Frioul If Express ceuvre et participe a la mise en valeur des iles d’If
et du Frioul a travers différentes actions et supportsde communication

« habillage » adhésif des baies vitrées de la gare maritime avec des visuels sur les files,
affichage de baches produites par le Conservatoire du littoral représentant divers lieux
originaux des fles du Frioul, déploiement de « I'Eco balade », publication autour de I'lle d’If
dans le « guide des adresses clefs du Vieux-Port», etc....

Enfin, comme chaque année, en 2017, la société FIE s’est associée aux manifestations,
nouvelles ou reconduites, organisées par différents partenaires :

o « Septembre en Mer », un événement grand public permettant de faire découvrir les
multiples richesses maritimes du littoral et de populariser la mer au sein de la métropole
marseillaise.

Festival organisé par I'Office de la Mer du 1%

septembre au 5 octobre 2017.

UN EVENEMENT GFFICE DE LA MER MARSEILLE PROVENCE

Association originale des navettes maritimes a %EPTEMBBE .

'événementen  offrant,  durant  toute EN MER ZD]B

7

I'opération, la traversée aux voyageurs nés en
septembre (dans la limite de 200 places).

ANNIVERSAIRE
EN MER

Une traversée
aller/retour offerte

si vous étes nés
en septembre 1*

=
o 2 firioulifexpress  Wwaw.frioul-if-express.com [l
m_ f #riouhf Tel -+ 33 (0)4 96 11 03 50 EEEE]

o« Course des iles », organisée par I'association
Frioul Un Nouveau Regard.
Depuis 2005 cette course est devenue un rituel a
Marseille. Cette grande course pédestre a été
organisée le 15 octobre 2017.

BKPD" eS8
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En soutien a cet événement sportif, nous mettons une rotation supplémentaire a la
disposition des coureurs, la salle résidents de la gare maritime du Vieux Port a la
disposition des organisateurs pour accueillir les coureurs, et enfin, nous versons une
subvention a I'association.

Ces nombreux partenariats nous permettent de dynamiser et d’animer au quotidien la vie des navettes et
notre relation client. Ils nous apportent également d’importantes retombées médiatiques, permettant
ainsi de cibler de nouveaux voyageurs et d’étre soutien ou partie prenante d’actions déployées par nos
partenaires.

BKPT ess
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3-4 Une communication plus visible

Les supports de communication ont été retravaillé cette année afin de gagner en clarté et
visibilité.
Le parcours client tel que décris dans I'annexe 9 présente les améiorations de la
signalétique a bord.
La page Facebook et le Community Management associé ont également élargit et
amélioreé la visibilité du service des navettes du Frioul.
Une bache a été apposée sur la Gare Maritime pour les fétes de fin d’année.
Les encarts publicitaires se sont poursuivis, a I'instar des années passées.

GAALELEL

ol

FETEZ 0 VOTRE
ANNIVERSAIRE
EN MER

Une traversée
aller/retour offerte

si vous étes nés
en septembre 1*

\
v \
Qe

A AT 0l firioulifexpress  wwaw.frioul-if-express.com |
Ergutzt f Frioulf Tél -+ 33 (0)4 96 11 03 50

Lt g FRIOUL IF EXPRESS

2 VOUS SOUHAITE
= D BELLES FETES
# DE FIN DAMNEE |

ki, ac-f{i{"-%aww:

EMBARQUEZ

A LA DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

¥ cpsm e ba Frmternitd - 13001 Marseie

0456 11 03 50 - wwews brsmsd-fmprasn coms

wemorou
AR R

et Frpal 2

EMBARQUEZ
A LA DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

B o i b P - ) B i s
[T LTL T - PR A —

-
s et [
-

EMBARQUEZ
A LA DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

W e i b P - 1 B B 0 s
(TSR] T 1T PR A ——

-
s am B 11
-

EMBARQUEZ
A LA DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

¥ o i b Pty - ) DO e s
N B s il gy e

EMBARQUEZ
A LA DECOUVERTE
DES ILES IF ET FRIOUL

¥ o iy Py - | DR A i
N B s il sy

i
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-
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3.5- Budget Marketing

Le budget marketing definitif s’éleéve a 72407,68 € HT pour I'année 2017.
Ce budget est augmenté du report positif au 31 décembre 2016 de + 9 910,36 € HT.

En fonction des dépenses effectuées en 2017, le solde est le suivant :

210 To = (= A O U 72 407,68 €

=TI To [UF= ) 0 TS 9910,26 €
Total budget 2017 ...t e 8231794 €
DEPENSE 2017 ..ottt ee e e e e e e e e e nanaaeaeaeas 57 615,77 €
20=] oo o 4 0 S 24 702,17 €
Budget Marketing prévisionnel 2018.............cccceevcveeeecreeccireeeene 63 047,00 €

=> Le budget est détaillé en Annexe 7.
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4.  MESURES DE SURETE ET DE SECURITE

Cette partie présente les mesures de slreté mises en ceuvre a la demande des services de I'Etat
(Préfecture et Affaires Maritimes) — Mesures d’Hygiene de Sécurité et d’Environnement mises en
ceuvre a l'initiative de Frioul If Express

En 2017, la sécurité des usagers et le respect des regles de Sécurité, d’Hygiene et de
d’Environnement reste au cceur des préoccupations de I'entreprise.

Depuis 2 ans pour répondre aux exigences des Affaires Maritimes, Frioul If Express a
doté les capitaines de tablettes permettant de connaitre en temps réel le nombre de
voyageurs a bord des navires. Ce déploiement a également permis de suivre en temps
réel la fréquentation des iles et de connaitre ainsi le delta de passagers a acheminer au
Vieux Port.

De juin a fin septembre, dans le cadre des mesures décidées par la Préfecture, Frioul If
Express a mis en place un plan de barriérage permettant une gestion des files d’attente
et le respect des consignes de slreté édictées par les forces de I'état. En raison de la
hausse de niveau de sécurité demandé par la Préfecture des Bouches du Rhobne,
I'embarquement des navires au départ du Vieux Port est précédé d'un dispositif de
filtrage par contréle visuel des sacs et marchandises a embarquer. Les barieres et les
aménagements de files d’attente telles que présentées en annexe 10 en sont les
conséquences. Les usagers, conscients que ces mesures s’inscrivent dans un dispositif
d’état d’urgence, ont été particulierement collaboratifs.

BXPT 2SS _—
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B. Données Financieres et d’Exploitation
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1. COMPTE D’EXPLOITATION 2017

1. COMPTE D’EXPLOITATION 2017

1.1- Présentation de la méthode et des éléments de calcul économiques

La société Frioul If Express est une société dédiée a la desserte maritime de I'archipel du Frioul. En
conséquence I'ensemble des colts directs et indirects sont affectés a la société.

Le compte d’exploitation est établi conformément a I'avenant n°11 a la DSP.

Les regles appliquées en matiere d'amortissements sont conformes a celles présentées dans le cadre
de I'offre de Délégation de Service Public.

Les méthodes comptables appliquées dans I'entreprise sont celles préconisées par le Plan Général
Comptable.

Afin de transmettre un détail des charges conforme a I'annexe 10 de la DSP, I'ensemble des charges et

produits a été ventilé par nature.

= La liasse fiscale déposée par la société Frioul If Express au titre de son exercice 2017 est jointe a
ce document en annexe 3.

3 sxpr&ss —
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1.2- Recettes d’exploitation

1.2-1. Recettes commerciales

Les recettes issues de la vente des titres s’élevent a 4 106 624 € TTC en 2017.

b

RECETTES Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Recettes Evolution
(en €TTC) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2016
Janvier 61731 50415 60 897 70 224 74622 67 330 72763 71655 61897 -14%
Février 81056 71039 101 270 79792 77 004 55657 88453 98 003 135573 38%
Mars 116 857 115 960 129 158 165 239 152 095 176 855 120 047 184 226 179976 -2%
Avril 292210 347 691 376 560 217 045 269 240 296 633 349 550 275 390 411887 50%
Mai 471002 297 595 363 284 353037 331089 388 645 453 689 338412 418 501 24%
Juin 393399 399 532 403 880 407 228 396 084 426731 411425 406 899 459 816 13%
Juillet 593 079 605 508 517 525 574 040 590 841 462 229 656 468 675691 674 426 0%
Aoiit 802 813 698 080 674 686 676 866 745 650 752 638 838814 821395 933 694 14%
Septembre 340708 259374 301887 297 687 299181 353 604 294 470 349 192 332158 -5%
Octobre 258 896 115 848 235528 158 363 216911 255183 240 860 265769 296 425 12%
Novembre 112 969 69 670 122193 100 877 109916 110635 114722 104 483 123057 18%
Décembre 68 174 54 455 87 256 71493 80 207 76 162 109 761 138562 79 214 -43%
TOTAL 3592893 3085166 3374124 3171891 3342840 3422302 3751022 3729676 4106624 10%

Globalement au cours de I'année 2017, les recettes TTC ont augmenté de 10 %.

COMPENSATIONS TARIFAIRES

Conformément au contrat de DSP (article 22), la Métropole Aix-Marseille Provence verse au
Délégataire des compensations tarifaires sur les titres « Résidents », « Scolaires », « Plaisanciers » ainsi
que la création de nouvelles compensations tarifaires depuis le 1¥ juin 2012. Pour "année 2017, elles
représentent un total de 189 101 € TTC, qui se répartissent comme suit :

8XPY8$S
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COMPENSATIONS

TARIFAIRES CT 2009 CT 2010 CT 2011 CT 2012 CT 2013 CT 2014 CT 2015 CT 2016 CT 2017
(en €TTC)

Janvier 2723 2024 2476 2734 3456 2 400 1946 2562 1657
Février 1846 2547 2583 2561 3588 2186 1856 2518 2566
Mars 3159 3302 2371 2 945 5993 4478 2 546 3819 2938
Auvril 4257 4 485 4172 3462 6959 5278 4057 4027 4061
Mai 8984 6995 8 837 7 812 10 349 6377 4918 4138 8 687
Juin 13799 14 298 21134 32384 20999 13784 10 649 15 005 16 438
Juillet 32331 34 205 34941 68 609 75339 44 501 44 949 44 688 47 778
Aot 32784 33593 35137 83910 65 582 52 546 64 294 61562 63776
Septembre 30753 28 343 29930 50129 26 960 43 587 27 619 34 537 20 205
Octobre 24 411 23753 29498 37670 24377 15 864 21087 19 226 9491
Novembre 22 045 21109 25512 29 484 19211 28 300 20599 17 045 6702
Décembre 18 766 21724 22 854 18991 17 877 17 009 17 884 16 748 4799
TOTAL 195 858 196 378 219 445 340 690 280690 236 310 222 403 225 875 189 101

En 2017, les compensations tarifaires ont diminué de 16%.

CONTRIBUTION FORFAITAIRE FINANCIERE 2017

'article 6 de I'avenant n°11 a la Convention prévoit qu’une contribution forfaitaire financiere soit
versée annuellement au Délégataire par I'’Autorité organisatrice.

Son montant au titre de 'année 2017 est de 550 000%.
Ce montant est augmenté de la taxe sur les salaires payée au titre de 2017, soit 6 448 €.
Pour 2017, le montant de la compensation annuelle est donc de : 556 448 €.

= Détail du calcul de la compensation forfaitaire en annexe 2.

1.3-  Compte de résultat 2017

Le Compte de Résultat d’Exploitation 2017, et le Compte d’Exploitation détaillé 2017 sont présentés
en pages suivantes.

= Note explicative du Compte d’Exploitation 2017 en annexe 3.

&XPT ess
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2. MOYENS HUMAINS ET TECHNIQUES

2.1- Personnel

EFFECTIFS EQUIVALENTS TEMPS PLEIN EN 2017

Poste Total Effectif
Matelots 14,42
Capitaines 6,02
Mécaniciens 5,84
Capitaine d’armement 1,00
Hotesses Guichet 5,53
Personnel administratif 2,00
Total 34,81

= Détail des effectifs en annexe 4.

TENUE VESTIMENTAIRE

L'ensemble du personnel, naviguant et commercial, bénéficie chaque année de deux dotations
completes, une tenue en hiver et une en été, aux couleurs du service.

2.2- Gare maritime

En 2011, la barge mise a disposition par la Métropole Aix Marseille Provence a I'angle du quai des
Belges a été utilisée uniquement pour la partie commerciale, la salle d’attente et les opérations

commerciales.

Les embarquements et les débarquements des navires se font a partir des pontons construits en 2007.

BXPT 2SS _—
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2.3- Navires

Depuis 2007, la flotte de Frioul If Express est composée de 3 navires identiques :

Navire Chevalier Paul
Capacité : 196 passagers
Equipage : 1 capitaine, 1 mécanicien, 2 matelots

Navire Edmond Dantes
Capacité : 196 passagers
Equipage : 1 capitaine, 1 mécanicien, 2 matelots

Navire Henri Jacques Espérandieu
Capacité : 196 passagers
Equipage : 1 capitaine, 1 mécanicien, 2 matelots

36
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ANNEXE 1
Etat des rotations pour I'année 2017

Comparatif du nombre de rotations annoncees avec le nombre de rotations realisées :

e
Périodes Nombre de Nombre de Nombre de
rotations rotations rotations
réalisées annoncées réalisées [
Nombre de
rotations
annoncées en
%
du 01/01/2017 au 02/04/2017 1103 1104 99,91
du 03/04/2017 au 07/07/2017 2022 1866 108,36
du 08/07/2017 au 03/09/2017 1624 1449 112,08
du 04/09/2017 au 01/10/2017 559 540 103,52
du 02/10/2017 au 05/11/2017 505 480 105,21
du 06/11/2017  au 31/12/2017 627 672 93,30
TOTAL 6440 6111
Variation 329 rotations

supplémentaires soit + 5%

En 2017, nous avons réalise 329 rotations supplementaires contre 75 en 2016 par rapport a celles
annoncees soit prés de 5 % d'offre supplémentaire.

&XPTBSS ;
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ANNEXE 2

Recettes
Recettes commerciales
Compensations tarifaires
Compensations forfaitaires financieres
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DSP DESSERTE ILE FRICAIL | IF - CF ANNEE 2017 - { sur la base de Mavenant 11 )

1- ENGAGEMENT DE DEFENSES

VARIATION DE L'OFFRE : Sefon article 19 de Mavenant 4 - DSP

MWombre Rotations contractuelies - avenant 10 = g3ata rotations
Nomibre Rotations résfes - annes 2017 = 8438 rotations
Variation de I'offre en 2017 1.9%

Selon Marticke 19, en cas de variation de Foffre comprise entre £ ow - 3%. aucun mpact sur Pengagement de dépenses et donc sur la contribartion
financiére.

2- ENGAGEMENT DE RECETTES

Selon Marticle 25 de lavevant 4 3 la DEP

Engapement receftes 2017 contractssd = 3 374 825,00 EHT
Recettes réelles 2017 = 3 TE1 DE4.33 EHT
- domit recelfes frafic 3 590 575,60

- dord compensation fanEine 170 554 73

Variation des recettes 2047 11.47%

Le Délegataire s'engage sur un objecti de receties : I'éventusl &cart entre les receties reclles et la recetie de référence est reparbe dans I'hypothése
d'un &cart sur l'annés considérse de + ou - 10%

Tunnel de partage contractoeel = 30 433

3- CONTREBUTIHIN FINANCIERE 2047

Sedon [articke 8 de 'awenant 113 la DSP - la confribution forfadaire financiére est armétées 3 550 000€ pour Fannée 2017
et la recette de référence -

Engagement de dépenses 2017 = 3 924 825,00 EHT
{ waleur 25 sans indexation )

Emgagement receties 37017 contractes! = 3374 425,00 EHT
Contribution financiére 2017 - 550 06000 EHT
Acompte mensuels en EHT - valeuwr 2017 330 000D

(hors taxe sur fes salaires)

Solde 2017 contribution financiére 3 refacturer =S

Montant annuel Taxe sur les salaire 2017 = £ 44300 E€HT
|pzomptes taxe sur les salaires versés 20 16080
Avoir 3 établir - 1371280
|Fni5 de retard livraison gare maritime - 165 000 0
I 367 44800 |
&XPT&SS
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FRIOUL IF EXPRESS RECETTES TRAFIC AMMEE _ 2017
CUANHTITE
Tarif danuicr Fhuriar Maer Mai dusiny Ao Soptembrs | Octabre | Movembre | Dhcembee|| TOTAL
TIEUZ FORT 7 FRIOUL pars
AR Caisre 0,30 2347 &g aizE 13 330 19 70 2001 =2 1E FET 16 7z 12200 Sz 2947 193 758
sncfur carnst Ninsyaqar Fuuskre [}
Tatal 3297 5318 CTEr 13354 1a v 23001 32115 FEFS 15 73 1z 04 5138 3347 133 758
AR, SOIREE Cairre 5,dit o o o 7 o o ET5x 330 1344 101 1 1 16 852
Futre »
Tatal [ o [ 0 [ o R EEET 1249 01 1 1 A TF
AdR CHUC Cairre 5,dit E @ q ad di ad i 14 za 6 1 3 anz
Ertrs .
Tatal z ] 4 44 43 44 Al 43 zia 3 21 3 433
AR FAMILLE Caisre 2,100 24z Ry 1062 & 261 ZEGE 2 #60 azda 19305 1794 ) 112z 761 52 51z
Pratre [}
Tatal Zdx Z1E% 106 EE61 ZEEE Z 50 azda 19305 17ad ZEED 115z TE1 5z 513
&4 F.GROUFE Cairre 9,70 178 288 3% 259 ETErS 3378 z1z9 1275 ZEde ZTdn 6 H0g 13 595
Citypars 13 1z P SEE 53z ad5 CES 1z66 ddi 50 Z7d 17 5
Tatal Za1 FES 1368 EES] ETT] EEFE] I 2541 Zad EET [E FEx) FIIL)
AR FLAISANCIER Cairre 5,30 1z 20 Z75 TEE #65 #az 74 #45 ad 345 0 Ere 5 ez
AR Rbridentrezandaire Cainre X (3] e} i 357 EXT) EED) [XE Zax 125 0z 3 = xax
Tatal 197 350 ddi 573 1ZEE 1ZEE 1123 1543 TiT 530 A1z 36d 337
./ F. RESIDEHT Cairre ERTY 2 135 207 Gax 44 207 1747 1105 100 Tirg. 374 247 18 787
Fampiser ] 151 174 134 Ez] [ [ 535 15 o EXTS 15T Z1z3
[ Taral A1z 336 101 #EE 1547 Z 047 1747 1640 1147 TiE TET FET) 17 136
TIEUZ FORT # IF
AR Caisre 0,30 a3 10aa 1510 Zd6q zuzz 2151 =249 P ZETE 26z 1120 573 25 7w
Pratre [}
Tatal FES] 1094 1510 Zdid Zazz 2151 EETT) dzid ZETE Z53z [EET 573 Zh Ton
A0 R FAMILLE Cairre ERT 9z 531 155 1035 425 57 1514 1940 z50 Tas FE 45 T 5
Futre .
Tatal Gz CET] 155 1045 EES CXE] 1514 1040 250 Tag FEDS [5 T a5
.4 R GROUFE Cairre a7 o 122 EEn) 376 1070 1158 BE3 536 ik Sid T3 13 5 aay
Citzypaes ERS 145 e} 514 T CXE] ¥ #25 457 £S5 155 57 FETE]
Tatal 2z ZIT d6z 5ad 1537 1761 1305 1361 1043 1053 233 5 TETr
COHEIHE 2 ILES
AR Cairre 16,200 174 BED 383 2558 2357 2362 34955 5571 21z 1582 Tz 265
AR FAMILLE Cairre 1z,10 1= zEE 6 1da1 dai 6 1443 Z 506 176 T 37T an
&R GROUFE Cairre 14,60 o 13 131 155 53z 355 S0 157 z05 134 1 3%
Ertrs
Tatal o 13 EEz) 153 CES 345 Sou 157 Z0E 14 i 3%
1ALLER 0L RETOUR Cairre LX) Z05 26 [ [TF 16X 1744 19457 1725 #349 1026 235 z2d
Eutre
Tatal 205 EED Gz [TE] 1Eze 17449 1987 1725 EED) 10zE 235 EET)
ABT MENSUEL
RESIDEHT Cairre ETR 2z zd 14 23 2z 55 55 44 3¢ £ 21 1z
Ertrs
RMISTES MENSUELS Fienirkor o 1 = = = = ] 1 = 1 = 1
RMISTES TRIMESTRIELS Firnirtox o o o o o o o o ) W o o
Tatal zz ZE 1 ZE 5 57 54 A5 za ] zd 11 333
RESIDEMT+ *Haustts + RTHM® Cairre A, 122 124 17z 151 1 z6a 197 174 160 157 1586 11 1915
Atre [}
Tatal 12z 134 7z 151 1 ZEa a7 7 160 157 156 a1 1815
FLAISAHCIER MEHSUEL Cairre FEED) El ) 4 s i) 15 3 12 7] ) 3 % [ET)
RESIDEMT SEGONDAIRE MENSUEL Cairro F T F__: F__: F_i F_is Fi 1Y F 3 F i i F s o 154
Tatal 0 11 Az [ 2% ZE Sa Az S =0 Er] [ FXL)
AET ANMUEL
FRIMAIRE Cairre az, T o o o o o o o ) ) ) )
COLLEGIEN LYCEEN Cairre 1z, o o o o o o o o 0 o o
ETUDIANT Ctainre 175, o o o o o o o o 0 n o
EOURSIER COLLES LYCEE Cairre 41,00 [ o [ o [ o [ [ ] z [
RESIDENT - Annuzl Ctainre S01,600 o o o o o o o o 0 o o
RESIDEMT + RTH - Annual Cairre 552,00 z o El 1 1 o o o 0 o o
FLAISAMCIER - AHHUEL Cairre Sz, 00 o o o o o o o o 0 o o
Spaciauxrcnlairer Han Bourr Cairre 20,00 o o o o o o o o 3 z o
iauxrcolairer Eoursior Cairre AT 00 o o o o o o o o z o o
CUANHTITE TRAFIC LFET] 1 022 17 167 ETRY - 751 44 za5 [EYTES a5 saz 22 125 2z TH TEIT
EXPT"BSS
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RECETTES TTC Tarif danvier Flurier Marr uril Mai duir, duille i Fopkombrs Oztabrs Hawembrs Dhcombra TOTAL
TIEUZ FORT / FRIOUL
ot Cairre 0,50 IEE0T 60 525,40 AT 5EE, 195 601,20 FE 803,E0 2dE 410,50 3di 242,00 ATET09, 60 1505240 131257, 20 58 d90, 40 AZEET R Z W3z 597,70
AT [N [N [N 00 000 [T [N [XT] [N [N [N [
Tatal ZEE07 0 52540 ST EEEED 195 601,20 FEEETEN 2dg 410,30 Zdk 2dz 00 ATET 09,0 0 5240 EERELTN] 55 q90,40 TEeeTen | FAsEEaTIe
&/ Fi. S DIREE Cairre 5,0 i 0 0,00 7,50 0,00 00 e, E0 A7 45,00 TEEd,E0 545, dil A0 A0
Toud g m o5 5 74 R % B £ R & %
tal
= A1 AL
At cHUC Cairre. 5,40 0,50 A3 k0 Z1ED ZETR0 254,200 FETRC AT 20,60 F_tsesn 140,40 [TERT] a3z
HAY 0,00 00 0,00 000 0,00 [XT] [N 0,00 o (o o0
Tatal 0,50 ] Z1E0 FERNE FEEE FER FEE el 04,60 [E 40,40 EEEX a3z
A/ Fi FAMILLE Cairre EXT 277530 A7 i g0 #0220 G557d,10 241360 23 035,00 Td otk an 155 374,600 14 531,400 2656500 455z 30 616,10
AT i a0 6,00 [N 00 [N [N I i [N i
Tatal ZTTE30 AT E60E0 EXTERT BS540 Za 1360 2203500 T a1t a0 A6 372 60 A45z140 ZEEEE 00 A5sE 30 16,10
&4 Fi. GROUFE Cairre. a7 172660 ETanEn ETI0ED 22858,30 29 dii bl EFRT Z0£61,30 12 367,50 176,20 2EETE00 & ddi g0 29z,
Cityparr 1085 10 [EE] 4 553,00 236140 £ 130,40 BN CIEIXT] 12 250,20 EXEAT]) CETENT ZEET E0 173 [FFIFXI]
Tatal ZEEE T0 FER] EEFLNA] ERFEAT] EEELENT EXTEERT] Eardnzn 2d a7 T 6 131,50 EFEEENT] 035 60 A 665, Z52 354,30
5.1 Fi. FLAIS&HGIER: GCairre 530 67,dil 166,00 1457,50 1923,90 4534 ATETED 63220 3,50 55, 1528,50 164300 1526,
& Fi. Fitridentre condaire. Cairs ] SEETi Fd, 001 LI 11dd &0 [EH [ETANT] 313,710 4,40 E5 a0, 50 EEIE] 0% 3
Tatal A0a410 0,00 FEIT] EXTENI] X CATENA] 551,50 A0 EEiE EEIEN REERT Tazaz0
4.4 Fi. RESIDENT Cairre. 5,10 173,90 ad,5il 41625, 355450 717, 0dz4,70 [TERT 5,50 5145 EXTTNE] a3, 1254,70
Fampi. CEEXT) T, F2T CEERT] az3 0,00 00 2,50 a5 30 0,00 T4, G537
Tatal Einiz0 [RENE] BEiz FEERD EITERT] 04z 70 EXEERT] ERT & 104,70 XTI TO7T: FHEXT (X TENT]
YIEUZ FORT J IF
ot Cairre. 0,50 5 144,50 1E68,20 630500 ZEELZ0 Z1EEG 60 2402030 168,20 A5 370,30 28 4EE,d0 272d660 12 204,00 T e A0 ZEL 36008
HAY [X] [R] 0,0 0,00 000 0,00 [XT] 00 a0 Il o0 000 (X1}
Tatal Flad a0 (IETRD TEF05,00 AT STEEG 0 SA0z0E0 FIEEN] FEELND 2% azz a0 FRECE EE0d .00 EEEX FEIEIN
[ ¢ R FAMILLE Cairre EX 745,z FERRG 255,50 & 369,50 352550 FITTED 12 £ 3, d0 15 714,00 2 025,00 471, a0 ELEIRT 76 5
AT [N i 00 00 [ 5,00 i [T
Tatal TasED FETRI 1z55,50 E3Ea 50 EEFE Aedizo REETERT] A5 T14,00 Z 02500 £ dvian ELEIRT] Fea 50
&4 Fi. GROUFE Cairre. a7 0,00 AEED,dD 2 303,30 ETEIE 0 374,00 MEzRED FEIR Sfaazn Sigd,F0 5 d7iEn T56, 601 174 6
Cityparr 213,40 1408 50 1ETE 0 E034,30 739,80 CECZ 10 6L C0 EXTEN] FEERKT] ] 502,50 E5z 501
[Tatal EET ZEEE A0 ddE1d0 FETLED T #1290 AT0ELT0 TEEETED 1SE01T0 AT A0 A0 EED 30 ZE0 10 TZT50
GOHBINE Z ILES
At Cairre 1,20 2 589,50 069200 14304510 4192560 46 253,40 45 364,40 £4 071,00 3944020 3437640 3043540 1155050 483,00
&4 Fi. FAMILLE Cairre [EAT] 45 ED Fazd 30 T040,£0 AT dzE 0 £ DE5 E0 A55E,50 7 4D 30 ELEER] E 129,60 EE75,70 ABELT0 EET)
&4 Fi. GROUFE Cairre. 460 i ETT,di0 ZEdzED FERTR TTET,ED Siz100 7 0,00 EFTERT] 293,00 EEERRT 16,50 554 3l
HAY [N [N 0,00 0,00 [ 0,00 00 0,00 [T 0,00 [N [N
Tatal [N ETTd0 TR RN TTETED Bizin T 00,00 EEazE0 FLTENT EEERR L ED E5d 20
1 ALLEF: 0L RETOUR Cairre 560 142,00 181,60 819,20 5560,20 972,50 a7a4,40 127,20 AEE0,00 458z, d0 S745,60 1216,00 1254,40
HAY 000 000 200 200 0,00 [X1] 2,00 X
Tatal 142,00 TEEED EXIEN] E5e0E0 STz E0 a7ada0 Tiz7z0 SEE000 qEaz a0 EREERED TZ16,00 TzEaa0 &5 7%, 4%
AET HEWSUEL
RESIDENT Cairre a1g0 EITR 1003 E0 T4z 1,0 1350 EEad a0 2 Eas 00 1Faz0 1504 E0 125400 ETT30 Sdzdil 15 215,78
HAY X 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 X 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 X
RMISTES MEMZUELE Eimirter
RMIZTEZ TRIMESTRIELS Fimirker
Tatal CIEN) A0z D Ta.z0 BT 0 LR ZEan ZEad 00 [EET 504 50 RECENT Firg0 . Gazan A5 Zi5. 78
RESIDENT +"Havetke + RTM® | Cairre 46,00 Selzun £164,00 795300 946,00 372600 1237400 Q0200 200400 T2E0,00 Tz o0 TAT6 00 5 486,00
HAY 00 0,00 0,00 0,00 000 00 00 0,00 00 0,00 00 0,00
Tatal Sidzin E1Edi0 3 952,00 £ 96,00 2TEh00 237400 AREE 00 E00dii TEE0,00 T EER 0 TAT6 00 & 4k i
F-ctrozerrion:|_furne  [420050,d0]  E4320 58z 3 #7730 G i) EET Az, 227,410 TE0,50 72,001 54,dil 55,201 B4z 2l
FLAIZANCIER MENSUEL Cairre | 3,20 128,500 128,60 172,30 254,20 433,00 [XEXT] 145,60 520,50 0,30 dzz, 0 258,201 254,200
RESIDENT SECONDAIRE MENSUEL 305,40 EEERT EEERT] EEFRT TTTED EE 23,20 [IERE A5z EEFRL EEET 3200
Tatal A3z 00 47520 S1,dil 581,20 AZ0460 11E3z0 2550 131d,d0 00,00 6,000 030 £4120 1Z #5234
ABT AHHUEL
FRIMaIRE Cairre | 42,70 X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .
COLLEGIEN LYCEEN Cairre | 1zd 00 X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ETUDIANT Cairre | 175,00 X 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E:OURS IER: COLLEGLYCEE Cairre. aton 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 2200 a1, 0,00
FiESIDENT - AHHUEL Cairre | 50150 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 00 0,00
RESIDENT + RTM - AHHLUEL Cairre | E52,00 104,00 0,00 165600 552,00 552,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLAISANGIER - AHHUEL Cairre | 618,00 000 0,0 00 0,00 0,00 0,00 [N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ramirs City Pars 43450 454,50 ZOTLED 204550 152700 237300 213680 1257,60 ATTTE0 £d350 354,00 16 345,54
REMISE 00 Fz000 100 Siaz0 Adingn SELED 3200 7050 154,00 0,00 Si00 563578
hinl Tl LEEAEE L Meot Y e
123 24436 348 455,42 265 476,40 | TH 88 [ 72 892,30 3733 284,18
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FRIOUL IF EXPRESS - COMPENSATIONS TARIFAIRES 017

Valeur
QUANTITE compensée au Janvier fevrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre | Octobre | Novembre | Decembre TOTAL
0110915
FRIOUL et IF - ALLER / RETOUR - 0,008 3778 7417 10 548 20853 226836 26152 35964 48 063 19 421 14741 6268 4820 220 459
FRIOUL et IF - FAMILLE - 0,007 435 2699 1217 7956 4081 3423 10 763 21248 2044 4079 1619 856 60 428
FRIOUL et IF - GROUPE 0,013 33 3 1830 4215 5507 5564 4374 3902 ENET) 4489 117 556 36 391
COMBMNES 2 ILES A/R - 0,014 179 660 883 2588 2857 2862 3955 5521 z122 1862 713 265 24 487
COMBINES 2 ILES - FAMILLE 0,038 12 283 86 1441 438 385 1443 2506 176 mr T 40 7964
COMBINES 2 ILES - GROUPE - 0,031 - 19 181 158 532 385 500 157 205 1594 11 38 2380
FRIOUL - CMU 5,210 2 9 4 44 43 44 109 149 29 26 21 3 493
FRIOUL - SOIREE 5,21 - - - 7 - - 5753 8860 1349 10 1 1 16 092
FRIOUL A/R RESIDENTet carnet 428 - - - - 218 2047 1787 1640 1187 706 727 434 8756
Ticket unité PLAISANCIER 426 187 360 448 579 1222 1262 1123 1543 T 530 412 364 8837
FRIOUL - 1 ALLER OU 1 RETOUR - 0,023 205 336 682 993 1638 1749 1987 1725 839 1026 235 224 11 639
§
MENSUEL RESIDENT 83,60 - - - - - - - - - - - - -
MENSUEL PLAISANCEERS 83,60 10 11 12 16 i) 26 59 4z 5 20 14 16 219
§
MENSUEL RESIDENT RMISTES 41,80 - 1 2 3 3 2 4 1 3 1 3 1 24
A
TRIMESTRIEL RESIDENT RMISTES 41,80 - - - - - - - - - - - - =
ANMNUEL SPECIAUX SCOLARRES -
NON BOURSERS 501,60 - - - - - - - - : 2 - - s
ANNUEL SPECIAUX SCOLAIRES -
BOURSIERS 501,60 - - - - - - - - 2 - - - &
ANNUEL PRIMAIRE 501,60 - - - - - - - - - - - - -
ANNUEL PLAISANCIERS 1003,20 - - - - - - - - - - - - =
ANNUEL COLLEGE LY CEE 377,60 - - - - - - - - - - - - -
ANNUEL ETUDIANT 326,600 - - - - - - - - - - - - -
ANNUEL BOURSIER COLL LY'CEE 459,80 - - - - - - - - - 2 1 - 3
COMPENSATIONS TTC Janvier fevrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre | Octobre Novembre | Décembre TOTAL
FRIOUL et IF - ALLER / RETOUR - 0,008 -22 668 44,502/ -63,276 -125118 -135,816 -156912 -215,784 -288,378 -116,526 -B88,446) -37,608) -27,720 -1322,754
FRIOUL &t IF - FAMILLE - 0,007 3,045 18,893 8519 55,592 28637 23,951 75,341 148 722| -14,308| 28,553 11,333 -5,992] 422,996
FRIOUL et IF - GROUPE 0,013 4,089 9,269 23,790 54,795 71,591 72,592 55,862 50,726 43,581 58,357 15,223 7,228 473,083
COMBINES 2 ILES A/R - 0,014 -2,506 -5,240 -12,362 -36,232| -39,998 -40,068| -55,370 -77,204) -29,708| -26,348) -9,982 -3710 -342,818
COMBINES 2 ILES - FAMILLE 0,03% 0,468 11,037 3,354 56,199 19,422 15,015 56,277 97,734| 6,864| 27,963 14,703 1,560 310,696
COMBINES 2 ILES - GROUPE - 0,031 0,000 -0,588 -5.611 -4,898 -16,482 -11,935 -15,500 4,867 -6,355 8,014 -0,341 -1178 -73,780
FRIOUL - CMU 5210 10,420 46,850 20,840 229,240 250,080 228,240 567,880 776,290 151,080 135,460 108,410 41,680 2 568,530
FRIOUL - SOIREE 5,210 0,000 0,000 0,000 35,470 0,000 0,000| 28973130\ 46264800 7028230 526,210 5,210 s210|  83839,320
FRIOUL A/R RESIDENTet carnet 4,280 0,000 0,000 0,000 0,000 933,040 8761160 7 648,360 7018,200 5123,160 3021680 3 111,560 1857,520 37 475,680
Ticket unité PLAISANCIER 4,260 838,220 1 618,800 1808 480 2 466,540 5205720 5376,120 4783880 6 573,180 3 310,020 2257,800 1755120 1550,640 37 645,620
FRIOUL - 1 ALLER OU 1 RETOUR | - 0,023 4715 7,728 15686 22,839 3T ET4 -40,227| 45701 39675 -19,297| -23 598 5,405, 5,152 -267,697
q
MENSUEL RESIDENT 83,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MENSUEL PLAISANCIERS 83,600 838,000 918,600 1003,200 1 337,600 2 340,800 2173,600 4832 400 3511,200 2080,000 1672,000 1170,400 1337,600 23 324,400
§
MENSUEL RESIDENT RMISTES 41,800 0,000 41,800 83,600 125,400 125,400 83,600 167,200 41,800 125,400 41,800 125,400 41,800 1 003,200
§
TRIMESTREL RESIDENT RMISTES 41,800 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL SPECIAUX SCOLAIRES
MO BOURSIERS 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 1504200| 1003200 0,000 0,000 2 508,000
SNNUEL SPECIAUX SCOLARES 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000| 1003200 0,000 0,000 0000| 1003200
BOURSIERS
ANNUEL PRIMAIRE 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL PLAISANCIERS 1 003,200 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL COLLEGE LYCEE 377,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL ETUDIANT 326,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL BOURSIER COLL LYCEE 459,200 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 919,600 459,200 0,000 1 379,400
TOTAL TTC 1657,243 2 566,444/ 2937,810 4 061,465 B687,436| 16438224 47778403 63775994 20205211 9491111 6 702,157 | 4799486 189 100,984
‘ 5797318 | 18 368,37 | 628,28 | 6092,87 | 436317 | 171 909,99

COMPENSATIONS HT | 1 506,58 ‘ 233313 | 2670,74 ‘ 3692,24 | 7 897,67 ‘ 14 943,84 | 4343491
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ANNEXE 3
Note explicative du Compte
d’Exploitation, liasse fiscale 2017, compte
de résultat d’exploitation, compte
d’exploitation
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FRIDUL IF EXPRESS - NOTE EXPLICATIVE COMPTE D'EXPLOITATION 2017

A la demande de la Métropole Als Marseille Provence et & compter de 2016, les donndes financiéres correspondent § la répartition des éléments validés par
les commilssaires aux comptes, c'est-dedire les Sléments s de |a e fiscale (compte de nisultat) de la sockété Friow! IF Bxpress, sans retraftements extra-comptable
oui &talent imtégrés aupatavant pour rendre les colts comparables & ceus prévis de la DSP.

o~ Données chiffrées
KEEL 2016 HEEL 2017 CEXP D&P 2017 deort 201 7/3015 Ecort réel fcexp dsp |
Total rotati 354 543 CICH # ALF
En% 0% 1.9%
b Commientabres

En 2017, nous avars réadise 119 rofstions supplémentsines par ripport i celles annoncées soit 1 BE % d'ofre supplémentaire.

Cette #volution 5'expligue natamment pas des pies de fréquentation sur les moi ce juiliet e aolt 2017 ainsi qu'd larriére saison [septernbre et octobre|
dus 3 une méteo et un calendrier favorables sur @ période.

Cette annés encore, |'adaptation de notre offre sus flux des voyagewrs a permis de faciliter Facobks des Tes aux toutistes

a- Données chiffrées

2 - RECETTES TRANSPORT

REEL 2036 WELL 2017 COHp 03P 2017 dcart 201172046 Ccartribel feemp dip |
Recettes trafic HT 3365024 3610941 3152383 241318 458 558
tunnel de partage 30453 o453 J0 453
Comp. tarifaires 205341 170585 222442 34357 51457
Prestations occasionnislisy 8550 15 665 7105 15 685
Contribation fodataire 550000 550 D00 S50 000
Taxe sur |es salaines 15 BAS G448 2437 G448
Frals deretard lvrason gane maritime 169 000 169 15 000
Fatations sipnlEmentiines .
Diwers 5 000 - 5000 -
Total pecettes 4143810 4154 586 aqms 10778 22976
En'% 0.26% 505%
b Commentaires
=RECETTES DE TRARIC
Tout comime en 2016, les recetfies de trafic réstent & un néveal Elewd.
Oin constate une chargs moyenne par nonvine stable par rapport i Fannie précédente soit 72,68 voyageurs par rakations,
contre 71,63 voyageurs en 2016,
Larticle 25 de Favenant 4 3 la DEP prévoit qu'en cas d'un écart dventuel entre s recettes réefies of [a recette de
reference | alors La formule diatéredsement &'appliguie -
- enire +ou - I0% - 100% au délégataine
entre +/- 106 et 20% : 508 & 'AD et 50% au Delégataing
- au-theld de 209 - 100% au ['AD
Recettes trafic + Compensations

* Ried 2017 3761964 € [Total HT annese 2.2 et annee 2.3}

* Engagament 2017 I3MES(

* Ecart EEEBELT

*Eoarfen 1147%
Lt rescettes W17 sont supérieures & Mengagement contractise| de notre DSP et 4 trouvent done dans la tranche de 104 20 %,
- COMPENSATIONS TARIFAIRES
En 2017, les compansations tarfaines sant inférieones § 2015,
= (ONTRIBUTION BNANCIERE FORFATTAIRE
La eantributioh financlére forfaire est de 550 000 € conformément B 'venant 11 de La DSP {identicue & 200E]
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& Doty chifdrias

REEL 008 NEEs JUlF CERP (3P 201 7
aalel marny 21 EELRIA) e 204 FLE - 28 188
aalaire struciure Lo LY ) 11640 L E A - S0 - 4rary
vifmmenia de ireval 611l LR ) 11988 2ras - s )
mdermniis dverss - - 131, - - FE. L)
friaim midiraun 2180 1180 i - - BT
Lhanpen Seeram ELES 44520 | e Frg -
i Tasm azw - sims |
02FS% RS

»- Dunrstay chifirdes
WERL UTA nEE Iy CERF P 2017 A LA b rwnl e dxp
carurant ol | 281410 E[-Ri 21 - 34 58 - pF E ]
kst wrris helmaun LR 1x il - ] - IrEd
mhat de plicm LR 17434 am 1E88 - IF S04
Hirms S bravgserd 1A wee 1758 FE 1 - (51
a 11 L am - 2188 - 1411
(1) 1184 i 1378 14T - LR
fournitures ot oullegen 11m 1rE 1 5ed -] - mm
i rabancs Hharspart AD TS 47 E1D o rom 281
rrial charges SFhaar [TEETE] S |- SrEw |- FT
s B Ar% -S04

b- Commantainn

L it s nanall i SBersarnanh S S KL
Catla diminution provient de b baives dis pric g gassil bau (28 K6l de la dimimtios de s quesiss b gl cormomed [1580]

Lim diprormai £ eniretmn riteel visbio par spper & 0K
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1 BILAN - ACTIF DCFP NY 2050 2018

Fammliin gt i 35 &
i (i, ] i pomgatil |

Diesigration de | enieprise - FRIOUL- IF-EXPRESS Damée de 1 enmrice exprimes en nomive demais® | 12 |
Adesse de [ enfreprise 0900 Clos Piervil Chemin du Wisduc 13090 AIX EN DROVENCE Duree de ['exerrice precedent® | 12 |
MoeoSRE™ |£€ 7 9 0 1 5 71100035 |:;ém|:|'
Ewvories N oo 1e,
121/32/3017 |
i s s
Capiital spuscrit an appela (M| a8
& |Fmis d'embiissement * AB AC
E Fris de déeveloppamens * CE cQ
;" Concessions, hrevets et Groits similsires AF A
f Fons commerrial (13 AH AT
f! Anrres inmanhitisations incerporalis AJ TEEDS [AK TE 505 1]
g {Eﬁﬁﬂﬁm Erg o i AL s
5 |Temsms AN AD
1;: E Comsmactions AP 374 910 [aQ 372588 502 325
g % R ON T T AR, 7 308 |AS BO27 1372
E i Harres immobifisations corpomellas AT 170 551 [AU 132330 I
S| § |Emmohisatons e cous AV 2000 AW 2000
g Annces ef acompees AX 1237 B4T |AY 655 T84 B2 D63
5 | o de e diience cs cr
;- i U v
¥ | Crémces rimchées 2 des prricipations BE BC
g Anrres titres immobilises ED EE
y |mis BF BG
3 [ immotitizarions fmanciérse® BE 4540 |mr 4540
TOTAL {II) BI 2 3658 662 |BK 1262231 1114 230
Matieres prenisres, SyproVisonDements BL 16055 [BM 16 065
. | En cours de production de bisns BN BO
% En conrs de production de samvices BF B
. Produsts mtermediaires et fnis EE BS
4 [ prr—— BT B
é Avances e acomples Versés ur comandas BV IBW
£ | 5 | Climnss ot compres mmachis ¢33+ BX 709 530 |BY 5685 T 134
SR B 1l pre—— BZ 404 457 |CA 404 457
) Capital souscrit ef appele. nop varsé B cC
e a @
£ | Dispordbdnes CF 2078 |CG 2078
Charges constatess d"avance (3)* CH| 3 TET (C1 N T
TOTAL Iy | CT 1274234 |[CK ] 12198 530
ﬁj Frais i éamizsion 4 emrprms 3 dler v} [CW]
ER e rboucm des ohiigations (V) |CAf
s Ecams de comversion act™ (VI |[CN
TOTAL GENERAL (13 VD) |CO 3 640 BE7 14 1 257 206 2347 081
g | Remmole: (1) lostdrot s bl it ey P 31 P s ' o |-(_'R
2| R [ Siocks : Creamces :
e e ———— T T
&XPYBSS
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2 BILAN - PASSIF avant répartition

DCFP N© 2051 2018

o
Deésismation da Ienmeprise EELOUL- [F- EXPRESS Wt [ |
Exeroce N
Capital social ou mdividee] (17* (Dont versé : 4000 3 DA T4 000
Drimes &' émission, de fission, & appan, DB
Ecars de réévalumtion (2)* (domy &cart  équvalence [EKC] [)]mc
Biserve Yala [3) oD T 400
; Fgsarves stnmmires ou contraoruslies DE
O | Roserves réstemensies (3)°( DR ERERS G 10 PEOTIAOSS g ) |oF
= Feepom 2 nouvesm DH| -305 648
% | RESULTAT DE L'EXERCICE {bénéfice ou perte) ol 666 478
Sutmertions d'imvestssement it
Provizions rézlementees * DK
TOTAL ) |OL 442 230
@ | Prodhuit des émissions de fimes panicipatifs M
E g Avamces condificeness 1y
3= TOTAL {1y |DO|
§ g g Provisions pour rsguss oF
E ﬁg Provisions pour charsss g 164 420
-y TOTAL (B (DR 164 430
Emprunts chligacaires convertibles i
Aeamre: smvprumts ohlizamize: DT
Emprants et dertes mpres des écblissements da cradit (3 DT 12725
= Emm;ﬂ@aﬂmdémhmmmmmﬁdpﬂﬁém ) |Dw 120
E Avanres et J000IPES TR0 I COMIMANGRS &N OOUTS D]
E Dlettes foamissaurs & conptes faiaches DX B47 372
Dietres fiscales et sociales DY 182 683
Dlettes aur prmobilisations ef comptes rmitaches DZ TERES
Amires dettes E4) 818 532
RN D comstas 4 mvames (4 2.
TOTAL (W) [EC 1776 301
Ecarms de comversion passis* n |ED
TOTAL GENERAL [13V) |EE 2382 061
(1} Ecar ds raahotion moarpers mu cipétal iz}
Besarve spéciale de redvabussion (1859 Ic
2 | @| Dot | Ecar de miévaluation lire 1D
= l Fésarvs e réévamion (1074} -
8| 55 | G s i e phi-valis & Mgt * EF
{4)| Diettes ot produits constates 4'avance 2 moers d'm an EG| 1 775301
(5)| Diont concoors bancaires coumnts, of soides craditens de banmes e CCP EH

* Do ozt conosmard adis mibrepe wod doonecr daes b ke n® 20T
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3 COAIPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

Faimilas ddgalam el 104
e Couda. i |

DCEP NY 2052 2018

Recu au Contrdle de 1égalité le 28 décembre 2018

Diésiprarion de | 'ecereprise - FRIOUL- IF-EXPRESS !hem [
Engroce W
Fonce Ry asoam BV Toul
Vemtes d= marchandizas® FA| FB FC
e D FE 33
z | services + G 3767 138 [FH H 3767 138
-_:r Chiffres & affaires mets * BT 3TET 133 |mE L 3767 138
:"-_-_L' Production sinckes* FAL
7 | Subvensions & esplitition FO, 387 448
g Fiepises ST MMmortissemens ot provisions, tansfens da charzes* (0 FP 187 880
&
= | Auires produis (1) (1) 1] 230
Total des produits d'erploitation (2} (T) R 4 353743
Achats ds marchandSses (v congris drodfs de douane}* s
Vaiation de stock (marchandizes)* FT
Actots da matiares premasres o mires STOVEAInETSs (v Conmns duoits d2 douane)* U 313
Vamirtion de stock (mafierss premisres ef 2pprovisionnemsTss)* 1Y 2330
g Aoires achats et charges extemes (3) {6 his)* W 1675075
;—r Topedts, taes ef Versements assimilés* X 235857
é Salaites it maitemenss* FY 1 237 707
£ | Charzes sociaies (10 FL 112858
- e o =
= | - doations s provisions* cB
< §§ Sur actif circulans : domtions s provisions® e B2
E | Pour risgues et charges : dotations s provisices D 18 678
Amires charges (17) GE 50 875
Total des charges d'exploitation () (1) (ox 3 684 207
1 - RESULTAT D'EXPLONTATION {1 -} [F'E B4 530
E % Beénsfice atmihg l:ﬁl..p’_.rte m:eree“ IO |cH
Bg | Pere suppories ou bénsfice mmsfnd® M o1
| Produiss fnanciers de participations (3) GI
: Produoirs des auires valeurs mobdieres et cremnces de actfimemebalize (3) CE|
E Autres intérets, & produits assimilés (5) GL 18
é Feprises oo provisions & ransferts de charges A
E Thifferences positives de chanss N
2 | Produiss nees sur cessions de valurs mobilidres de placement co
Total des produits financiers (V) |cp 18
% Dwotations rancieres fm amorissements = provisans® [ew)
% Tntérdts e chorzes assimil e (f) CR -102
Z | Différerces négatives de chanzs cs
E Charzes neftss o cessions de valeurs mobilieres e placement GT
‘f Total des charges financiéres (V) |op A0
o| 2-RESULTAT FINANCIER [V - V1) v 120
;‘; 3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1-11+ 11 - IV +V-VT) W] {58 656
_EF (REHWHS - wpir adsbown w® 31977 * [ cxpiessrny cooc s ot nibripoe s doneter dess lamrscen® 203
express
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Cegid Group

4

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

Fomiraclides il e 10 4
[P S T ——

DCFF N 2053 2018

Deesipration de |'entreprise FRIOUL- 1F-EXFRESE

waam [ ]”

Exernlos N
Prodhuirs exceptonnels sur operatans de gestion Ha
Produrs excepaommels Sur oparations en capizal * Hh
Faprizes oo provisions e mnsfert: de chargss HC
Todal des produits exceptioenels {T) (VII) | HD
% | Charms exrentiomnelles sur pérations de sastioe (6 his) HE
2 Charges exceptioneelles 2 operations en capiml * I
Digtartions ewcephonnalles qus mmomtssements e provisions (6 te7) AG
& Totnl des charges exceptionnelies (T) (VI | gy
4 - RESULTAT EXCEFTHIOMNEL (VI - V) H
Participation des salariés aus resultats de 1" enireprise LR T
Tempits o les bénéfices * X |ux 180
TOTAL DES FRODUITS (I+IM+V+VID HL 4 952 TR
TOTAL DES CHARGES (I+IV+VI+VIOD+IX+X) M 3886 285
5 - BENEFICE O1) PERTE (Total des produits - total des charges) HN 866 475
(1) | Dont progists nes partiels sur opéations 2 lon termee HO
prodnits de locations mmmohiliees H
T produis d eploiaton aferents 3 des exarcices anterieurs (3 detmiller mn (8) O-dessms) I
J' — Créelit-ail mbiier * 1w
i o | - Crédit-bail immobiier i)
41| Donf charges 4 exploitsion afférentes 2 des exarcices amenews (3 demiler au () ci—essous) IH
{5 | Dont produts concamant ks enireprises lises 1) 18
(41 | Doomt intéréts concemant les entreprises s Ik -131
iel| Dot dmns Faéts vy erzamisme: d'Etérdt péndml (2t 238 bis du CGL) HY
P Cont amort ssements, des sousaptions dans des PME ionovantes (art. 217 octies) R(
Domt arnortssements excepiame] de 253%: des constnactions podavellss | art. 39 quinguies 0 KD
" (81| Domt transferts da charges Al 185 357
E 18 | Diomt cotisations persommellss de I'explodare (13) Al
= (1] Dont redevances pour concessions de revets, de loences {produsts) Ad
(1) | Dont redevances pour concessions da revets, de lSoences {chorzes) M
1% E‘luu: ﬁuﬁfﬁéﬁﬂﬁ faculmtves | M| | ohlizamizes | "'j|
m P:Eﬂ'ﬁifff" efcharges excegtionnels e Hgtess et insetlisanr, ependass o cadre (T 2k s mmmmeTs e —

(8} | D] des prodfuiis of chirges SIF SesiTices AR

L imergrse e mas

Frochiis mniriea

* e expliceman comc el cotis nubmiqas met oo dem b n° 2080
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|en £ KT, REEL REEL Ezinen s BEPN it REEL/DEP Ezart
Arrbid wd 31-10:56 Arsid au 311317 REEL MU 72016 Arritd wd 31-12-17 i AL [T
Wiy Vi Por [ iled g Friod-if 437 T4 427 338 by
Dt wopdgesrs risideni
DniE WM TN ESTE D
WOTAGEURS 457 974 £57 338 s ;3
ambire de rotition 3 6438 N L 11 b
BOTATIOMS L BA43E 1% LIl 115
Aol i (8 0 P U DR FOTORAH TL.53 7268
RiaCil i comsaariaa i Tt 1369 034 3530888 - 3157 353 A3 165 5
ot o) Lol arif 205341 17095 =i 232 51437 Prk
E5ED 1565 15 885
Lot ribiithinn it S50 000 24 00d i SEG 000 - o
Tt auir b s 15 885 B 44E -G c4ii
Frinki dhi i limaioe gank mariss) 18000 B Ly D00
[ivir 5000
| - TOTAL RECETTES TRANSIORT ERLER A1d 413458 o IaMER 159 el B4
Salaim 913179 530 063 % 865 118 16 155 ET)
fa i Sl i) 545 HN 511548 a4 558 REL Edie ] £
willamin G Trawval &1 A50E A s |- 3050 -3,
i rninitis b 1x8 133 <0
i v 1160 2360 o 1951 B3 -18%
chidiges dhvisui 3565 33 % 1752 IV EER ERDK
TOTAL FRAS DE PERSORNEL 1502 058 1 505 17 % 1558 152 |- 51805 ]
carkuran 205 8 = 410 -i¥ TE e 335
Il arns bute s 935 511 % L4 -5E%
dchans da g 15 568 17434 1% 13454 5%
it i T e TEEG iHSTE Al = ETIS EL Y
i) 3iTL 1 L 14k 5%
will] 1584 T 8 4578 55%
Peurotiim ol curliBag 130 1383 B - plejr i £
WILES DA 1T i 0778 47319 ™% bl
TOTAL CHARGES DARECTES 376 I51 53 413 6% 508 1717 154 BB 3%
witlFE e dirk poeDi 4514 E 1313 1351 m
[ T T T T ST S e e a4k 0= 411 1o TR, amaim |- s 5L
ol o g 288 (47 L, 32313 JER- 1 =
ssmanie o) Dr 4 5 ELT 43R nmm =18 2%
ESuranhE personiel 3413 1738 i 5 B3 3 M5 B 1
dotiirn b gands sl Az 5 1 4158 = 4045 E: 7
COFH i) LY -
wiryaggs debplaresanis| - [+ it |- 1550 -0
COfnmusCalior 55083 56309 il T3 a7 E5M g
colts adminiireil el ety ES 085 74420 L] 45 E5G M EEL
ol Sad vk Lt 250 B3 45534 -0 112 ) T3 E
wastdima Eluigus ey
TOTAL CHARGES INCIRECTES 1785 83 477 £55 n& 1074 36| 144 B8 R L
A s ETEL] 43053 -5 155653 = 156 500
erdatit il et LCEY 357 961 3510 35120 0%
T Tt B 14 -12T% mnl s
auilri) 166 Bad BEI EL 145 T4l 1597 %
Tt portadiney LET 933 el N 175 158 1758 =
il i i 41064 5241 e, @i | 10408 BEZCS
TOTAL SUTRES COUTS 1o 395 o 555 Sk ] T |- 11535 A
1 warilcpation ot Impbtssodia | i | M | ™ 1l 1 | 11786 | |
I'ru'mm avaril Mg bisifeial I | 485637 | 1akE10 I . | || JTMEE l- A3 15 I 4% |
I Mg | pens Hn‘il'ldq | T4 | 866 475 I ikt || | 56 478 I |
P
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D5P FRIDUL - COMPTE EXPLOITATION 2017 détalllé
|en €H.T.) HEEL X016 REEL 2017 bsP 2017
ANNLUEL ANNUEL ANMNLUEL
Woyageurs Vieus Part / lkes du Friowl-if 457574 45T BRY
VOYAGEURS 457974 457 EBE o
Mambre de rotations 6 3594 &asy 6319
ROTATHINS b 354 &438 6313
Receftes commerciales transport 1365024 3580488 152 8%
Compensations tarifaines 205 341 170 585 222 443
Prestations ocrasionnedles 8 560 15 g5
Contribatian finzncére S50 000 550 000 550 000
Vame =ur les salaires 15 BAsS Basy
Frals de retand Ieraison gans mantime (165 0oy
Actations supplémentaines
Divers, £5 000)
TOTAL RECETTES TRANSPORT 4143 810 & 154 S8E 3 924 g%
Salaires marirs 512 27 435 063 965 228
Zalaires structure 45 470 511 248 554 851
wittement de travail 6111 306 11 564
iredemnités diverses o + 2353
frais médicaus 2160 2150 24992
charges diverses| 35 638 44 320 1b 752
TOTAL FRAIS DE PERSDNNEL 1502058 1 506 297 1558 152
carburant pic i 261 210 388 06
|ubrifiants bateaux 9 366 9122 21 566
schats de pikoes 15 566 17 434 35 Ao
fitres de transport 7 580 1057k 17305
eaux 317 a8 2393
edf] 2384 imr 3T
fourniunes ot outillages 1358 4283 12564
sous fraftance transpors| & e 47 210 21 708
TOTAL CHARGES DIRECTES ITh 252 353413 508 277
entretien des pontons 13 258 14514 13163
entretien réparation des bateaws aa80s 411 110 amarz
contréle des titres
gardiennage a8 g4y 256174 242312
assurance babeaws 3I 441 L i mra
assurances persannel 3418 27138 55E3
documentation géndérale 1] 143 4128
coMrEmission suT vertes) 1] o 1]
voyages déplacements, o o 3550
communication 56 889 s 3015 13247
oitis administratifs et informatiques a5 DES 74 430 45 855
codt des iratallatiors, E45 337 42534 122 8OO
systéme hilletigue 1867
TOTAL CHARGES INDIRECTES 175823 927 BBS 1074300
amaortssements 57 B2 43053 1949 653
crédit bail et LCD| 357 061 355 120
frais finsnciars 541 [12) 13121
autnes 165 BES 1Bs 717 145 141
frais portuaines 16T 93% 177 G26
imphts ef tanes A1 s |50 2413
TOTAL AUTRES COUTE 791995 700 555
| partidpation ot Impats societe] [ 180 | 180 ]|
|TOTAL DEPENEES avant marge béndficiaire | I | 4 4%k 307 | 3488 110 ||
| marge bénchicaire] | (312 258 B6e 76 || of

& 1a demniands S ki Miteagoke alt Marils Proweno, le dennbe de 2006 comespondarm & §

i M Miecinle s b suscbditl Frisuil If Expowas
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ANNEXE 4
Détail des effectifs

FRIOUL IF EXPRESS - PERSONNEL 2017

1- Effectifs

jame-17] 9,10 6,03 4,73 1,00 2,00 4,00 26,86
fevr-17| 9,50 B,10 4,57 1,00 2,00 4,00 117
mars-17| 11,10 6,00 4,87 1,00 2,00 4,00 28,97
avr-17 14,33 6,00 6,20 1,00 2,00 527 34,80
mai-17| 14,67 6,00 6,00 1,00 2,00 6,00 35,67
juin-17| 15,30 6,07 6,90 1,00 2,00 6,77 38,04
juil-17] 21,83 6,00 710 1,00 2,00 8,00 45,93
aoit-17| 23,63 6,00 7.43 1,00 2,00 8,83 48,39
sept-17] 16,13 6,00 630 1,00 2,00 6,50 3793
oct-17| 12,73 5,00 537 1,00 2,00 5,00 32,10
nov-17) 11,33 6,00 5,30 1,00 2,00 4,00 29,63
déc-17| 13,40 6,00 5,27 1,00 2,00 4,00 31,67

53 Compte rendu d’activité - 2017

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



ANNEXE 5

Plan d’investissement
(pas d’investissement en 2017)

FRIOUL IF EXPRESS - PLAN D'INVESTISSEMENT DSP 2017

Investissemients Investissements
(En € H.T.) réalisés an 2016 prévus en 2016
Matériel Transport | CQuamt Montant " Montant
Sous-total matériel transport
Hﬂn{ Quant Montant " Montant
Sous-total logiclel
Matériel autres CQuant Montant . Montant
Sous-total matériel outres
Mobilier urbain Quant Montant . Wontant
Sous-total maobilier urbain
Immaobilier CQuant Montant * Maontant
Sous-total immaobilier
‘Tm'll. INVESTISSEMENTS = = =
8XPT&SS -
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ANNEXE 6

Budget Marketing 2017

FRIOUL IF EXPRESS MARKETING 2017
Exercice/Pé  Date de Référance exteme
Code documant Eit2 El3 Eit4 Montant fois " it Description en-téte document 1 Riférence crolsée
F-ACH-BS H23700 94306 5060 27500 20ME 0103207 NATURAL - GUIDE ECO 2015 ET 2016 FCO585 FOOO000-FCAIS
F-ACH-BES 623780 84305 5060 260000 20176 20062017 PETIT FUTE - INSERTION PUBLICITAIRE F17060805 FO72005-75015
G-ABOMMEMENT 18680 4300 5060 15180 20171 O5/01/2017 CCA SAFEBRANDS - 01-20MT A 06-2017
G-ABONNEMENT 16660 84300 5060 151,60 20172 10/02/2017 CCA SAFEBRANDS - M-2047 A 05-2017
G-ABONNEMENT 618880 84300 5060 151,80 20173 100032017 CGA SAFEBRANDS - 01-2047 A 05-2017
G-MBONNEMENT 618680 84300 5060 151,80 20174  10/04/2017 CCA SAFEBRANDS - 01-2017 A D5-2017
G-O0-HT ‘815880 84300 BOB0 40720 20174 30/04/2017  CCA SAFEBRANDS - ABT INTERNET 2018
G-ABOMMEMENT 618880 24300 5060 151,80 20175  10/052017 CCA SAFEBRANDS - 012017 A 05-2017
F-ACH-BS 618080 94300 5060 11500 20171 16012017 SAFEBRANDS - ABT COMODO SSL MAF1T01160014  FO83092-13003
F-ACH-BS 616880 24300 5080 122200 201704 20032017 SAFEERANDS ABT INTERMET ——> D4/18 MAF1703200018  FO83092-13003
F-ACH-BS 618080 24300 5060 600,00 20176  OTOS201T SAFEBRANDS ABT Easyhost—> (418 MAF1708070010  FOB3092-13003
F-ACHBS 618880 94300 5060 36,60 2007110 03102017 SAFEBRANDS NOM DOMAINE BASIC + MAF1710030008  FOB3092-13003
F-ACH-BS 623780 84305 5060 287000 20175 120052017 LEADER COMM - PLAN GUIDE 2017-2018 2017-025 FOBA0GE-75002
G-OD-TVA 623780 94305 5080 4100,00 2017712 29122047 FAR LEADER COMM - PLAN GUIDE FO34069-T5002
F-ACH-BS 623700 94305 5060 3450,00 201706 18052017 MARKET 38 - ACPTE ENQUET SATISF 2017 20170515 F102700-13008
F-ACH-BS 623700 84305 5060 3450,00 20179 14002017 MARKET 3§ - SOLDE ENQUET SATISF 2017 20170921 F102700-13008
F-ACH-BS 623110 84300 5060 105,00 20171 237122016 SUD LASER - PANNEAUX DIBOND 1009350 F103886-13015
F-ACH-BS 623110 84300 560 ¥500 20171 2312{2016 SUD LASER - BACHE PVC 1009355 F103088-13015
G-OD-TVA 623110 94300 5060 8500 201711 2101/2017 EXT FAR SUD LASER - BACHE NOEL 2018 F1036888-13015
F-AGH:BS 623110 94300 5060 520,00 20174 070472017 SUD LASER - ADHESIFS GARE MARITIME 1009765 F103088-13015
F-ACH-BS 623110 94300 5060 310,00 201764 300032017 SUD LASER - POSE ADHESIF 1008735 F103888-13015
F-ACH-BS 623110 94300 5060 125,00 20177 20/07/2017 SUD LASER - 2 BACHES 1010119 F103888-13015
F-ACH-BS 623110 84300 5060 30,00 2017/ 31082017 SUD LASER - 15 AFFICHES PAPIER A3 1010195 FA03088-13015
F-ACH-BS 823110 24300 5060 7500 201798 31/08/2047 SUD LASER - BACHE SEPTEMB EN MER 1010198 F103088-13015
F-ACH-BS 623110 04300 5060 230,00 204710 021012017 SUD LASER - ADHESIF ET POSE 1010325 F103988-13015
F-ACH-BS 623110 94300 5060 210,00  2017M1 201042017 SUD LASER - ADHESIF ET POSE 1010410 F103988-13015
F-ACH-BS 623110 84300 5060 210,00 201712 300112017 SUD LASER - ADHESIF HORAIRES 1010547 FA03988-13015
F-ACH-BS 623110 04300 SOB0 230,00 201712 281112017 SUD LASER - ADHESIF ET POSE 1010512 F103883-13015
F-ACH-BS 823110 34300 5060 7500 2017M2 2111202017 SUD LASER - BACHE NOEL 1010843 F103988-13016
F-ACH.BS 623700 B4306 SO60 800,00 20179 OB/OB2017 NV REGARD - COURSE ILES 2017 FARTEMARIAT 2017 F106555-13007
F-ACH-BS 623110 04300 50BD 183800 201744 24032017 PRINT CONCEPT - 70000 FLYERS HORAIRE 170836 FA07469-13400
F-ACH-BS a23110 94300 5060 183800 20177 1072017 PRINT CONCEPT - 70000 FLYERS HORAIRE 172185 F107469-13400
F-ACH-BS 623110 24300 5060 B0B,00 2017111 260802017 PRINT CONGEPT - 45000 FLYERS HORAIRE 172093 FAOT469-13400
F-ACH-BS 623100 24306 060 50000 2017 31012017 EUROSUD - INSERTION SORTIR PROV.SOLD 70102559 F111330-13015
F-ACH-BS 18880 Q4300 S0E0 F000.00 2017 30712017 MARSATWORK - TMA CORRECT PREVENT FADD G35 F114145-13006
F-ACH-BS 623780 94305 5060 170000 276 230402017 MEDIAGOM - PUB PLAN MARSEILLAIS ogt-17 F116021-13320
F-ACH-BS 623780 243085 5060 238000 20973 IOOWE0NT ARTMEDIA - DIFFUSION RESEAL RDT13 RIT03-04 F117266-13200
F-ACH-BS 518860 24300 5060 TIT167 200711 20012017 PURE MO, - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FHT0120-271  F118034-13003
F-ACH-BS 618880 84300 5060 117167 20T 02022017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FAT0202-286  F118034-13003
F-ACH-BS G18880 94300 5060 117167 2047 OQOXZ017 FURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS F/T0302-301  F118034-13003
F-ACH-BS 618880 94300 5060 117167 2017/  OWD42017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FHTO403-313  F118034-13003
F-AGH-BS &18660 4300 5060 117167 2047 02062017 PURE MO, - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS F/{70502-328  F118034-13003
F-AGH-BS 618880 84300 5060 117167 277 01062017 PUREMO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOI3 F/T0801-345  F118034-13003
F-ACH-BS 618880 94300 5060 117167 2017/ 03072017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS F/T0703-361  F118034-13003
F-AGH-BS 618880 84300 5060 117167 20478 031082017 PURE MO, - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS F/170803-381  F11B034-13003
F-ACH-BS 618880 04300 5060 117167 20179 OROW2017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS F/1T0803-302  F118034-13003
F-ACH-BS 618880 4300 G060 117167 201740 0302017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FIT1003-303  F118034-13003
F-AGH-BS B1BGE0 64300 OG0 117167 2017111 03112017 PURE MO, - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FIT1103-394  F118034-13003
F-ACH-BS 18880 84300 5060 117167 201712 03122017 PURE MO. - STRATEGIE 2017 - 1 MOIS FIT1203-305  F118034-13003
G-OD-TVA B18880 B4300 5060 -1 000,00 201711 0N 12017 EXT FAR ZENBUS 2016 Fa)1290-44000
F-ACH-BS #23va0 84305 5060 3000,00 20971 2112016 ZENBUS - 07-2016 —> 08-2017 20181021-00062  Fa01290-44000
F-RACH-BS 623700 84305 5060 129333 2017 20022017 OFF TOURISME - PARTENARIAT 2017 345 FT00657-13001
F-ACH-BS 623700 04305 5060 150000 20177 280062017 OFF TOURISME - GUIDE TOURISM 2017-18 1180 FT00657-13001
F-AGH-BS B1B680 4300 S0B0 248850 20174 141172018 CITY WAY - MODULE MAILING/SMS FA16111265 FSU045
G- OD-TVA 618880 84300 5060 248850 20174 30/04/2017 exioune FAR CITYWAY 31-12-2016 FSLI04E
G-0D-TVA 623110 94300 5060 70000 20171 31012017 EXT FAR IMBERT - 2016 F106881-15006
F-ACHBS 623110 94300 5080 170000 20971 27A22016 IMBERT - CREATION GRAPHIQUE 280
FeACH-BS 623110 84300 5060 148000 2017 DG06/2017 IMBERT - HONOR.CREATION GRAPHIQUE a02
F-ACH-BS 823110 84300 5060 30000 2017 0109/2017 IMBERT - bache anniv septemb en mer 316
G-0D0-TVA 623110 24300 5060 100000 201712 291272017 FAR IMBERT - CARTES VOELX F106801-15006
F-ACH-BS 623110 94300 5060 81000 201742 2001172017 IMBERT - AFFICH PLV DIBONS OCT-NOV a26
G-OD-HT 623780 94305 5060 123000 20179 151082017 REP CCA LEADER COMM. PL GUIDE 2017
TE1577
BKPT&SS
55 Compte rendu d’activité - 2017
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ANNEXE 7
Rapport d’enquéte
« Satisfaction voyageurs » (voir PDF joint)

3 sxpr&ss —

56 Compte rendu d’activité - 2017
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ANNEXE 1
Etat des rotations pour I'année 2017

Comparatif du nombre de rotations annoncees avec le nombre de rotations realisees :

Périodes Nombre de Nombre de Nombre de
rotations rotations rotations
réalisées annoncées réalisées /

Nombre de
rotations
annoncées en
%
du 01/01/2017 au 02/04/2017 1103 1104 99,91
du 03/04/2017 au 07/07/2017 2022 1866 108,36
du 08/07/2017 au 03/09/2017 1624 1449 112,08
du 04/09/2017 au 01/10/2017 559 540 103,52
du 02/10/2017 au 05/11/2017 505 480 105,21
du 06/11/2017 au 31/12/2017 627 672 93,30
TOTAL 6440 6111
Variation 329 rotations

supplémentaires soit +5%

En 2017, nous avons réalisé 329 rotations supplémentaires contre 75 en 2016 par rapport & celles
annoncees soit prés de 5 % d'offre supplémentaire.

Recu au Contrdle de 1égalité le 28 décembre 2018
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ANNEXE 2 - RECETTES ET COMPENSATION

FRIOUL IF EXFRESS RECETTES TRAFIC AHHEE - =817
CUAHTITE
Tarif danuicr Fhuricr HMarr Aeril HMai duin duille Aok Septembre Ockokbre Houvembre | DEcembre TOTAL
FIEUX FORT # FRIDOUL 10ad1s
AlF. Ciairre A0 ED TEAT S A0ZE 1EZES 14 Tod X0 Zz 115 d3 EEE 16 Td3: 1z z0g 513 Z9d7T 133 T5%
[ Y N ———— ke »
Taotal ZEaT E s S 0ZE 1% ZEa 13 Tod a1 | Zz 115 d% ZEE 16 Td 1z z04 513 ZadT 133 T5%
AfF. SOIREE Ciairre 5,du L] L] L] T L] L] 575 FEED 13d9 101 1 1 16 &32
Frutre L]
Taktal L] L] L] T L] L] 575 FEE0 13d4 101 1 1 16 &5
AR GHUC Ciairre 5d0 z k] 4 dd d% dd hLL] Ad4 =49 ZE =1 3 L k]
Frutre L]
Taktal = k] 4 LE EL LE 104 1d< =a ZE =1 & L Lk
A F.FAMILLE Ciairre 0 2dz - L 1062 X35 ZEGE =60 azdd 19 306 174ad F2E0 1183 Ted 52 513
Flukre L]
Total 343 = L] 1062 B &6 SEGE 2 &5 2249 19 306 17ad ) 113 Ted 5z 513
AFR.GROUFE Cairre 29,70 17 oEE 293 2d59 03 33T% = ] 1275 2 zdE 2740 EEd 02 1% 535
Cityp ars 113 1d d7i0 FEE EZE dd5 i 1ZEE ddi ESO Z7d 174 & dzd
Takal a1 436 1363 2321 ZETQ ZE2T 3 OEE cGd1 2 Ead 3390 a3 CEa 2 013
AR PLAIZANCIER Cairre 5,20 h = 220 275 el &L FA2 274 2495 CEL ] 245 el 1) 2EF 5333
AR Fbridentrecondaire Ciairre EQ 160 173 Z1E Z5T T Zdd Ed ok 1£5 10z TE Fx 313
Takal 197 ZED 44z 51a 1zz2 1Ze2 1122 1543 i G 41z ZEd * 37T
AR RESIDEHT Cairre 5,10 23 125 207 L1 1408 2047 1727 1405 1003 TOE 379 247 1% 787
131 151 17d 1Ed 131 L] 0 55 153 L] Zdi 15T Z 123
41z kLY 1031 FEE 1557 = 0d7 17ET 1640 1197 TOE TET LEL] 12 F3 &
TIEUX FORT F IF
Al F Ciairre A0 ED L3 105 1510 zdid EHEE 151 T Edd dz0i EETEH EEEE 110 ETE 25 Thd
Fiukre L ]
Taotal di1 105d 1510 zdid EEEE 151 I Eda dzod ZETE EGEE 1130 ETE 25 Tl
&4 Fi. FAMILLE Cairre 2,10 az 531 155 10495 435 57x 1514 1adi ZEn Tau 436 a5 T M5
Fiukre L ]
Taotal g 531 155 10495 435 573 1514 14adn =50 Ta3 dZE a5 T 315
A F.GROUFE Ciairre 2,70 L] 1zz EEY 75 1070 115 EEZ SZE SEE 5&d TE 1% 5433
Cikyp ars T 145 173 519 TET 573 EdD Fzh 457 55 155 &7 4 FT3
Taotal EE ZTT dEE Fad 1E37 17E1 1z0% 1361 10d3 1059 e T5
COHEIHE ZILES
AdFL Cairre 16,20 h ) EED B8 11 2&57 ZEEZ 3955 5521 cizz 182 Tz 2ES 24 457
A F.FAMILLE Ciairre 1,10 1z ZEF EE 1ddd daE ZE5 1ddz 506 17E TiT ITT dn Ta6d
A F.GROUFE Ciairre Ad £ L] 13 hE:a| 5% krd ZE5 500 57 205 1ad k| % Faci] )
Fiukr »
Taotal 0 13 131 155 kry ZE5 L) 157 Z05 1ad 11 i Faci] )
1ALLER OU1RETOUR Cairre 5,60 z05 236 Lgz aax 1633 1749 19s7 1725 g3 106 235 zed 11639
Brutro L]
Taokal Z05 IZE EZZ g9z 1E2% 1749 1927 17z5 Fza 102k Zz5 Zzd 11 632
ABT MEMSUEL
RESIDEHT Ciairre di, &0 EE zd 14 k3 EE 55 &5 dd 6 0 1 1% 1Y |
Brutre L ]
FMISTES MEMZUELE Fimirker L] 1 Z E E Z q 1 E 1 E 1 L]
RMISTES TRIMESTRIELS Fimir bor o o o o o o 0 o o o o 0 ]
Takal ZE =5 =1 ZE =5 5T Bk 45 L) 1 =d 14 e
RESIDEHT+ " Haugckre + RTH ® Ciairre dE, 00 1zz 1%d 17 151 1 ZES 197 17d 160 157 15E 1dd 1315
Fiukr »
Taotal 1zz 1xd 173 151 1 ZES 147 17d 160 157 15E 1d1 1315
FLAISANCIER MEMSUEL Ciairre d%,z20 k] k] d E n 15 g 14 1d n E E 125
RESIDENMT ZECONMDAIRE MEMEUEL C:airr T r Ed r Ed 0 1% 11 ZE 3 11 0 Ed r 1n 158
Taotal 10 11 1z 1k 43 ZE 54 dz =5 i 1d 1E ZTH
ABT AHHUEL
FRIMAIRE Cairre 92,70 0 0 0 0 0 0 L] 0 0 0 0 L] L ]
COLLEGIEM LYCEEN Ciairre 124,00 L] L] L] L] L] L] n L] L] L] L] n .
ETUDIAHT Ciairre 75,00 L] L] L] L] L] L] n L] L] L] L] n L ]
EQUREZIER COLLES LY CEE Cainre di, 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 5 1 o k3
RESIDENT - Annucl Ciairre 50,60 L] L] L] L] L] L] o L] L] L] L] o L ]
RESIDEHT + RTH - Ainnucl Ciairre G5z 0 z L] k] 1 1 L] n L] L] L] L] n T
FLAISAMNCIEFR - AMMUEL Ciairre 51,00 L] L] L] L] L] L] n L] L] L] L] n L ]
Zpesiauxrzolairer Hon Eaurr Ciairre ZE0 00 L] L] L] L] L] L] o L] e Z L] o =
Speciauzreola Enurrizr LCairre 1700 L] L] L] L] L] L] o L] = L] L] o 4
SUAHTITE TRAFIG T EEY 1F w22 1T 16T LR LI A% T51 A4 4% BT F 593 Iz 125 =¥ ThF 11 T5® TETT LLLRY L]
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ANNEXE 2 - RECETTES ET COMPENSATION

RECETTES TTC Tarif Janwicr Fhuricr Mars Furil Mai Juin duillt Fail Sepkombro Dakabre Houwembre Désembro TOTAL
YIEUZ FORT { FRIOUL
f.t R Cairrs | 10,30 FEEOT,ED 6% E3d,d0 97 53,60 195 K01,E0 Z1E #0520 4% A1, 50 346 542,00 ATE 70960 10 E2d 40 131 857,20 55 44,40 4ERET D T W9Z 59T, 2
HAT X 0 i [T [T 0 i 0 [T [T 0,00 0 i o0 0 i (X1
Tatal FEEOT ED [EFEIRD] CREEER 155 60120 FRFETERT] A% d10,E0 FAE EAE,00 ATE T0AED TE0 E2d,40 TH1E57 20 55430 40 dEEET D T WYEET 8
.t Fi. SOIREE Cairro 5,4it 0,0 0, 0,0 37,80 0, i 0,0 6,20 A7 952,00 7 zd, 60 545,40 5,4il 5 dil [TEITNT]
HAY 0,00 [T [T 0,00 o i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 [N
Tatal 00 0,00 0,00 ET 0, 00 ZT0GE E0 A7 G52 00 TEEd, b0 545,40 T 5 di £ 396 30
A4 CHUG Cairrs 5,4i) 10,50 43,60 21,60 23760 259,20 2760 5360 #0460 154 610 1, 4 1,40 43,20 266228
HAY 0 [ 0, 00 [N (R IR [N [N [N [N 0, i [N (1]
Tatal 1050 FEN TN FE FE FE BEEED 04 60 [EN] 1,40 [EXT FEN] FTF
#.t Fi. FAMILLE Cairrs EXT 2 TTH,50 A7 Bk, il & RIE, 210 55 574,111 29 613,600 2305, 0 Td 91, dip 156 374,60 14521, 410 26 G650 9 EE, 3 & 1, 110 425 355,38
HAT 1,00 [T} 0 il _uan (R} IR [T} [N 0l [N} 0, iy 0 it [
Tatal FREERED] TR EROEEN 5 GTd, 10 29 k15,60 FENEEN] Tda1E A TEE ST ED G140 FEEEN] CEEFED] £ 1610 A5 355 38
1.t Fi. GROLFE Cairrs 4,7l 1726 6 2743, 60 0,60 23 #52,30 29 di g 60 ZETER b 20661, 12 367,50 21 746,20 26 574,00 & ddi, 1) B azd, it 190 71,58
Citzpars 109k 10 1435 6 A 554, 011 AR [RETRT] FEE] [IEERT] ez, 20 [EXERT] % 05,00 E RGBT, 1736 30 §Z 31Z, 88
Tatal EFEETN AEES 20 TZERY B EFFSERT] 35594 00 EXEERT £a TN E0 24 EAT,T0 ZE 1310 SE #8500 CIEER qERE, i Z5E TH4, 38
f1.t Fi. FLAIS ANGIER Gairrs 5,5 BTEd0 166,00 1457,50 1423, 9i0 A5, 50 ATET 60 4638 20 4T3, 5 55,20 154,50 163,00 15286, did 1 ATh, TH
#.¢ Fi. Firidentresondaire Cairre SEE T EEEXT S0 144,30 [ESERT 144,00 1319, 70 EEEERT] 1552 90 450,50 Edi 60 A0E 50 15 359,
Tatal T0ad, 10 2 014,00 E rrd An FORE T EATE LD EEEEED T 451,90 EATT 0 EEIERT ZE09, 00 FIEERE Taz9,20 [TEFIN
.4 Fi. RESIDENT Cairrs 5,10 174,10 4d3,60 ALEE, T BG4, i TATI G A0 434,70 a1z, 7 5 &35 50 & 145, 90 ZE00,E0 143240 1259, 70 54 85 T4
Fampiser 523,10 770,10 FET,40 535,40 923,10 0,00 0,00 ETEE, 50 55 50 0,00 17T B0 557 70 18 35T 38
Takal 101,20 1T1z,50 51310 FETENT FITERT 10 438,70 G 11z,70 % 3k, ) TR ZEO0ED ZT07,70 E 21z, d0 X TERT]
YIEUZ FORT ! IF
. F. Cairrs | 10,30 5 fad, 310 14869, 20 18 30, 000 6 B11,E0 Z1EES, il 24030, 50 41569, 200 o5 3700 28 922,40 27 35,60 1z 20, 000 T 26, i ZHE TE0, 00
HAY 0 0 i 0, i 0 i (R 0 0 [T} 0 i [N} 0, i 0 i
Takal B fad 20 [T [CETEN] ZEETLED Z1EED B EETEDR] FIEEED FEFT] FECFRRT] FRETENA] T2z, 00 FFEERT
#1. Fi. FAMILLE Cairrs EXI 745,20 FENRD 1Z55,50 & 69,5l 353,50 dkdd, 30 A2 263, 15 T1d, iid PR 647,40 353,60 Thi 5
AT B0 [N 0,00 [N [N [N [N [N [N [N 0,00 [N
Takal Ta520 FETERD 1Z55,50 FER9 B0 EEFER] FITIED TEE6z a0 5 T1a,00 FFERT EaT1,90 EEFIN TEa.50
f1.t Fi. GROUFE Gairrs 9,70 0,00 280,400 2 03,30 BRIV, 50 ADETY, 00 523,60 & 431,100 5 199,200 5 kd, 200 547050 56 610 174,50
Citgpars FBEXT] [ETTD) [ISERT FIEEND] FEECRT) 555,10 % E5% 50 ETTER] FEEERT] 5159 50 [EERD 55 a0
Tatal FBEXT] FIETRT A 451,40 FETT 0 T &%, 90 701,70 TEEET, e TZE01, 70 RIERL 10 B0 30 PR T2T,50
COHEINE 2 ILES
AR Caiers | 16,20 2 $a9, 30 069z, 0 14 304,60 4192560 46 237,40 A 364,40 071,00 34 440,20 24 37,40 =0 d3%,40 TR 4z93, 00 FITET TN
.4 F. FAMILLE Cairrs | 12,10 145,20 5 dzd, 30 104,60 17 a3 10 £ 025,50 A%5E50 17 d5.0 30 ETERFR] 129,60 FETG,T0 FEEND] 434,00 [TETY]
.4 F. GROUPE Caiers | 1460 0,00 277,40 EdE 60 & 306, 0 TTET, 20 5621,00 7 200,00 229220 493,00 253240 16,60 554,50 EYEI TR
HAY IR [N 0, i [N (R 00 0 i 0, 0 i 00 0,0 [N
Tatal 00 ETT, 40 E Az e FEITRT TTETED RN TE00, 00 TEAE 0 FETER FEERRT TR ED 54 50 T4 T4
1ALLER 0L 1RETOUR Cairro 5, kil 114,00 1581,60 3E19,20 VD 9172, 0 9 7ad, 40 127,20 HERD, ) 4693, 400 5Td5,60 136,00 125d, i1 &5 1T, 48
HaY [ 0y 0, it 0} 0,y [ 0} il 0t 0, iy 0, iy 0t N
Takal 114,00 TEETED ZEI9.E0 TR ST 979,40 TET 20 HERD I FIEERT ERTER TEIE 00 TE5d, 40 &5 10T A%
AET HENSUEL
RESIDENT Cairrs | a1,30 919,60 1003, 20 794,20 961,40 19,610 2 299,00 299,00 1539,20 150d,30 1254, 00 ETT,E0 54z,a0 15 215,29
AN 0,00 0,0 0,00 0,00 0, 0,00 0, 0, 0, 0,0 0,00 0,00 X
FMISTES MENSUELS Fimirtor
RMISTES TRIHESTRIELS Fimirtor
Tatal 518,60 1003 20 Tad,z0 [ERT S18.60 = 289,00 T 289,00 123920 504,30 125,00 FTT,E0 CEERT)
RESIDENT + *Havette + RTH® | Caince 45,00 5 iz 00 & 16, 00 7 4500 & ad il 372600 12 374,00 4052 0 i i 7 360,00 TEEE 00 TATE 00 & 436 il
HaY 0,0 0 0,0 0, 0 iy 0,0 0, 0 0, 0 0,0 0,
Tatal 5 i1E,00 § 164,00 7 45,00 £ Gd 0 3TEE 00 12 374,00 4 0EE 00 300,00 760,00 TEEE 00 TATE 00 £ dg6 10
Fiestroscorion:|_Jweae  |d,20050,40] 613,20 5i2, i ETT80 G54 B 240,60 11z, 50 H27,d0 130,30 ETE 00 454,411 555 200 G4 2
FLAISAMGIER MENSUEL Cairre | d%,20 129,60 129,60 17E, 0 259,20 43E, 00 5d%,00 1425, 601 20,50 504,50 43z, 00 259,20 259,20 5 572,39
RESIDENT SECONDAIRE MENSUEL ETERCT] EEERT] ErER 435,00 TTTEN A7 20 Tizz,20 LTER 75,20 FERRT ErER 435,00 (XTI
| Taxal A3 00 475,210 515,40 G420 1209 61 11E320 £ 5dd 30 151d,di0 10,00 G, 00 Gird 0 G420 1z #5288
AET ANNUEL
FRIMAIRE Gairrs | 42,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COLLEGIEM LYCEEN Cairre | 124,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ETUDIANT Cairro | 175,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EOURSIER COLLES LYCEE Caiers | d1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 22,00 41,00 0,00
RESIDEMT - AHHUEL Cairrs | 504,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESIDEMT + RTH - AMMUEL Cairrs | 552,00 110,00 0,00 1656, 00 552,00 552,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLAIZAHCIER - AHHUEL Cairrg | 515,00 00 [ 0 i [N [N IR [ [ [ [N 0, i [
Ramirs City Fars 202,50 439,50 96450 ZaT150 209350 152700 L3700 3136 50 1357 500 177750 54350 254,00 15 345,58
REHISE 5E 0 0y 3000 121,00 a0 14k 50 4g 13E 00 174,50 11,00 i, 00 5id i 5 635,79
RECETTES TRAFIC TTE £1387, 135 573,28 | 179875 40 (a1 sse oo [ a1z serae ETAdZE 48 | 3 isa e (337 a5z | Fecdzd e [ 123050 ae | Tazizee A 186 623 68
RECETTES H.T. 56 ZTH00 | 123 245,36 | 163 614,45 37444236 | 3ee as55.32 1E TN | FAE FIZ,9 [ I ez | e AT, | 1mEsa,m | Tz eszas 3 THF 294,13
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ANNEXE 2 - RECETTES ET COMPENSATION

FRIOUL IF EXPRESS - COMPENSATIONS TARIFAIRES 2017
Valeur
QUANTITE compensée au Janvier fevrier Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre | Octobre Novembre | Décembre TOTAL
0109115
FRIOUL et IF - ALLER / RETOUR - 0,008 3778 7417 10 545 20853 22636 25152 35964 48 083 19421 14741 § 268 4 520 220 459
FRIOUL et IF - FAMILLE - 0,007 435 2699 1217 7956 4091 3423 10 763 21245 2044 4079 1619 856 60 428
FRIDUL et IF - GROUPE 0,013 313 713 1 &30 4215 5807 5524 4374 3802 3737 4 489 1171 556 36 30
COMBINES 2 ILES AR - 0,014 179 660 883 2538 2857 2852 3955 5521 2122 1882 713 265 24 437
COMBINES 2 ILES - FAMILLE 0,039 12 283 86 1441 4538 385 1443 2506 176 77 3T 40 7964
COMBINES 2 ILES - GROUPE - 0,031 - 19 181 158 532 385 500 157 205 194 11 3B 2 380
FRICUL - CMU 5210 2 9 4 44 43 44 109 145 29 26 21 ] 493
FRIOUL - SOIREE 521 - - - 7 - - 5753 & 8a0 1348 101 1 1 16 092
FRIOUL AJ/R RESIDENTet carnet 428 - - - - 218 2047 1787 1 640 1187 706 727 434 8 756
Ticket unité PLAISANCIER 426 187 380 443 579 1222 1252 1123 1543 7T 530 412 354 8837
FRIOUL - 1 ALLER OU 1 RETOUR 0,023 205 336 582 993 1638 1749 1987 1725 839 1026 235 224 11639
|
MENSUEL RESIDENT 83,60 - - - - - - - - - - - - -
MENSUEL PLAISANCIERS 83,60 10 11 12 16 28 26 59 42 25 20 14 16 279
MENSUEL RESIDENT RMISTES 41,80 - 1 2 3 3 2z 4 1 3 1 3 1 24
|

TRIMESTRIEL RESIDENT RMISTES 41,20 - - - - - - - - - - - - -
ANMNUEL SPECIAUX SCOLAIRES -
NON BOURSIERS 501,80 - - N - - - - N 3 2 - - 2
ANMNUEL SPECIAUX SCOLAIRES -
BOURSIERS 501,60 - - - - - - - - 2 - - - 2
ANNUEL PRIMAIRE 501,60 - - - - - - - - - - - - -
ANNUEL PLAISANCIERS 1 003,20 - - - - - - - - - - - - .
ANNUEL COLLEGE LY CEE 377,60 - - - - - - - - - - - - -
ANMUEL ETUDIANT 326,600 - - - - - - - - - - - - -
ANNUEL BOURSIER COLL LY CEE 455 &0 - - - - - - - - - 2 1 - 3
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COMPENSATIONS TTC Janvier fevrier Mars Al Mai Juin Juillet Aoiit Septembre Octobre Novembre | Décembre TOTAL
FRIOUL et IF - ALLER / RETOUR - 0,008 -22 863 -44 502 53,276 -125,118 -135,818 -158,912 -215,784 -288,378 -118,526 -85, 445 -37,608 =27, 720 -1 322,754
FRIOUL &t IF - FAMILLE - 0,007 -3,045 -18,883 -8,519 -55,692 -28,637 -23,961 -75,341 -148,722 -14 308 -28,553 -11,333 -5,992 -422,996
FRIOUL &t IF - GROUPE 0,013 4 059 5,269 23,780 54 7895 71,581 72,582 56,862 50,726 43,581 58,357 15,223 7228 473,083
COMBINES 2 ILES A/R - 0,014 -2,506 -9,240 -12,362 -36,232 -39,998 -40,068 -55,370 77,204 -29,708 -26,348 -9,982 -3,710 -342,818
COMBINES 2 ILES - FAMILLE 0,039 0,458 11,037 3,354 56,199 19,422 15,015 55277 gy, 734 6,064 27,963 14,703 1,560 310,596
COMBIMES 2 ILES - GROUPE - 0,031 0,000 -0,589 -5,611 -4 898 -16,482 -11,935 -15,500 -4 867 -6,355 5,014 -0,341 -1,178 -73,780
FRIOUL - CMU 5210 10,420 45,850 20,840 229,240 250,080 229,240 557,890 776,250 151,080 135,480 109,410 41 580 2 568,530
FRIOUL - SOIREE 5210 0,000 0,000 0,000 35 4710 0,000 0,000 29973130 45 264800 7 028,250 526,210 5210 5210 83 839,320
FRIOUL A/R RESIDENTet carnet 42380 0,000 0,000 0,000 0,000 933,040 & 761,160 7 643,350 7 019,200 5123160 3 021,680 3 111,580 1 857,520 37 475,680
Ticket unité PLAISANCIER 4 280 839,220 1 618,800 1508,480 2 455 540 5205,720 5378,120 4 783,980 6 573,180 3 310,020 2 257,800 1 755,120 1 550,640 37 645,620
FRIOUL - 1 ALLER QU 1 RETOUR - 0,023 -4 715 -7, 728 -15,686 -22 839 -37,674 -40,227 -45 7M1 -39,675 -19257 -23,598 -5,405 -5,152 -267 697

|
MENSUEL RESIDENT 83,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MENSUEL PLAISANCIERS 23,500 835,000 919,600 1 003,200 1337600 2 340,800 2 173,600 4932 400 3 511,200 2 090,000 1 672,000 1 170,400 1337600 23 324 400
A |
MENSUEL RESIDENT RMISTES 41,800 0,000 41,800 83,500 125,400 125,400 83,600 167,200 41,800 125,400 41,800 125,400 41,800 1 003,200
-
TRIMESTRIEL RESIDENT RMISTES 41,800 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL SPECIAUX SCOLAIRES c c
NON BOURSERS 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1 504,800 1 003,200 0,000 0,000 2 508,000
ANNUEL SPECIAUX SCOLARES 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1 003,200 0,000 0,000 0,000 1 003,200
BOURSIERS
ANNUEL PRIMAIRE 501,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AMNNUEL PLAISANCIERS 1 003,200 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL COLLEGE LY CEE 377,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL ETUDLANT 326,600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ANNUEL BOURSIER COLL LY CEE 459,300 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 913,600 459,800 0,000 1 379,400
TOTAL TTC 1 657,243 2 566,444 2 937,810 4 061,465 B8 687,436 16435,224| 47775403 63775994 20205211 9 491,111 6 702,157 4 799,486 189 100,934
COMPENSATIONS HT ‘ 1 506,58 | 233313 | 2 670,74 ‘ 3 692,24 | 7 897,67 | 14 943,84 ‘ 43 434,91 | 57 978,18 | 18 368,37 ‘ 8 628,28 | 6 092,87 | 4 36317 ‘ 171 909,99




DSP DESSERTE ILE FRIOUL / IF - CF ANNEE 2017 - ( sur la base de I'avenant 11)

1- ENGAGEMENT DE DEPENSES

VARIATION DE L'OFFRE : Selon l'article 19 de I'avenant 4 - DSP

Nombre Rotations contractuelles - avenant 10 = 6 319 rotations
Nombre Rotations réelles - année 2017 = 6 438 rotations
Variation de I'offre en 2017 1,9%

Selon l'article 19, en cas de variation de I'offre comprise entre + ou - 3%, aucun impact sur I'engagement de dépenses et donc sur la contribution
financiere.

2- ENGAGEMENT DE RECETTES

Selon l'article 25 de I'avevant 4 a la DSP

Engagement recettes 2017 contractuel = 3 374 825,00 €HT
Recettes réelles 2017 = 3761 964,33 €HT
- dont recettes trafic 3590 979,60

- dont compensation tarifaire 170 984,73

Variation des recettes 2017 11,47%

Le Délégataire s'engage sur un objectif de recettes : I'éventuel écart entre les recettes réelles et la recette de référence est répartie dans I'hypothese
d'un écart sur I'année considérée de + ou - 10%

Tunnel de partage contractuel = 30 453

3- CONTRIBUTION FINANCIERE 2017

Selon l'article 6 de I'avenant 11a la DSP : la contribution forfaitaire financiére est arrétée a 550 000€ pour I'année 2017
et la recette de référence :

Engagement de dépenses 2017 = 3 924 825,00 €.HT
( valeur 2015 sans indexation )

Engagement recettes 2017 contractuel = 3 374 825,00 €HT
Contribution financiére 2017 550 000,00 €HT
Acompte mensuels en €.HT - valeur 2017 550 000,00

(hors taxe sur les salaires)

Solde 2017 contribution financiére a refacturer -

Montant annuel Taxe sur les salaire 2017 = 6 448,00 €.HT
|Acomptes taxe sur les salaires versés 20 160,80
Solde 2017 taxe sur les salaires a refacturer - 13 712,80
Avoir a établir - 13 712,80
|Frais de retard livraison gare maritime - 169 000,00
| 387 448,00 |

Recu au Contrdle de 1égalité le 28 décembre 2018



DSP DESSERTE MARITIME ILES DU FRIOUL - COMPTE DE RESULTAT D'EXPLOITATION 2017

(en €H.T.) REEL REEL Ecarten % DSP N Ecart REEL/DSP Ecart
Arrété au 31-12-16 Arrété au 31-12-17 REEL 2017/2016 Arrété au 31-12-17 en montant en%
Voyageurs Vieux Port / lles du Frioul-If 457 974 467 888 2%
Dont voyageurs résidents
Dont voyageurs tarifs groupe
VOYAGEURS 457 974 467 888 2% - 0%
Nombre de rotations 6394 6438 1% 6319 119 2%
ROTATIONS 6394 6438 1% 6319 119
Nombre de voyageurs par rotation 71,63 72,68
Recettes commerciales transport 3369024 3580488 6% 3152383 428 105 14%
Compensations tarifaires| 205 341 170985 -17% 222442 |- 51457 -23%
Prestations occasionnelles| 8560 15665 15 665
Contribution financiére| 550 000 550 000 0% 550 000 = 0%
Taxe sur les salaires| 15885 6448 -59% - 6448
Frais de retard livraison gare maritime| - 169 000 - - 169 000
Divers| - 5000 - =
| - TOTAL RECETTES TRANSPORT 4143810 4154 586 0% 3924 825 229761 6%
Salaires marins| 912 279 939063 3% 965228 |- 26 165 -3%
salaires structure| 545 870 511848 -6% 558861 |- 47 013 -8%
vétement de travail 6111 8906 46% 11966 |- 3060 -26%
indemnités diverses - - 2393 |- 2393 -100%
frais médicaux 2160 2160 0% 2992 |- 832 -28%
charges diverses 35638 44320 24% 16 752 27 568 165%
TOTAL FRAIS DE PERSONNEL 1502 058 1506 297 0% 1558192 |- 51895 -3%
carburant| 296 008 261410 -12% 388066 |- 126 656 -33%
lubrifiants bateaux| 9366 9122 -3% 21966 |- 12 844 -58%
achats de pieces 15566 17 434 12% 35898 |- 18 464 -51%
titres de transport| 7 580 10576 40% 17305 |- 6729 -39%
eaux| 3171 982 0% 2393 |- 1411 -59%
edf| 2384 3797 0% 8376 |- 4579 -55%
fournitures et outillages| 1398 2283 63% 12564 |- 10281 -82%
sous traitance transport 40778 47 810 17% 21709 26 101
TOTAL CHARGES DIRECTES 376 252 353413 -6% 508 277 |- 154 864 -30%
entretien des pontons| - 14514 0% 13163 1351 10%
entretien réparation des bateaux 444 025 411210 -7% 470372 |- 59 162 -13%
gardiennage 244047 256178 5% 242312 13 866 6%
assurance bateaux 92 443 52617 -43% 77779 |- 25162 -32%
assurances personnel 3418 2738 -20% 5983 |- 3245 -54%
documentation générale| - 143 0% 4188 |- 4045 -97%
commission sur ventes - - 0% - -
voyages déplacements - - 0% 3590 |f- 3590 -100%
communication| 56 989 66 309 16% 73287 |- 6978 -10%
coUts administratifs et informatiques| 85 065 74 420 -13% 49 859 24561 49%
co(t des installations| 859 836 49 534 -94% 122800 |- 73 266
systeme billetique] - - 10967
TOTAL CHARGES INDIRECTES 1785823 927 665 -48% 1074300 |- 146 635 -14%
amortissements 57622 43053 -25% 199653 |- 156 600
crédit bail et LCD) 357961 365120 - 365 120 0%
frais financiers 541 |- 120 -122% 191271 |- 191391
autres 166 869 165717 -1% 145 741 19 976 14%
frais portuaires| 167 938 177 026 5% 175 258 1768 1%
impots et taxes| 41064 |- 50 241 -222% 60167 |- 110 408 -184%
TOTAL AUTRES COUTS 791995 700 555 -12% 772090 |- 71535 -9%
|| participation et impéts société“ || 180 II 180 || 0% || 11 966 ||- 11786 || ||
"TOTAL DEPENSES avant marge bénéficiaire || || 4456 307 || 3488110 || -22% || 3924 825 ||- 436 715 || -11% "
" marge / perte bénéficiaire" ||— 312498 || 666 476 " -313% || - " 666 476 " "

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



DSP FRIOUL - COMPTE EXPLOITATION 2017 détaillé
(en €H.T.) REEL 2016 REEL 2017 DSP 2017
ANNUEL ANNUEL ANNUEL
Voyageurs Vieux Port / lles du Frioul-If 457 974 467 888
VOYAGEURS 457 974 467 888 0
Nombre de rotations 6394 6438 6319
ROTATIONS 6394 6438 6319
Recettes commerciales transport 3369 024 3580488 3152383
Compensations tarifaires 205 341 170985 222 442
Prestations occasionnelles 8 560 15 665
Contribution financiére| 550 000 550 000 550 000
Taxe sur les salaires 15 885 6448
Frais de retard livraison gare maritime (169 000),
Rotations supplémentaires|
Divers (5 000)
TOTAL RECETTES TRANSPORT 4143 810 4154 586 3924 825
Salaires marins| 912 279 939 063 965 228
Salaires structure| 545 870 511848 558 861
vétement de travail 6111 8906 11 966
indemnités diverses 0 0 2393
frais médicaux| 2160 2160 2992
charges diverses 35638 44320 16 752
TOTAL FRAIS DE PERSONNEL 1502 058 1506 297 1558 192
carburant 296 008 261410 388 066
lubrifiants bateaux 9 366 9122 21966
achats de pieces| 15 566 17434 35898
titres de transport| 7 580 10576 17 305
eaux 3171 982 2393
edf] 2384 3797 8376
fournitures et outillages 1398 2283 12 564
sous traitance transport| 40778 47 810 21709
TOTAL CHARGES DIRECTES 376 252 353413 508 277
entretien des pontons| 13498 14514 13163
entretien réparation des bateaux 444 025 411210 470372
controle des titres
gardiennage 244 047 256 178 242 312
assurance bateaux 92443 52617 77779
assurances personnel 3418 2738 5983
documentation générale| 0 143 4188
commission sur ventes 0 0 0
voyages déplacements 0 0 3590
communication 56 989 66 309 73287
colts administratifs et informatiques| 85 065 74 420 49 859
co(t des installations 846 337 49534 122 800
systeme billetique 10967
TOTAL CHARGES INDIRECTES 1785 823 927 665 1074 300
amortissements 57 622 43053 199 653
crédit bail et LCD 357961 365 120
frais financiers 541 (120) 191271
autres 166 869 165 717 145 741
frais portuaires| 167 938 177 026 175 258
impOts et taxes 41 064 (50 241) 60 167
TOTAL AUTRES COUTS 791 995 700 555 772 090
( participation et impéts société 180 || 180 || 11966 ||
[TOTAL DEPENSES avant marge bénéficiaire I 4456307 || 3488110 || 3924825 |
( marge bénéficiaire] (312 498) 666 476 || o]

A la demande de la Métropole aix Marseille Provence, les données de 2016 correspondent a la liasse fiscalemtfi%ri@léﬁ%sle de légahté le 28 décembre 20 1 8
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Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impots)

BILAN - ACTIF

DGFiP N° 20502018

Désignation de ’entreprise : FRIOUL-TF-EXPRESS

Adresse de I’entreprise 0000 Clos Piervil Chemin du Viaduc 13090 AIX EN PROVENCE

Durée de I’exercice exprimée en nombre de mois* |_12_|

Durée de I’exercice précédent* | 12

NuméroSIRET* | 4 7 9 0 1 5 7 1 1

0 0 0 3 5

Néant D :

Exercice N clos le,

de propriété :*

131/12/2017 1
Brlut Amonissemegts, provisions N3el
Capital souscrit non appelé O [AA
“uj’i Frais d’établissement * AB AC
% Frais de développement * CX CQ
% Concessions, brevets et droits similaires AF AG
é Fonds commercial (1) AH Al
% Autres immobilisations incorporelles AJ 78 505 |AK 78 505 0
(=]
§ Qo\/r?:icg(s:o?;)%(;gﬁ:i%tes sur immobilisa— AL AM
@ | Terrains AN AO
*%J g Constructions AP 874 910 (AQ 372 586 502 325
2| C | ions ehnigues mateiel AR 7398 |3 5027 1572
E § Autres immobilisations corporelles AT 170 561 (AU 139 330 31231
i) % Immobilisations en cours AV 2900 AW 2900
% Avances et acomptes AX 1227 847 |AY 655 784 572 063
A cs ct
S Autres participations CU Ccv
% Créances rattachées a des participations BB BC
% Autres titres immobilisés BD BE
é Préts BF BG
E Autres immobilisations financiéres* BH 4 540 | BI 4 540
TOTAL (1) BJ 2366 662 (BK 1252 231 1114 430
Matiéres premiéres, approvisionnements BL 16 065 |BM 16 065
, | En cours de production de biens BN BO
% En cours de production de services BP BQ
. g Produits intermédiaires et finis BR BS
% Marchandises BT BU
é Avances et acomptes versés sur commandes BV BW
LE) 2 | Clients et comptes rattachés (3)* BX 709 830 |BY 5695 704 134
2 é Autres créances (3) BZ 494 457 (CA 494 457
- Capital souscrit et appelé, non versé CB CC
AN titivii .|cn CE
Z | Disponibilités CF 22 078 |CG 22 078
Charges constatées d’avance (3)* CH 31797 [CI 31797
g TOTAL (II1) |CJ 1274226 |CK 5695 1268 530
gg Frais d’émission d’emprunt a étaler (Iv) [CW|
O.g | Primes de remboursement des obligations V) |CM
N Ecarts de conversion actif* (VD) |CN
TOTAL GENERAL (14 VI) [CO 3640 887 1A 1257 926 2382 961
Renvois : (1) Dont droit au bail : [ Qpriminduade | op (3) Parta plus d’unan |CR
Clause de réserve \y 1 hilisations - Stocks : Créances :

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n°® 2032

Recu au Contrdle de 1égalité le 28 décembre 2018




@ BILAN - PASSIF avant répartition DGFiP N° 20512018

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impots)

Désignation de I’entreprise FRIOUL-IF-EXPRESS Néant D )
Exercice N
Capital social ou individuel (1)* (Dont versé : 74000 ) DA 74 000
Primes d’émission, de fusion, d’apport, ... DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d’équivalence ‘ ) |DC
Réserve légale (3) DD 7 400
é Réserves statutaires ou contractuelles DE
% Réserves réglementées (3)*( }I))Oolilrt ﬁisc%%f)%éﬁgligffsp rovisions B1 ) DF
§ Autres réserves dD’%rétJ:/iiirX?igﬁ:lté\sz%?alr’t?sct}gtvivants* EJ ) DG
§ Report 2 nouveau DH -305 646
5 RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI 666 476
Subventions d’investissement DJ
Provisions réglementées * DK
TOTAL () |DL 442 230
'§ " Produit des émissions de titres participatifs DM
2 % Avances conditionnées DN
2 TOTAL (Il) |DO
é g@a Provisions pour risques DP
é'g%’ Provisions pour charges DQ 164 430
SR TOTAL (i) |DR 164 430
Emprunts obligataires convertibles DS
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) DU 19725
< Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs ) |DV 129
é Avances et acomptes regus sur commandes en cours DW,
E Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 647 372
Dettes fiscales et sociales DY 182 688
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés DZ 7 855
Autres dettes EA 918 532
Cr(églﬁfe Produits constatés d’avance (4) EB
TOTAL (IV) |EC 1776 301
Ecarts de conversion passif* (V) |ED
TOTAL GENERAL (1aV) |EE 2 382 961
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
@ | (2) | Dont Ecart de réévaluation libre 1D
; Réserve de réévaluation (1976) 1E
§ (3) | Dont réserve spéciale des plus—values a long terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d’avance a moins d’un an EG 1776 301
(5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH

Cegid Group

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032

Recu au Contrdle de 1égalité le 28 décembre 2018



Cegid Group

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

3

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impots)

DGFiP N° 2052 2018

Désignation de I'entreprise : FRIOUL-IF-EXPRESS

Néant D :

Exercice N
France livraisorﬁﬁg?ggg&lgjrtlautaires Total
Ventes de marchandises™* FA FB FC
biens * FD FE FF
Production vendue
% services * FG 3767 138 (FH FI 3767 138
g Chiffres d’affaires nets * FJ 3767 138 |FK FL 3767 138
S Production stockée* M
E Production immobilisée* FN
é’ Subventions d’exploitation FO 387 448
§ Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges* (9) FP 197 869
E Autres produits (1) (11) FQ 289
Total des produits d'exploitation (2) (I) [FR 4 352 743
Achats de marchandises (y compris droits de douane)* FS
Variation de stock (marchandises)* FT
Achats de mati¢res premicres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)* FU 3113
Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)* FV 2332
é Autres achats et charges externes (3) (6 bis)* FW 1975075
é Impots, taxes et versements assimilés* FX 235 657
% Salaires et traitements* FY 1237707
HQJ Charges sociales (10) FZ 112 858
é Z — dotations aux amortissements* GA 43 053
[ wl Sur immobilisations
f—« é E — dotations aux provisions* GB
N g é Sur actif circulant : dotations aux provisions* GC 62
= "S Pour risques et charges : dotations aux provisions GD 16 676
Autres charges (12) GE 59 675
Total des charges d'exploitation (4) (II) GF 3 686 207
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION (I - ll) GG 666 536
§ g Bénéfice attribué ou perte transférée* amn |GH
g“ g Perte supportée ou bénéfice transféré* av) (g
” Produits financiers de participations (5) GJ
g Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de 1’actif immobilisé (5) GK|
E Autres intéréts et produits assimilés (5) GL 18
; Reprises sur provisions et transferts de charges GM|
8 Différences positives de change GN
gof Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GO
Total des produits financiers (V) |GP 18
% Dotations financiéres aux amortissements et provisions* GQ
% Intéréts et charges assimilées (6) GR -102
L% Différences négatives de change GS
g Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement GT
é Total des charges financiéres (V1) |GU -102
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) GV 120
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I - Il + Il - IV + V - VI) GW| 666 656

(RENVOIS : voir tableau n° 2053) * Des explications concernant cette rubrﬁww@ues@agnm{ee e 1é gahté le 28 décembre 20




Cegid Group

@ COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite) DGFiP N° 2053 2018

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

Désignation de I’entreprise FRIOUL-IF-EXPRESS

Néant D :

Exercice N

7 Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA
é% Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB
g% Reprises sur provisions et transferts de charges HC
& Total des produits exceptionnels (7) (VII) [HD
E Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE
g% Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
%E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions (6 ter) HG
(5 Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) |Hy
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) HI
Participation des salariés aux résultats de 1’entreprise (IX) [HJ

Impots sur les bénéfices * (X) |HK 180

TOTAL DES PRODUITS (I+1I+V + VII) HL 4 352 761

TOTAL DES CHARGES (IT + IV + VI + VIII + IX + X) HM 3686 285

5 - BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) HN 666 476
(1) | Dont produits nets partiels sur opérations a long terme HO
produits de locations immobili¢res HY

(2) Dont
produits d’exploitation afférents a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci—dessous) 1G
— Crédit-bail mobilier * HP
(3) Dont

— Crédit-bail immobilier HQ
(4) | Dont charges d’exploitation afférentes a des exercices antérieurs (2 détailler au (8) ci~dessous) 1H

(5) | Dont produits concernant les entreprises liées 1 18

(6) | Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K -131
(6bis)|  Dont dons faits aux organismes d’intérét général (art.238 bis du C.G.L) HX
(6ter) Dont amortissements des souscriptions dans des PME innovantes (art. 217 octies) RC
Dont amortissements exceptionnel de 25% des constructions nouvelles ( art. 39 quinquies D) RD

" ©) | Dont transferts de charges Al 196 387
§ (10) | Dont cotisations personnelles de I’exploitant (13) A2
é (11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
(12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad

(13) ]c)()orE:)Férrinrzflia?;gsOS:fst(i)%rrllse]les : facultatives ‘ obligatoires
(8) | Détail des produits et charges sur exercices antérieurs : Charges antéricures Erercice N Produits antérieurs
* Des explications concernant cette rubrique sont données d%%ggc?‘;‘&lz&c‘ trole-de ]‘égahté te-28-décembre20




FRIOUL IF EXPRESS - NOTE EXPLICATIVE COMPTE D'EXPLOITATION 2017

Ala demande de la Métropole Aix Marseille Provence et a compter de 2016, les données financiéres correspondent a la répartition des éléments validés par
les commissaires aux comptes, c’est-a-dire les éléments issus de la liasse fiscale (compte de résultat) de la société Frioul If Express, sans retraitements extra-comptable
qui étaient intégrés auparavant pour rendre les colits comparables a ceux prévus de la DSP.

1- ROTATIONS

a- Données chiffrées

b- Commentaires

En 2017, nous avons réalisé 119 rotations supplémentaires par rapport a celles annoncées soit 1,88 % d'offre supplémentaire.

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
Total r 6394 6438 6319 44 119
En% 0,7% 1,9%

Cette évolution s’explique notamment par des pics de fréquentation sur les mois de juillet et aoGt 2017 ainsi qu'a |'arriére saison (septembre et octobre)
dus a une météo et un calendrier favorables sur la période.

Cette année encore, I'adaptation de notre offre aux flux des voyageurs a permis de faciliter I'accés des iles aux touristes.

2 - RECETTES TRANSPORT

a- Données chiffrées

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
Recettes trafic HT 3369 024 3610941 3152383 241918 458 558
tunnel de partage 30453 30453 30453
Comp. tarifaires 205341 170985 222442 34357 51457
Prestations occasionnelles 8560 15 665 7105 15 665
Contribution forfaitaire 550 000 550 000 550 000 - -
Taxe sur les salaires 15885 6448 9437 6448
Frais de retard livraison gare maritime - 169 000 169 000 169 000
Rotations supplémentaires - - -
Divers 5000 - 5 000 -
Total recettes 4143810 4154 586 3924825 10776 229761
En % 0,26% 5,85%

b- Commentaires

- RECETTES DE TRAFIC

Tout comme en 2016, les recettes de trafic restent a un niveau élevé.
On constate une charge moyenne par navire stable par rapport a I'année précédente soit 72,68 voyageurs par rotations,

contre 71,63 voyageurs en 2016.

L'article 25 de I'avenant 4 a la DSP prévoit qu'en cas d'un écart éventuel entre les recettes réelles et la recette de
référence , alors la formule d'intéressement s'applique :

- entre + ou - 10% : 100% au délégataire

- entre +/- 10% et 20% : 50% a I'AO et 50% au Délégataire

- au-dela de 20% : 100% au I'AO

Recettes trafic + Compensations

* Réel 2017 3761964 € (Total HT annexe 2.2 et annexe 2.3)
* Engagement 2017 3374825€

* Ecart 387139€

* Ecarten % 11,47%

Les recettes 2017 sont supérieures a I'engagement contractuel de notre DSP et se trouvent donc dans la tranche de 10 a 20 %,

- COMPENSATIONS TARIFAIRES
En 2017, les compensations tarifaires sont inférieures a 2016.
- CONTRIBUTION FINANCIERE FORFAITAIRE

La contribution financiére forfaire est de 550 000 € conformément a I'avenant 11 de la DSP (identique a 2016)

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



3 - FRAIS DE PERSONNEL

a- Données chiffrées

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
salaires marins 912 279 939063 965 228 26 784 26 165
salaire structure 545 870 511848 558 861 34022 47013
vétements de travail 6111 8906 11966 2796 3060
indemnités diverses - - 2393 - 2393
frais médicaux 2160 2160 2992 - 832
charges diverses 35638 44320 16 752 8682 27568
Total frais personnel 1502 058 1506 297 1558 192 4239 51 895

En% 0,28% -3,33%

b- Commentaires

Les frais de personnel restent globalement stables par rapport a 2016

4 - CHARGES DIRECTES

a- Données chiffrées

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
carburant 296 008 261410 388 066 34598 126 656
lubrifiants bateaux 9366 9122 21966 244 12 844
achat de piéces 15 566 17 434 35898 1868 18464
titres de transport 7 580 10576 17 305 2995 6729
eau 3171 982 2393 2188 1411
EDF 2384 3797 8376 1412 4579
fournitures et outillages 1398 2283 12 564 885 10281
sous traitance transport 40778 47 810 21709 7032 26 101
| Total charges directes 376 252 353413 508 277 22839 154 864
En% -6,07% -30,47%
b- Commentaires
Le colt du gasoil a diminué de 35 KE.
Cette diminution provient de la baisse des prix du gasoil bleu (24 K€) et de la diminution de la quantité de gasoil consommé (11K€)
Les dépenses d'entretien restent stables par rapport a 2016.
Le poste "sous-traitance transport" augmente de 7 K€ par rapport a 2016.

5- CHAR INDIRECTES

a- Données chiffrées

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
entretien des pontons 13 498 14514 13163 1016 1351
ent.rép des bateaux 444 025 411210 470372 32815 59162
gardiennage 244047 256178 242312 12131 13 866
assurance bateaux 92443 52617 77779 39826 25162
assurance personnel 3418 2738 5983 680 3245
documentation générale - 143 4188 143 4045
commission s/ ventes - - - - -
voyages et déplacements - - 3590 - 3590
communication 56 989 66 309 73287 9320 6978
colts adm.et info. 85065 74420 49 859 10 645 24561
codts des installations 846 337 49534 122 800 796 803 73 266
systeme billettique - - 10967 - 10967

Total ch 1785823 927 665 1074 300 858158 146 635

En% -48,05% -13,65%

b- Commentaires

Le poste frais d'entretien des bateaux baisse sensiblement par rapport a 2016 en lien une meilleure maitrise du codt de I'entretien courant en 2017.

Le poste assurance a diminué suite a un remboursement en lien avec I'année 2015 (20K€).

Le poste " colt des installations" a été fortement impacté en 2016 par la comptabilisation d' écritures relatives au dossier de construction de la future gare maritime,

d'ou une baisse de ce poste en 2017.

Depuis 2016, les colits réels (contrairement au réel 2015 et a la DSP) n'intégrent plus les amortissements liés aux installations ;
nous classons désormais ces éléments sur la ligne "amortissements" dans le pavé "Autres codts" (voir ci-aprés page 3)

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018




6 - AUTRES COU

Comme indiqué en préambule de la présente note, afin de rendre le compte d'exploitation en adéquation avec la liasse fiscale de la société , nous avons procédé en 2016
a un changement de méthode sur la présentation des co(ts relatif aux biens du plan d'investissement de la DSP.

(A compter de 2016, nous ne recalculons plus nos colits comme si nous étions directement propriétaire des biens figurant au plan d'investissement,

méthode que nous appliquions dans un objectif de rendre les cots réels comparables aux colts prévus dans la DSP).

a- Données chiffrées

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
amortissements 57 622 43053 199653 |- 14569 |- 156 600
crédit bail et LCD 357961 365120 - 7159 365120
frais financiers 541 |- 120 191271 |- 661 |- 191391
autres 166 869 165717 145741 |- 1151 19976
frais portuaires 167 938 177 026 175 258 9088 1768
impots et taxes 41064 |- 50241 60167 |- 91305 |- 110408
| Total autres colits 791 995 700 555 772090 |- 91440 |- 71535
En% -12% -9%

b- Commentaires

- Amortissements :

Ce poste ne comprend plus les amortissements recalculés des bateaux ; le coit de location de ces derniers figure dans le poste "Crédit bail et LCD"
Ce poste comprend :

- I'amortissement des installations (travaux agencement gare maritime vieux port, équipements divers)
- I'amortissement des pontons installés dans le Vieux port

- Crédit bail et Location :

Ce poste comprend les colits de location des navires.

- Autres

Ce poste comprend pour I'essentiel les frais d'assistance de siege.

- Frais portuaires

Le poste " frais portuaires" comprend la taxe passagers et la redevance d'occupation des sols.

- Imp0ts et taxes :

Ce poste comprend les taxes d'organic et la CET.
La baisse de ce poste est lié a un remboursement de la CVAE des années 2014, 2015 et 2016 (69 K€)

7 - SYNTHESE

REEL 2016 REEL 2017 CEXP DSP 2017 écart 2017/2016 Ecart réel / cexp dsp
Recettes d'exploitation 4143 810 4154 586 3924825 10776 229761
[Total des recettes 4143810 4154 586 3924 825 10776 229761
Sous traitance transport - 40778 |- 47810 |- 21709 |- 7032 |- 26101
Frais de personnel - 1502058 |- 1506297 |- 1558192 |- 4239 51895
Charges directes - 335474 |- 305603 |- 486 568 29871 180965
Charges indirectes - 1785823 |- 927665 |- 1074 300 858158 146 635
Autres colits - 791995 |- 700555 |- 772090 91440 71535
Impdts et participation - 180 |- 180 |- 11966 -
[Total des charges - 4456307 |- 3488110 |- 3924825 968 198 424 929
Résultat total - 312 498 666 476 - 978 974 666 476

En% -313%
Le résultat de I'année 2017 est bénéficiaire de 666 476 € par rapport au résultat attendu de la dsp.
Ce résultat s'explique principalement par :

- Niveau exceptionnel de la fréquentation voyageurs due a une météo et un calendrier favorable,

- Une baisse significative du prix du gasoil générant une baisse des charges.
- Un remboursement de la CVAE des années antérieures

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



FRIOUL IF EXPRESS - PERSONNEL 2017

1- Effectifs
Matelots Capitaine Meécano Frioul Cap. Armement personnel adm Hotesses Frioul Total Effectif
janv-17 9,10 6,03 4,73 1,00 2,00 4,00 26,86
févr-17 9,50 6,10 4,57 1,00 2,00 4,00 27,17
mars-17 11,10 6,00 4,87 1,00 2,00 4,00 28,97
avr-17 14,33 6,00 6,20 1,00 2,00 5,27 34,80
mai-17 14,67 6,00 6,00 1,00 2,00 6,00 35,67
juin-17 15,30 6,07 6,90 1,00 2,00 6,77 38,04
juil-17 21,83 6,00 7,10 1,00 2,00 8,00 45,93
aodt-17 23,63 6,00 7,43 1,00 2,00 8,83 48,89
sept-17 16,13 6,00 6,30 1,00 2,00 6,50 37,93
oct-17 12,73 6,00 5,37 1,00 2,00 5,00 32,10
nov-17 11,33 6,00 5,30 1,00 2,00 4,00 29,63
déc-17| 13,40 6,00 5,27 1,00 2,00 4,00 31,67
Moyenne 2017 14,42 6,02 5,84 1,00 2,00 5,53 34,81

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018



FRIOUL IF EXPRESS - PLAN D'INVESTISSEMENT DSP 2017

Investissements Investissements
(En €H.T.) réalisés en 2016 prévus en 2016

Matériel Transport Quant Montant * Montant

Sous-total matériel transport = = - -

Logiciel Quant Montant * Montant

Sous-total logiciel = - - -

Matériel autres Quant Montant * Montant

Sous-total matériel autres = - - _

Mobilier urbain Quant Montant * Montant

Sous-total mobilier urbain o - - -

Immobilier Quant Montant * Montant

Sous-total immobilier o - - _

TOTAL INVESTISSEMENTS

Recgu au Controle de 1égalité le 28 décembre 2018
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Note méthodologique

Enquéte réalisée du 3 au 15 juillet 2017 auprés d'un échantillon représentatif de 306 utilisateurs de

la navette Frioul If Express, interrogés en face a face a bord des bateaux, selon une méthode
semi-aléatoire.

Les personnes ont été interrogées majoritairement au cours de leur trajet retour sur Marseille, et

éventuellement sur le trajet aller pour les habitués (résidents, plaisanciers).

A noter : c'est la 2éme année aprés 2016 ou le baromeétre de satisfaction a été réalisé en période estivale.
Jusqu'en 2015 inclus, I'enquéte était réalisée au printemps, début avril.
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le profil de Léchantillon
Uage - Le sexe

Base : 305 répondants

Base : 306 répondants

2017

50 - -
37
40 - 137 32 ® homme
30 S
30 - = = femme
18 Résultats en %
20 13 piiy [
L 2015 2016
10 - 3 -
0 T T T 1
<20 ans 20-39 ans 40-59 ans 60 ans et +
B homme
2017 2016 2015 o femme

Les utilisateurs de la navette ont 39 ans en moyenne, soit un age un peu plus jeune mais proche de celui des utilisateurs en 2015 et
2016 (41 ans). 55% ont moins de 40 ans.

o1 9111e39[ 9p 9[0NU0)) NE NHIY

3 PMARKETING 56% des utilisateurs sont des femmes, soit une proportion similaire a 2016.
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Le liewde
vénid

Base : 306 répondants
2017 2016 2015

Résultats en %

I 55% 37%
Bouches du Rhéne 51

44% 30%

dont Marseille 45 ' ° o
0, 0,

Reste France |26 J 27% 50%

Etranger 23 l 18% 13%

0 10 20 30 40 50 60

La tendance 2017 est claire : plus d'étrangers et moins de locaux par rapport a 2016, méme si ces derniers restent majoritaires.

51% des utilisateurs habitent les Bouches du Rhone, trés majoritairement de Marseille : 45%. La part du 7éme arrondissement est forte
notamment du fait des résidents au Frioul.

Les personnes originaires du reste de la France sont globalement stables : 26% vs 27% I'année derniére. Les trois principales origines sont I'lle
de France, le Var et Rhone Alpes.

On observe donc une poussée réguliére de la clientéle étrangére depuis deux ans : 23% vs 18% en 2016 et 13% en 2015, avec une part
importante des Américains, des Belges, des Anglais et des Allemands.

A noter : nous avons constaté beaucoup d'asiatiques (Chinois, Coréens) en groupes organisés, mas qui ne pouvaient pas répondre du fait de
MARKETING  Ja langue, y compris en anglais.
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Détail Bouches du Rhéne ]

Détail Reste France

[ Détail Etranger

]

51%

13001 12 7,6%
13002 9 5,7%
13003 S 1,9%
13004 3 1,9%
13005 6 3,8%
13006 8 5,1%
13007 54 34,4%
13008 9 5,7%
13009 3 1,9%
13010 1 0,6%
13011 3 1,9%
13012 5) 3,2%
13013 9 5,7%
13014 ) 3,2%
13015 7 4,5%
13100 5) 3,2%
13120 1 0,6%
13260 1 0,6%
13240 1 0,6%
13500 1 0,6%
13480 ) 1,9%
13770 2 1,3%
13300 2 1,3%
13600 1 0,6%
13900 1 0,6%
13190 1 0,6%
13760 1 0,6%
o 157 100,0%
répondants

Q
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26%
2 1 1,3% 83 5 6,3%
4 1 1,3% 84 1 1,3%
5 1 1,3% 85 1 1,3%
11 2 2,5% 87 1 1,3%
15 2 2,5% 91 3 3,8%
25 4 5,0% 92 3 3,8%
26 1 1,3% 93 1 1,3%
29 1 1,3% 94 2 2,5%
30 1 1,3% 95 3 3,8%
31 3 3,8% 97 2 2,5%
34 2 2,5% Total o
35 1 1,3% répondants e LI
37 1 1,3%
38 1 1,3%
39 1 1,3%
50 1 1,3%
58 1 1,3%
59 3 3,8%
60 1 1,3%
62 1 1,3%
63 1 1,3%
69 5) 6,3%
70 2 2,5%
71 2 2,5%
72 1 1,3%
73 1 1,3%
75 18 16,3%
76 1 1,3%
78 2 2,5%

23%
USA 8 11,6%
Antilles francaises 1 1,4%
[Angleterre 5 7,2%
Algérie 2 2,9%
Espagne 1 1,4%
Finlande 1 1,4%
Allemagne 6 8,7%
Autriche 2 2,9%
Canada 8 4,3%
Corée 3 4.3%
Belgique 10 14,5%
Suisse 3 4,3%
Italie 4 5,8%
Russie 1 1,4%
Nouvelle Calédonie 1 1,4%
lAndore 1 1,4%
Turquie 1 1,4%
Afrique du Sud 2 2,9%
Ecosse 1 1,4%
Chine 2 2,9%
Malaisie 1 1,4%
Pérou 1 1,4%
Argentine 1 1,4%
Tunisie 1 1,4%
IArménie 1 1,4%
Inde 1 1,4%
Brésil 1 1,4%
Bulgarie 1 1,4%
Maroc 1 1,4%
Australie 1 1,4%
République Tchéque| 1 1,4%
Total répondants 69 100,0%




Si l'interviewé habite hors du département 13 : Durée moyenne du séjour sur la région Marseille Provence : 6 jours

Base : 149 répondants 10 jours en 2016 - 6 jours en 2015

Par quel moyen de transport étes-vous venu a Marseille ?

. 2017
Base : 147 répondants Résultats en % 2016 2015

Train hw 43% 41%

Voiture individuelle | o7 30% 39%
Avion | (e 20 13% 15%
. Car | D12 1% 3%

[¢]

Lo 4

[

o, o

= Bateau / Croisiére | @1 3% 2%

Q

g T T T

g 0 15 30 45

(@)

o

o

NS Les personnes habitant en dehors des Bouches du Rhéne restent 6 jours en moyenne sur la région Marseille Provence, soit

qg‘ une durée plus faible qu'en 2016 mais identique a 2015.

&, (O, L'acces a Marseille en train demeure le mode le plus important malgré une trés légere baisse (40% vs 46% en 2016), devant la

‘lf) voiture individuelle également en légére diminution (27% vs 30% en 2016) et l'avion qui en revanche est a la hausse (20% vs
3 gmﬁRKETmG 13% en 2016), logiquement compte tenu de la hausse de la clientéle étrangere.
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Si l'interviewé habite hors du département 13 :

Ou séjournez-vous? - (Plusieurs réponses possibles) 2017 S Dans quelle ville séjournez-vous?
Base : 138 répondants A Base : 138 répondants
R 143 38% 48%
Hotel | 2016 2015
Famille, amis 28 30% 36%
] Marseille 87,6% 82,1% | 72,8%
Appartement / Location 18 12% 6% La Ciotat 3,6% 1.6% | 1,2%
4 Aix en Provence 2,9% 7,3% | 3,1%
RBNB 4 - - Arles 0,7% 0,8% | 0,6%
g Sausset 0,7% 0,8% | 0,6%
Gite / Maison d'hétes 3 6% 7% Bouc Bel Air 0,7% - -
1 Salon 0,7% - -
Croisiere |10 3% 1% Vitrolles 0,7% - -
1 Cassis 0,7% 0,8% | 1,9%
Villa/Mas |10 3% - Sanary 0,7% _ -
1 Martigues 0,7% - -
Centre de vacances / Colonie o 3% -
Camping 3 1% 3%
0 10 20 30 40

L'hétel reste le mode d'hébergement le plus utilisé par les habitants hors 13, en Iégére hausse (43% vs 38% en 2016),
devant I'hébergement en famille ou chez des amis, en légére baisse (28% vs 30% en 2016).

On note I'augmentation réguliére des appartements, locations et RBNB : 22% au total vs 12% en 2016.
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2017

zeﬁleﬁﬂ op 9[01U0)) Ne NIJY

MARKETING

4 ET SONDAGES D'OPINION

9

810T 21q

= résident, plaisancier

excursionniste

2015

o\

86

= résident, plaisancier

excursionniste

Le type de
voyagewr

Vous voyagez aujourd’hui...

2017

Base : 298 répondants

o En individuel, en famille
Résultats en %

® En groupe organisé —»

2016 2015

Le nomv

dw bateaw

94

Chevalier Paul 48%
clpendloize 38% En individuel, en famille En individuel, en famille
Henri-Jacques Espérandieu 14% = En groupe organisé ® En groupe organisé

On reste sur des proportions similaires a I'année derniére : 27% des répondants sont des habitués (travailleurs, résidents Frioul,
propriétaires d’'un bateau au Frioul) et 73% sont des excursionnistes.

Comme chaque année, peu de visiteurs se déplacent en groupes organisés : 96% des sondés voyagent individuellement ou en famille.




Avez-vous déja utilisé la navette maritime qui fait la liaison Avez-vous déja utilisé la navette maritime qui fait la liaison

Vieux Port - Pointe Rouge ? Vieux Port — Estaque ?
Base : 305 répondants Base : 306 répondants
2017 2017
Résultats en %
= Oui
Oui
= Non
= Non
2016 2015 2016 2015
= Oui = Oui Oui
N Oui
]
s = Non on = Non = Non
O
<
=
Q
S
g Les résultats son trés stables par rapport a I'année derniére.
o
o L'utilisation des autres navettes est relativement faible en volume : 17% ont déja pris la liaison Vieux Port - Pointe Rouge et 16%
= celle entre le Vieux Port et I'Estaque.
as
[~]
g A noter : on nous a souvent fait la demande de tarifs groupés incluant les 3 navettes Frioul / Estaque / Pointe Rouge.
“(@
[\
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L¢s titres de transport

2

Base : 288 répondants

2017 2016 2015
Vieux-Port - lle du Frioul ou Vieux-Port - lle d'lf AR 52% 53% 54%
[Abonnement Résident TRANPASS 17% 21% 12%
Combiné Vieux Port - 2 fles - AR 9% 6% 13%
Abonnement Plaisancier TRANSPASS 4% 5% 4%
Vieux-Port - lle du Frioul ou Vieux-Port - lle d'lIf AR "groupe" 1% 4% 2%
Vieux-Port lle du Frioul ou Vieux-Port - lle d'If AR "famille" 7% 3% 6%
Combiné Vieux Port - 2 fles - AR "groupe" 2% 2% -
Combiné Vieux Port - 2 fles - AR "famille" 0,5% 2% 2%
Tarifs Réduits Vieux Port - Frioul - AR - Résident ou plaisancier 4% 2% -
IAbonnement TRANSPASS "jeunes / scolaires” - 1% 1%
Citypass 3,5% 1% 4%

Le titre Vieux Port - Frioul ou If AR est stable et demeure le plus acheté (52%), utilisé principalement par les excursionnistes.

Les abonnements TRANSPASS résidents (17%) et plaisanciers (4%) restent importants mais diminuent Iégerement du fait de la
Iégere baisse des résidents et des plaisanciers dans I'échantillon.

On note enfin la Iégére hausse des combinés Vieux Port - 2 iles (9% vs 6% en 2016) et Vieux Port Frioul ou If famille (7% vs 3%).
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Pour votre titre de transport, I'avez-vous acheté en ligne sur internet ou au guichet ?

Base : 303 répondants

Résultats en %

2016
(1)
Au guichet 70%
o
Autre (abonnement résidents...) - 29%
. . 1%
En ligne, sur internet

Comment en 2016, les titres de transport sont principalement achetés au guichet : 73%.
Les abonnements baissent Iégerement du fait de la Iégére baisse des résidents et plaisanciers dans I'échantillon.

Les achats en ligne sur Internet augment Iégérement mais demeurent trés minoritaires : 3%.
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Si achat en ligne sur internet :

Avez-vous été satisfait ou non de I’achat de votre billet sur Internet ?

A Base : 13 répondants Résultats en %
80
70
60
50
40 u
30
20
10 Ao AR
G 0
Oui, trés satisfait  Oui, plutot satisfait Non, plutét pas Non, pas du tout
satisfait satisfait
> 2016 67% 33%

03
La base de répondants est trop faible pour pouvoir tirer des conclusions fiables, mais cependant la tendance est clairement
a la satisfaction quand on achéte son billet sur Internet.

Q
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Si titre acheté au guichet ou autre :
Pour quelles raisons n’avez-vous pas acheté votre billet en ligne, sur Internet ?

Base : 281 répondants

Pas besoin (abonnement, carte) (gratuit RTM) 26,3%
Pas informé / Ne savait pas que c'était possible 22,8%
Guichet par habitude 8,9%
Guichet: facilité / Simplicité / Proximité / Plus pratique 8,5%
Pas le temps sur Internet 7,8%
Je n'y ai pas pensé 7,5%
Achat a la derniére minute / Je n'ai pas planifié 5,7%
Achat au jour le jour 4,6%
Je n'ai pas Internet 3,9%
Je n'aime pas les achats en ligne / Ca ne m'intéresse pas 3,6%
Il faut réserver 48H00 avant (trop long) 3,6%
Ce n'est pas moi qui ai payé le billet 3,6%
Je préfere le contact humain 2,8%
On voyage en groupe (plus simple, le guichet) 1,8%
Je n'ai pas d'imprimante 0,7%
Pa sintéressé par Internet: moins d'emplois 0,4%
Internet: ce n'est pas avantageux 0,4%

L'absence de besoin du fait d'abonnements ou de cartes RTM explique principalement le fait que I'on n'achéte pas son titre en ligne
(26%).

L'autre principal motif de non-achat en ligne est le fait que I'on n'est pas informé de cette possibilité (mais si on I'était, achéterait-on pour
autant en ligne ? Pas certain pour la majorité a priori...).

Le guichet représente aussi beaucoup d'avantages : on y es habitué, c'est simple et pratique, on ne perd pas de temps a aller
préalablement sur Internet, et il permet un achat au dernier moment pour un déplacement initialement non prévu.
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L utilisation de la navette

Lo fréquence /

Depuis un an, c'est-a-dire depuis juillet 2016, pouvez-vous m'indiquer combien de fois vous avez utilisé cette navette entre Marseille,
If et le Frioul ?

Base : 306 répondants

70
70 - 59 Résultats en %
60 1 I49
50 -
40 | 34
30 A
16 17 18
20 - 12
10 A
0 T T T
C'est la 1ere fois depuis 1 2 a 10 fois Plus de 10 fois
an
2017 2016 2015

Prés de six répondants sur dix sont des primo-utilisateurs de la navette : la proportion augmente par rapport a 2016 (49%), ce qui
est logique car nous avons cette année un peu plus d'excursionnistes dans I'échantillon des répondants.

Logiquement, les utilisateurs fréquents de la navette sont des résidents, plaisanciers ou des personnes travaillant sur les iles.
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Les motifs
Pouvez-vous m'indiquer ce qui vous a incité a aller a If / au Frioul aujourd’hui ?

Spontané

Base : 306 répondants

Loisirs/ Plaisir personnel 30,4% Habite Marseille 1,0%
J'y habite (résident) 13,4% Connais grace au City Pass 0,7%
Conseil de la famille, amis 10,8% \Voyage organisé 0,7%
Découverte des environs de Marseille 7,5% La presse 0,7%
J'y ai un bateau : plaisancier 6,9% Activitées nautiques (Plongée, Kayak...ect) 0,7%
J'y travaille 6,9% Connais grace a une association 0,3%
Un site Internet 4,6% Connais grace a un guide touristique 0,3%
Office du Tourisme 4,2% J'ai une location pour la semaine/ Pour le mois 0,3%
Par hasard 3,9% Connais grace aux conseils de I'hotel ol je réside 0,3%
Pour rendre visite a de la famille sur I'lle du Frioul 3,3% \Voyage scolaire 0,3%
Livre Alexandre Dumas 2,6% Féter un événement sur I'lle du Frioul 0,3%

Le déplacement sur le Frioul et/ou If peut étre logiquement motivé par le fait d'y travailler, d'y vivre ou d'y avoir un anneau pour son bateau; bref : par
nécessité.

Sinon, pour les excursionnistes, on se déplace a If et/ou au Frioul principalement par plaisir et pour ses loisirs, mais aussi parce qu'on été conseillé
par des amis ou la famille, pour découvrir une ile trés proche de Marseille, pour voir de la famille, ou méme par passion pour le livre d'Alexandre
Dumas...

zeﬁleﬁﬂ op 9[01U0)) Ne NIJY

On constate aussi que le hasard, le surf sur le web ou les conseils de I'Office de Tourisme peuvent étre des éléments incitatifs réels.
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L recherche
d’ informations

Avant de prendre cette navette, avez-vous cherché des informations, sur les horaires ou les prix par exemple ?

Base : 305 répondants

2017

Résultats en %

2016
2015

= Non

= Non = Non

44% des utilisateurs ont recherché des informations avant de pendre la navette : la proportion est importante et se situe dans la
fourchette de ce qui a été observé en 2015 et 2016.

&

Logiquement, les excursionnistes recherchent plus souvent des informations : 53% vs 19% pour les résidents, plaisanciers ou travailleurs sur place.
MARKETING
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Si oui : ou avez-vous trouvé ces informations ?

Base : 130 répondants ayant cherché des informations - Spontané - Plusieurs réponses possibles

2017 2016 || 2015
/l Résultats en %
le5 66% 56%
Internet ° : Base : 87 répondants
Guichet de vente des billets l25 23%  30% Les sites internet de recherche
i Frioul Express / Navette Frioul / 91%
. . ;j 5 7% 15% Site de la navette
Office de Tourisme Site de I'Office du Tourisme 7%
. t 1 1o 29 "Sur Marseille" 10%
rospectus 0 -
Arhotel |41 1% -
Guide horaire |10 1% -
Sur mon guide 31 1% -
Téléphone |t 6 1% 3%

0 10 20 30 40 50 60 70

Les réponses sont assez stables par rapport a I'année derniére.

On observe qu'lnternet s'affirme comme le principal mode d'information (65%) lorsque I'on recherche des informations avant de prendre la
navette, essentiellement via le site Frioul If Express, loin devant le guichet de vente (25%).

zeﬁleﬁﬂ op 9[01U0)) Ne NIJY
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Avez-vous trouvé facilement les informations que vous cherchiez sur la navette entre Marseille, If et le Frioul ?

Base : 131 répondants ayant cherché des informations

Résultats en %

100 91

e
75
50

23
25 15
A 7 6 ,
8 u 1 0 1
L A
0
Oui, tout a fait Oui, plutot Non, pas vraiment Non, pas du tout

2017 2016 2015

7

93% disent avoir trouvé facilement les informations recherchées : la proportion est trés importante et traduit une véritable satisfaction

< sur ce critére.

On note toutefois la trés Iégere augmentation des réponses négatives : 7% vs 2% les années précédentes.
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Lov satisfaction L'appréciation de La v%tte

globale

Globalement, quelle note de 1 a 10 donnez-vous a la qualité de service de cette navette ?

Base : 306 répondants _/
2017 L2l
2016 S0
2015
0 2 4 6 8 10

pas significative; on reste donc sur un bon niveau de satisfaction globale vis-a-vis de la navette.

Les tris croisés ne laissent pas apparaitre de grandes différences selon les profils.

&
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Utilisateurs
habituels
[Excursiommistos | 755

Chevalier Paul
Edmond Dantés

Henri-Jacques

Espérandieu
C’est la 1¢r fois 791
depuis 1 an :

2 3 10 fois | 822 |
Plus de 10 fois

L'appréciation de la qualité de service de la navette est bonne : la baisse de la note qui passe de 8,02 (en 2016) a 7,97 cette année n'est



Selon vous, que faudrait-il améliorer en priorité au niveau de la qualité de service de cette navette ?

Spontané - Base : 306 répondants - 34% n'ont cité spontanément aucun point d'amélioration

Baisser les prix 11,8%
Un temps d'attente moins long pour acheter les billets 8,8%
Plus de fréquence en général 8,2%
Ombriére en gare maritime de Marseille 7,2%
Restructurer le quai en gare maritime de Marseille (un quai mieux agencé, plus large, 729
lsans cohabitation avec la RTM...) 70
Plus d'informations en gare maritime 5,9%
Plus de fréquence en hiver 5,6%
Plus de fréquence aprés 19h / 20h30 5,6%
Un meilleur entretien des sanitaires sur le bateau et au Frioul 5,6%
Un personnel plus agréable et plus professionnel 4,9%
Séparer plus nettement les files d'attentes (une file spéciale résidents et travailleurs, une file 4.9%
informations, une file de vente de billets classiques ...) e
Plus de ponctualité pour les navettes 4,2%
= Plus d'informations culturelles liées au deux iles ( Par exemple: I'histoire du chateau d'lf, la 3 69%
3 végétation, la faune marine...) e
S Des tarifs étudiants 3,3%
= Plus de tarifs en général (enfants, étudiants, retraités, chomeurs, pour des groupes de 5 o
e . X . 3,3%
o) personnes, des tarifs pour un certain nombre de trajets... etc)
.?{ Des tarifs enfants 2,9%
% Plus de places en plein air sur le bateau 2,6%
o Un espace de restauration rapide a bord de la navette (boissons, eau, snacks... ect) 2,6%
2 Des panneaux d'information sur le temps d'attente en temps réel 2,3%
ey Plus de places assises a bord 2,3%
% Des tarifs pour les familles de résident hors Frioul 2,3%
‘l‘Q(C'J’ Une information générale plus claire, plus synthétique 2,3%
‘:) Plus de fréquence aprées 22h 2,3%
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Moins d'odeurs d'essence 2,3%
Des sieges plus confortables a bord 2,3%
Moins bruyant 2,3%
Plus de fréquence entre 6h et 8h 2,0%
Un espace de vente des billets plus propre 2,0%
Plus d'annonces orales sur le bateau 1,6%
Plus de climatisation a bord 1,3%
IAjouter un filet d'ombrage sur le haut du bateau 1,3%
(Ombriére en gare maritime du Frioul 1,3%
Moins de moteurs de bateaux polluants 1,0%
Plus de fréquence entre 12h / 14h 1,0%
Plus de sécurité (Vigipirate, terrorisme) 1,0%
Un accostage moins brutal a If 0,7%
Moins d'annulations pour cause de vent 0,7%
Un chauffage sur le bateau en hiver 0,7%
Une passerelle plus large pour les fauteuils roulants, les poussettes et les cargaisons 0,7%
Des places assises dans la file d'attente pour les non résidents a Marseille 0,7%
Un tarif pour les Marseillais 0,3%
Une meilleurs salle d'attente en gare maritime de Marseille 0,3%

= Mettre en place un systéme de parking a Marseille destiné aux résidents du Frioul 0,3%

»§ Plus d'horaires d'ouverture au guichet pour que les résidents refassent leur carte 03%

o d'abonnement ’

= Recharger les cartes résidents via internet 0,3%

Q Pouvoir acheter des billets avec des chéques vacance 0,3%

«?; IActivation des cartes pour les employés de I'hépital au Frioul 0,3%

% Possibilité de faire des achats de billets sur Internet le jour méme 0,3%

a Plus de poubelles mises a disposition sur le bateau 0,3%

:'_;: Que I'on parle plus de langues étrangéres au guichet 0,3%

aQ
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66% des répondants se sont exprimés sur des souhaits d’amélioration de la qualité de service de la navette, soit une base comparable a
I'année derniére.

Une baisse des prix des billets est souhaitée par 12% des sondés (17% des habituels et 10% des excursionnistes) : cette baisse souhaitée
est la premiére amélioration citée, méme si son poids baisse par rapport a 2016 (17%).

On souhaite un prix de traversée moins cher avec si possible aussi des tarifs plus adaptés et spécifiques : enfants, étudiants,
marseillais, séniors, familles de résidents...

Le souhait de réduire I'attente lors de I'achat de son billet est également important (9% / + sur I'Espérandieu / 11% des excursionnistes et 2%
des habituels), ce qui peut se comprendre au vu des files d'attente considérables que nous avons pu constater lors de notre enquéte.
L'attente pour embarquer pouvant étre longue en plein soleil de juillet, le souhait d'une ombriére (7% / 9% des excursionnistes et 2% des
habituels) est tout naturel.

La volonté d'augmenter la fréquence des bateaux est citée par 8% des utilisateurs (habituels + excursionnistes), dans des proportions
similaires a 2016. Si I'on y ajoute ceux (résidents) qui souhaitent plus de fréquence en hiver (6%), sur le créneau 19H-20H30 (6%), aprés
22H (2%), entre midi et deux (1%) et sur le créneau 6H-8H (2%), la thématique de la fréquence apparait comme trés importante.

Des améliorations sont également souhaitées au niveau de la gare maritime de Marseille : on aimerait que le quai soit restructuré (7% /
12% des habituels et 5% des excursionnistes), mieux agence, plus large, permettant une plus grande fluidité de déplacement pour optimiser
I'attente qui peut étre pénible en plein soleil.

Le souhait d'une ombriere a déja été mentionné plus haut.

On aimerait également pour certain étre mieux et/ou davantage informés en gare maritime (6%).

D'autres points sont cités dans des proportions non négligeables et méritent d'étre prise en compte :

* Que les toilettes soient plus propres dans les bateaux (+ sur le Chevalier Paul) et en gare maritime du Frioul : ce souhait d'un meilleur
entretien des sanitaires est bien plus marqué chez les habituels (16%) que chez les excursionnistes (2%)

* Que le personnel soit plus sympathique et/ou plus professionnel (8% des habituels et 3% des excursionnistes)

* Que les files d'attentes soient mieux séparées, mieux délimitées (12% des habituels et 2% des excursionnistes) notamment pour un
traitement séparé des résidents / plaisanciers / travailleurs et des excursionnistes

* Que les navettes puissent étre plus ponctuelles

* Que I'on puisse disposer d'informations culturelles sur les deux iles pendant la traversée
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A noter aussi, a la marge mais néanmoins porteur de sens :

1. Plusieurs répondants nous font part de leurs préoccupations environnementales et écologiques; ils souhaitent des bateaux moins
polluants, moins bruyants, plus propres (bateau + quai du Vieux-Port).

2. On souhaite avoir pendant le trajet plus d'information culturelle au sens large du terme : la végétation sur les deux iles, la nature
des fonds sous-marins, I'histoire du Frioul ou du Chéteau d'lf, le lien avec le roman d'Alexandre Dumas... Bref : une traversée
plus instructive et plus pédagogique en préalable a la visite des lieux, avec des annonces sonores et/ou des dépliants.

3. Les étrangers aimeraient une diversité de langues pratiquées, que ce soit dans les annonces sonores (qui aujourd’hui se
résument a quelques mots annongant l'arrivée, dans un anglais parfois "basique" ) ou dans les dépliants que I'on aimerait avoir.

4. La crainte d'attentats terroristes est parfois évoquée, ce qui légitime les contrbles et fouilles a 'embarquement.
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Lo satisfaction
spécifique

Je vais vous citer a présent un certain nombre de points sur lesquels vous pouvez juger cette navette.
Vous me donnerez a chaque fois une note de 1 a 10. /I
Excursionnistes : 8,46 La qualité de la traversée 8,48 .
Habituels : 8,51 Base : 294 répondants |
. o S . 8.41 / 8,68 877
C. Paul: 8,31 Excursionnistes : 8,41 L'amabilité, la sympathie du personnel de la navette
E. Dantes : 8,40 Habituels : 8,40 : 4
Espérandieu - 8,71 Base : 254 répondants |
. ) , ceez s | 8,43 ' 8,65 -
Excursionnistes : 8,57 L'embarquement, la facilité & monter a bord de la navette
Habituels - 8,08 Base : 304 répondants |
Excursionnistes : 8,49  L'amabilité et le professionnalisme de I'équipe de vente au 8,39 ' 8,59 -
Habituels : 8,08 guichet  Base : 227 répondants
(’PDU Excursionnistes : 8,62 Le débarquement, la facilité a descendre de la navette 8,42 ' 8,53 -
e Habituels : 7,89 Base : 297 répondants |
o
% Excursionnistes : 8,06 | 'information sur la tarification, les différents titres et les 8,02 ' 8,24 -
S Habituels : 7,89 abonnements
«?g Base : 264 répondants -
& )
o Excursionnistes : 8,22 Le respect des horaires, la ponctualité des départs 8,14 8,21 -
NS Habituels : 7,95 Base : 276 répondants |
g )
= Excursionnistes : 7,72 La qualité de l'information en gare maritime & Marseille 7.7 cLr -
0*( ) Habituels : 7,64
5@ apiiuess -1, Base : 283 répondants : : : :
5 5 6 7 8 9
O~
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(E: Egﬁlte??ss Excursionnistes : 7,75 La propreté de la navette

Espérandieu : 7,90 Habituels : 7,49 Base : 296 répondants

Excursionnistes : 7,68 La qualité de I'espace de vente des billets
Habituels : 6,79 Base : 294 répondants

C. Paul: 7,53 Excursionnistes : 7,50 Le confort a bord
E. Dantes : 7,41 Habituels : 7,33 Base - 304 répondant
Espérandieu : 7,27 ase. repondants
C. Paul: 7'70 Excursionnistes : 7,65  L'information & bord
E. Dantes : 7,60 Habituels : 7,49

Espérandieu : 7,30 Base : 266 répondants

Excursionnistes : 7,91 La fréquence des navettes
Habituels : 7 Base : 295 répondants

Excursionnistes : 7,19 L'attente pour embarquer
Habituels : 7,57 Base : 288 répondants

Excursionnistes : 7,10 L'attente pour acheter les billets
Habituels : 7,54 Base : 275 répondants

Excursionnistes : 6,71 Le prix de la traversée
Habituels : 5,42 Base : 279 répondants

&
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7,68

7,45

7,61

7,66

7,19

7,96

7,89

7,86

7,67

7,63

7,11

6,87

6,35




» La satisfaction vis-a-vis des différents points de la navettes demeure globalement
bonne, mais avec souvent des légers tassements

Les points trés positifs sont nombreux :

= La qualité de la traversée est jugée trés positivement (8,48), malgré une légére baisse par rapport aux années précédentes.

= Le personnel de la navette a bord dispose d'un trés bon capital de sympathie (8,41), malgré |la aussi un léger tassement.
Méme remarque pour le personnel au guichet qui est globalement bien apprécié pour sa sympathie et son professionnalisme, avec un note
moyenne satisfaisante (8,39) et des habituel un peu moins enthousiastes.

= On embarque (8,43) et on débarque (8,42) facilement de la navette; sur ces deux points, les habituels sont un peu plus critiques.

Deux points obtiennent des notes satisfaisantes, avec peu de tassement / 2016 :

= Le respect des horaires et la ponctualité des départs (8,14)
= L'information sur la tarification, les titres et les abonnements (8,02)

Certaines thématiques obtiennent des notes correctes mais perfectibles :

(’?DU = La fréquence des navettes (7,66), stable; les habituels s'avérent plus critiques que les excursionnistes sur ce point

Q = La propreté (7,68) et le confort a bord (7,45), deux points en diminution sensible par rapport aux années précédentes

= = La qualité de I'espace de vente des billets (7,45), en baisse sensible; la aussi, les habituels se montrent plus critiques que les excursionnistes

a » L'information en gare maritime de Marseille (7,70 / en baisse) et a bord de la navette (7,61 / stable)

o

%’) Malgré une légere amélioration par rapport a 2016, I'attente pour acheter les billets (7,19) puis pour embarquer (7,28) générent des notes largement
o perfectibles, affluence oblige. Sur ces deux points en revanche, la note est logiquement plus basse chez les excursionnistes, les habituels attendant moins et ayant
& une file spéciale pour embarquer.

O~

C'éi Enfin, le prix de la traversée obtient une note stable (6,37) mais basse : le ressenti est majoritairement celui d'une traversée colteuse. Les habituels sont
%: particulierement critiques sur ce points : 5,42 vs 6,71 pour les excursionnistes.

5(@) Le souhait de tarifs diversifiés et adaptés en fonction des profils (age, familles de résidents...) est relativement marqué.
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En gare maritivme du Frioul

—

Diriez-vous que vous avez été satisfait ou pas de la gare maritime sur l'ile du Frioul ?

Base : 2 répondants

58
€0 - 53 50 Résultats en %
45 a1
-
40 - 34
20 -
5 5 3 3 5
0 T T T T
Oui, trés satisfait Oui, plutét satisfait Non, plutét pas Non, pas du tout
satisfait satisfait

2017 2016 2015

La gare maritime du Frioul est objectivement trés bien jugée : 94% en sont satisfaits, dont 53% de trés satisfaits, soit un haut niveau de
satisfaction.

Cette satisfaction est plus marquée que I'année derniére, avec une forte hausse des trés satisfaits (53% vs 34%) et une petite baisse des
insatisfaits (6% vs 8%).

MARKETING  Attention : ce sont surtout les habituels qui sont mécontents (17%), davantage que les excursionnistes (2%).
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Pour quelles raisons ? - Spontané - Plusieurs réponses possibles

Base : 205 personnes qui se sont exprimées sur la satisfaction ou I'insatisfaction sur la gare maritime du Frioul

Les motifs de satisfaction

Oui: ombre 20,5% Oui, quoigu'un peu petite 2,9%
Oui: jolie, agréable, trés belle 17,1% Oui: spacieuse 2,0%
Oui: plus confortable / Meilleure salle d'attente / Mieux agencée 10,7% Oui: calme 1,5%
Oui, mieux que sur le Vieux Port 9,8% Oui: panneaux d'affichage, panneaux avec infos 1,5%
Oui: a proximité des plages 7,8% Oui: bien placee 1,5%
Oui: brumisateur 7.8% Oui: facilités pour les résidents, les plaisanciers 1,0%
Oui: propre (ou plus propre) 6,8% Oui: plus de chaises a l'intérieur en hiver 0,5%
Oui: achat tickets plus facilité / Bien organisé 5,9% Oui, il y a des toilettes 0,5%
Oui, mais pas trés organisé 5,4%

La gare maritime du Frioul plait avant tout par son coté esthétique réussi et par I'ombre qu'elle offre, particulierement agréable en plein
été. On apprécie également sa propreté.

C'est globalement la notion de confort qui est valorisée : le brumisateur, la salle d'attente mieux agencée et plus confortable, son coté
spacieux (mais avis partagés sur ce point)

En comparaison avec la gare maritime du Vieux-Port, elle semble sensiblement plus appréciée.

On la trouve aussi bien située et globalement bien organisée.
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Base : 205 personnes qui se sont exprimées sur la satisfaction ou I'insatisfaction sur la gare maritime du Frioul

Les motifs d'insatisfaction

INon, car pas de respect des priorités 6,3%
Non: toilettes sales / Odeur d'urine / Toilettes hors service 5,4%
Non: pas assez d'infos / Mal indiqué /Mauvaise signalétique 399%
(notamment emplacement des plages) ’

Non: trop de monde 3,4%
Non: pas assez d'espace, trop étroite, trop petite 3,4%
Non: trop chaud 2,9%
Manque de personel sur place 2,4%
Non: trop spartiate 1,5%
Non: pas assez propre, trop sale 1,0%
Non: pas de location de parasols 1,0%
Attente trop longue 1,0%
Non: manque d'adaptation / Vente des billets difficile 0,5%

Les motifs d'insatisfaction sont moins nombreux en volume que les motifs de satisfaction.

Trois registres d'insatisfaction émergent principalement :
1. Les résidents / plaisanciers regrettent le fait que I'on ne respecte pas leur priorité d'embarquement, a la différence du Vieux-Port
2. Le manque de propreté, notamment au niveau des toilettes qui sont a priori souvent hors service

3. Le fait que les informations y soient mal indiquées, avec une signalétique perfectible
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SYNTHESE DES RESULTATS

4

Des résultats encore satisfaisants,
malgré un léger tassement de la satisfaction sur certains points

» Le profil des utilisateurs de la navette

44% d'hommes et 56% de femmes.
Age moyen : 39 ans; 55% ont moins de 40 ans, 45% plus de 40 ans.

51% habitent les Bouches du Rhéne (45% Marseille, 6% sur le reste du département), 26% habitent le France hors 13 et 23% sont des étrangers,
dont la part augmente sensiblement cette année.

Les habitants hors 13 sont venus a Marseille essentiellement en train (40%) ou en voiture (27%), voire en avion (20%). |l séjournent surtout a I'hétel
(43%), chez des amis ou de la famille (28%) ou en appartements, locations et RBNB (22%, en augmentation).

73% sont des excursionnistes, 27% sont des utilisateurs habituels.

59% utilisent la navette pour la 1¢' fois depuis un an.

Les principaux titres de transports utilisés sont le ticket Vieux-Port - Frioul ou Vieux-Port - If AR (52%) et 'abonnement résidentsTranspass (17%).
Les titres de transport sont achetés massivement au guichet (73%) et trés rarement en ligne (3%), par méconnaissance et/ou absence de besoin.
44% des répondants disent avoir recherché des informations avant de prendre la navette, proportion encore plus élevée chez les excursionnistes
(53%). Cette recherche d'informations s'est faite le plus souvent sur Internet (65%), essentiellement sur le site Frioul If Express, voire au guichet

(25%) ou via I'Office du tourisme (5%). Quand on recherche des informations, on les trouve facilement (93%).

Certains utilisateurs ont déja pris la navette de la Pointe Rouge (17%) ou de I'Estaque (16%).
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> La satisfaction vis-a-vis de de la navette

La satisfaction vis-a-vis de la qualité de service de la navette se stabilise a un bon niveau (7,97/10), avec une différence non significative par rapport
a 2016 (8,02/10).

Point positif a souligner : comme I'année derniere, on observe peu d'écart de satisfaction entre les utilisateurs habituels (7,90) et les excursionnistes
(7,99); les habituels (résidents...) ont une satisfaction stable par rapport a 2016 (7,90 vs 7,91 I'année derniére).

La qualité de la traversée est trés bien notée (8,48).

Mention tres bien également pour le personnel a bord (8,41) et au guichet (8,39), jugés a la fois sympathiques et compétents.

L'embarquement (8,43) et le débarquement (8,42) générent également des notes trés positives, avec un peu plus de réserve chez les habituels.

La ponctualité et le respect des horaires sont bien jugés (8,14).

L'information sur la tarification, les titres et les abonnements fait partie également des criteres bien notés (8,02).

La fréquence des navettes est stable (7,66) mais la note demeure perfectible, notamment en période de forte fréquentation comme le mois de juillet,
les habituels s'avérant plus critiques que les excursionnistes.

Attention a la propreté (7,68) et au confort a bord (7,45), correctement notés dans I'absolu mais en baisse par rapport aux années précédentes
Attention aussi a la qualité de I'espace de vente des billets (7,45), en diminution sensible, avec la encore des habituels qui se montrent plus critiques
que les excursionnistes.

Correctement notées, l'information en gare maritime de Marseille (7,70 / en baisse) et a bord de la navette (7,61 / stable) demeurent perfectibles.
Deux thématiques enfin générent des notes moyennes a mauvaises : I'attente pour acheter les billets (7,19) puis pour embarquer (7,28), qui sont
impactées par les fortes affluences (les résidents étant moins critiques que les excursionnistes du fait de leur file spéciale a 'embarquement), et le
prix de la traversée qui obtient une note faible et stable (6,37), les résidents étant particulierement négatifs sur ce point.

Le jugement sur la gare maritime du Frioul est globalement excellent : 94% de satisfaits, dont 53% de trés satisfaits, avec une amélioration par
rapport a 2016 (forte hausse des trés satisfaits + petite légére baisse des insatisfaits).
Attention cependant a l'insatisfaction marquée des habituels (17%), tandis que les excursionnistes n'en sont pratiquement pas mécontents (2%).

La gare maritime du Frioul plait par son cété esthétique réussi, son ombre, sa propreté et son confort. Mais on regrette parfois le non respect des
priorités a I'embarquement pour les résidents / plaisanciers, ainsi qu'une propreté approximative des sanitaires.
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