
Métropole Aix-Marseille-Provence 

SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE  

DE CONCESSION  DE DISTRIBUTION PUBLIQUE DE GAZ DE LA VILLE DE 
MARSEILLE 

 

La ville de Marseille a conclu une convention de concession pour la distribution publique de gaz avec 
GRDF, entrant en vigueur le 4 avril 2012 pour une durée de 30 ans. A sa création au 1

er
 janvier 2016, la 

Métropole d’Aix Marseille Provence a repris la compétence de concession de la distribution publique de 
gaz sur le périmètre de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole. 

Le contrat de concession intègre un panel d’indicateurs de performance portant sur la qualité de 
l’énergie électrique et des services. Pour évaluer les résultats de la concession, les concessionnaires 
remettent chaque année à l’autorité concédante un Compte Rendu d’Activité (CRAC) retraçant 
l’exécution qualitative et financière du service ainsi que les données financières s’y rapportant.  

Le CRAC pour l’année 2016 sur la Commune de Marseille a été transmis dans les délais par GRDF et a 
fait l’objet d’une analyse des services métropolitains dont la synthèse est jointe en annexe. 

Les chiffres clés de la concession au 31/12/206 

 

Comparatif chiffres clés GRDF 2015-2016 

Eléments clés de la concession 2015 2016 évolution (%) 

Clients du réseau 198 938 196 009 -1,5% 

Nombre de nouveaux raccordements 684 891 +30,3% 

Mètres de réseau 1 517 970 1 516 591 -0,1% 

Mètres de réseau surveillé 1 849 945 2 088 208 +12,9% 

MWh acheminés 3 003 206 2 941 532 -2,1% 

Traitement des demandes fournisseurs dans les délais (%) 92,6% 94,7% +2,1% 

Nombre total d'incidents 3 258 2 783 -14,6% 

Proportion d'intervention sécurité dans les délais (%) 98,7% 99,2% +0,5% 

Taux de satisfaction clients particuliers (%) 84,1% 81,7% -2,4% 

Taux de satisfaction clients professionnels (%) 89,2% 91,6% +2,4% 

Valeur des biens concédés 6 930 514 7 605 211 +9,7% 

Valeur des autres biens de la concession 3 181 241 6 257 277 +96,7% 

Investissements sur le réseau 11 285 695 11 538 891 +2,2% 

Compte de résultats -13 335 310 -10 094 763 +32,1% 

Valeur réévaluée du patrimoine de la concession 172 223 520 168 750 357 -2,02% 

Redevance R1 versée 377 841 379 955 +0,6% 

 

Au total, 2 783 incidents ou accidents ont été constatés (contre 3 258 en 2015) dont 296 avec incendie 
et/ou explosion (199 en 2014). 

Le nombre des dommages aux ouvrages est passé de 90 en 2015 à 96 en 2016. 
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Ma Concession Gaz, l'espace privé des collectivités, 

met à disposition des services digitaux et les 

données de la concession 
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Téléchargez dès maintenant l'application 

mobile "Mon réseau Gaz" sur App Store et 

Google Play Store 

Reçu au Contrôle de légalité le 16 janvier 2018





Reçu au Contrôle de légalité le 16 janvier 2018





 

 

 

 

 

 

    

Reçu au Contrôle de légalité le 16 janvier 2018





 

 

 

Le gaz, une énergie compétitive 

pour se chauffer, notamment avec 

une cheminée au gaz naturel 
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25% du parc automobile de GRDF roule au 

Gaz Naturel Véhicule (GNV) 
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Un véhicule roulant au GNV est deux fois 

moins bruyant qu'un diesel : solution 

idéale pour les bennes à ordures ménagères 

en milieu urbain 
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Signature d'un partenariat en faveur de 

l'aménagement durable avec une fédération 

régionale des entreprises publiques locales
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GRDF déploie Géofactory, une équipe dédiée 

au développement d'applications de 

cartographie innovantes
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La solution gaz naturel est souvent choisie dans 

la conversion d'une installation de chauffage 

alimenté au fioul domestique
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"Into Biomethane", une application gratuite de 

réalité virtuelle, disponible sous iOs et Android, 

pour tout savoir sur le biométhane
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De nombreuses résidences étudiantes sont 

équipées de pompe à chaleur par absorption 

pour leur chauffage
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Dans ses activités au quotidien, GRDF accompagne le déploiement 

du compteur communicant auprès des clients finals
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GRDF télésurveille le réseau de distribution 

de gaz naturel 24h/24 et 7j/7
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Le GNV et le bio-GNV réduisent de 95% les émissions de particules 

fines par rapport à un véhicule diesel (norme EURO VI)
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Signature d'une convention entre GRDF et une association 

départementale de Maires dans le but de promouvoir les 

solutions énergétiques de demain
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Civigaz, un programme de sensibilisation des clients aux 

éco-gestes et à la sécurité des installations intérieures 
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100% renouvelable, le 

biométhane a les mêmes 

usages que le gaz naturel
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Le digital au service du terrain : GRDF équipe ses techniciens de 

tablettes mobiles pour optimiser leurs interventions
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Sur le terrain, des techniques de détection 

innovantes sont mises en œuvre pour 

améliorer la localisation du réseau 
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Le biométhane peut être produit à partir de nombreux 

déchets, comme les boues de stations d'épuration
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GRDF a mis en place un programme ambitieux de 

professionnalisation et de maintien des compétences 

de ses collaborateurs
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A fin 2016, 26 sites de production de biométhane sont en 

service; ils utilisent notamment les déchets agricoles 
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