Avenant 12 au Contrat d’Obligation de Service Public pour I'exploitation de services de transport
public urbain de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole

AVENANT N°12 AU CONTRAT D’OBLIGATION DE SERVICE PUBLIC POUR

L’EXPLOITATION DE SERVICES DE TRANSPORT PUBLIC URBAIN DE LA

METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

ENTRE
La Métropole Aix-Marseille-Provence (AMP)

Représentée par son Président, Monsieur Jean-Claude GAUDIN, diment habilité par
délibération du Conseil Métropolitain en date du

D'UNE PART

ET

La Régie des Transports Métropolitains (RTM)

Etablissement public a caractere industriel et commercial, dont le siege est situé 79
boulevard de Dunkerque 13002 Marseille, représenté par son Directeur Général,
Monsieur Pierre Reboud, diment habilit¢é par délibération du Conseil
d’Administration en date du 3 juillet 2017.

D'AUTRE PART
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Il a été convenu et arrété ce qui suit :

L’Article 2.3.3 du Contrat d’Obligation de Service Public pour l'exploitation de
services de transport public urbain signé le 21 décembre 2010 prévoit qu'un avenant
soit réalisé a la fin de chaque année pour récapituler les évolutions apportées au
réseau et aux autres missions d’exploitation confiées a la Régie par ordre de service
lors de I'année en cours.

L'offre de référence du réseau est ainsi mise a jour au 1 janvier 2018. Elle sera
complétée de la mise en service de l'extension du métro a Geze en cours d’année.

Concernant les missions complémentaires d’exploitation, AMP et RTM ont décidé :

- De maintenir I'objectif du nombre de voyages du transport des personnes a
mobilité réduite a 150 000 en 2018 et d'intégrer la mission relative au
transport d’éleves et étudiants handicapés pour les années scolaires 2017/2018
a 2019/2020 ;

- D’exploiter en 2018 le service de navettes maritimes Vieux Port-Pointe Rouge
et Vieux Port- Estaque sur 5 mois a compter du 28 avril jusqu’au 30 septembre
2018 et de reconduire I'expérimentation de la desserte entre la Pointe Rouge et
les Goudes sur 3 mois a compter du 2 juin jusqu’au 2 septembre 2018.

Les offres de référence des réseaux Ciotabus et Bus des Cigales (réseau de Gémenos),
Ulysse (Réseau de Martigues) et Bus des collines (Réseau d’Allauch, Ensues et le
Rove) sont mises a jour au 1°¢ janvier 2018.

Pour la premiere fois depuis 2013 (hors modification du taux de TVA), le montant
des abonnements hebdomadaires, mensuels, annuels et annuels permanents est
augmenté afin de compenser une partie de la hausse des cofits d’exploitation.

Il est de méme pour les titres unité tarif normal (sur carte personnelle a la validation)
et solo.

Par ailleurs, le montant des redevances transporteurs pour les lignes utilisant la gare
routiere Marseille St Charles, qui n‘ont pas été modifiées depuis 2016, sont
augmentées de 2% au ler janvier 2018.

A partir de 2019 un mécanisme d’indexation est mis en place.

L’objectif de recette d’exploitation du réseau pour 'année 2018 sera défini par Ordre
de Service a I'issue de la Conférence Budgétaire en date du 28 novembre 2017.

Ainsi, les parties ont convenu de mettre en conformité avec les nouvelles conditions
d’exploitation du Réseau et des missions confiées, certains Articles et Annexes du
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Contrat d’Obligation de Service Public pour I'exploitation de transport public urbain
dans le cadre du présent avenant annuel de fin d’année.

Le présent avenant entrera en vigueur au ler janvier 2018.

ARTICLE 1 : FICHES DE LIGNES

L’Annexe 2.1.3 est complétée afin d’intégrer les Fiches de Lignes mises a jour au 1
janvier 2018.

ARTICLE 2 : PROLONGEMENT DU METRO A GEZE

L’extension du métro a Geéze sera mise en ceuvre au cours de l"année 2018 et se
traduit par la création d'un nouveau trongon d’une longueur de 0.867 km, et d'une
nouvelle station.

Elle génere 101 805 km annuels supplémentaires sur le réseau de métro.

Elle s’accompagne d’une restructuration des lignes de bus B2, 25, 28, 30, 36, 38, 70, 96
et de la création de la ligne 98.

La rémunération annuelle d’exploitation intégrant la réorganisation de la desserte
bus, valorisée sur la base des cofits unitaires de I’Annexe 4.20, est de 1 351 000 €HT-
ce 2010, etl'incidence sur 'objectif de recettes, calculée conformément a I’ Article 4.23
du contrat, est de 933 000 €.

Cependant, certaines installations du poéle multimodal telles que les ascenseurs,
escaliers roulants, climatisation...sont en état de fonctionnement. Il convient d’ores et
déja d’en assurer la maintenance pour un cofit estimé a 10 000€ HT par mois.

Cette prestation sera déclenchée par Ordre de Service début 2018 et s’achévera a la
mise en service définitive de 'équipement. A la fin de I'exercice 2018, le cofit réel
(cout achats et services extérieurs et temps passés évalués dans les conditions
contractuelles) sera évalué et pris en compte dans la facture définitive.

La date de début d’exploitation de cette extension sera précisée par ordre de service
et donnera lieu a de nouvelles fiches de ligne.

Une période de marche a blanc, préalable de 'ordre de deux semaines est prévue
avant la mise en service commerciale. Son colit y compris les essais, valorisé sur la
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base des cofits unitaires de I"’Annexe 4.20, est estimé a 129 k€ HT et fera I'objet d'un
ordre de service.

Ainsi, la rémunération R1 sera ajustée lors de la facture définitive 2018 a partir des
¢léments chiffrés ci-dessus au prorata de la date de mise en service effective de
I'extension de la ligne de métro, et des cofits réels de la marche a blanc et des essais.

Le service de substitution Bus, en cours jusqu’a fin février 2018, afin de d’assurer les

travaux dits « nuits longues » sur la ligne de Métro M2 sera reconduit en 2018 dans
les mémes conditions financiéres. Un ordre de service en définira la durée.

ARTICLE 3 : TRANSPORT DES PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Le nombre de voyages en 2016 a été porté a 140 000 puis a 150 000 en 2017.
L’objectif annuel 2018 est stabilisé a 150 000 voyages.

Ainsi, le tableau de I'Article 2.12.1.5 fixant 1'objectif annuel en nombre de voyage
pour chacune des années du contrat est modifié et complété de la maniere suivante :

2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018-2025
Nombre | 52000 | 67285 82000 |97000 | 110000 | 140000 | 150000 150 000

de
voyages

ARTICLE 4: TRANSPORT D’ELEVES ET D'’ETUDIANTS HANDICAPES DES
6éme et 8¢me ARRONDISSEMENTS DE MARSEILLE

La Métropole a confi¢ I'exploitation du service de transport d’éleves et d’étudiants
handicapés et résidant dans les 6¢™ et 8*™ arrondissements de Marseille a la RTM par
ordre de service en aofit 2016 pour l'année scolaire 2016/2017. Cette mission est
reconduite jusqu’a I'année scolaire 2019/2020, ainsi un nouveau chapitre a été créé au
titre 2 afin d’intégrer cette nouvelle mission :

Ainsi, I"Article 1.2 relatif a 1'Objet du Contrat est complété pour intégrer cette
nouvelle mission confi¢e par 1’ Autorité Organisatrice a la Régie.
Le point suivant est ainsi ajouté a I'Article 1.2 :
« xvi. Transport d’éleves et d’étudiants handicapés et résidant dans les 6*™ et
8tme arrondissements de Marseille »

Page 4

Recu au Contrdle de 1égalité le 27 décembre 2017



Avenant 12 au Contrat d’Obligation de Service Public pour l'exploitation de services de transport
public urbain de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole

Le Chapitre 11: TRANSPORT D’ELEVES ET DYETUDIANTS HANDICAPES est
modifié comme suit :

« Chapitre 11: TRANSPORT D’ELEVES ET D’ETUDIANTS HANDICAPES

Article 2.25.1 : OBJET, DUREE ET PRINCIPES GENERAUX

Le Département des Bouches-du-Rhoéne a souhaité déléguer I'organisation du
service de transport des Personnes a Mobilité Réduites scolarisées sur les
établissements d’Aubagne, Aix et Marseille et résidant dans les 6% et 8°me

arrondissements de Marseille a la Métropole pour les années scolaires
2016/2017 a 2019/2020

Le service est assuré pendant l'année scolaire hors vacances d’été selon les
dispositions prévues en annexe 2.25 conformément aux accords conclus entre
la Métropole et le Département dans le cadre de la convention de délégation
de I'organisation du transport d’éleves et d’étudiants handicapés.

Article 2.25.2 : REGIME FINANCIER
La rémunération correspondant a cette mission est définie a l'article 6 de
I’ Annexe 2.25 Transport des éleves et étudiants handicapés. »

L’Article 4.1 « Equilibre économique du Contrat » est complété pour intégrer la
nouvelle rémunération relative au transport d’éleves et d’étudiants handicapés.
L’alinéa suivant est ajouté a I’Article 4.1.2 :
« xiv. La Rémunération d’Exploitation (C10) pour le Transport d’éléves et
d’étudiants handicapés »
L’article 4.13 « Rémunération des missions complémentaires d’exploitation » est
complété pour intégrer la nouvelle rémunération relative au transport d’éleves et
d’étudiants handicapés.
L’alinéa suivant est ajouté :
«4.13.8 : Rémunération de la mission de transport des éleves et étudiants
handicapés
Conformément a I’Article 6 de I'annexe 2.25, le montant de la rémunération
d’exploitation (C10) est fixé a un montant provisoire de 225 000€ HT en euros
courants.
Cette rémunération sera réajustée annuellement en fonction du cofit
d’exploitation tel que défini a 1’Article de I’Annexe 2.25 et fera I'objet d'une
régularisation dans la facture définitive.

L’Annexe 4.11 est complétée en conséquence »

Page 5
Recu au Controdle de 1égalité le 27 décembre 2017




Avenant 12 au Contrat d'Obligation de Service Public pour l'exploitation de services de transport
public urbain de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole

L’ Article 4.21.4 « Régularisation au titre de I’année (n) » est complété pour intégrer la
mission de transport d’éléves handicapés :
L’alinéa suivant est ainsi ajoutés a I’ Article 4.21.4.
« xxxiii. Application des évolutions de la rémunération CI0 telles prévues a
I"Article 2.25.2

ARTICLE 5 : EXPLOITATION DU SERVICE DE NAVETTE MARITIME

Pour 2018, l'exploitation des deux lignes Vieux Port-Pointe Rouge et Vieux Port-
Estaque sera assurée sur une durée de 5 mois.

Elle débutera le 28 avril et s’achevera au 30 septembre 2018.

Les dates de début et de fin d’exploitation pourront étre ajustées par ordre de service.

L’Autorité Organisatrice a lancé 1'expérimentation a compter de 2015 d’un service de
navettes maritimes entre le Port de la Pointe Rouge et le Port des Goudes, poursuivi
en 2016 et 2017.

Elle souhaite reconduire I'exploitation de la desserte du Port des Goudes en 2018.
L’exploitation de la ligne Pointe Rouge - les Goudes sera assurée sur une durée de 3
mois du 2 juin au 2 septembre 2018.

Les dates de début et de fin d’exploitation pourront étre ajustées par ordre de service.

En ce sens, les Articles 2.12.3.1 « Objet » et 2.12.3.2 « date de mise en service » sont
completés pour préciser la période d’exploitation 2018. Les autres Articles (2.12.3.3 ;

2.12.3.4 ;2.12.3.5) continuent de s’appliquer pour la période 2018.

L’Article 4.13.3 « Rémunération de la mission d’exploitation du service de navette
maritime (C5) » reste inchangé pour I’année 2018.

L’Annexe 2.12.3 est mise a jour en ce sens.

ARTICLE 6 : EXPLOITATION DES PARKINGS RELAIS

Le parking relais Vallier a été mis en exploitation a compter du 02 janvier 2017.

S’agissant d"un parking conventionné, le reglement du cofit annuel de fonctionnent
sera réalisé dans le cadre de la facture annuelle tel que prévu a l'article 4.21.4 alinéa
xiv du Contrat.

L’Annexe 2.15 est mise a jour des évolutions portant sur I'exploitation des parkings
relais.
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ARTICLE 7 : SYSTEME D’AIDE A L’EXPLOITATION

Selon les termes de l'avenant 9 en date d’octobre 2016, la RTM s’engageait a
reprendre le Systeme d’Aide a I'Exploitation (SAE) en le rattachant aux biens de
catégorie B et a en assurer le financement selon des modalités a définir.

Pour ce faire et dans un premier temps, la RTM remboursera les sommes déja versées
par la Métropole pour I'acquisition du systeme.

Par la suite, la Métropole restant titulaire du marché dont I'échéance est prévue en
avril 2018, la RTM remboursera les montants qui seront déboursés par la Métropole
pour le restant dii au titulaire ainsi que, s'il y a lieu, pour les différents avenants
d’évolutions  fonctionnelles a venir, ou en contrepartie de demandes
complémentaires de la RTM.

Le montant total du marché est de 6567 090 €HT (tranche ferme + tranche
conditionnelle affermie)

Le réalisé-mandaté au 13 novembre 2017 est de 3 725 198 € HT, pour un solde de
2 841 892€ HT.

Une annexe spécifique sera créée et intégrée dans un prochain avenant.

ARTICLE 8 : PASS METROPOLITAIN

Dans le cadre de la Mission de centralisation des Recettes du Pass Métropolitain
(centralisation des recettes, contrdle et suivi du reversement aux deux AQ), la
rémunération C2 est augmentée de 44K€ en année pleine et est donc portée a
494K€HT ce 2010. Cette mission sera refacturée par la RTM pro rata temporis en
2018 a compter de la mise en place du Pass Métropolitain dans la facture définitive,
et sera intégré dans la rémunération C2 dans le cadre de l'avenant de fin d’année
2018.

L’Annexe 2.16 est mise a jour en conséquence.

ARTICLE 9 : GESTION DE LA GARE ROUTIERE

Depuis le 1¢janvier 2012 (avenant n°2 au contrat), la RTM assure la gestion de la gare
routiere Saint Charles pour un montant de rémunération C4 de 1.135 K€ HT (CE
2012) en 2017.

Devant I'augmentation de l'activité de cet équipement due notamment a 'arrivée des
« cars Macron », il convient de rajouter des prestations de vente au guichet et de
sécurisation de la plateforme.
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Le montant de ces prestations est de 120 000€ HT (CE 2012) par an. Elles seront
régularisées dans la Facture définitive 2018 et intégrées a la rémunération C4 lors de
I"avenant de fin d’année 2018.

Enfin, la métropole va confier a la RTM (Gare Routiere) la prestation de vente de
billetterie, d’encaissements et de reversement des recettes de la Navette Aéroport.
Cette prestation de service sera confiée a la RTM par Ordre de service, et rémunérée
aux mémes conditions qu’actuellement.

ARTICLE 10 : PROGRAMME PREVISIONNEL D'INVESTISSEMENT

L'Annexe 3.6.3 relative au Plan Pluriannuel d’Investissements est actualisée pour
tenir compte des réajustements du programme des investissements convenus entre
I"Autorité Organisatrice et la Régie et des impacts résultants de ’avenant 9.

ARTICLE 11 : COMPENSATION FINANCIERE (R2)

La Compensation Financiere (R2) a été évaluée a 32 M€ HT a la signature du Contrat.
Elle a par la suite été réajustée par avenants successifs a :
- 34 M€ HT par 'avenant n°4,

- 36 M€ HT par l'avenant n°6,

- 37,2 M€ HT par I'avenant n°7,
- 38,8 M€ HT par l'avenant n°8,
- 39,6 M€ HT par I'avenant n°10.

Les Articles 4.12 et 4.21.4 prévoient que ce montant soit ajusté apres arrété des
comptes de la Régie pour chaque exercice, dans la facture définitive.

Il apparait, a I'issue de I'exercice 2016, que le montant annuel de R2 s’éleve a 39,9 M€
HT. Ce montant est a compléter du Montant R2 du Réseau Ulysse soit 1,5ME.

Aussi, les parties ont décidé, a compter de 2018, de porter le montant indicatif de R2
de 39,6 M€ HT a 41,4 M€ HT.

Conformément aux dispositions prévues aux Articles 4.12 et 4.21.4, la Compensation
Financiere R2 pour I'année 2018 sera ajustée apres arrété des comptes de la Régie.

ARTICLE 12 : MODIFICATIONS TARIFAIRES

Six tarifs seront augmentés a compter du 1¢ février 2018 :
- Tarif normal (a la validation sur carte personnelle) de 1,36 € a 1,40 €.
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- Tarif Solo de 1,60 € a 1,70€ et de 1,70 € a 1,80 € au 1e achat sur billet
rechargeable.

- Abonnement Hebdomadaire de 13,7 € a 14,5 €

- Abonnement Mensuel de 46 € 4 48,5 €

- Abonnement Annuel de 446 € a 468 €

- Abonnement Annuel mensualisé de 37,1 € 4 39 €

ARTICLE 13 : OBJECTIF DE RECETTES D’EXPLOITATION DU RESEAU

Pour l'année 2018, I'Objectif de recettes d’Exploitation du Réseau sera défini par
Ordre de Service a I'issue de la Conférence Budgétaire du 28 novembre 2017.

Il sera basé sur l'offre du réseau de référence et tiendra notamment compte des
variations induites par :
- Les évolutions de I'offre kilométrique

- Les modifications tarifaires

De méme cet Ordre de Service modifiera les annexes 4.2 relative a la grille tarifaire et
4.16.1 relative I'évolution de I'objectif de recettes.

ARTICLE 14 : SERVICES SOUS-TRAITES

L’Annexe 3.8 est actualisée pour tenir compte des évolutions des services sous-
traités.

ARTICLE 15 : RESEAU CIOTABUS

Depuis le 31 juillet 2014, la Régie assure l'exploitation du Réseau de Transport
Ciotabus. L’ Annexe 2.22 est mise a jour pour intégrer I'offre de service au 1¢ janvier
2018.

13.1 Fiches de lignes

L’Annexe B de I’Annexe 2.22 est complétée des nouvelles fiches de lignes mises a
jour au 1¢ janvier 2018.
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ARTICLE 16 : SERVICES EVENEMENTIELS

Les tarifs de I’Annexe 2.5 relative aux cofits unitaires appliqués pour la réalisation de
services évenementiels demandés par 1’Autorité Organisatrice sont actualisés au
01/01/2018.

ARTICLE 17 : EXPLOITATION DU SERVICE DE FERRY-BOAT

L’Autorité Organisatrice a confié a la Régie a compter du 31 décembre 2015
I'exploitation du service de Ferry-boat.

A compter de 2018, la maintenance de niveau 5, batteries comprises, sera assuré par
la RTM, comme prévu a l'article 2.2.2.6 de l'annexe 2.24.

Ces colits supplémentaires seront pris en charge dans le cadre du PPI Bloc B et
suivent le mécanisme R2.

Le personnel affecté a 1'exploitation du Ferry-Boat dispose d'un local d’exploitation
situé au 50, rue du Lacydon, 13002.

Le contrat de bail de ce local a été établi entre un bailleur privé et la Ville de Marseille
en 2013.

En 2018 la RTM va se substituer a la Ville de Marseille en tant que locataire. Le cofit
de cette location sera pris en compte dans la facture définitive de 2018.

En 2018, la mise en service d'une deuxieme ligne estivale de ferry-boat entre le quai
Marcel Pagnol et le quai du fort St Jean pourra étre réalisée par I'émission d’un Ordre
de Service et les cofits calculés sur la base d'un prorata temporis des cofits
d’exploitation de la ligne actuelle.

Ce cofit sera, le cas échéant, complété des cofits nécessaires a l'accostage et a
I'embarquement des passagers, ainsi que du cotit du navire.

L’Annexe 2.24 est mise a jour au 1¢ janvier 2018.

ARTICLE 18 : EXPLOITATION DU SERVICE DE TRANSPORT ULYSSE

La ligne 23 a été modifiée au 4 septembre 2017, ce qui a une incidence de 13K€ en
2017 et 20K€ en année pleine.

L’Annexe 4.11 est modifiée en ce sens.
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ARTICLE 19 : REDEVANCES TRANSPORTEURS

L’article 4.2.7 du Contrat est modifié comme suit :

« A compter du 1 janvier 2019, le montant des redevances sont actualisées
annuellement sur la base de la derniére valeur connue de l'indice IPC hors tabac n°
0011763582. »

Au 1 janvier 2018, le montant des redevances qui n’a pas évolué depuis le 1er janvier
2016, sera réévalué de 2%.

L'annexe 4.2.7 est mise a jour en conséquence au 1er janvier 2018.
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ARTICLE 20 : LISTE DES ANNEXES COMPLETEE

La liste des Annexes modifiées est la suivante :

2;1.3 Offre de Service du Réseau (synthése, Fiches de Lignes)
2.9 Cofits unitaires des services événementiels

211 Transport des personnes handicapées a mobilité réduite
2123 Service de Navette Maritime

2.1 Exploitation des parkings relais

2.16 Administration du systéme billettique de I’AO

2.22 Annexe B

Exploitation du Réseau de Transport Ciotabus : Offre de
Service

2.23 Annexe B

Exploitation du Réseau de Transport Gémenos : Offre de
Service

2.24

Exploitation du Ferry-Boat

D

Transport des ¢léves et étudiants Handicapés

2.26 Annexe B

Exploitation du Réseau de Transport Ulysse : Offre de
Service

2.27 Annexe D

Exploitation du Réseau de Transport Bus des Collines :
Offre de Service

3.63 Programme prévisionnel d'investissement

3.8 Liste des services sous-traités

4.2.7 Tarifs des redevances dans le cadre de la gestion de la
gare routiere Saint Charles

4.11 Tableau récapitulatif des Rémunérations et contributions

versées a la Régie

Les autres Articles du contrat non contraires aux présentes demeurent applicables.

Fait en 3 exemplaires originaux,

A Marseille

L&
Pour le Président et par délégation Pour la Régie
Métropole Aix-Marseille Provence
M. Jean-Pierre Serrus M. Pierre Reboud
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