
SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION 

DU CONSEIL METROPOLITAIN 

 

 

� Présentation du Rapport d’Activité 2016 du Délégataire de Service Public pour 

le parking Vieux Port Hôtel de Ville à Marseille – DSP n°14/005 Q-Park Vieux-Port 

Hôtel de Ville  
 

I. Compte rendu technique 

 

Le parking Vieux Port Hôtel de Ville a ouvert ses portes en 1995. Il compte 523 places sur 5 

niveaux. Géré en régie par la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole depuis 

2015, la gestion de cet ouvrage a été confiée à la Société dédiée Qpark Vieux-Port Hôtel de 

Ville, depuis le 14 janvier 2014, dans le cadre d’un contrat de délégation de service public, 

sous la forme d’un affermage, pour une durée de six ans.    

 

Le parking est ouvert tous les jours de 7h à minuit pour le public horaire, et 24h/24 pour les 

 abonnés. En dehors de la présence de personnel, ce parking est télé géré à partir d’un autre 

site.  

 

La gestion de ce parking est assurée par un responsable, un responsable adjoint et deux agents 

d’exploitation.  

 

Le parking Vieux-Port Hôtel de Ville a été rénové dans le cadre du contrat de délégation de 

service public à hauteur de  714,4 k€ en 2014. Ainsi, hormis l’entretien courant, peu de travaux 

ont été réalisés durant l’exercice. 

 

II. Compte rendu financier 

 

1. Tarifs et fréquentation 

 

Les grilles tarifaires « horaires » et « abonnés » n ‘ont pas évoluée depuis la mise en 

application de la tarification au quart d’heure en 2015. Ce parking offre aux usagers une 

première demi-heure gratuite de stationnement.  

 

11 places sont amodiées au sein de ce parking, pour une durée de 75 ans.  

 

La fréquentation « horaire » a augmenté de 4,81 % et passe de 187 067 en 2015 à 196 058 pour 

l’exercice 2016. 

 

Le nombre d’abonnés augmente aussi en 2016 de 4,28%. Il s’élève à 390 en moyenne en 2016 

contre 374 en 2015.  

 

Depuis 2014, le ticket moyen horaire est en augmentation. En 2016, il s’établit à 5,70 €TTC 

contre 5,60 €TTC en 2015, soit une augmentation de 1,79%. 
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2. Economie de la délégation 

 

Le chiffre d’affaires s’élève en 2016 à 1 326 k€ HT contre 1 212 k€ HT pour l’année 2015 soit 

une augmentation de 9,4 %. Il est composé à 24% par les recettes abonnements et à 75% par les 

recettes horaires.  

 

En 2015, les charges  s'élèvent à 1 273 k€ HT pour l’année 2016 contre 1 196 k€ pour l’année 

2015 soit une évolution de 6,5 %. Ceci est en partie dû à la forte augmentation du montant de 

la redevance versée à la collectivité (+15,1 %), la part variable étant assise sur le chiffre 

d’affaires. 

 

La redevance versée par le délégataire augmente en raison des bons résultats de l’exercice 

2016. Elle s’établit à 548,8 k€ HT contre 476,6 k€ HT.  

 

Le résultat net avant impôt connaît une forte augmentation par rapport à l’année précédente 

et s’établit  à 51,5 K€. 

 

3. Analyse financière  

 

Après trois années d’activité, la délégation de service publique (DSP) voit son chiffre 

d’affaires (CA) continuer à progresser : 9,5% dont 8,7% pour les entrées horaires et 9,5% pour 

les abonnements. 

La consolidation des recettes faisant face à des charges d’exploitation externes contenues, la 

richesse créée par l’activité parking, progresse fortement de 17,3% en termes de valeur 

ajoutée. 

Les charges de personnel interne en baisse de 10,5% viennent compenser la hausse des autres 

charges de gestion courantes pour générer une rentabilité économique mesurée par 

l’excédent brut d’exploitation (EBE) également en très forte hausse : 28,8%. 

Le ratio de marge brute EBE / CA continue sa progression pour atteindre 16,7% ce qui 

témoigne de la solidité des fondamentaux de l’activité de cette entreprise. 

 

 

III. Qualité du service 

 

En 2016, une enquête satisfaction a été réalisée et 272 usagers ont été interrogés.  

La satisfaction globale s’établie à 8,1/10. 

 

Le parking Vieux-Port Hôtel de Ville propose différents services : dépannage de batteries de 

véhicules, défibrillateur à l’accueil, distributeur de boissons fraiches, prêt de poussettes et de 

parapluies, service de réservation en ligne. Un numéro de téléphone Azur est disponible 

pour l’obtention de renseignements sur le fonctionnement du parc.  

 

Ce parking propose tous les modes de paiement : espèces, CB et GR en caisses et en sortie. 

 

Plusieurs partenariats sont reconduits entre le délégataire et les structures suivantes : Hôtels 

(pass 24 heures), Mairie de Marseille (pass journée lors de manifestations), tournage de la 
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série « Plus Belle la Vie » (pass  journée lors de tournage), cafés et clubs (pass repas de 12h à 

14h), etc. 

 

IV. Conclusion générale sur la vie du service sur l’exercice 2016  

 

Le chiffre d’affaires est fortement influencé par la hausse des recettes horaires et dépasse les 

prévisions du délégataire. Ceci a un effet positif sur le résultat net et sur le  montant de la 

redevance versée par le délégataire, à la collectivité. 

 

Du point de vue de l’économie du contrat, la DSP concernant l’exploitation du parking 

Vieux-Port Hôtel de Ville ne présente aucun risque présent et futur en matière de rentabilité 

et d’exploitation du service public de stationnement délégué par la Métropole Aix-Marseille. 
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