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	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune d'Aurons
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Berre l'Etang
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Charleval
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune d'Eyguieres
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de la Barben
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de La Fare Les Oliviers
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Lamanon
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Lançon de Provence
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Mallemort
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Pelissanne
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques A.R.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Rognac
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS 
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Saint Chamas
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Salon de Provence
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution
	Indicateur de performance : P105.3  Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques D.D.A.S.S.
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques D.D.A.S.S.
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Sénas
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Vernegues
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de AGGLOPOLE PROVENCE


	Commune de Velaux
	Présentation générale du service
	Description générale du service
	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

	Description et évolution du patrimoine
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
	Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés
	Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau

	Analyse de la qualité
	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques ARS
	Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des analyses physico-chimiques ARS
	Notice d'information ARS

	Travaux à prévoir
	Travaux à la charge de Agglopole Provence



	Rendement Global
	Rendement global sur le territoire

	Facturation aux abonnés
	Relève, tarification et facturation du service de l'eau
	Modalités de révision de la tarification de l'eau
	Facture INSEE
	Indicateur de performance : D102.0 Prix de l'eau TTC au m3 pour 120 m3
	Produits facturés au cours de l'exercice
	Indicateur de performance : P154.0 Taux d'impayés
	Exemple de facture 120 M3

	Clientèle - Volet social
	Indicateur de performance : P155.1 Taux de réclamations
	Indicateur de performance : existence d'une mesure de satisfaction clientèle
	Indicateur de performance : existence d'une commission consultative des services publics locaux
	Indicateur de performance : existence d'une commission départementale solidarité sur l'eau
	Indicateur de performance : P109.0 Montant des abandons de créances ou de versements à un fonds de solidarité
	Indicateur de performance : P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des nouveaux branchements
	Indicateur de performance : P109.0 Montant des abandons de créances ou de versements à un fond de solidarité  [ Sauvegarde du lien automatique ]

	Economie du contrat
	Compte Annuel de Résultat de l'Exploitation (CARE) : définition des produits
	Compte Annuel de Résultat de l'Exploitation (CARE) : définition des charges
	Compte annuel de résultat de l'exploitation
	Compte de GER
	Reversements effectués dans l'année
	Indicateur de performance : P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité







