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Le mot du Directeur d'Agence

Le rapport annunel dw délégotoive est Uoccasion de reveninr sur la vie dw service duwrant
Vannie tcoullbe et de foirve le point sunr la performance rendun por le délégatoive.

Depuisy le 3 fevrier 2015, la commune de Berre UEang a refint le périmétre dw nouwveaw
controt:

Nowsy y avons ummédiatement démarré la mise en place dw systeme radio reléve odes
comptenrs, Sappuyont s le développement de techunologies performantes.

Nows anvony également ponrsinvi cette année notre action de priservation de la ressouace en
essayont de diminaner ey pertes sur e réseon dlean potable grice o win trovoul alliont les
opérations de recherche de fuites grice o des outly mudtiples et performants, malsy également
grice o renovwvellements de canalisotiony effectuls par la Collectivite.

Le rendement moyen sur le territoure a abnsl encore évolud o la hawsse powr atteindre
80,63%. Les projetsy futwrsy de mise en place de sectorisation permanente o Lamanon et
Mallemort; permettront encore dlaméliorer Lo performance duv réseoun et dlétre plng réactifs:

Dw pount de vue dw patrimoine déligue, Uonniée 2015 a it remarguie notomument par
Vabandon duw Forage de la Barronerie, le Hameaw duiw méme nom étont alimentt depuisy Véte
par une canolisation dlean potable depuis Senas. Le Puity de la Boarlatiire de Aleins,
prisentont une pollution ang pestieldes, a guont o L, i@t abandonnt début novembre aw
profit dluwn nowweaw forage, Saint Saumeiir.

En 2015, ont également démorrt les trovauw de construction de la nowwelle station de
potoabilisation de Salow de Provence, superbe ouwvrage qui intégreva le périmetre déléigué aw
2nd semestre 201 6.

2015 o por allenrs viv la mise en place effective dun nowveaw dispositif de solidaritt de
proximitt et dlaide oy plns démupnisy o troversy des conwentions signées avee la Collectivite et
Vensemble des CCAS de communes privoyant le versement dlune aide funancilre powr chacuwn
Neww destinke aw poiement dey factures dleanw pour les pluy néeessiteuws: Ce sont ainsi 37 K€
QUi ont et versés powr APE auwx CCAS duw Territoire cette annke.

La performance, la modernitt et la solidarite sont noy défilsy permanentsy gue nows souhaitons
exprimes & Hrovers une prosimidl et une réactiuritt de tous les jorrs

Cest une belle anventre gl se porrsnit anvec ce controt de délégation de service public, dans

25 mars 2016 . 1
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Le mot du Directeur d'Agence (suite)

wiv partenaaiot renforck, pour wn service de Ueaw exemplaive et performant sur Uensembple oes
comunes concerrnbes.

L’'integrolitt de noy équipes vous souhaite une bornune lecture !
Maowrie BORNI

Lol E@UIX
2 25 mars 2016 LV EYEEEIS
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1. Organisation

ORGANISATION DE LA SOCIETE AGGLOPOLE PROVENCE EAU

INDICATEUR DE PERFORMANCE : OBTENTION DE LA CERTIFICATION APE
ISO 9001

INDICATEUR DE PERFORMANCE : OBTENTION DE LA CERTIFICATION APE
ISO 14001, OH SAS 18000

INDICATEUR DE PERFORMANCE : EXISTENCE D'UN LABORATOIRE ACCREDITE
AUQUEL EST RACCORDE LE SERVICE

INDICATEUR DE PERFORMANCE : D101.0 ESTIMATION DU NOMBRE
D'HABITANTS DESSERVIS
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Organisation de la société AGGLOPOLE PROVENCE EAU

Organisation générale APE

La société Agglopole Provence Eau est en charge de la délégation du service public de ['Eau sur le territoire 3 de
la Metropole Aix Marseille Provence, depuis le 1er janvier 2013, a l'exception de Velaux et Berre 'Etang qui ont
intégré le périmétre du contrat, respectivement, a compter du 1er janvier 2014 et du 03 février 2015.

L'échéance contractuelle est au 31 décembre 2024.

Description

Plan d'acces :

SITUATION GENERA\I.E

AGGLOPULE PRUVENCE ERU

Stetien de fillration des Aubes

Chemin des Aubes

13300 SALON OE FROVENCE

Ouverture du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 13h30 & 17h30

Place Jean Jaurds
13130 BERRE L'ETANG
Quyerture le lundi de 14h & 17h30

SITUATION PRECISE

bk EQUIX
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Organisation de la société AGGLOPOLE PROVENCE EAU (suite)

Effectif de la société AGGLOPOLE PROVENCE EAU
L'effectif de APE est de 40 personnes.

Agglopole ‘4

ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE AGGLOPOLE PROVENCE EAU Prpyence

Eau
Une sociéré ou Groure
EAUX DE MARSEILLE
Directeur Général
Responsable Administratif et Financier ‘Moyens Généraux:

Service Station

Service Réseaux - Travaux

Chef de service Chef de service

Assistant Chef de Service

Réseaux - Travaux

Agents Exploitation
Stations

‘ :
— Agents Bureau d'Etudes
|
; :
Agents Exploftation
Réseaux- Travaux
|

Au cours de lannée, la Société Agglopole Provence Eau n'a fait l'objet d'aucune remarque de la part de
'Inspection du Travail.

Nous avons enregistré 2 accidents du travail sur le périmétre du service durant l'année.

10 ORGANISATION 25 mars 2016 4l de Marseille
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Indicateur de performance : obtention de la certification APE ISO
9001

Mode de calcul de l'indicateur :
0:NON/1:ENCOURS/2:OuUl

Valeur (1) : Obtention de la certification iso 9001

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 2 2 2 2 2

Résultat 2 2 2 2 2

Commentaire :

La triple certification QSE ( Qualité ISO 9001 , Sécurité OHSAS 18001, Environnement ISO 14001 ) a été reconfir-
mée le 7 octobre 2013.

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

La valeur de cet indice de fiabilité fait suite a lobtention de la validité du certificat.

Sl EQUIX
V YRS 25 mars 2016 ORGANISATION 11




COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence "

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 BB it
Agglopole Provence Eau

Indicateur de performance : obtention de la certification APE ISO
14001, OH SAS 18000

Mode de calcul de l'indicateur :
0:NON/1:ENCOURS/2:0uUl

Valeur (1) : Obtention de la certification iso 14 001

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 2 2 2 2 2

Résultat 2 2 2 2 2

Commentaire :

La triple certification QSE ( Qualité ISO 9001 , Sécurité OHSAS 18001, Environnement ISO 14001 ) a été reconfir-
mée le 7 octobre 2013.

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

La valeur de cet indice de fiabilité fait suite a lobtention de la validité du certificat.

toud EQUIX
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Indicateur de performance : existence d'un laboratoire accréditeé
auquel est raccordé le service
Mode de calcul de l'indicateur :

0=NON/1=0Ul

Valeur (1) : Existence d'un laboratoire accrédité auquel est raccordé le service

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 1 1 1 1

Résultat 1 1 1 1 1

Commentaire :

Laboratoire des Eaux et de Protection de l'Environnement (SEM) d'aprés Arrété du 10 février 2004 portant agré-
ment de laboratoires pour exécuter certains types d'analyses des eaux

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Sl EQUIX
V YRS 25 mars 2016 ORGANISATION 13
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Indicateur de performance : D101.0 Estimation du nombre
d'habitants desservis

Indicateur fourni par la collectivité

toud EQUIX
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Service de l'eau

1. COMMUNE D'ALLEINS 19
2. CoMMUNE D'AURONS 45
3. CoMMUNE DE BERRE L'ETANG 73
4. CoMMUNE DE CHARLEVAL 103
5. CoMMUNE D'EYGUIERES 133
6. COMMUNE DE LA BARBEN 161
7. CoMMUNE DE LA FARE LES OLIVIERS 189
8. COMMUNE DE LAMANON 221
9. CoMMUNE DE LANCON DE PROVENCE 251
10. CoMMUNE DE MALLEMORT 281
11. COMMUNE DE PELISSANNE 309
12. CoMMUNE DE ROGNAC 339
13. CoMMUNE DE SAINT CHAMAS 369
14. CoOMMUNE DE SALON DE PROVENCE 399
15. COMMUNE DE SENAS 429
16. CoOMMUNE DE VERNEGUES 455
17. CoMMUNE DE VELAUX 485

v EPYYEEI 25 mars 2016 17
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Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 2 493 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 976 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La production est assurée a partir d'un forage. Il n‘existe pas d'unité de filtration.

Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir :
= Réservoir de la Coste de Bruissaban (1 cuve de 1000 m3)

Longueur totale du réseau
La longueur totale est de 23,819km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 1 un forage (l'ancien Puits, dit de la Barlatiére, ayant pour été abandonné au moins temporairement,
depuis début novembre 2015, pour cause de pollution aux pesticides)

> 4
=» Forage Saint Sauveur

Volume total distribué

Le volume total est de 141 700 m*>.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
WAl de Marseille 25 mars 2016 COMMUNE D'ALLEINS 21
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—

6 I ]

4 o ]

2 I _—

0

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Agglopole Provence Eau -
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Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
EEIEENEY 25 mars 2016 CoMMUNE D'ALLEINS 23
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Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau
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Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce
rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
WAl de Marseille 25 mars 2016 COMMUNE D'ALLEINS 25






Agglopole ‘ E\OMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LLEINS
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
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Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 1 1
Valeur (2) 906 951 976
Résultat 1,1 1,05 1,02
1 [ ]
0.8 - |
0.5 — —
0.3 - |
0
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE Unités / millier d'abonnés
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve

Durée moyenne de la releve

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt
Rendement du réseau de distribution

Indice Linéaire de pertes en réseau

Caractéristiques du réseau

décembre 2014 a décembre 2015
348 j

23,819 km
89,51 %
1,69 m3/j/km

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)
Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)

Nombre de fuites réparées

sur canalisations
sur branchements

Nombre total de fuites réparées

Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles
Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 141700

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 141700

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 01 au 08 juin 2015)

Semaine mini. (du 12 au 19 octobre 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
30 COMMUNE D'ALLEINS 25 mars 2016
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

100 %
7 ST T T T T T
160000 - == —
7
- - 80 %
7
//
140000 - —
- 60 %
120000 - — — —
- 40 %
100000 - — — —]
- 20 %
80000 - — E— —
0 %
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommeé
— — — Rendement

Agglopole Provence Eau
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EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE D'ALLEINS

Puits de la
Barlatiere

forage Saint
Sauveur

JANVIER

9 066 m®
292 myj
3.381/s

FEVRIER

9118 m?
326 myj
3.771s

MARS

9 764 m®
315 m¥yj
3.651/s

AVRIL

11309 m?
377 myj
4,36 1/s

MAI

16 024 m®
517 m¥j
5981/s

JUIN

16 358 m*
545 m¥yj
6.311l/s

JUILLET

16 597 m*
535 m¥j
6,20 /s

AOUT

13803 m?
445 m3yj
5151/s

SEPTEMEBERE

9778 m*
326 myj
3.771s

OCTOEBRE

8799 m?
284 m¥yj
3.291/s

NOVEMBRE

1130 m?
38 m3j
0.441/s

8 300 m?
277 myj
3.201/s

DECEMBRE

11 654 m®
376 myj
4351s

TOTAL

121 746 m®
334 mj
3,86 lis

19 954 m®
55 mj

0,63 l/s

32
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Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)
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Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 117 154 114 751 119 740
Valeur (2) 1619 2 067 3910
Valeur (3) 1467 1 467 1717
Valeur (4) 0
Valeur (5) 166 603 137 639 140 065
Valeur (6) 0

Résultat 72,17 85,94 89,51

80 — —

60 — —

40 — —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016

de Marseille

34 COMMUNE D'ALLEINS




égglopole ‘ ‘. 7 /Ef:/lEl;/lNusNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence ‘
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 117 154 114 751 119 740
Valeur (2) 0
Valeur (3) 166 603 137 639 140 065
Valeur (4) 0
Valeur (5) 22,927 23,202 23,819
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 5,91 2,7 2,34

6 ]

5 |

4 |

3 ]

2 I |

1 [ ]

0

2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 117 154 114 751 119 740
Valeur (2) 1619 2 067 3910
Valeur (3) 1467 1467 1717
Valeur (4) 0
Valeur (5) 166 603 137 639 140 065
Valeur (6) 0
Valeur (7) 22,927 23,202 23,819
Valeur (8) 365 365 365

Résultat 5,54 2,29 1,69
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence g ALLEINS

Eau
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 80 80 70

Résultat 80 80 70

Commentaire :

valeur pondérée par la mise en service du forage saint sauveur dont l(indice est de 40% (pour cette année, 20%
des volumes sont issus de cette ressource)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 11 12 14
Valeur (2) 11 12 14
Résultat 100 100 100

100 e —

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 11 9 14
Valeur (2) 11 12 14
Résultat 100 75 100
100 —]
80 ]
60 S —]
40 S —]
20 — —]
0
2011 2012 2013 2014 2015
%

La présence de la station de filtration mobile aux charbons actifs a permis une fourniture d'eau répondant aux
normes réglementaires en traitant la pollution aux pesticides. Et depuis début novembre 2015, le Puits de la
Barlatiere a été abandonné, au profit d'un nouveau forage, St Sauveur, qui ne présente aucune trace de
pesticides.
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Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

S

Nom du réseau de distribution -~ ALLEINS

=z Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE
© g e doSans | 2
s ines @ 5 Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage - SAINT SAUVEUR  Procédure de protection en cours
Station de proch : ALLEINS

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement de | Teneur en calcium et en magnésium dans
: icroorganismes  indi Iagricul des rejets  domestiques et | I'eau, exprimée en degré francais (F). Il n'y a

dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de durete.

bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mgf)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 3
Nombre de prélévements : 3

Nombre de prélévements : 14 Nombre de non conformité = 0
Nombre de non conformité =~ 0 Pourcentage de conformite = 100 % N moyenne LA
5 S memme e G Valeur minmale atteinte - 312 °F
Pourcentage de conformité - 100 % o : 2 O Valeur maximale atteinte - 34 °F
/sleur moyenne - 213 mgll
Substances chimiques utilisées pour protéger s "
3 go-élement présent naturellement dans
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne T e e et

ﬂ)o‘i‘vﬁg‘ras exceder 0,1 microgrammes par litre milligramme par litre (1.5 mgil).

Nombre de prélévements - 2
Nombre de non conformité =~ 0
Pourcentage de conformite - 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,16 mg/L
Valeur moyenne 0,105 mgiL

Nombre de prélévements : 13

Valeur maximale atteinte - 0.008 pg/lL
Nombre de mesures - 824
Nombre de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologigue.
Eau conforme pour I' des paramé i et indési recherchés.
Eau calcaire.

Editer le 0510212016

L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre 4 des Aprés quelques jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles Islabw"cev l:ésls%uwuler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est Eatavaiicelabors laisser couler [eau quelques

effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du Consommer uniquement lorsquelle  a  séjoumé
coniréle sanitaire sur le site: Teau du robinet deau plusieurs heures dans les
www.eaupotable sante gouv.fr froide. canalisations

_ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - €S 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
il: 13 te.
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ALLEINS

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

EXPLOITANT RESEAUX 1 | Déconnexion hydraulique des ouvrages de production de la Barla- 9 500 | Pompage de la Barlatiere NOUVEL OUVRAGE
tiére et le réseau Canalisation porteurse

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une alimentation électrique au réservoir d'Alleins 9 000 | Réservoir de la Coste Bruissaban NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un systéme anti intrusion (su présence sofrel) afin de 1 500 | Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
protéger la ressource

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un analyseur de chlore afin de suivre le taux de chlore 5 500 | Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
libre résiduel

EXPLOITANT STATION 1 | Equiper le site d'un systéme de fermeture automatique des bou- 7 500 | Pompage de la Barlatiere RENOUV COLLECTIVITE
teilles de chlore

EXPLOITANT STATION 1 | Equiper le site d'un systéme de fermeture automatique des bou- 7 500 | Forage Saint Sauveur NOUVEL OUVRAGE
teilles de chlore

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un dispositif d'anti-intrusion afin de protéger la res- 3 500 | Pompage de la Barlatiére RENOUV COLLECTIVITE
source

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un dispositif d'anti-intrusion afin de protéger la res- 3 500 | Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
source

EXPLOITANT STATION 1 | Equiper le forage d'une pompe de secours 7 500 | Forage Saint Sauveur NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Equiper le pompage de la Barlatiére d'une unité de filtration pour a définir Pompage de la Barlatiére RENOUV COLLECTIVITE
traiter les pesticides

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un inverseur manuel pour raccordement d'un GE mo- 5 500 | Pompage de la Barlatiere NOUVEL OUVRAGE
bile

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Mettre en place une pompe de surpression et injecter le chlore dans 7 500 | Pompage de la Barlatiére RENOUV COLLECTIVITE
la conduite de refoulement afin de ne pas chlorer dans le puits

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Mettre en place un capotage sur l'acces au réservoir et l'équiper d'un | a définir Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
miofiltre.Réaménager l'acces et déplacer l'échelle contre le mur

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Effectuer des reprises partielles du béton (éclatement, passivation a définir Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
des aciers, reprise de l'enrobage) dans la chambre de vannes

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Prévoir la pose d’une cloture rigide de hauteur minimale : 1,80 m, a définir Réservoir de la Coste Bruissaban RENOUV COLLECTIVITE
en périphérie de ’ouvrage, suffisamment grand pour aménager une
aire de retournement pour un véhicule. Prévoir la pose d’un portail.
Enlever les rochers interdisant [’acceés au site et sécuriser le talus.
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Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 549 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 262 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose d'une station de traitement commune avec Pelissanne située sur le site

du forage des Goules.
Nombre de réservoirs
Il existe 2 réservoirs :

=) réservoir des Goules~(1 cuve~500 m3)
=) réservoir des Grottes - Castellas~(1 cuve~400 m3)

Longueur totale du réseau

La longueur totale du réseau de distribution est de 7,305 Km.
Nombre de stations de pompage

La commune dispose de 3 stations de pompage :

= les forages des Goules,

= le pompage des Goules
=> le surpresseur des Grottes de Castellas.

Volume total distribué

Le volume distribué cette année est de 41 862 m3.
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V FEYEETIY 25 mars 2016 COMMUNE D'AURONS

47



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

AURONS Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—

6 I ]
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2 I _—

0
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[ Jours
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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AURONS Provence ‘J

I Eou @
Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX BE MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau
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Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce
rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 0 1
Valeur (2) 258 259 262
Résultat 3,88 0 3,82
4 |
3 ]
2 ]
1 ]
0
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE Unités / millier d'abonnés
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Provence

Eau . _

EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
AURONS

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 343 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 7,305 km

Rendement du réseau de distribution 96,3 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 0,59 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "

AURONS Provence “
. ) Eau

Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P)

Pertes en adduction ou lavage (P1)

Volume distribué (P-P1)
Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 1 au 8 juin 2015)

Semaine mini. (du 19 au 26 janvier 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
43000 —]
- 80 %
40000 —]
- 60 %
38000 - ]
- 40 %
35000 - —]
- 20 %
33000 —]
0 %
2013 2014 2015
= Volume distribué 1 Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
AURONS Provence ‘4

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 EAD Xt MARSEILLE
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE D'AURONS

Ressources
Locales "Forages
des Goules"

2176 m?
JANVIER 202 m¥j
2,341/s
2162 m?
FEVRIER 146 m3j
1,691s
2355 m?
MARS 169 m¥j
1,96 I/s
3078 m?
AVRIL 161 m¥yj
1,87 1ls
4859 m?
MAI 211 m¥yj
244 1/s
5174 m?
JUIN 263 mYyj
3,051/s
6 632 m®
JUILLET 292 myj
3,381/s
5142 m?
AOUT 268 myj
3,10 /s
3224 m?
SEPTEMEBERE 229 m¥yj
2651/s
2281 m?
OCTOEBRE 192 m¥j
2,231ls
2527 m?
NOVEMBRE 181 m¥j
2,101/s
2252 m?
DECEMBRE 226 myj
2,621s
41862 m?
TOTAL 213 mj
2,47 lis

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Agglopole ‘J
Provence
Eau’

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
AURONS

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
AURONS Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 36 542 35594 39 062
Valeur (2) 505 583 1080
Valeur (3) 934 836 839
Valeur (4) 0
Valeur (5) 42 687 41 545 42 556
Valeur (6) 0

Résultat 88,98 89,09 96,3
100

80 —

60 —

40 —

20 —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %

60
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole £
Provence ‘J AURONS
tou @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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Provence
Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
AURONS ‘

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits

(

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 36 542 35594 39 062
Valeur (2) 0
Valeur (3) 42 687 41 545 42 556
Valeur (4) 0
Valeur (5) 7,126 7,266 7,305
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 2,36 2,24 1,31
2.5 —
2 [ ]
1.5 — —
1 [ ]
0.5 - |
0
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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Agglopole / COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Provence AuRONs
Eau

T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

/Eaux

ooy Agglopole Provence Eau
Y de Marseille

25 mars 2016 COMMUNE D'AURONS
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
AURONS Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 36 542 35594 39 062
Valeur (2) 505 583 1080
Valeur (3) 934 836 839
Valeur (4) 0
Valeur (5) 42 687 41 545 42 556
Valeur (6) 0
Valeur (7) 7,126 7,266 7,305
Valeur (8) 365 365 365
Résultat 1,81 1,71 0,59
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

1.5 —

0.5 I 7
0

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Provence

Eau

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J AURONS

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau
Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 85 85 80

Résultat 85 85 80

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

AURONS Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 6 11 11
Valeur (2) 6 11 11
Résultat 100 100 100

100 e —

80 — —

60 — —

40 e |

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Agglopole ‘ E\OMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J URONS
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.

Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-

sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X

100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 6 11 11
Valeur (2) 6 11 11
Résultat 100 100 100
100 S —]
80 e ]
60 S —]
40 S —]
20 — ]
0
2011 2012 2013 2014 2015
| I—
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
AURONS Provence ‘J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE
Service de l'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

g r rF Nom du réseau de distribution - AURONS
. Gestionnaire du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE
Poece Aot g ) it du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage :LES GOULES ~ Procédure de protection terminée
Station de production : LES GOULES

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
0 i Pl el

des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré frangais (°F). i n'y a

d'une e fon par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de durete.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)
aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 5

Nombre de prélevements : 11 Nombre de non conformité © 0 Nombre de prélévements : 5
Nombre de non conformité = 0 Pourcentage de conformité - 100 % Valeur moyenne 324°F
e Valeur maimale atieinte = 123mglL Mt o S L
Foufcontae de comlomnia:; {100.% % : i 2 Valeur maximale atteinte: 33,1 °F
aleur moyenne : 12,1 mglL
o e L Olgodment i, marsmert, dons
?(;:E‘v:;llras exceder 0,1 microgrammes par litre meiﬁ}‘g‘lmmm:';'r"m;“(.‘v;‘:“ gﬂp;js e
T Nombre de prélévements : 2
Valeur maximale afteinte: 0 pglL S Al
ey e Pourcentage de conformité : 100 %
s Valeur maximale atteinte 1 0,19 mgiL
Valeur moyenne - 0,185 mg/L
100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I des paramé i et indési recherchés.
Eau trés calcaire.
Editerle 05022016
L'eau destinée 4 |a consommation humaine doit répondre 4 des Aprés quelgues jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles ot d'absence, laisser couler de ftuyauieries en plomb,
R.1321-1 et suvants. Une campagne annuelle de prélévements est Ieau avant de la boire. laisser couler 'eau quelques

effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
lorsquelle 2 séjoumné

et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du Consommer uniquement q
contrale sanitaire sur le site: leau du robinet deau plusieurs heures dans les

www eaupotable sante. gouv. fr froide. canalisations.

__ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhane - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
Email: at13. ter

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - AURONS

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description

Localisation Ouvrage

COLLECTIVITE RESEAU 1 | Extension de 260ml de Fonte de dn 150mm et Maillages 139 000 | CD 68 et Chemin des Ferrages EXTENSION DU RESEAU

COLLECTIVITE RESEAU 1 | Renouvellement de 200ml en PEBD 51mm par du PEHD 110mm et re- 75 000 | Chemin de Saint Pierre RENOUV COLLECTIVITE
prise des branchements

COLLECTIVITE RESEAU 2 | Pour Mémoire : Extension de 150ml de PEHD de dn200mm ( Maillage 47 000 | Lotissement Les Pinedes EXTENSION DU RESEAU
Hydraulique ) - Phase 2 -

COLLECTIVITE RESEAU 3 | Pour Mémoire : Extension de 225ml de PEHD de dn200mm - Phase 3 - 74 000 | Lotissement Les Pinedes EXTENSION DU RESEAU

EXPLOITANT STATIONS 3 | Augmenter la capacité du surpresseur d'eau et la porter a 7l/s a définir Réservoir des Grottes RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Refaire l'étanchéité intérieur du réservoir pour éviter les infiltrations | a définir Réservoir des Grottes RENOUV COLLECTIVITE
d'eau provenant par la roche

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mettre en place une cloture et un portillon d'accés a définir Réservoir des Grottes RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mettre en place un analyseur de chlore pour analyser le taux de 5 500 | Réservoir des Grottes RENOUV COLLECTIVITE
chlore résiduel au réservoir des Grottes

de Marseille

Agglopole Provence Eau
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Provence

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J BERRE L'ETANG

Eau

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Commune de Berre I'Etang

PRESENTATION GENERALE DU SERVICE
DESCRIPTION ET EVOLUTION DU PATRIMOINE
EVENEMENTS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION
BILAN HYDRAULIQUE DE L'ANNEE

ANALYSE DE LA QUALITE

TRAVAUX A PREVOIR
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Description générale du service

Population
La population légale en vigueur au 1°" janvier 2014 (INSEE) est de 13 926 habitants.

Nombre total d'abonnés

Le service compte abonnés au 31 décembre 2015

Nombre de stations de traitement
La collectivité co-contractante dispose de 1 station de production d'eau potable.
Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir :
=) réservoir de Flory (1 cuve 3 000 m?3)

Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 74,442 km.

Nombre de stations de pompage
Il n'existe pas de station de pompage sur le territoire communal.

Volume total distribué

Le volume total est de 1 400 016 m3.

Sl EQUIX
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Provence
Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
BERRE L'ETANG ‘

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ J
Provence .
>

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

BERRE L'ETANG

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de

renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /

5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

Valeur (1
Valeur (2

Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
(

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

)
Valeur (3) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
)
)
)

Valeur (1) 0 0 0 0,78 0
Valeur (2) 0 0 0,78 0,03
Valeur (3) 0 0,78 0 0,03 0
Valeur (4) 0,78 0 0,03 0 0
Valeur (5) 0 0,03 0 0 0,524
Valeur (6) 73,136 73,811 73,893 74,113 74,442
Résultat 0,21 0,22 0,22 0,22 0,15
0.22 —]
0.2 ]
0.18 —
0.15 S —]
0.13 ]
0.1 —]
2011 2012 2013 2014 2015
%
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale ‘

BERRE L'ETANG Provence <
o oy @
Rapport annuel du délégataire 2015 BRI BE MARSEILLE

AUX DE MARSEILLE
Service de lI'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
BERRE L'ETANG Provence ‘J

214 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 3 14 4 4 10
Valeur (2) 3226 3254 3269 3288 3296
Résultat 0,93 4,3 1,22 1,22 3,03
4 N ]
3 N ]
2 N ]
1 N [ ]
0 |
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ BERRE L'ETANG
Eau @
T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 350 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 74,442 km

Rendement du réseau de distribution 82,61 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 8,96 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Résiliation

25 mars 2016 COMMUNE DE BERRE L'ETANG
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale '
BERRE L'ETANG Provence ‘ ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 1496191

Pertes en adduction ou lavage (P1) 102430

Volume distribué (P-P1) 1393761

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 29 juillet au 4 aolit 2015)

Semaine mini. (du 15 au 22 février 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Nota
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

1500000 — 100 %
1300000 RN — | 80%
~N -~
~ ~
~ - _ -~
1000000 | e — — 60%
800000 — - -+ 40%
500000 — - -+ 20%
0%
2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement

L'augmentation significative des volumes consommés s'explique par lintégration de Lyondellbasell dans le
périmétre, en année pleine.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
BERRE L'ETANG Provence J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau
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Agglopol
e &9

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
AUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
BERRE L'ETANG

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE DE BERRE L'ETANG

Canal de Canal de
Marseille rovence
"Filtration de “lIJJsines des Enendclitasel et
Berre" Barjaquets "

74947 m? 1907 m? 26 154 m*| 103 008 m?
JANVIER 2418 m¥ f 905 m¥| 844 m3j 3323 m¥
27,98 l/s 10,48 /s 9,76 /s 3846 /s
63 687 m* 468 m* 23658 m* 87 813 m*
FEVRIER 2275m¥ 17 m¥j 845 m3j 3136 m¥
28,60 l/s 0,19 1/s 9,78 /s 36,30 1/s
82272 m? 2569 m* 23042 m* 107 883 m®
MARS 2654 m¥ 83 m¥ 743 m¥j 3480 m¥j
30,72 1l/s 0,96 /s 8,60I/s 40,28 I/s
71964 m? 18 798 m® 19470 m*| 110232 m?
AVRIL 2399 m¥ 627 m3j 649 m3j 3674 m3Y
27,76 l/s 7.251\/s 7511l/s 4253 /s
88 436 m® 475 m? 23123 m* 112034 m?
MAI 2853 m¥ 15 m¥ 746 m% 3614 m¥y
33,021/s 0,18 I/s 8,63 1I/s 41,83 /s
95815 m? 14132 m? 27 396 m®| 137 343 m?
JUIN 3 194 m¥] 471 m3j 913 m3¥j 4 578 m¥j
36,97 l/s 5451/s 10,57 Iis 5299 /s
106 264 m?® 12 282 m* 31304 m* 149 850 m?
JUILLET 3428 m¥ 396 m¥Yj 1010m% 4834 m¥
39,67 l/s 459 /s 11,691/s 55951/s
113 317 m? 7193 m? 24181 m* 144691 m?
AoOUuT 3655 m¥ 232 m¥j 780 m¥ 4 667 m¥yj
42,31 /s 269l/s 9,03 1/s 54.021I/s
92 641 m? 7167 m? 19629 m*| 119437 m?
SEPTEMBRE 3088 m¥ 239 m¥Yj 654 m3j 3981 m¥
35,74 /s 2,77 /s 757 ls 46,08 I/s
80 050 m? 10639 m? 18 460 m*| 109 149 m®
OCTOBRE 2582 m¥Y 343 m¥Yj 595 m¥Y; 3521 m¥
29,891/s 3,97 lis 6,89 /s 40,75 /s
72748 m? 15 255 m?* 20100 m3| 108 103 m?
NOVEMBRE 2425 m¥ 509 m¥j 670 m3j 3603 m¥
28,07 l/s 5891/s 7.751/s 41,71 l/s
75006 m? 7545 m? 21667 m* 104 218 m?
DECEMBRE 2420 m¥ 243 m¥Yj 699 m3j 3362m3
28,00 l/s 282l/s 8,091/s 38911l/s
1017 147 m? 98 430 m® 278184 m* 1393 761 m*
TOTAL 2 787 mj 270 mij 762 m3j 3819 m%j
32,25 lis 3,12 1is 8,821is 44,20 lis

o EaUX
Ml de Marseille

F 7l
Grouge
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

BERRE L'ETANG Provence J
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m3/mois :

150000 —
130000 —
100000 -| —
80000 - —
50000 —
30000 —
0

Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec

— — 2011 - - - 2012

— - — 2013 —---2014

2015

toud EQUIX
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Agglopole ‘ ' gOMMUI\f/EUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Eou @

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Détail des volumes consommeés

[Fichier [001//ChiffresClesFacturationVol0.xml] non disponible
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
BERRE L'ETANG Provence ‘ ‘
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 896 739 830 995 801 964 916 664 1131 941
Valeur (2) 11 615 11 636 12 048 19 548 20 817
Valeur (3) 22 632 24 097 10 700 3197 3808
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 844 734 952 945 1241 493 1137 266 1119 520
Valeur (6) 286 861 251 920 0 117 902 280 496

Résultat 82,27 71,94 66,43 74,84 82,61

85 —

80 —

75 T —

70 e e —

65 e —

60 e —

55 e —

2011 2012 2013 2014 2015
B %

de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole
geop BERRE L'ETANG

Provence
Fou @ R
EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

/Eaux

WA Ge Marseille 25 mars 2016 CoMMUNE DE BERRE L'ETANG
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

BERRE L'ETANG Provence “
[ . Eau ‘l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 896 739 830995 801 964 916 664 1131 941
Valeur (2) 0 0
Valeur (3) 844 734 952 945 1241 493 1137 266 1119 520
Valeur (4) 286 861 251 920 0 117 902 280 496
Valeur (5) 73,136 73,811 73,893 74,113 74,442
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 8,8 13,84 16,3 12,51 9,87
18 —]
15 —]
13 4+ — —
10 4+— — — =
8 | I _—
5 | I ]
3 | I _—
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
BERRE L'ETANG

Agglopole

Provence
Eou @
UNE sociéTé pu GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Soud] EQUIX

WA Ge Marseille 25 mars 2016 CoMMUNE DE BERRE L'ETANG

93




COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
BERRE L'ETANG Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 896 739 830 995 801 964 916 664 1131 941
Valeur (2) 11 615 11 636 12 048 19 548 20 817
Valeur (3) 22 632 24 097 10 700 3197 3 808
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 844 734 952 945 1241 493 1137 266 1119 520
Valeur (6) 286 861 251920 0 117 902 280 496
Valeur (7) 73,136 73,811 73,893 74,113 74,442
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 7,51 12,52 15,45 11,67 8,96

ot EQUIX
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Agglopole ‘ ' COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
tou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

15

illi

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ ' SOMMUI\f/EUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres

pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-

cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

Valeur (1) 29 31 32 35 37
Valeur (2) 29 31 32 35 37
Résultat 100 100 100 100 100

100 I ]

80 R —]

60 R —]

40 — -

20 - R —]

O |
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
BERRE L'ETANG Provence ‘ ‘
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 28 29 32 35 37
Valeur (2) 29 31 32 35 37
Résultat 96,55 93,55 100 100 100

100 - =

98 - =

95 e - =

93 — -]

90 — -]

88 — -]

2011 2012 2013 2014 2015
%

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
BERRE L'ETANG

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe

ci-apres.

Nom du réseau de distribution ©  BERRE

Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE

@ hesnce Bigrie St
Proverce-Apes
G dhn "

Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

== ; i Captage :BERRE  Procédure de proteciion en cours
—, 4 Station de production : BERRE

— Station de production - LES BARJAQUETS

Captage LES BARJAQUETS  Procédure de protection en cours

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans

aucun germe indicateur.

’ g Fagricul les rejets domestiques et | reau, exprimée en degré frangais (°F). Il n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite rglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

Nombre de prélevements - 14 -
Nombre de prélévements : 37 Nombre de non confomité 0 HNOMbiE dF Prelevements 5] o1
e Valeur maximale afteinte: 2.6 mg/L :
Pourcentage de conformite - 100 % ¢ Valeur maximale atteinte - 251°F
Valeur moyenne: 2mglL

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

(0,1 ug/l).

Nombre de prélévements : 5
Valeur maximale atteinte = 0.014 pg/L
Nombre de mesures 2005
Nombre de non-conformités : 0

Oligo-élément présent naturellement dans
leau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
milligramme par litre (1,5 mg/l).

Nombre de préiévements . 5
Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité = 100 %
Valeur maximale atieinte: 0,09 mg/L
Valeur moyenne - 0,082 mglL

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Eau calcaire.

Editer e 0511272016

L'eau destinée  la_consommation humaine doit répondre & des

critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles

R1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
- i

effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du
controle sanitaire sur e site:

www_eaupotable sante. gouy fr

Aprés quelques jours Dans les habitats équipses
dabsence, laisser couler 65 Trmrtes n pe
I'eau avant de la boire. laisser couler 'eau quelques:

minutes avant de la_boire
Consommer uniquement lorsquelle  a  séiouné
Teau du robinet deau plusieurs heures dans les
froide. canalisations.

—— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhane - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
il: 13, it

deed EQUIX
\Yi

de Marseille
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J BERRE L'ETANG
oy @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 325ml de Fonte Grise 80mm sur la Rue Louis Blé- 134875 | Rue Louis Blériot RENOUV COLLECTIVITE
riot et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 190ml de Fonte Grise 80mm sur la Rue Louis Bré- 78850 | Rue Louis Bréguet RENOUV COLLECTIVITE
guet et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 110ml de Polyéthyléne (basse densité) 36mm sur 45650 | Rue Francois Coli RENOUV COLLECTIVITE
la Rue Francois Coli et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 325ml de Fonte Grise 250mm sur 'Avenue Henri 134875 | Avenue Henri Wallon RENOUV COLLECTIVITE
Wallon et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 925ml de Fonte Grise 100mm sur la Rue Marcel 383875 | Rue Marcel Cachin RENOUV COLLECTIVITE
Cachin et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 175ml de Fonte Grise 80mm sur la Rue Antoine 72625 | Rue Antoine de Saint Exupéry RENOUV COLLECTIVITE
de Saint Exupéry et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 36ml de Polyéthyléne (basse densité) 80mm sur 33200 | Rue Antoine de Saint Exupéry RENOUV COLLECTIVITE
la Rue Antoine de Saint Exupéry et reprise des brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 310ml de Fonte Grise 80mm sur la Rue Jean Mer- 128650 | Rue Jean Mermoz RENOUV COLLECTIVITE
moz et reprise des brts

EXPLOITANT STATIONS 3 | Mise en place du lavage automatique des filtres (hors vannes) 85000 | filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 3 | Mise en place d'un compteur sur l'eau de lavage 3000 | filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Création d'une station de filtration d'eau potable commune a Berre, | a définir NOUVEL OUVRAGE
Velaux, Coudoux et La Fare

COLLECTIVITE STATIONS 1 | Mise en place d'un turbidimetre d'eau brute 5000 | filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installation d'un inverseur normal secours afin d'acceuillir un groupe 6500 | filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE
éléctrogene mobile

COLLECTIVITE STATIONS 2 | Installation sur la prise d'eau brute du canal de Marseille d'un dé- 75000 | filtration de Berre NOUVEL OUVRAGE
grilleur automatique

COLLECTIVITE STATIONS 1 | Réaliser les travaux proposés dans le diagnostic du génie civil de la | a définir filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE
filtration de Berre

COLLECTIVITE STATIONS 1 | Mise en place d'un systéme anti intrusion sur le site (terrain, locaux | a définir filtration de Berre RENOUV COLLECTIVITE
et réservoirs)

bk EQUIX
WAl de Marseille 25 mars 2016

COMMUNE DE BERRE L'ETANG

101







Provence

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J CHARLEVAL

Eau

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Commune de Charleval

PRESENTATION GENERALE DU SERVICE
DESCRIPTION ET EVOLUTION DU PATRIMOINE
EVENEMENTS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION
BILAN HYDRAULIQUE DE L'ANNEE

ANALYSE DE LA QUALITE

TRAVAUX A PREVOIR
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 2 583 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 1 033 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 1 station de traitement.

Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir composé de deux cuves :
=) réservoir des Bois ~(2 cuves de 450 m3)

Longueur totale du réseau

La longueur totale du réseau de distribution est de 17,005 Km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 2 surpresseurs sur le territoire communal.

=) surpresseur de la Durance

= surpresseur du Camping

Volume total distribué

Le volume total est de 197 119 m®.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

CHARLEVAL Provence ‘J
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

Agglopole Provence Eau -
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égghpole ‘ gﬁm_lés:fﬁ D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence J
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)
Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéeme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
CHARLEVAL

Agglopole >,
Provence ‘ J
Eau ’

Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
CHARLEVAL

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

1
2
Valeur (3
Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 0,25 0,294 0
Valeur (2) 0 0,25 0,294 0 0,268
Valeur (3) 0,25 0,294 0 0,268 0,38
Valeur (4) 0,294 0 0,268 0,38 0,35
Valeur (5) 0 0,268 0,38 0,35 0
Valeur (6) 15,428 15,361 15,989 16,393 17,005
Résultat 0,71 1,06 1,49 1,58 1,17

1.5 —— —

1.3 —

1 I I I ]

08 +— —— R —]

0.5 R —]

0.3 — —]

0 |
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘fj
CHARLEVAL Provence "J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 0 3 0 0 3
Valeur (2) 971 999 1020 1023 1033
Résultat 0 3 0 0 2,9
3 N ]
25 +— —
2 N ]
15+ —
1 N ]
os4+— —
0
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ CHARLEVAL
Eou @
T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 352 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 17,005 km

Rendement du réseau de distribution 74,85 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 7,99 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (Hors réseau d'eau brute) (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (Hors réseau d'eau brute) (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
CHARLEVAL Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 200577

Pertes en adduction ou lavage (P1) 3458

Volume distribué (P-P1) 197119
Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 20 au 27 juillet 2015)

Semaine mini. (du 28 décembre au 04 janvier 2016)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés (hors réseau d'eau brute) en m*/an :

100 %
200000 —
- 80 %
180000 - —]
| 0,
160000 — 60 %
140000 - -+ 40%
120000 —
- 20 %
100000 - —
0%
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

CHARLEVAL Provence ‘ ‘
L . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués
Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE CHARI EVAIL

Canal
deMarseille
"Filtration de
Charleval”

12 459 m®
JANVIER 402 m¥j
4651s
12 384 m?
FEVRIER 442 m3yj
5121/s
13430 m?
MARS 433 m¥j
5,011l/s
14815 m?
AVRIL 494 m3j
5721ls
18772 m?
MAI 606 m3j
7,011l/s
19 592 m?
JUIN 653 m¥j
7,56 /s
25449 m°
JUILLET 821 m¥j
9,50 /s
23663 m?
AOUT 763 m3j
8,831/s
16 100 m?
SEPTEMEBERE 537 m¥j
6,21 l/s
13 466 m®
OCTOEBRE 434 m3j
5,031/s
12 867 m®
NOVEMBRE 429 m3yj
496 1/s
14122 m?
DECEMBRE 456 m3yj
527 1Is
197 119 m?
TOTAL 540 m%j
6,25 lis

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :

25000 N -
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/ \
PPN '
/f /‘\/\\
g A\
/
20000 ;,L/ — N
~ / '\
/ ! ‘\.
/,\ /' /// ‘.\
. / \\
15000 NS TN .
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\— ) _// // A \ . - o
S /
10000 ==t —
5000 —
0
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
CHARLEVAL Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 110 338 129 583 141 684 149 158 142 816
Valeur (2) 237 0 1137 1304 2 005
Valeur (3) 2534 2 967 3173 2733 2 803
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 126 691 148 391 188 637 176 733 197 218
Valeur (6) 0 0 0 0
Résultat 89,28 89,33 77,39 86,68 74,85
90
85 _ _
80 — —
75 —— o
70 —
65 —
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole A
Provence ‘J CHARLEVAL
oy @ -
EADSBE MARSEILLE Rapport annuel du delegataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

. Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
CHARLEVAL Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 110 338 129 583 141 684 149 158 142 816
Valeur (2) 0 0
Valeur (3) 126 691 148 391 188 637 176 733 197 218
Valeur (4) 0 0 0 0
Valeur (5) 15,428 15,361 15,989 16,393 17,005
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 2,9 3,35 8,05 4,61 8,76
8 _—
6 ]
4 o ]
| ] i B 7
o |
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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Agglopole / COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Provence CHARLEVAL
Eau

T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

/Eaux

ooy Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
CHARLEVAL Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 110 338 129 583 141 684 149 158 142 816
Valeur (2) 237 0 1137 1304 2 005
Valeur (3) 2534 2 967 3173 2733 2 803
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 126 691 148 391 188 637 176 733 197 218
Valeur (6) 0 0 0 0
Valeur (7) 15,428 15,361 15,989 16,393 17,005
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 2,41 2,82 7,31 3,93 7,99
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égglopole ‘ ' gﬁm_lés::_né D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence J
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau (suite)
6 ]
0 ] I I

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ gOMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J HARLEVAL
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013
Valeur (1) 11 12 12 12 12
Valeur (2) 11 12 12 12 12
Résultat 100 100 100 100 100
100 — —]
80 S —]
60 S —]
40 - ]
20 - S —]
O |
2011 2012 2013 2014 2015
B %
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
CHARLEVAL Provence ‘J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.

Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 12 12 12 1
Valeur (2) 1 12 12 12 12
Résultat 100 100 100 100 91,67
100 | ]
98 ]
95 ]
93 ]
90 | - .
88 o .
85 | - .
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ gOMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J HARLEVAL
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

Nom du réseau de distribution :  CHARLEVAL
AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

. Gestionnaire du réseau -
@ % Agence Bégirie e Sant 3 i
s Exploitation du réseau

= Captage - CHARLEVAL  Procédure de protection en cours
Station de production : CHARLEVAL

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
pogadss b Hee Facet -

q des rejets domestiques et | T'eau, exprimée en degré francais (°F). Il n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements . 3
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte . 22mg/L
Valeur moyenne 1,8 mglL

Substances chimiques utilisées pour protéger

Nombre de prélévements - 3

Valeur moyenne 2A2°F
Valeur minimale atteinte 18,6 °F
Valeur maximale atteinte - 251°F

Nombre de prélévements : 12
Nombre de non conformite 0
Pourcentage de conformité - 100 %

les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

0,1 gl

Oligo-élément présent naturellement  dans
leau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mg).

Nombre de prélévements : 1
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte: 0,17 mg/L
Valeur moyerne : 0,17 mg/L

Nombre de préfévements - 1
Valeur maximale atteinte 0 pg/L
Nombre de mesures. 401
Nombre de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un peint de vue bactériologique.

Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Eau calcaire.

Editer le 0501272016

Aprés quelques jours
dabsence, laisser couler
Feau avant de la boire.

Dans les habitats équipées
de ftuyauteries en plomb,
laisser couler I'eau quelques
minutes avant de la_beire
Consommer uniquament losquelle  a  séioumé
l'eau du robinet deau plusieurs heures dans les
froide. canalisations.

L'eau destinée  la_consommation humaine doit répondre & des
ciitéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles
R1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les . les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distrbution. Retrouvez les résultats danalyses du
controle sanitaire sur le site:

www.eaupotable sante. gouv.fr

— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhdne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
Email: dt13. nte.fr
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’ CHARLEVAL

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité

Description Localisation Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Pour Mémoire : Renouvellement et dilatation de 600ml de canalisa- 23 6000 | Avenue Gaston Roux et Avenue de la libération | RENOUV COLLECTIVITE
tions et branchement (coordination voirie)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Sécurisation Hydraulique de la desserte par la mise en place de 3RV 19 000 | Avenue L Charmet et du Bois NOUVEL OUVRAGE
sur canalisation porteuse de dn300mm

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 41ml de Polyéthyléne de dn 32, 36mm et reprise 12 500 | Traverse du 12 Juin 1944 RENOUV COLLECTIVITE
des branchements

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 11ml de Polyéthyléne de dn 36mm et reprise des 7 500 | Impasse Sainte Thérése RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 115ml de Fonte Grise de dn 80mm et reprise des 47 725 | Impasse de la Fourche RENOUV COLLECTIVITE
branchements sur l'Impasse de la Fourche

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 555ml de Polyéthyléne de dn 36mm et reprise 16 3000 | Chemin de la Vierge RENOUV COLLECTIVITE
des branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Dilatation de 175ml de Fonte 60mm et extension sur 210mm en 125 500 | Avenue Sainte Anne RENOUV COLLECTIVITE
Fonte 150mm sur U'Avenue Sainte Anne

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Prévoir un inverseur manuel pour le raccordement d'un GE mobile 5500 | Filtration de Charleval RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 3 | Création d'un nouveau réservoir de téte de 500 m3 selon préconisa- 152 000 | Filtration de Charleval NOUVEL OUVRAGE
tion SDAEP

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Mettre en conformité |' aire de dépotage du Chlorure ferrique a définir Filtration de Charleval NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 3 | Prévoir la mise en place d'une canalisation de by-pass du décanteur | a définir Filtration de Charleval NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 2 | Prévoir la mise en place d'un détecteur d'hydrocarbures et d'un trui- | a définir Filtration de Charleval NOUVEL OUVRAGE
totest dé détection biologique a l'entrée du décanteur

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installer un analyseur de chlore afin de controler le résiduel de 5500 | Surpresseur de la Durance NOUVEL OUVRAGE
chlore libre en ce point

bk EQUIX
WAl de Marseille
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 6 862 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 2 778 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

il n'existe pas de station de filtration sur la commune

Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir:
=> réservoir du défend d'une capacité de 1000 m3

Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 38,165 Km.
Nombre de stations de pompage
Il existe 1 station de pompage et 1 surpresseur
= Pompage de la route de Salon

=) Le surpresseur des fréres Mineurs

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 563 288 m°.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
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[ . Eau ‘l.'
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—

6 I ]

4 o ]

2 I _—

0

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
EYGUIERES Provenie ‘J

o Eou @
Rapport annuel du délégataire 2015 EADXDE MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce

rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 3 3 4
Valeur (2) 2 630 2714 2778
Résultat 1,14 1,11 1,44
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ EYGUIERES
Eou @
T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 350 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 38,165 km

Rendement du réseau de distribution 74,03 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 10,52 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
EYGUIERES Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 563288

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 563288

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 20 au 27 juillet 2015)

Semaine mini. (du 28 septembre au 4 octobre 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

600000 — 100%
- 80 %
500000 - —]
- 60 %
400000 —
- 40 %
300000 —
- 20 %
200000 —
0%
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
EYGUIERES Provence ’J

Eau
UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMl‘JNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’ EYGUIERES
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
AUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE D'EYGUIERES

forage 1 | forage 2 | forage 3 Total
12672 m?| 34449 m? 12m3 47133 m?
JANVIER 409 m¥j| 1111 m3% om¥| 1520 m%
17,59 /s 12,86 I/s 0,00/s 17,60 /s
9693 m? 24637m° 6945m? 41275m?
FEVRIER | 1226 m3% 880 m¥j 248 m¥j| 1474 m3j
14,19 /s 10,18 I/s 2871s 17,06 l/s
10 987 m*| 20755 m?® 25965m* 57707 m?
MARS 1024 m3j 670 mij 838 m¥j| 1862 m%¥
11,85 /s 7,751/s 9691l/s| 21551l/s
11453 m? 3177 m? 20585m? 35215m?
AVRIL 488 m¥j 106 m¥j 686 mij| 1174 m%¥
5.641/s 1,23 /s 7.941/s 13,59 /s
8453 m? 6825m® 23462m* 38740m°
MAI 493 m¥j 220 m¥j 757 m¥j| 1250 m3j
570l/s 2551/s 8,76 /s 14,46 l/s
8713 m* 19549 m? 20431m* 48693 m*
JUIN 942 m¥j 652 mij 681 m%¥| 1623 m%¥
10,90 I/s 7,54 /s 7,88 /s 18,79 /s
5577 m* 20385m? 17 324m? 43286 m*
JUILLET 837 mij 658 mij 559 m¥j| 1396 m%
9.691/s 7.611/s 6,47 lis 16,16 I/s
7513 m? 15781 m? 21209 m? 44503 m?
AOUT 751 m3j 509 m¥j 684 m3j| 1436 m%¥
8,70 /s 5.891/s 7,921/s 16,62 /s
3208 m* 19837m? 21044m* 44089m’
SEPTEMBRE| 768m3j 661 m3 701 m¥j| 1470m3j
8,89 1/s 7,651/s 8,121/s 17,01 /s
3209 m? 20495m? 22431m° 46135m?
OCTOBRE 765 m¥yj 661 myj 724 m¥j| 1488m3j
8,851/s 7,651/s 8,37 /s 17,22 /s
4765m* 11202m? 16781 m? 32748 m°
NOVEMBRE | 532mY 373 m¥yj 559 m¥j| 1092 m3j
6,16 l/s 4321s 6,47 lis 12,63 /s
7024 m* 11826 m* 19952m* 38802m°
DECEMBRE 608 m3j 381 m¥yj 644 m¥j| 1252 m%¥
7,041/s 4421/s 7,451/s 14,49 I/s
93 267 m*| 208 918 m*| 216 141 m*| 518 326 m®
TOTAL 256 m¥j| S572m%j| 592m%j| 1420 mj
2,96 lis 6,62 l/s 6,85l/s| 16,441is

Seoure

/l
=

Eaux
Ml de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
EYGUIERES Provence J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Les volumes mensuels distribués en m3/mois :
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Agglopole
Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

&

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
EYGUIERES

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 374 956 344 549 407 432
Valeur (2) 2709 5932 9 075
Valeur (3) 4195 971 1494
Valeur (4) 0
Valeur (5) 564 280 504 599 564 615
Valeur (6) 0

Résultat 67,67 69,65 74,03

80 —

60 — —

40 — —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale A
EYGUIERES Provence ‘J

Lo . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Agglopole ‘ EOMMl‘JNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J VGUIERES
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
)

Valeur (6

: Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 374 956 344 549 407 432
Valeur (2) 0
Valeur (3) 564 280 504 599 564 615
Valeur (4) 0
Valeur (5) 38,005 38,228 38,165
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 13,65 11,47 11,28
15
13
10 —
8 [
5 [
3 I
0
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
EYGUIERES Provence ’J

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 374 956 344 549 407 432
Valeur (2) 2709 5932 9 075
Valeur (3) 4195 971 1494
Valeur (4) 0
Valeur (5) 564 280 504 599 564 615
Valeur (6) 0
Valeur (7) 38,005 38,228 38,165
Valeur (8) 365 365 365

Résultat 13,15 10,98 10,52

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

10 - .

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 60 60 60

Résultat 60 60 60

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

EYGUIERES Provence “
[ . Eau .l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par ' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 17 18 17
Valeur (2) 17 19 17
Résultat 100 94,74 100

100 T

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %

LA non conformité s'explique par la présence d'entérocoques en sortie de réservoirs (6UFC/100mL) le 16/06 - la
contre analyse le 19/06 infirme l'analyse.

Agglopole Provence Eau -
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Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 17 19 17
Valeur (2) 17 19 17
Résultat 100 100 100
100 R —]
80 — —]
60 R —]
40 R —]
20 — —]
0
2011 2012 2013 2014 2015
| I—
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

EYGUIERES

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Agglopale ‘J
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
AUX DE MARSEILLE

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115,

il existe une notice d’informations aux

consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe

ci-apres.

3 Ageco o doSarti )

i
Gite &

La qualité ba:lérialagique est évaluée par la

Nom du réseau de distribution :
Gestionnaire du réseau :
Exploitation du réseau

EYGUIERES
AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage : LE RESQUILLADOU (F3)

Captage : ROUTE DE LAMANON (F2)
Captage : ROUTE DE SALON (F1)
Station de production : CIMETIERE

Procédure de protection terminée
Procédure de protection terminée
Procédure de protection teminée

Elémenls

d'une

des

par des
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir
aucun germe indicateur.

provenant

Tejets

principalement

domestiques

de
et

i teneur ne doit pas excéder 50
ml\hgrammes par litre (50 mgl)

Teneur en calcium et en magnésium dans
F'eau, exprimée en degré francais (°F). Il n'y a
pas de valeur limite réglementaire de dureté.

Nombre de prélévements - 17
Nombre de nen conformité : 0
Pourcentage de conformité : 100 %

Nombre de prélévements
Nombre de non conformité: 0
Pourcentage de conformité = 100 %
Valeur maximale atteinte -
Valeur moyenne -

3

38mgl
34mglL

Nombre de prélévements: 3

Valeur moyenne 37
Valeur minimale atteinte: 306°F
Valeur maximale atteinte - BYF

Substances chimiques utilisées pour protéger

les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

0.1 p).

Nombre de préiévements : 1
Valeur maximale atteinte 0 pglL
Nombre de mesures © 401

Nombre de non-conformités : 0

Qligo slément_présent naturlloment_dans
Feau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
milligramme par litre (1,5 mgf).

Nombre de prélévements - 1
Nombre de non conformité 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte -
Valeur moyenne -

0,22 mgll
0,2mglL

Eau trés calcaire.

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Editer le 0510212016

L'eau desfinée 3 |a_consommation humaine doit répondre 3 des
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles
R.1321-1 et suivanis. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuce sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats danalyses du
controle sanitaire sur le site:

www.eaupotable. sante.gouv.fr

Aprés quelques  jours
d'absence, laisser couler
I'eau avant de la boire.

Consommer uniquement
I'eau du robinet deau

froide.

Dans les habitats équipées
de tuyauteries en plomb,
laisser couler 'eau quelques
minutes avant de [a_baire
lorsquelle  a  séjoumé
plusiewsheures dans les
canalisations.

— Agence Régionale de Santé PACA - Déiégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
il S te.
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Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage

SCHEMA DIRECTEUR RESEAU 1 | REYGO5U - Renforcement du réseau par la dilatation de 200ml de ca- 91 000 | Avenue René Cassin NOUVEL OUVRAGE
nalisation en FT 150mm

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 85ml de PVC 63 par du PEHD 75mm et branche- 21 250 | Rue Pascalis RENOUV COLLECTIVITE
ments

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 50ml de PVC 63 par du PEHD 75mm et branche- 18 000 | Chemin Bellevue RENOUV COLLECTIVITE
ments

EXPLOITANT STATION Installation d'un systéme de fermeture automatique de la bouteille 4500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE
de chlore

EXPLOITANT STATION Installation d'une seconde bouteille de chlore avec inversion auto- 5500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE
matique des bouteilles

EXPLOITANT STATION Installation d'un analyseur de chlore afin de suivre le taux de chlore 4500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE
résiduel en continu

EXPLOITANT STATION Installer une sonde de mesure de niveau de la nappe sur les forages 5 000 | POMPAGE ROUTE DE SALON NOUVEL OUVRAGE
let2

SCHEMA DIRECTEUR STATION Installer un turbidimétre 3 500 | POMPAGE ROUTE DE SALON NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION Cloturer les réservoir comme prévu par l'arrété 6 500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION Créer un by-pass du réservoir, dans la chambre de vanne et l'équiper 2 500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE
d'un piquage pour injection de chlore

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Equiper le local d'un détecteur de fuite de chlore, d'un gyrophare 5500 | RESERVOIR DU DEFEND NOUVEL OUVRAGE

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 786 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 297 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 1 station de traitement au droit de la source d'Adane.
Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir :
=) réservoir de La Barben~(1 cuve~500 m3)

Longueur totale du réseau

La longueur total est de 9,450 Km.

Nombre de stations de pompage

il existe uns station de pompage sur la commune, le pompage de la source d'Adane.
Volume total distribué

Le volume total distribué est de 47 855m*

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LA BaRBEN Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

article 7-2 du reglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Agglopole ‘ &)PQMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J ARBEN
Eou @

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
LA BARBEN Provence ‘ J

YT Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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égglopole ‘ ' E:)l\gn:ggg;ﬁé D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence J
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 0 0 0 0
Valeur (2) 275 279 281 290 297
Résultat 0 0 0 0 0

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence g LA BARBEN

Eau

T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve

décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve

341

j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt

9,45

km

Rendement du réseau de distribution

89,2

%

Indice Linéaire de pertes en réseau

1,52

m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Km

Longueur des branchements

Km

Longueur totale du réseau de distribution (L)

Km

Nombre de fuites réparées

sur canalisations

m3/j/Km

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LA BARBEN

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Agglopole '
P
i 4

UNE SOCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P)

Pertes en adduction ou lavage (P1)

Volume distribué (P-P1)

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 3 au 9 aolit 2015)

Semaine mini. (du 20 au 27 décembre 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

0,
50000 ~~__ —— — 100 %
~—- ~
~N
~N
45000 - 80%
40000 — —— — S
35000 — — —]
- 40 %
30000 — — —]
- 20 %
25000 — - —
0%
2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LA BARBEN Provence ‘ ‘
L . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE LA BARBEN

Source d'Adane

3793 m?
JANVIER 122 m¥j
1.421s
3340 m?
FEVRIER 119 m¥j
1,38 I/s
2878 m?
MARS 93 m3j
1,07 /s
3294 m?
AVRIL 110 m¥j
1,27 lls
4679 m?
MAI 151 m¥j
1,751s
3778 m?
JUIN 126 m¥j
1,46 1l/s
5963 m®
JUILLET 192 m¥j
2,231s
5470 m?
AOUT 176 m¥yj
2,041/s
3476 m®
SEPTEMEBERE 116 m¥yj
1,34 l/s
4186 m*
OCTOEBRE 135 m¥j
1,56 I’'s
4381 m?
NOVEMBRE 146 m¥j
1,691l/s
2617 m?
DECEMBRE 84 m3j
0,981/s
47 855 m?
TOTAL 131 mj
1,52 lIs

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m>/mois :

6000 =

5000

4000

3000 -

2000 = —
1000 —
0
Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec
— — 2011 - - - 2012
—-— 2013 —---2014
— 2015
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LA BARBEN Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 35 644 37779 38 085 37 247 41722
Valeur (2) 150 0 1134 359 519
Valeur (3) 25 25 1331 580 976
Valeur (4) 281 359 319 961 0
Valeur (5) 318 463 358 624 42 926 38 803 48 448
Valeur (6) 0 0 0
Résultat 99,6 99,76 94,46 98,41 89,2
100 —
95 _ —_— —
90 - —_— —
85 — —
80 - — —
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole £
Provence ‘ J LA BARBEN
tou @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LA BARBEN Provence ‘ ‘
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 35 644 37779 38 085 37 247 41722
Valeur (2) 281 359 319 961 0
Valeur (3) 318 463 358 624 42 926 38 803 48 448
Valeur (4) 0 0 0
Valeur (5) 8,549 9,023 9,02 9,451 9,45
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 0,47 0,27 1,47 0,45 1,95
2 ]
1.5 —
1 |
0.5 —
0 J .
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour

Agglopole Provence Eau -
178 COMMUNE DE LA BARBEN 25 mars 2016 Ml de Marseille




. .
Agglopole / COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Provence LA BARBEN

Eau
UNE sociéTé pu GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Soud] EQUIX

: Agglopole Provence Eau
Y de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LA BARBEN Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)

Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 35 644 37779 38 085 37 247 41722

Valeur (2) 150 0 1134 359 519

Valeur (3) 25 25 1331 580 976

Valeur (4) 281 359 319 961 0

Valeur (5) 318 463 358 624 42 926 38 803 48 448

Valeur (6) 0 0 0

Valeur (7) 8,549 9,023 9,02 9,451 9,45

Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 0,41 0,26 0,72 0,18 1,52

Agglopole Provence Eau h“_%
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

1.5

1.3

0.8

jil ] I

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 60 60 80 80 80

Résultat 60 60 80 80 80

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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EEIEENEY 25 mars 2016 COMMUNE DE LA BARBEN 183




COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LA BaRBEN Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 8 8 8 8 8
Valeur (2) 8 8 8 8 8
Résultat 100 100 100 100 100
100 I |
80 — —
60 — —
40 — ]
20 — —
0 _
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole
Provence

‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J LA BARBEN
Eau L

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.

Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-

sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X

100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 8 8 8 8 8
Valeur (2) 8 8 8 8 8
Résultat 100 100 100 100 100
100 R —]
80 — —]
60 R —]
40 - R —]
20 — —]
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
| I—
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
:
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LA BARBEN Provence ‘J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

=Y Nom du réseau de distribution : LA BARBEN
- Gestionnaire du réseaun AGGLOPOLE PROVENCE
® g Bégiai e St E
o - Exploitation du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Le réseau de distribution est alimenté par les installations suivantes :

Captage : SOURCE D'ADANE  Procédure de protection terminée
Station de production : LA BARBEN

Qualité de I'eau distribuée en 2015

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement de | Teneur en calcium et en magnésium dans
: de  mi i i lagricul des rejets domestiques et | |'eau, exprimée en degré francais (°F). Il n'y a
d'une par des La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur,

Nombre de prélevements : 2

Nombre de prélévements : 8 Nombre de non conformité = 0 Nombee de prltvementy; 2

O Pourcentage de conformité : 100 % Yalstrimoyenns: e
Valeur mmimala atisints < 20 mgil. Valeur minimale atteinte : 384°F
Pourcentage de conformité : 100 % Valeur maximale atteinte : 406 °F

Valeur moyenne : 18,4 mgiL

Conclusion sanitaire :

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I des eti recherchés.

Eau trés calcaire.

Editer Ie 05/02/2016

Aprés quelques jours Dans les habitats équipées
«d'absence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
Feau avant de la boire. laisser couler leau quelques
minutes avant de la boire
Gonsommer uniquement lorsquelle  a  séjourne
Tt i bt Tal plusieurs heures dans les
froide. canalisations.

L'eau destinée & la consommation humaine deit répondre & des
criteres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuslle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
&t sur les unités de distribution. Retrouvez les résultals d'analyses du
contrble sanitaire sur le site:

wiww eaupotable.sante. gouv. fr

T Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Gedex 3
~— Email: ars-paca-tit13-sante-environnement@ars sante.fr
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Ene SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers

critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage
EXPLOITANT STATIONS 1 | A défaut d'électrochloration, il faudrait équiper le site d'un systéme 7 500 | Pompage de la Barben RENOUV COLLECTIVITE
de fermeture automatique des bouteilles de chlore
EXPLOITANT SCHEMA DIRECTEUR 1 | Mettre en place un inverseur manuel pour raccordement d'un GE mo- 5500 | Pompage de la Barben RENOUV COLLECTIVITE
bile
EXPLOITANT STATIONS 2 | Optimisation et sécurisation du traitement par la mise en place 15 000 | Pompage de la Barben RENOUV COLLECTIVITE
d'une unité d'électrochloration

Agglopole Provence Eau
EWETEENIEY 25 mars 2016
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Service de l'eau

7. Commune de La Fare Les Oliviers
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Eou @ o
BAL Dt MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 8 119 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 2 945 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 2 stations de traitement :

=) une station de traitement intercommunale basée sur la commune de Coudoux et assurant l'alimentation de
La Fare les Oliviers et de Coudoux;

=) une station de traitement dédiée située sur le secteur de Sainte Rosalie, assurant le secours et l'appoint en

cas de forte demande.
Nombre de réservoirs
Il existe 2 réservoirs :

=) réservoir de la Crémade (1 cuve 1 000 m3)
=) réservoir de Sainte Rosalie (1 cuve 1 000 m3)

Longueur totale du réseau
La longueur totale est de 45,588 Km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 1 station de pompage :
=> Surpresseur de Sainte-Rosalie, équipé d'une pompe de 1 l/s.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 506 530 m">.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘J
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de I'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

article 6 du réglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - LA FARE Les OLIVIERS
Eau

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
(suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole O
LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Commentaire :

B4 : Positionnement sur SIG en coordonnées Lambert3 C2 - C4 : Le renouvellement des canalisations et des
branchements est a la charge de la Collectivité

Agglopole Provence Eau | ggoud
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LA FARE LES OLIVIERS

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

1
2
Valeur (3
Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 0,03 0,405 0
Valeur (2) 0 0,03 0,405 0 0,85
Valeur (3) 0,03 0,405 0 0,85 0,065
Valeur (4) 0,405 0 0,85 0,065 0,25
Valeur (5) 0 0,85 0,065 0,25 0,45
Valeur (6) 44,494 45,114 46,049 45,636 45,588
Résultat 0,2 0,57 0,59 0,69 0,71

0.6 R —]

04 +— — R —]

0.2 R —]

0 |
2011 2012 2013 2014 2015
%
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘“‘
LA FARE LES OLIVIERS Provence

4 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 5 12 4 2 9
Valeur (2) 2 683 2797 2 859 2908 2 945
Résultat 1,86 4,29 1,4 0,69 3,06
4 N ]
3 N ]
2 N ]
| 1 I 7
0 - .
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 347 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 45,588 km

Rendement du réseau de distribution 84,28 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 4,79 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements pour vétusté

Déposes (résiliations)
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale '
LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘ ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 526965

Pertes en adduction ou lavage (P1) 20435

Volume distribué (P-P1) 506530

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 20 juillet au 27 juilleet 2015)

Semaine mini. (du 2 au 9 mars 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
500000 e —]
——~ s T~ P g - 80%
— ~ - P V2
400000 — [ ' 60%
| 0,
300000 - —— = — - ] 40%
- 20 %
200000 - —— = — - ]
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LA FARE Les OLIVIERS Provence J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

LA FARE LES OLIVIERS

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE DE LA FARE LES OLIVIERS

Canal de
Marseille
“Filtration de | “2"29€ | otal
Bastide Provence
Neuve"

36 949 m® 104 m3| 37053 m?
JANVIER 1192 m3% 3m¥| 1195m3%
13,80 I/s 13,83 /s
32972 m? 463 m3 33435m?
FEVRIER 1178 m% 16,5m3¥| 1194 m%j
13,63 /s 0,191 1/s 13,82 l/s
36111 m? 140 m3| 36 251 m®
MARS 1165 m3 Sm¥| 1169 m3%
13,48 /s 0,051I/s 13,53 /s
37533 m® 179 m3| 37712 m®
AVRIL 1251 m3 6 myj| 1257 m%
14,48 /s 0,07 I/s 14,55 /s
42 402 m? 192 m3| 42594 m*
MAI 1368 m3j 6m¥j| 1374m%j
15,83 /s 0,07 I/s 15,90 l/s
42 605 m* 453 m® 43 058 m?
JUIN 1420 m3j 15m3j| 1435m3
16,44 |/s 0,17 l/s 16,61 /s
51 089 m? 898 m3 51987 m?
JUILLET 1648 m¥ 20m3j| 1677 m3
19,07 /s 0,34 /s 19,41 /s
48251 m* 3732m? 51983 m?
AOUT 1556 m¥ 120 m3%j| 1677 m3
18,01 /s 1,39 /s 19,41 /s
46 003 m® 713 m3| 46716 m?®
SEPTEMBRE 1533 m¥ 24 m¥j| 1557 m?¥
17,75 /s 0,28 /s 18,02 l/s
45 451 m? 19 m3} 45470 m?
OCTOBRE 1466 m¥ 1Tm¥| 1467 m%
16,97 /s 0,011l/s 16,98 /s
40 381 m? 48 m? 40429 m?
NOVEMBRE 1346 m¥ 2m¥j| 1348 m3%
15,58 I/s 0,02 l/s 15,60 /s
39138 m? 704 m?| 39842 m?
DECEMBRE 1263 m¥ 22, 7m%¥| 1285m3%
14,61 /s 0,263 /s 14,88 l/s
498 885 m®| 7 645 m?| 506 530 m®
TOTAL 1367 mij 21 m¥j| 1388 m%j
15,82 lis 0,24 1/s 16,06 l/s

Seoure

/l
=

Eaux
Ml de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘

LA FARE LES OLIVIERS Provence J
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :

60000 -

50000

40000 -

30000 -

20000 =

10000 =

Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec

— — 2011 -~ - 2012
— - — 2013 — .- 2014
——— 2015
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LA FARE LES OLIVIERS

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de

distribution

Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 338 813 351 898 400 300 376 666 398 659
Valeur (2) 834 870 3074 5145 9728
Valeur (3) 6 653 9 421 3028 738 18 533
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 443 538 507 220 497 895 507 535 0
Valeur (6) 0 0 0 506 574

Résultat 78,08 71,41 81,62 75,37 84,28

85

80

75 — —

70 —

65 —

60 —

2011 2012 2013 2014 2015
EE %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole O
LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - LA FARE Les OLIVIERS
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 338 813 351 898 400 300 376 666 398 659
Valeur (2) 0 0
Valeur (3) 443 538 507 220 497 895 507 535 0
Valeur (4) 0 0 0 506 574
Valeur (5) 44,494 45,114 46,049 45,636 45,588
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 6,45 9,41 5,81 7,86 6,49
10 ]
8 N ]
6 _ B I |
47 } B 7
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole piTy
LA FARE LES OLIVIERS Provence ‘

4 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
210 COMMUNE DE LA FARE LES OLIVIERS 25 mars 2016




Agglopole
Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

e

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LA FARE LES OLIVIERS

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 338 813 351 898 400 300 376 666 398 659
Valeur (2) 834 870 3074 5 145 9728
Valeur (3) 6 653 9 421 3028 738 18 533
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 443 538 507 220 497 895 507 535 0
Valeur (6) 0 0 0 506 574
Valeur (7) 44,494 45,114 46,049 45,636 45,588
Valeur (8) 365 366 365 365 365
Résultat 5,99 8,78 5,44 7,5 4,79
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole _

LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘J
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau (suite)
A
6 I I
4 —
2 N

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau couf
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LA FARE LEs OLIVIERS
Eou @ o
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 19 19 20 21 21
Valeur (2) 19 19 20 21 21
Résultat 100 100 100 100 100
100 — —
80 — —
60 — —
40 — ]
20 — —
O _
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LA FARE Les OLIVIERS Provence ‘
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 19 19 20 21 21
Valeur (2) 19 19 20 21 21
Résultat 100 100 100 100 100

2011

EEE %

2012

2013

2014

100 | B
80 | B
60 | B
40 - B
20 | B
0

2015

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016

de Marseille
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LA FARE Les OLIVIERS
Eou @ o
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘ l

LA FARE LES OLIVIERS Provence
L) . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE

Service de lI'eau

Notice d'information ARS (suite)

Description (suite)

g r F o Mom du réseau de distribution - LA FARE-LES-OLIVIERS
- Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE
@) feere Regiorie oSt ) £ ;.
P A gy J Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage : COUDOUX -LA FARE  Procédure de protection en cours
Réseau interconnecte : RESEAU COUDOUX
Station de production - STATION COUDOUX-LA FARE

La qualité¢ bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement de | Teneur en calcium et en magnésium dans
recherche de microorganismes indicateurs | I'agriculture, des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré francais (°F). ll n'y a
d'une  éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 30 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)
aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements: 6

Nombre de prélevements . 21 Nombre de non conformité : 0 Nombre de prélévements - 6
Nombre de non corformité : 0 Pourcentage de confomité . 100 % Valew st ) 21'6° B
i Veleur mendmele aieine - 446 mgll Valeur minimale atteinte - 197 °F
Pourcentage de conformité - 100 % ) : i a
9 Valeur moyenne - 92mglL Waleur maximale atteinte : 232°F

Substances chimiques utilisées pour protéger o %
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne {.)hgo.elemem pitsent hnanifeNement (oans
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre fea LA teneurs newdolt: pasi exceder; 1.
(0.1 ”gmpa ' °g P milligramme par litre (1,5 mgfl).

MNombre de prélévements : 2

Mombre de non conformite : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte : 0,09 mg/L
Waleur moyenne : 0,09 mgiL

Nombre de prélévements: 2
Waleur maximale atteinte - 0 pg/lL
Nombre de mesures : 802
Nombre de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.
Eau calcaire.

Editer le 050212016

L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre 4 des MHCE | Aprés  quelques  jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles . dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est I'eau avant de la boire. laisser couler 'eau quelques
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du Ui | Consommer uniquement lorsquelle  a  séjoumé
controle sanitaire sur le site: @ l'eau du robinet d'eau plusieurs heures dans les
www.eaupotable sante gouv fr froide. canalisations.

— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhine - 132, boulevard de Paris - C5§ 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
—— Email: ars-p: dt13- it viror

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’J LA FARE LES OLIVIERS
Eau
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Dévoiement prioritaire de 275ml de Fonte de 200mm sous accote- 121 000 | Entrée de Commune Est ( Autoroute ) RENOUV COLLECTIVITE
ment voirie - Porteuse -

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 320ml Polyéthyléne de dn 51mm par une 144 000 | Chemin des Téses RENOUV COLLECTIVITE
conduite PEHD 125mm

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement d'un ensemble de canalisations en antenne vétustes 35 000 | Rues Voltaire, Faure, Marceau, Daudet RENOUV COLLECTIVITE
en Polyethyléne

EXPLOITANT RESEAU 1 | Dilatation de 120ml de Fonte de dn 80mm en DN 150mm 30 000 | Lot. les Jardins de Saint Marc RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 1 | Maillage dn 150mm x dn 150mm 10 000 | Av. P. Eluard & Q. du Grand Verger RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 1 | Reprise d'un maillage hydraulique de dn 800mm en dn 150mm 10 000 | Lot. Jardin de Saint Marc RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 2 | Extension de 200ml de Fonte 150mm, maillage, et repise des bran- 60 000 | Chemin des Emeries de l'Av. de la Sigoise a Mté | EXTENSION DU RESEAU
chements des Emeries

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 300ml de FT100mm par FT200mm 110 000 | Av Jean Moulin (entre A. Cassin et Av. Général | RENOUV COLLECTIVITE

de Gaulle)

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 35ml de Fonte 50mm par une Fonte 100mm et 15 000 | Impasse Aubanel RENOUV COLLECTIVITE
reprise de 5 branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 60 ml de Fonte DN 50 mm par Fonte DN 80 mm 15 000 | Rue Thiers RENOUV COLLECTIVITE
et branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 400ml de Fonte Grise de dn 80 mm par Fonte DN 100 000 | Avenue des Grameniéres RENOUV COLLECTIVITE
100 mm et branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 200ml de Fonte Grise de dn 60mm par une Fonte 110 000 | Rue Victor Hugo RENOUV COLLECTIVITE
150mm et reprise de 40 brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 250ml de Fonte Grise dn 80mm par une Fonte 98 500 | Avenue de Montrichier / Avenue Maréchal Foch | RENOUV COLLECTIVITE
150mm et Reprise des Brts

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 10 vannes sur réseau 35000 | Toute la Commune RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 170 ml de Fonte DN 60 mm par Fonte DN 100 43 000 | Montée des Vignons RENOUV COLLECTIVITE
mm, maillage et branchements

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un analyseur de chlore pour vérification en continu 5500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
du résiduel chlore

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un turbidimeétre d'eau filtrée a la sortie des filtres 5 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un turbidimeétre d'eau brute a l'entrée des filtres 7 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'une anti intrusion sur la porte du local chlore 1 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Automatisation du lavage des 2 filtres pression de la station de 35 000 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
Sainte Rosalie

EXPLOITANT STATIONS 1 | Ajout d'une pompe de secours sur le surpresseur dit du Tennis 3 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Mise en service d'une unité d'électrochloration 6 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence .‘ LA FARE LES OLIVIERS
Eau
DB MarSELIE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE (suite)

Origine Ordre de priorité Description Montant Localisation Ouvrage
EXPLOITANT STATIONS 1 | A défaut d'installer une électrochloration, prévoir l'installation d'un 4 500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
détecteur de fuite de chlore commandant une fermeture automa-
tique de la bouteille
SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Réaliser les travaux présentés dans le rapport d'inspection (génie ci- | a définir Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
vil.)
SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Mettre en conformité le point de dépotage en créant une aire de dé- | a définir Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
potage
SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 2 | Prévoir un inverseur manuel pour le raccordement d'un GE mobile 5500 | Filtration De Sainte Rosalie RENOUV COLLECTIVITE
SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Mise en sécurité du site par la pose d'une cloture 9 500 | Réservoir de la Crémade NOUVEL OUVRAGE
SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Mise en place d'un analyseur de chlore pour vérification en continu 7 500 | Réservoir de la Crémade NOUVEL OUVRAGE
du résiduel chlore

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LAMANON
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

8. Commune de Lamanon

PRESENTATION GENERALE DU SERVICE 223
DESCRIPTION ET EVOLUTION DU PATRIMOINE 227
EVENEMENTS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION 231
BILAN HYDRAULIQUE DE L'ANNEE 233
ANALYSE DE LA QUALITE 243
TRAVAUX A PREVOIR 249
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Sgghpme ‘ E;)I\T:ll\lli)NI\fUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence ‘
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 2 018 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 810 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de production

La commune disposait de 2 stations de production, les forages de la Guérite et le forage de la Baronnerie. Cette
derniére a été abandonnée en cours d'année au profit d'une alimentation depuis la commune de Sénas.

Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir, celui de Cales, sur le réseau principal de distribution.
Longueur totale du réseau

La longueur totale du réseau est de 16,503 Km.

Nombre de stations de pompage

Il n'existe aucune station de pompage.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 134 413m°.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LAMANON Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8

8 N I _—

6 I I I ]

4 N I _—

2 N I _—

0

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

Article 6 du Réglement du Service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Agglopole ‘ &)MMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J MANON
Eou @

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des

branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
(suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole iy
LAMANON Provence ‘ J

YT Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Commentaire :

B4 : Pas de notion de plan cadastral, positionnement sur SIG en coordonnées Lambert3

Agglopole Provence Eau | |tsout
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Agglopole ‘ &)MMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J MANON
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce

rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 0
Valeur (2) 789 799 810
Résultat 0 0 1,27 0 0
1.3 —
1 ]
0.8 —
0.5 —
0.3 —
0
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
150000 - S —]
- 80 %
130000 —_——— —— |
- 60 %
100000 — E— —
- 40 %
80000 — E— —
- 20 %
50000 = E— —
0%
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

LAMANON

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Agglopol
e &9

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE L AMANON

Foragfa _de la |Forage de_la Total
Guérite Baronnerie

10 404 m? 171 m3 10575 m?
JANVIER 336 m¥j 6 m¥ 341 m3¥
3,881/s 3951s
10 094 m? 217 m3 10311 m?
FEVRIER 361 m¥ 7,8 m¥ 368 m¥j
417 lis 0,090 1/s 4,26 /s
10 748 m* 214 m3 10962 m?
MARS 347 m3¥j 7 m%j 354 m3¥j
4,011l/s 0,081l/s 4,091/s
11 854 m? 132 m* 11986 m*
AVRIL 395 m¥j 4 m%j 400 m3j
457 lis 0,051/s 462lls
12621 m? 209m3 12830 m?
MAI 407 m3¥j 7 m%j 414 m¥j
4711lls 0,081l/s 4791/s
11 965 m® 255m3 12220 m?
JUIN 399 m¥j 9 m3j 407 m3¥j
462lls 0,101l/s 4711lls
12491 m? 36m3 12527 m?
JUILLET 403 m3¥j 1 m%j 404 m3¥j
4,66 l/s 0,01l/s 468lis
1M1 741 m? 11741 m?
AOUT 379 m¥j 379 m¥j
4,381/s 4,381/s
10192 m? 10192 m?
SEPTEMBRE 340 m3¥j 340 m3¥j
3,931s 3,931is
9828 m* 9828 m*
OCTOBRE 317 m¥j 317 m¥j
3,671lis 3,671lis
10 398 m* 10 398 m*
NOVEMBRE 347 m3¥j 347 m3¥j
4,011l/s 4,011l/s
10 843 m? 10 843 m?
DECEMBRE 350 m3¥j 350 m3¥j
4.051/s 4.051/s
133179 m® 1234 m3 134413 m?
TOTAL 365 mij 3 mij 368 mij
4,22 1\is 0.041lis 4,26 lis

volumes mensuels distribués en m*/mois :

234
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)
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N \
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LAMANON Provence “‘

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 102 187 102 111 91 246
Valeur (2) 1255 2131 3589
Valeur (3) 2 074 1192 1194
Valeur (4) 0
Valeur (5) 158 625 160 786 134 091
Valeur (6) 0

Résultat 66,52 65,57 71,61

60 e —

40 — —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole £
Provence ‘J LAMANON
tou @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LAMANON Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 102 187 102 111 91 246
Valeur (2) 0
Valeur (3) 158 625 160 786 134 091
Valeur (4) 0
Valeur (5) 16,396 16,4 16,503
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 0 0 9,43 9,8 7,11
10 —
8 B —
6 [ ]
4 S ]
2 [ ]
0
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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Agglopole / COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Provence LAMANON

Eau
UNE sociéTé pu GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Soud] EQUIX

: Agglopole Provence Eau
Y de Marseille

25 mars 2016 COMMUNE DE LAMANON 239



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
LAMANON Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 102 187 102 111 91 246
Valeur (2) 0 0 1255 2131 3589
Valeur (3) 2 074 1192 1194
Valeur (4) 0
Valeur (5) 158 625 160 786 134 091
Valeur (6) 0
Valeur (7) 16,396 16,4 16,503
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 0 0 8,87 9,25 6,32

Agglopole Provence Eau
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

10 ]

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - LAMANON
Eau
UNE sOCIETE DU GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau
Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 45 45 45

Résultat 45 45 45

Commentaire :

Forage La Guerite (50%) et Forage La Baronnerie (50%)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LAMANON Provence ‘ ‘
[ . Eau ‘l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 13 14 12
Valeur (2) 13 15 12
Résultat 100 93,33 100

100 T

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

La mauvaise analyse fait suite a un résultat signalant la présence d'entérocoques (9UFC/100mL) a La Baronnerie

Agglopole Provence Eau -
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Agglopole ‘ &)MMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J MANON
Eau L

UNE sociéTé pu GrOUPE
Ea

UX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S. (suite)

- La contre-analyse du 1/08 réalisée par le laboratoire de la SEM infirme cette analyse.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

LAMANON Provence ‘ ‘
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 13 15 12
Valeur (2) 13 15 12
Résultat 100 100 100

100 e ]

80 e ]

60 e ]

40 S -

20 e ]

0
2011 2012 2013 2014 2015
%

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ EL(\)MMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J MANON
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

Nom du réseau de distribution - LAMANON
AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

— Gestionnaire du réseau :
S — i i
e ) Exploitation du réseau

Captage : LA GUERITE  Procédure de protection en cours
Station de production : LA GUERITE

La qualité bactériclogique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
de  mi i indi I"agri

; ganisme lagricul es rejets  domestiques et | Feau, exprimée en degré francais (°F). Il n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excader 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 3

Nombre de non conformité © 0 Nombie da prélevemants . -3

Nombre de prélévements : 12

Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de confomité : 100 % Yaloux moyenne Sl
i Valeur maximale atieinte 7.3 mgll Vilow shmm ool R8T
i i e * . 4 Valeur maximale atteinte - 317 °F
ialeur moyenne - 6,8 mg/l

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

Oligo-élément présent naturellement dans
Feau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
milligramme par litre (1,5 mgi).

(0.1 ug/l).

Nombre de prélévements - 1
Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,08 mgiL
Valeur moyenne 0,08 mglL

Nombre de préfévements : 1
Valeur maximale atteinte - 0 pglL
Nombre de mesures - 401
Nombre de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologigue.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.
Eau trés calcaire.

Exditer le 0510212016

Dans les habitats équipées
de tuyauteries en plomb,
laisser couler l'eau quelques
minutes avant de la_boire
Consommer uniquement lorsquelle @  sejoumé
leau du robinet deau plusieurs heures dans les
froide. canalisations.

critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles dabsence, laisser couler
R1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est I'eau avant de la boire.
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
&t sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats danalyses du
contréle sanitaire surle site:

www eaupotable sante gou. fr

L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre & des @ Apres  quelgues  jours

— Agen
~— Email:

Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 - 13331 Marseille Cedex 3
PES te.r

Agglopole Provence Eau
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égglopole ‘ (L:SI\T,:;I\JUO'\:\IAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence J
oy @
DB MarSELIE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage
EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 200ml de Fonte Grise 60mm et 10 branchements 60 500 | Allée de la Citronnelle RENOUV COLLECTIVITE
EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 270ml de Fonte Grise 60mm et branchements 63 500 | Allée de la Citronnelle RENOUV COLLECTIVITE
EXPLOITANT STATIONS 2 | Optimisation et sécurisation du traitement par la mise en place 25 000 | Forage de la Guérite RENOUV COLLECTIVITE

d'une unité d'électrochloration
EXPLOITANT STATIONS 2 | A défaut d'électrochloration, il faudrait équiper le site d'un systéme 4500 | Forage de la Guérite RENOUV COLLECTIVITE
de fermeture automatique des bouteilles de chlore
EXPLOITANT STATIONS 1 | Installer un branchement électrique au réservoir des Cales 2 500 | Réservoir des Cales RENOUV COLLECTIVITE
EXPLOITANT STATIONS 2 | Installer un groupe électrogene afin de secourir l'installation 45 000 | Forage de la Guérite RENOUV COLLECTIVITE
EXPLOITANT STATIONS 1 | Installer un turbidimetre 3 500 | Forage de la Guérite NOUVEL OUVRAGE
EXPLOITANT STATIONS 2 | Installer un parafoudre sur linstallation 2 500 | Forage de la Guérite NOUVEL OUVRAGE
EXPLOITANT STATIONS 1 | Installer des sondes de mesure de niveau de la nappe sur les deux 2 500 | Forage de la Guérite NOUVEL OUVRAGE
forages
EXPLOITANT STATIONS 1 | Cloturer le site a définir Réservoir de Cales NOUVEL OUVRAGE

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ LANCON DE PROVENCE
Eau ’
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 8 801 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 3 235 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 2 stations de traitement : stations de filtration de Val de Sibourg et
des Baisses.

Nombre de réservoirs

Il existe 4 réservoirs :

=) réservoir de la Z.A.C de Sibourg-(1 cuve~500 m3),
=) réservoir du Moulin de Laure ~(1 cuve~700 m3),

=) réservoir Le Deven ~(1 cuve~2 000 m3),
=) réservoir du Val de Sibourg ~(3 cuves, 1 cuve de 300 m3, 1 cuve de 100 m3, 1 cuve de 40 m3).

Longueur totale du réseau
La longueur totale est de 67,158 Km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 1 station de pompage:
le pompage de la Zac de sibourg

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 669 422m>.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LANCON DE PROVENCE Provence J

[ . Eau ‘l.’
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

Article 7-2 du reglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - LANGON DE PROVENCE
Eau

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LANCON DE PROVENCE
Eau -
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole ‘ W,

LANCON DE PROVENCE Provence
L Eau L

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Agglopole
Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

&

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

1
2
Valeur (3
Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 1,312 1,025 0,298
Valeur (2) 0 1,312 1,025 0,298 0,323
Valeur (3) 1,312 1,025 0,298 0,323 0,385
Valeur (4) 1,025 0,298 0,323 0,385 0,347
Valeur (5) 0,298 0,323 0,385 0,347 0,226
Valeur (6) 64,422 66,274 66,283 67,014 67,158
Résultat 0,82 0,89 1,01 0,71 0,47

1 ]

0.8 .

06 ]

04 S n

0.2 - .

0 |
2011 2012 2013 2014 2015
EEE %

de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘“‘
LANCON DE PROVENCE Provence

214 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LANCON DE PROVENCE
Eau‘l..'
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 4 7 2 2 8
Valeur (2) 3054 3124 3166 3200 3235
Résultat 1,31 2,24 0,63 0,63 2,47

2.5 —

2 N ]

15+ —

1 ] ]

0.5 e —

0 |
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ LANGON DE PROVENCE
Eou @ -
EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 345 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 67,158 km

Rendement du réseau de distribution 83,66 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 5,19 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R) Km

Longueur des branchements Km

Longueur totale du réseau de distribution (L) Km

m3/j/Km

Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
LANCON DE PROVENCE Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 745145

Pertes en adduction ou lavage (P1) 75723

Volume distribué (P-P1) 669422

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 6 au 13 juillet 2015)

Semaine mini. (du 5 au 12 janvier 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LANCON DE PROVENCE
Eau -
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
PN
P \\ —————
800000 - - < // -+ 80%
_ - 7
7
- 60 %
600000 - E— -— - —
- 40 %
400000 | - s - - —
- 20 %
200000 - — = — - —
0 %
2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué 1 Volume consommé
— — — Rendement

Les volumes exportés vers la commune de Cornillon Confoux sont pris en compte dans le calcul du
rendement de réseau de Lancon.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LANCON DE PROVENCE Provence J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

Agglopole Provence Eau
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Agglopole

Provence ‘4

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE DE L ANCON DE PROVENCE

Canal deMarseille :ri::\]:alnc::i
"filtration de i i Total
bariors Eloira Filtration des
¢ g Baisses"
38115 m? 939 m3 39054 m?
JANVIER 1230 m¥% 30 m%¥j| 1260 m3%
14,23 /s 0,351/s 14,58 I/s
38 383 m? 846 m3 39229 m?
FEVRIER 1371 m¥% 30 m%¥j| 1401 m%
15,87 lis 0,351/s 16,22 /s
43 816 m? 1160 m? 44976 m*
MARS 1413 m¥% 37m%¥| 1451 m?%
16,36 I/s 0,431/s 16,79 /s
47 020 m? 1322 m?| 48 342 m?
AVRIL 1567 m¥ 44 m3¥j| 1611 m%
18,14 l/s 0,511l/s 18,65 /s
61 635 m® 1311 m? 62946 m?
MAI 1988 m¥ 42m%¥j| 2031 m?%
23,011l/s 0,491/s 23,50l/s
72 359 m? 1396 m3 73755m?
JUIN 2412m% 47 m%¥j| 2 459 m¥
27.921/s 0,54 /s 28,45 /s
89 066 m® 1381 m? 90447 m?
JUILLET 2873 m¥Y 45 m%¥j| 2918 m¥
33,251/s 0,521/s 33,77 lis
77 920 m? 1225m3 79145 m?
AOUT 2514 m% 40 m%j| 2553 m?¥
29,091/s 0,46 /s 29,55 /s
54 644 m? 1097 m? 55741 m?
SEPTEMBRE 1821 m¥% 37 m%¥| 1858 m%
21,08 /s 0,421/s 21,511l/s
45 258 m? 1104 m? 46 362 m?
OCTOBRE 1460 m¥j 36 m3¥| 1496 m%
16,90 I/s 0,411l/s 17,31 1/s
43 164 m?® 1180 m?| 44 344 m?
NOVEMBRE 1439 m¥% 39m3¥| 1478 m¥
16,65 /s 0,46 /s 17,11 1/s
43752 m? 1329 m3* 45081 m?
DECEMBRE 1411 m% 43 m%¥j| 1454 m3%
16,34 l/s 0,50 l/s 16,83 I/s
655132 m? 14 290 m?| 669 422 m*
TOTAL 1795 mj 39mij| 1834 m%j
20,77 lis 0,45 lis 21,23 lis

o EaUX
Ml de Marseille

F 7l
Grouge

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LANCON DE PROVENCE Provence J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :

80000

60000

40000 -

20000 -

Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec

— — 2011 — -~ 2012
— . — 2013 —---2014
2015
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Agglopole ‘ J
Provence .
>

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de

distribution

Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 510 566 510 637 590 425 560 357 534 045
Valeur (2) 5270 5270 7791 9 833 10 504
Valeur (3) 15 572 14 356 6 144 4205 4620
Valeur (4) 84 761 94 336 0 85 819 102 623
Valeur (5) 778 602 717 804 846 839 802 586 779 115
Valeur (6) 0 0 0 0

Résultat 79,14 87,02 71,37 82,26 83,66

90

85 +— ——

80 +— —— _ —

75 - _ —

70 —

65 —

60 —

2011 2012 2013 2014 2015
B %
Agglopole Provence Eau
EEIEENEY 25 mars 2016 CoMMUNE DE LANCON DE PROVENCE 269




COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘ i
LANCON DE PROVENCE Provence J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LANCON DE PROVENCE
Eou @ o
EADSBE MARSEILLE Rapport annuel du delegataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1
Valeur (2

Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

)

)
Valeur (3) :

)

)

)

: Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
: Volume eau vendus en gros

Volumes eau produits

: Volumes eau achetés en gros
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
: Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 510 566 510 637 590 425 560 357 534 045
Valeur (2) 84 761 94 336 0 85 819 102 623
Valeur (3) 778 602 717 804 846 839 802 586 779 115
Valeur (4) 0 0 0 0
Valeur (5) 64,422 66,274 66,283 67,014 67,158
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 7,79 4,65 10,6 6,39 5,81

10 ]

8 ] o I ]

5 | - I _—

3 | I _—

0 |
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EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole ‘“‘

LANCON DE PROVENCE Provence
L ) Eau L

Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau | gsous
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Agglopole
Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

e

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 510 566 510 637 590 425 560 357 534 045
Valeur (2) 5270 5270 7791 9 833 10 504
Valeur (3) 15 572 14 356 6 144 4205 4620
Valeur (4) 84 761 94 336 0 85 819 102 623
Valeur (5) 778 602 717 804 846 839 802 586 779 115
Valeur (6) 0 0 0 0
Valeur (7) 64,422 66,274 66,283 67,014 67,158
Valeur (8) 365 366 365 365 365
Résultat 6,91 3,84 10,02 5,82 5,19
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LANCON DE PROVENCE Provence J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

10

%hhl

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
274 COoMMUNE DE LANCON DE PROVENCE 25 mars 2016 Ml de Marseille




Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J LANCON DE PROVENCE
Eau‘l..'
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 23 23 25 28 25
Valeur (2) 23 23 25 28 26
Résultat 100 100 100 100 96,15

100 — ]

98 —_—

96 — —

94 - |

2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
LANCON DE PROVENCE Provence ‘
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 23 2 25 28 26
Valeur (2) 23 23 25 28 26
Résultat 100 95,65 100 100 100

2011

EEE %

2012

2013

2014

100 | — S
98 — S
96 — S
94 —
92 S

2015

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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Agglopole 4
Provence ‘ J

Eau -

UNE sociéTé pu GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015

Service

de I'eau

Notice d'info

Description

rmation ARS

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe

ci-apres.

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

Gestionnaire du réseau
Exploitation du réseau

2 r i’
8 A Réshrale deSart
Presce-Apes

Gl fein

Le réseau de

Nom du réseau de distribution LANCON-DE-PROVENCE BAISSES

AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

distribution est alimente parles installations suivantes :

Station de production :

Captage : LES BAISSES  Procédure de protection en cours

LES BAISSES

La qualits bactériologique est évaluée par la
de indi

Qualite de l'eau distribuee en 2015

Eléments  provenant principalement de | Tene
des rejots domestiques et | eau

d'une éventuelle contamination par des
bactéries pathogénes. L'eau no doit contenir
aucun germe indicateur.

ur en calcium et en magnésium dans

, exprimée en degré frangais (°F). Il ny a

I
industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.

milligrammes par litre (60 mgil)

Nombre de prélevements: 4
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformite : 100 %

Nombre da prélévements : 2
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformité : 100 %
Valeur maximale atteinte: 2,6 mgfl
Vialeur moyenne : 23mgiL

Nombre de prélévements: 2

Valeur moyenne : 219°F
Valeur minimale atteinte : 21,5°F
Valeur maximale atteinte : 22°F

Conclusion sanitaire :

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

et

Eau pour I' le des

Eau calcaire.

Editor fo 0610212016

controle sanitaire sur le site:
ww.eaupotable, sante.gouv. fr

L'eau destinée & la consommation humaine doit répondre & des
critéres de qualité définis par le Code de |a Santé Publique, articles
R.1321-1 ef sulvants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résuiltats d'analyses du

d'absence, laisser couler
I'eau avant de la boire.

Consommer uniquement
feau du robinet d'eau
froide.

Aprés quelques jours

Dang les habitats équipées
de tuyauteries en plomb,
aisser couler leau quelques
minutes avant de la boire
lorsqu'elle a séjourné
plusieurs heures dans
canalisations.

 Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 - 13331 Marseille Gedex 3
at13 sant nte.fi

—— Email:

de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
LANCON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Agglopale

Provence
Eau o
UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Notice d'information ARS (suite)

Description (suite)

2 r P Nom du réseau de distribution -~ LANCON-DE-PROVENCE
Ny Gestionnaire du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE
g du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage - SIBOURG  Procédure de protection en cours
Station de production : SIBOURG

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans

de  mi gani indi Tagricul des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré frangais (°F). Il 'y a

du teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
milligrammes par litre (50 mg/l)

dune par  des
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir
aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements © 6

Nombre de non conformité: 0 Nombye dejpreitvements:; B

Nombre de prélévements : 22

Nombre de non conformité © 1 Pourcentage de conformité = 100 % Valeur moyenne 22‘4D"F
E Valeur maximale atieinte - 24 mglL Valeur minimale alteinte: 214 °F
Pourcentage de conformité = 95,5 % ) : Valeur maximale atteinte 23°F
Valeur moyenne: 2,1 mgl

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas exceder 0,1 microgrammes par litre

Oligo-élément présent naturellement dans
I'eau. La teneur ne doit pas excéder 15

(0.1 pgiy. milligramme par litre (1,5 mgll).

Nombre de préfévements : 2

Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité = 100 %
Valeur maximale atteinte: 0,08 mg/L
Valeur moyenne - 0,075 mglL

Nombre de prélévements : 2
Valeur maximale atteinte 1 0 pg/L
Nombre de mesures 802
Nombre de non-conforités = 0

95,5 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I des paramé i et indési recherchés.
Eau calcaire.

Editer le 050272016

\ Dans les habitats &quipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, arficles ;?ab@e"ﬁ- ifeé;w‘ef de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélevements est ErrATTIIRE bR laisser couler I'eau quelques
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de Ia_boire

@
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du Consommer uniquement :EE lorsquelle 2 séjoume
contrdle sanitaire sur le site: 'eau du robinet d'eau plusieurs heures dans les
www_eaupotable sante. gouv.fr froide. canalisations.

L'eau destinée & la consommation humaine doit répondre 3 des Fg Aprés quelques  jours
o

__ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 - 13331 Marseille Cedex 3
il: 43 i te.f
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’J LANCON DE PROVENCE
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Localisation Ouvrage

Origine Ordre de priorité

Description

EXPLOITANT RESEAU 1 | - Prioritaire - Renouvellement et restructuration (derniére phase) de 45 000 | Stade - et Propriété réf 18959 RENOUV COLLECTIVITE
250ml de Polyéthylene - STADE -

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 100ml de Fonte Grise de dn 50mm, branche- 37 000 | Rue de 'Hopital RENOUV COLLECTIVITE
ments associés et extension de 25ml de réseau pour maillage sur la
Rue de la Tour

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 90 ml de Fonte DN 150 mm (2 maillages et 12 45 700 | Rue des Remparts RENOUV COLLECTIVITE
branchements)

EXPLOITANT RESEAU 2 | Remplacement de 130ml de FT 80mm par FT 80mm et reprise de 15 58 000 | Rue Hoche et Traverse Dieu RENOUV COLLECTIVITE
Branchements

EXPLOITANT STATIONS 2 | Remplacement de la désinfection au chlore gazeux par une électro- 30 000 | Filtration de Lancon Sibourg RENOUV COLLECTIVITE
chloration

EXPLOITANT STATIONS 1 | Reprise étanchéité intérieur du réservoir 30 000 | Réservoir du Moulin de Laure RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Création d'un poste d'électrochloration relais au réservoir du Deven 70 000 | Réservoir du Deven RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Mise en place d'un panneau solaire sur le réservoir de la ZAC 4 500 | Réservoir de la Zac de Sibourg RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installation d'un analyseur de chlore au réservoir de la Zac de Si- 6 500 | Réservoir de la Zac de Sibourg RENOUV COLLECTIVITE
bourg

EXPLOITANT STATIONS 1 | Création d'un branchement électrique sur les réservoirs du Deven et | a définir Réservoir du Deven RENOUV COLLECTIVITE
du Moulin de Laure

EXPLOITANT STATIONS 3 | Création d'un quatrieme filtre pour porter le débit nominal de la fil- 80 000 | Filtration de Lancon Sibourg RENOUV COLLECTIVITE
tration de Sibourg a 320 m3/h

EXPLOITANT STATIONS 3 | Création d'un réservoir de 1000 m3 sur le site de la filtration de si- 600 000 | Filtration de Lancon Sibourg NOUVEL OUVRAGE
bourg

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un systéme anti intrusion afin d'éviter l'acces aux a définir Filtration de Langon Sibourg NOUVEL OUVRAGE
filtres ouverts

bk EQUIX
WAl de Marseille
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Provence

Eau

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J MALLEMORT

10. Commune de Mallemort

PRESENTATION GENERALE DU SERVICE 283
DESCRIPTION ET EVOLUTION DU PATRIMOINE 285
EVENEMENTS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION 289
BILAN HYDRAULIQUE DE L'ANNEE 291
ANALYSE DE LA QUALITE 301
TRAVAUX A PREVOIR 305
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Sggmpme ‘ I\Cﬂﬂﬂggé D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence ‘
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 6 188 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 2 050 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose d'une station de traitement par injection de chlore gazeux, située en
bordure de RN7 sur le hameau de Cazan.

Nombre de réservoirs
Il existe 2 réservoirs :

=) réservoir du Haut Village d'une capacité de 250 m3
= réservoir du Golf (1 cuve de 200 m3),

Longueur totale du réseau
La longueur total est de 42,707 Km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 1 station de pompage comprenant deux systémes
= Les forages du champ captant Crau St Pierre

= Le puits du Champ captant Crau ST Pierre

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 471 843m°>.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
MALLEMORT Provence “

[ . Eau ‘l.'
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—

6 I ]

4 o ]

2 I _—

0

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Agglopole Provence Eau -
284 COMMUNE DE MALLEMORT 25 mars 2016 Ml de Marseille




égghpme ‘ I\C/Ic/)xTﬂl:a’rF:JTTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence 4
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
MALLEMORT Provenie ‘J

o Eou @
Rapport annuel du délégataire 2015 EADXDE MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence MALLEMORT
Eau .
UNE sOCIETE DU GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce

rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ E/IOMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J ALLEMORT
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 6 3

Valeur (2) 2 020 2012

2050

Résultat 2,97 1,49

1,95

2.5 ]

1.5

0.5

2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ MALLEMORT
Eou @
T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 352 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 42,707 km

Rendement du réseau de distribution 65,6 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 10,29 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
MALLEMORT Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 471843

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 471843

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 13 au 20 juillet 2015)

Semaine mini. (du 9 au 16 mars 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

600000 100 %
400000 — —
- 60 %
-~
300000 - — —
40 %
200000 = —
20 %
100000 - — —
0%
2013 2014 2015
[ Volume distribué 1 Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

MALLEMORT

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Agglopale “
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE MAILIL EMORT

Nappe de la
Durance

JANVIER

30 544 m®
985 m¥j
11,40 I/s

FEVRIER

27 706 m®
990 m¥j
11,45 I/s

MARS

31002 m®
1 000 m¥
11,57 s

AVRIL

33759 m®
1125 m¥
13,02 I/s

MAI

40 526 m°
1307 m¥
15,13 /s

JUIN

51153 m®
1705 m¥
19,73 IIs

JUILLET

56 696 m®
1829 m¥
21,17 Uis

AOUT

48 926 m°
1578 m¥
18,27 IIs

SEPTEMEBRE

36135 m®
1205 m¥
13,94 I/s

OCTOEBRE

34070 m®
1099 m¥
12,72 /s

NOVEMBRE

40 341 m°
1345 m¥
15,56 I/s

DECEMBRE

40 985 m°
1322 m¥
15,30 I/s

TOTAL

471 843 m°
1293 mYj
14,96 lis
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence MALLEMORT
Eau .
UNE sOCIETE DU GROUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Ce graphique permettra de comparer les volumes mensuels distribués en m*/mois :

A\
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
MALLEMORT Provence “

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 301 970 295 888 298 360
Valeur (2) 3715 5 084 5 688
Valeur (3) 2 491 1 064 1757
Valeur (4) 0
Valeur (5) 551 196 443 406 466 140
Valeur (6) 0

Résultat 55,91 68,12 65,6

60 — —

40 e —

20 e —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

égglopole ‘J MALLEMORT
rovence <
tou @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
MALLEMORT Provence ‘

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 301 970 295 888 298 360
Valeur (2) 0
Valeur (3) 551 196 443 406 466 140
Valeur (4) 0
Valeur (5) 40,567 40,972 42,707
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 16,83 9,86 10,76
18 —
15 —
13 —
10 —_— —
8 [ ]
5 I |
3 [ ]
0
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 301 970 295 888 298 360
Valeur (2) 3715 5 084 5688
Valeur (3) 2 491 1 064 1757
Valeur (4) 0
Valeur (5) 551 196 443 406 466 140
Valeur (6) 0
Valeur (7) 40,567 40,972 42,707
Valeur (8) 365 365 365
Résultat 16,41 9,45 10,29

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Provence
Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
MALLEMORT ‘

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

18 —

15 ]

13 —

10 ]

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 60 60 60

Résultat 60 60 60

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
MALLEMORT Provence ‘

[ . Eau ‘l.'
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 19 18 19
Valeur (2) 19 18 19
Résultat 100 100 100

100 e —

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Agglopole ‘ E/IOMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J ALLEMORT
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 19 18 19
Valeur (2) 19 18 19
Résultat 100 100 100
100 R —]
80 — —]
60 R —]
40 R —]
20 — ]
0
2011 2012 2013 2014 2015
| I—
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
MALLEMORT Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

g r ’ & Nom du réseau de distribution - MALLEMORT
z Gestionnaire du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE
[ itation du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

= 4% | Captage : CRAU SAINTPIERRE Procédure de protection terminée
Station de production : CRAU SAINT PIERRE

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
de mi i indi Fagri

; ganisme lagricul des rejets domestiques et | eau, exprimée en degré frangais (*F). ll n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dures,
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 5

Nombre de non conformité © 0 Pomtee da prclcvemants g i

Nombre de prélévements : 19

Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de conformité : 100 % Valeur moyenne 35‘5“ F
= Vi T e 9B Valeur minimale atteinte - 236 °F
daipic, dadic o il i : : Valeur maimale atieinte . 39,8°F
ialeur moyenne - 155 mg/L

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

Oligo-élément présent naturellement dans
Feau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
milligramme par litre (1,5 mgi).

(0.1 ugll).

Nombre de prélévements 2
Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité = 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,13 mgiL
Valeur moyenne 0,12mglL

Nombre de préfévements : 2
Valeur maximale atteinte: 0 pglL
Nembre de mesures - 802
Nombre: de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologigue.

Eau conforme pour [' des paramé i et indési recherchés.

Eau trés calcaire.

Editer le 0510212016

Dans les habitats équipées
de tuyauteries en plomb,
laisser couler l'eau quelques
minutes avant de la boire
lorsquelle  a  séjoume
plusieurs heures dans les
canalisations.

critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles dabsence, laisser couler

L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre & des o Apres  quelques  jours
<
I'eau avant de la boire.

R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du
contrble sanitaire sur le site:

www.eaupotable: sante.gouv.fr

Consommer uniquement
leau du robinet deau

__ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
Email: at13 e

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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Agglopole ‘J
Provence
Eau’

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

MALLEMORT

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

SCHEMA DIRECTEUR APE RESEAU 1 | RMAL12 Dilatation de 1345ml de Canalisation 57 000 | Avenue F pauriol, de la Fontaine, J Moulin, NOUVEL OUVRAGE
Rue Paul Cézanne, F Mistral

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 40ml de Fonte Grise, 165ml de PVC 110mm et 148 500 | Rue Paul Cézanne RENOUV COLLECTIVITE
40ml de Polyéthylene et branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 145ml de Canalisation en PVC 110mm et bran- 65 250 | Avenue Jean Moulin RENOUV COLLECTIVITE
chements

SCHEMA DIRECTEUR APE RESEAU 2 | RMAL13 Mise en place d'une Sectorisation 196 000 | Toute la Commune NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR APE RESEAU 2 | RMALO6 Sécurisation du Réseau des Ferrages - Extension de 600ml de 57 000 | Cheminement de Salon NOUVEL OUVRAGE
Fonte 150mm

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 305ml de Fonte Grise 60mm et branchements 137 750 | Chemin de Salon RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 60ml de Fonte Grise et branchements 27 000 | Rue Mireille RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 155ml de Fonte Grise 150mm et branchements 69 750 | Avenue de la Fontaine RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 95ml de Fonte Grise 60mm et branchements 42 000 | Cours Victor Hugo RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 120ml de Fonte Grise 80mm et branchements 54 000 | Rue de la Campagne RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 370ml de Polyéthyléne 40mm et branchements 165 000 | Chemin de la Fontenelle RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 310ml de Polyéthyléne 40mm et branchements 139 500 | Avenue des Alpines RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une alimentation EDF sur le réservoir Village a définir Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un sofrel S550 avec liaison radio et/ ou GSM 9 500 | Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un dispositif anti intrusion (si présence sofrel) 1 500 | Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une mesure de niveau sur le réservoir 750 | Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un analyseur de Chlore afin de suivre en continu le 4500 | Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE
taux de chlore résiduel

EXPLOITANT STATION 1 | Création d'un surpresseur d'eau potable pour alimenter les parties a définir Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE
hautes du centre ville

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une alimentation EDF sur le réservoir du Golf ou instal- | a définir Réservoir du Golf NOUVEL OUVRAGE
lation de panneaux solaires

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un sofrel S550 avec liaison radio et/ou GSM vers le 9 500 | Réservoir du Golf NOUVEL OUVRAGE
pompage de Mallemort

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une mesure de niveau sur le réservoir 750 | Réservoir du Golf

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un analyseur de Chlore afin de suivre en continu le 9 500 | Réservoir du Golf NOUVEL OUVRAGE
taux de chlore résiduel

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un dispositif anti intrusion (si présence sofrel) 1 500 | Réservoir du Golf NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATION 2 | Installation d'une unité d'électrochloration afin de sécuriser et opti- 25 000 | Pompage de Mallemort NOUVEL OUVRAGE
miser la production d'eau potable

EXPLOITANT STATION 2 | Installer des sondes de mesure sur les nappes des forages 3 et 4 5 000 | Pompage de Mallemort NOUVEL OUVRAGE

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE (suite)

Origine Ordre de priorité Description Montant Localisation Ouvrage

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Ajouter 1 variateur pour faire fonctionner 2 pompes en variation de 3 500 | Pompage de Mallemort NOUVEL OUVRAGE
vitesse simultanément.

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un inverseur manuel pour raccordement d'un GE mo- 5 500 | Pompage de Mallemort NOUVEL OUVRAGE
bile

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un détecteur de fuite de chlore et un gyrophare 3 500 | Pompage de Mallemort NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un lanterneau équipé de miofiltres a définir Réservoir du Golf NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Faire réaliser une expertise du GC et réaliser les travaux en consé- | a définir Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE
quence

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Dalot accés chambre de vannes détérioré et dangereux: le rempla- | a définir Réservoir du Village NOUVEL OUVRAGE
cer

Agglopole Provence Eau
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11. Commune de Pelissanne
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole
Prggve%ce ‘ 4 PELISSANNE
Eau L 4 N |
BAL Dt MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 10 003 habitants.

Nombre total d'abonnés

Le service compte 3 619 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de deux stations de traitement par injection de chlore gazeux : la
chloration du réservoir du Haut Taulet, qui traite la ressource "Source d'’Adane” la chloration du forage des

Goules, qui traite les eaux du forage éponyme.
=) la chloration du réservoir du Haut Taulet, qui traite la ressource "Source d'Adane”

=> la chloration du forage des Goules, qui traite les eaux du forage éponyme.

Nombre de réservoirs

Il existe 3 réservoirs :
=) réservoir de la Penne Bonsour (1 cuve~1~500 m3),réservoir des Goules (1 cuve de 500 m?3), réservoir du Haut

Taulet (2 cuves de 500 m3).
Longueur totale du réseau
La longueur totale est de 52,156 Km.
Nombre de stations de pompage
Il existe~3 stations de pompage-:
=) Forages des Goules,Accélérateur de la source d'Adane.Pompage des Ecoles,

=» Pompage des Ecoles,
= Accélérateur de la source d'Adane.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 667 447 m3.
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Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
PELISSANNE Provenie ‘J

o Eou @
Rapport annuel du délégataire 2015 EADXDE MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’J PELISSANNE
Eau
UNE sociéTé pu GrOUPE

EAUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce

rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 5 4 2
Valeur (2) 3520 3563 3619
Résultat 1,42 1,12 0,55

1.5 —

1.3 —

1 |

0.8 ]

0.5 - |

0.3 e —
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I Unités / millier d'abonnés
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Agglopole "
p
l

UNE sociéTé pu GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
PELISSANNE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve

Durée moyenne de la releve

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt
Rendement du réseau de distribution

Indice Linéaire de pertes en réseau

Caractéristiques du réseau

décembre 2014 a décembre 2015

349 j

52,156 km

71,31 %

10,19 m3/j/km

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)
Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)

Nombre de fuites réparées

sur canalisations
sur branchements

Nombre total de fuites réparées

Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles
Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
PELISSANNE Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 667447

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 667447

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 2 au 9 juillet 2015)

Semaine mini. (du 23 février au 2 mars 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
700000
- 80 %
600000 -
- 60 %
500000
- 40 %
400000 -
- 20 %
300000 -
0 %
2013 2014 2015
= Volume distribué 1 Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
PELISSANNE Provence ’J

Eau
UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

Agglopole Provence Eau
322 COMMUNE DE PELISSANNE 25 mars 2016 Ml de Marseille




Agglopol
povence @

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
AUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
PELISSANNE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNES DE PELISSANNE

SSOHNLC " Forages
d'Adane" Renfort la
. i des Total
réservoir du - Barben
Goules
Taulet
24075m* | 24505 m? 48 580 m?
JANVIER 777 m¥ 790 m3j 1567 m3j
8,991/s 9,151/s 18,14 l/s
21525m* | 22761 m? 44 286 m?
FEVRIER 769 m3¥j 813 m% 1527 m3
8,901/s 9.411/s 17,67 lis
25702m* | 26 658 m*® 52 360 m®
MARS 829 m¥j 860 m¥j 1689 m¥
9.601/s 9.951/s 19,55 1/s
26147 m* | 27 602 m?® 53 749 m?
AVRIL 872 m¥Yj 920 m3¥j 1792 m3
10,09 /s 10,65 1/s 20,74 /s
31218 m* | 33349 m? 64 567 m?
MAI 1007 m¥% 1076 m¥ 2083 m¥
11,66 /s 12,45 1/s 2411 1lis
20521 m* | 35877 m? 65 398 m®
JUIN 984 m3¥j 1196 m¥ 2180 m3
11,39 1/s 13,84 /s 2523 1/s
30349 m* | 36 254 m® 66 603 m®
JUILLET 979 m3¥j 1169 m¥ 2148 m3
11,33 /s 13,54 /s 24 87 lis
20436 m* | 43215 m? 890 m? 62 761 m?
AQUT 659 m¥%j 1394 m¥% 29 m3¥j 2025 m3
7.631lis 16,13 /s 0,33 1/s 23,43 1l/s
21914 m* | 33 966 m® 176 m? 55 704 m?
SEPTEMBRE 730 m3¥j 1132m% 6 m¥j 1857 m3
8,451/s 13,10 1l/s 0,07 lis 21,491/s
16 525 m* | 42761 m? 1773 m? 57 513 m?
OCTOBRE 533 m¥ 1379 m¥% 57 m3¥ 1855 m3
6,17 lis 15,97 lis 0,66 l/s 21,47 lis
22694m* | 26 220 m? 48 914 m?
NOVEMBRE 756 m¥Yj 874 m¥Yj 1630 m3¥
8,76 /s 10,121/s 18,87 Iis
22858 m* | 24154 m? 47 012 m?
DECEMBRE 737 m¥Yj 779 m¥j 1517 m3
8,53 /s 9,02 1l/s 17,55 1/s
292964 m* (374483 m?| 2839m* |667 447 m?
TOTAL 803 m3j 1026 m?j 8 m¥j 1 829 m3j
9,29 1is 11,87 lis 0,09 lis 21,16 lis

Eaux

Seoure

/l
=

Ml de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

PELISSANNE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Agglopale
Provence ‘J
Eau ’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m>/mois :
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Agglopole -
Provence ‘ J
tou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

PELISSANNE

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de

distribution

Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 471 578 446 012 458 797
Valeur (2) 20 267 26 784 18 683
Valeur (3) 11 448 4794 4755
Valeur (4) 0
Valeur (5) 701 852 664 388 676 225
Valeur (6) 0
Résultat 71,71 71,88 71,31

60 — —

40 - ]

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
EE %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

PELISSANNE Provence “
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléeve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau | egeu
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
)

Valeur (6

: Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 471 578 446 012 458 797
Valeur (2) 0
Valeur (3) 701 852 664 388 676 225
Valeur (4) 0
Valeur (5) 51,895 52,127 52,156
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 12,16 11,48 11,42
13 —
10 — —
8 [ ]
5 I |
3 [ ]
0
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
PELISSANNE Provence ’J

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 471 578 446 012 458 797
Valeur (2) 20 267 26 784 18 683
Valeur (3) 11 448 4794 4755
Valeur (4) 0
Valeur (5) 701 852 664 388 676 225
Valeur (6) 0
Valeur (7) 51,895 52,127 52,156
Valeur (8) 365 365 365

Résultat 10,48 9,82 10,19
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J PELISSANNE
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 80 80 80

Résultat 80 80 80

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

PELISSANNE Provence “
[ . Eau ‘l.'

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 32 32 32
Valeur (2) 32 32 32
Résultat 100 100 100

100 e —

80 — —

60 — —
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20 — —
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Agglopole ‘ EOMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J ELISSANNE
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques A.R.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 32 32 32
Valeur (2) 32 32 32
Résultat 100 100 100
100 R —]
80 — —]
60 R —]
40 R —]
20 — —]
0
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
PELISSANNE Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

Nom du réseau de distribution -~ PELISSANNE-NORD
AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

= Gestionnaire du réseau -
i —— 2 5
e Exploitation du réseau

Captage :LES GOULES  Procédure de protection teminée
Station de proch : LES GOULES

La qualité bactériologique est évaluée par la

Eléments  provenant principalement de | Teneur en calcium et en magnésium dans

dune éventuelle contamination par des
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir

des rejets domestiques et
industriels. La teneur ne doit pas excéder 50
milligrammes par litre (50 mg/l)

I'eau, exprimée en degré frangais (°F). Il n'y a
pas de valeur limite réglementaire de dureté.

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements - 5

Nombre de non conformité: D Nodibes do prélevements ) 5

Nombre de prélévements © 16

Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de conformité : 100 % Yaloaw moyenne . 324°F
e Valeur maximale attsinte: 12,3 mglL Valeur minimale atteinte : 314 °F
Rouscentage deieorkcomi St 00 = ) : : Valeur maximale atieinte - 33,1 °F
/aleur moyenne - 12,1 mglL

Substances chimiques utilisées pour protéger o
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne "
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 pgl).

go-¢lément présent naturellement dans
. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mgi).

Nombre de prélévements - 2
Nombre de non conformité =~ 0
Pourcentage de conformite - 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,19 mg/L
Valeur moyenne - 0,185 mg/L

Nombre de préfévements : 2
Valeur maximale atteinte - 0 g/l
Nombre de mesures - 802
Nombre de non-conformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériclogique.

Eau conforme pour I' ble des paramétres toxiq et indésirables recherchés.

Eau trés calcaire.

Editer le 0510212016

Aprés quelques jours Dans les habitats équipées

dabsence, laisser couler e o fers,

F'eau avant de la boire. laisser couler 'eau quelques

minutes avant de la_boire

Consommer uniquement lorsquelle  a  sejoumé

leau du robinet deau plusieurs heures dans les
froide. canalisaions.

L'eau destinés 3 la consommation humaine doit répondre 3 des
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du
contrdle sanitaire sur le site:

wwww eaupotable sante gouv.f

— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - C$ 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
Email: 13- te.i

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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Service de I'eau

Notice d'information ARS (suite)

Description (suite)

g r ﬁﬁ“ﬂp Nom du réseau de distribution - PELISSANNE-SUD
& — Gestionnaire du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE

P Gy ;‘. itation du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage - SOURGE DADANE  Procédure de protection terminée |
Station de production : LE PESQUIER

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
de mi i indi lagri des

g rejets  domestiques et | reau, exprimée en degré francais *F). Il n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de durets,
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 3

Nombre de prélévements : 16 Nombre de non conformité = 0 ot de prélevemints - 3.
Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de conformité : 100 % Valeur moyenne 383°F
- Valeur maximale atieinte = 19,8 mglL e e A
PSSRt T I i i é ; Valeur maimale atieinte: 38,4 °F
‘aleur moyenne - 17,5 mglL

les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne Olige Siment prasent. natglloment rons

G : Feau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
ﬂ;);v:;il‘ pos exceder 0,1 microgrammes par litre Db pe Ve (15 M

Substances chimiques utilisées pour protéger

Nombre de prélévements - 1
Nombre de non conform 0
Pourcentage de conformité : 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,14 mgiL

Nombre de prélévements : 1
Valeur maximale atteinte :  0.005 pg/L
Nombre de mesures - 401
Nombre de non-conformités : 0

Valeur moyenne 0,14 mglL
100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologigue.
Eau conforme pour [' des parame i et indési recherchés.
Eau trés calcaire.

Editer e 05022016
L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre 4 des Aprés quelques jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campaqne annuelle de prélévements est Ieau avant de la boire. laisser couler 'eau quelques

effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du Consommer uniquement lorsquelle  a  séjouné
contrble sanitaire sur le site: leau du robinet deau plusieurs heures dans les
www eaupatable. sante gouv. fr froide canalisations.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
PELISSANNE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Pour Mémoire :Renouvellement de 365ml de Fonte Grise de 159 500 | Rue Carnot et Place Cabardel RENOUV COLLECTIVITE
dn150mm et branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 240ml de Fonte 60mm par une Fonte 150mm et 85 000 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 25ml de PEBD 50 par un PEHD 75mm et branche- 15 000 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE
ments

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement et restructuration de 195ml de Fonte 300mm et 143 875 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE
180ml de Fonte 150

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement et restructuration de 200ml de Fonte 200mm et 135 000 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 165ml de Fonte Grise et branchements ( en 3 64 750 | Rue des Passadouires RENOUV COLLECTIVITE
phases )

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement et restructuration de 200ml de Fonte 200mm et 135 000 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Dilatation de 175ml de canalisation de dn 60mm en dn 150mm et 115 000 | Cours Victor Hugo RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installation d'un groupe électrogéne pour sécuriser l'alimentation sur 75 000 | Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
les communes de Pelissanne et d'Aurons et la lutte contre l'incendie

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en sécurité de la paroie rocheuse par pose d'un grillage de 7 500 | Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
maintien

EXPLOITANT STATIONS 2 | Mise en place d'un systéme d'électrochloration pour la désinfection 18 500 | Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
de leau

EXPLOITANT STATIONS 2 | Mise en place d'un systéeme d'électrochloration pour la désinfection 15 500 | Réservoir du Taulet RENOUV COLLECTIVITE
de leau

EXPLOITANT STATIONS 2 | A défaut d'électrochloration, installer une fermeture automatique 5200 | Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
des bouteilles de chlore

EXPLOITANT STATIONS 2 | A défaut d'électrochloration, installer une fermeture automatique 7 100 | Réservoir du Taulet RENOUV COLLECTIVITE
des bouteilles de chlore et un détecteur de fuite de chlore

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | A défaut d'une unité fixe, mettre en place un inverseur manuel pour 5500 | Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
raccordement d'un GE mobile

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Reprises ponctuelles du génie civil dans le réservoir (éclatement, a définir Forage des Goules RENOUV COLLECTIVITE
passivation des aciers, reprise de l'enrobage), Certains aciers sont
apparents

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 3| Créer un regard a l'extérieur de la station pour installer un compteur | a définir Accélérateur de la Barben RENOUV COLLECTIVITE
sur le refoulement des accélérateurs

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 1 | Génie civil endommagé sur les parties supérieures du réservoir: a définir Réservoirs du Taulet RENOUV COLLECTIVITE
Faire réaliser une expertise et réaliser les travaux en conséquence
notamment lanterneaux des myofiltres

bk EQUIX
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’ RoGNAC

Eau

PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 11 811 habitants.

Nombre total d'abonnés
Le service compte 4 688 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 1 station de traitement : la station de traitement communale "des

bassins", située a l'Est de l'agglomération.
Nombre de réservoirs

Il existe 5 réservoirs :

=) réservoir de la station de traitement (3 cuves, la premiére de 800 m’ et les 2 suivantes de 1025 m3),

=) réservoir du Petit Vacon (1cuve de 1 000 m3),
=) réservoirs des Barjaquets (2 cuves de 500 m3),
=) réservoirs de la Plantade ( 1 cuve de 100 m® et 1 cuve de 200 m3).

Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 81,984 Km.

Nombre de stations de pompage

La commune est dotée de 2 stations de pompage et 2 surpresseurs :
=» pompage des Barjaquets,

=) surpresseur des Barjaquets,

=) surpresseur du Petit Vacon,
=) pompage de la Plantade.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 1 279 546 m>.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 2 2 8 8 8
Résultat 2 2 8 8 8

8 [ ]

6 I ]

4 I |

| ] I 7

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

Article 6 du reglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Provence J OGNAC
Eou @

gne SOCIETE DU GROUPE

AUX DE MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la

qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

Agglopole Provence Eau
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Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole A
Roanac Provence ‘J

o Eou @
Rapport annuel du delegataire 2015 EADXDE MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | |tsout
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Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

Valeur (1) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
Valeur (2) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
Valeur (3) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
Valeur (4) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)
Valeur (5) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
Valeur (6) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 0 0 0,52
Valeur (2) 0 0 0 0,52 0,325
Valeur (3) 0 0 0,52 0,325 0,535
Valeur (4) 0 0,52 0,325 0,535 0,07
Valeur (5) 0,52 0,325 0,535 0,07 0,445
Valeur (6) 92,401 90,51 90,284 81,632 81,984
Résultat 0,11 0,19 0,31 0,36 0,46

0.5 —

0.4 |

0.3 R |

0.2 R |

0.1 e ]

0 |
2011 2012 2013 2014 2015
%
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Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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RoGNAC

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 9 24 16 2 14
Valeur (2) 4 420 4542 4561 4 586 4 688
Résultat 2,04 5,28 3,51 0,44 2,99
5 I I ]
4 I I ]
3 N _—
2 | _—
| ] 7
0] [ 1
2011 2012 2013 2014 2015
[ Unités / millier d'abonnés
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 347 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 81,984 km

Rendement du réseau de distribution 77,98 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 12,27 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R) 81,984

Longueur des branchements 26,211

Longueur totale du réseau de distribution (L) 108,195
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "

ROGNAC Provence “
. ) Eau

Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 1279546

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 1279546

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 8 au 14 juin 2015)

Semaine mini. (du 30 novembre au 7 décembre 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
T
/ -

1500000 | prs S~ | 80%
- 60 %

1000000 E— S —
- 40 %

500000 - E— = — - —
- 20 %
0 - 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué 1 Volume consommé

— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
Rocnac Provence ’J

Eau
UNE soCIETE DU GROUPE

Rapport annuel du délégataire 2015 EAUX DE MARSEILLE
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

Agglopole Provence Eau -
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

RoGNAC
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Service de lI'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE DE ROGNAC

Canal de
Marseille Usines des Total
"filtration des | Barjaquets
Bassins"
36 637 m*| 57 092 m? 93 729 m?
JANVIER 1182m%| 1842m3% 3024 m3¥
13,68 /s 21,321l/s 34,99 /s
34 359 m?| 45468 m* 79 827 m?
FEVRIER 1227 m%| 1624 m3% 2851 m¥
14,20 /s 18,79 /s 33,001l/s
40105 m?| 49 042 m? 89 147 m?
MARS 1294 m%| 1582m3% 2876 m¥
14,97 lis 18,31 1/s 33,28 /s
38858 m*| 54245m? 93103 m?
AVRIL 1295m%| 1808 m3% 3103 m¥
14,99 l/s 20,93 l/s 35,921/s
40 048 m*| 82071 m? 122119 m?
MAI 1292m%| 2647 m3% 3939 m¥
14,95 /s 30,64 /s 45,59 l/s
37 459 m?| 110 566 m® 148 025 m*
JUIN 1249 m%| 3686 m3% 4 934 m3j
14,45 /s 4266 l/s 5711lis
39 483 m?| 100 652 m® 140135 m?
JUILLET 1274 m%| 3247 m% 4 520 m3j
14,74 /s 37,58 /s 52,321/s
48431 m?| 81851 m? 130 282 m?
AOUT 1562m%| 2640m3 4 203 m3¥j
18,08 I/s 30,56 I/s 48,64 /s
45112 m? 65820 m? 110932 m?
SEPTEMBRE 1504 m%| 2194 m3 3698 m¥j
17,40 /s 25,391/s 4280 /s
54 659 m*| 38 807 m? 93 466 m®
OCTOBRE 1763 m%| 1252m3% 3015 m3
20,41 l/s 14,49 /s 34,90 /s
42 049 m?| 44792 m? 86 841 m?
NOVEMBRE 1402m%| 1493 m3% 2895 m¥
16,22 /s 17,28 lis 33,50 /s
37 864 m*| 54076 m* 91 940 m?
DECEMBRE 1221 m%| 1744 m3 2966 m¥
14,14 /s 20,19 /s 34,33 l/s
495 064 m*| 784 482 m? 1 279 546 m*
TOTAL 1356 m¥j| 2149 mij 3 506 m3j
15,70 l/s 24,88 lis 40,57 lis

Seoure

/l
=

Eaux
Ml de Marseille

Agglopole Provence Eau
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Agglopale ‘J
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison sur 5 ans des volumes mensuels distribués en m*/mois :

150000 —
130000 —
100000 —
80000 | —
50000 —
30000 —
0
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— — 2011 - - - 2012

— - — 2013 —---2014
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RoGNAC

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de

distribution
Rendement

Mode de calcul de '

ndicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur

Valeur
Valeur

: Volumes eau produits
: Volumes eau achetés en gros

(1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)

(2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

(3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

(5)

(6)

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 823 107 796 990 886 957 899 179 890 897
Valeur (2) 2 610 2 620 9 306 15 841 22 544
Valeur (3) 42 755 54 457 16 011 6 950 9 328
Valeur (4) 115 764 318 397 685 413 536 795 376 920
Valeur (5) 535 631 445 586 1157 567 1214 425 1289 821
Valeur (6) 889 549 1139 492 685 413 536 795 376 920

Résultat 69,06 73,97 86,69 83,3 77,98
bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
RoGNAC J

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Rendement (suite)

90 —
80 S
70— — S .
60 :I B 7
2011 2012 2013 2014 2015
EEE %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Le calcul inclut les volumes qui transitent par le réseau, ceux achetés aux Barjaquets et vendus en gros (Berre
et Lyondellbasell).
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 823 107 796 990 886 957 899 179 890 897
Valeur (2) 115 764 318 397 685 413 536 795 376 920
Valeur (3) 535 631 445 586 1157 567 1214 425 1289 821
Valeur (4) 889 549 1139 492 685 413 536 795 376 920
Valeur (5) 92,401 90,51 90,284 81,632 81,984
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 14,42 14,18 8,21 10,58 13,33
15 —
13 —
10 — — —
8 ] [ ]
5 _ I |
3 ] [ ]
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
RoGNAC

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 823 107 796 990 886 957 899 179 890 897
Valeur (2) 2 610 2 620 9 306 15 841 22 544
Valeur (3) 42 755 54 457 16 011 6 950 9328
Valeur (4) 115 764 318 397 685 413 536 795 376 920
Valeur (5) 535 631 445 586 1157 567 1214 425 1289 821
Valeur (6) 889 549 1139 492 685 413 536 795 376 920
Valeur (7) 92,401 90,51 90,284 81,632 81,984
Valeur (8) 365 366 365 365 365
Résultat 13,07 12,46 7,44 9,82 12,27

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques

conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 33 31 31 31 41
Valeur (2) 33 31 31 31 44
Résultat 100 100 100 100 93,18
100 —
98 R
95 R
93 S —]
90 - S —]
88 S —]
2011 2012 2013 2014 2015
B %
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 33 31 31 31 44
Valeur (2) 33 31 31 31 44
Résultat 100 100 100 100 100
100 | — -
80 - - -
60 - — -
40 | — -
20 - .
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

2 r Nom du réseau de distribution - ROGNAC VILLE
- Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE
it ) on du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage :LES BARJAQUETS  Procédure de protection en cours
Captage :ROGNAC  Procédure de protection en cours

Station de production : LES BARJAQUETS

— Station de produetion : ROGNAC

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
de i i i I"agric

p ganisime ! il des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré francais (°F). lin'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicatevr.

Nombre de prélévements 14
Nombre de prélévements : 14

Nombre de prélévements : 38 Nombre de nen conformité = 0
= Valeur maximale atteinte: 2,6 mglL e ‘
Pourcentage de conformite - 921 % o Valeur maximale afteinte: 238 °F

Valeur moyenne - 18mglL

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 pgl).

Oligo-élément présent naturellement ~dans
leau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mg/l).

Nombre de prélévements - 4.
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de corformité : 100 %
Valeur maximale afteinte: 0,09 mg/L
Valeur moyenne 0,085 mg/L

Nombre de préfévements - 4
Valeur maximale atteinte : 0 g/l
Nombre de mesures - 1604
Nombre de non-conformités - 0

92,1 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I' des parame toxiques et indési T
Eau calcaire.

Ederto 0510212016
L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre 3 des Apres  quelques  jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est Ieau avant de la boire. laisser couler l'eau quelques

minutes avant de la boire
Consommer uniquement lorsquelle  a  séjoumé
feau du robinet deau plusieursheures dans. les
froide. canalisations

effectuée sur les capiages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats danalyses du
contréle sanitaire sur e site:

wiww eaupotable sante gouv.

__ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - €S 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
i dt13 te. i

" Email:
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Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Mise en conformité des dessertes de la voie avec 80ml de PEHD et 17 500 | Impasse des Cigale V RENOUV COLLECTIVITE
reprise de 2 branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 450ml de canalisation en Fonte Grise de dn 205 000 | Boulevard Frédéric Mistral RENOUV COLLECTIVITE
80mm et des branchements associés

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 185ml de canalisation par une Fonte de dn 75 000 | Boulevard de la Libération RENOUV COLLECTIVITE
150mm et branchements

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 1000ml de Fonte Grise de dn 80mm et des bran- 450 000 | CD 20 Route de Coudoux RENOUV COLLECTIVITE
chements associés

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 1500ml de Fonte Grise de dn 80mm et des bran- 675 000 | CD 30 Route de Coudoux RENOUV COLLECTIVITE
chements associés

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un systéme anti intrusion sur le site (terrain, locaux | a définir Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE
et réservoirs)

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un systéme anti intrusion sur le local surpresseur et | a définir Surpresseur des Barjaquets RENOUV COLLECTIVITE
réservoirs

EXPLOITANT STATIONS 1 | Réfection du génie civil du réservoir de 800 m3 (toiture) selon pres- | a définir Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE
cription du rapport GC

EXPLOITANT STATIONS 1 | Réfection du génie civil de la chambre de vanne des 2*1025 m3 a définir Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 3 | Mise en place d'un compteur sur l'eau de lavage 5500 | Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE

COLLECTIVITE STATIONS 2 | Automatisation du poste de livraison canal de Provence en entrée 25 000 | Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE
station

EXPLOITANT STATIONS 2 | Automatisation du lavage des filtres 185 000 | Filtration des Bassins RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place analyseur de chlore pour controle residuel libre en ce 5500 | Réservoir de la Plantade RENOUV COLLECTIVITE
point

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installer une sonde de niveau sur le réservoir de 100 m3 2 500 | Réservoir de la Plantade NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Cloturer le site 8 500 | Réservoir du petit Vacon NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATIONS 2 | Effectuer des travaux d'étanchéité dur mur (traitement des venues | a définir Pompage de la Plantade NOUVEL OUVRAGE
d'eau)

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 8 232 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 2 797 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante ne dispose pas de station de traitement.
L'alimentation de la commune de St Chamas se fait a partir de la commune de Miramas.

Nombre de réservoirs

Il existe 1 réservoir :
=) réservoir du Baou (1 cuve 2 500 m3)

Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 35,023 Km.

Nombre de stations de pompage

La collectivité ne dispose pas de station de pompage sur son terroire.
Volume total distribué

Le volume total distribué est de 648 013 m”.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

article 6 du reglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau | egeu
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
WAl de Marseille 25 mars 2016 COMMUNE DE SAINT CHAMAS 373






Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale A
SAINT CHAMAS Provence ‘J

Lo . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Commentaire :

B4 : Positionnement sur SIG en coordonnées Lambert3 C2 - C4 : Le renouvellement des canalisations et des
branchements est a la charge de la Collectivité

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

Valeur (1) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
Valeur (2) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
Valeur (3) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
Valeur (4) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)
Valeur (5) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
Valeur (6) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 0,075 0,15 0
Valeur (2) 0 0,075 0,15 0 0,055
Valeur (3) 0,075 0,15 0 0,055 0
Valeur (4) 0,15 0 0,055 0 0,65
Valeur (5) 0 0,055 0 0,65 0,281
Valeur (6) 34,969 34,775 35,109 35,09 35,023
Résultat 0,13 0,16 0,16 0,49 0,56
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0.5 ]

0.4 I ]

0.3 — ]
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0.1 I ]

0 |
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale ‘H
SAINT CHAMAS B ovenica

4 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 5 11 0 11
Valeur (2) 2 587 2 621 2717 2719 2797
Résultat 3,09 1,91 4,05 0 3,93

4 |

3 ] JE ]

2 ] JE ]

17 i 7

0 |
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ‘ SAINT CHAMAS
Eou @
T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 348 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 35,023 km

Rendement du réseau de distribution 71,16 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 14,8 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
SAINT CHAMAS Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 648013

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 648013
Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 1 au 8 juin 2015)

Semaine mini. (du 21 au 28 décembre 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

SAINT CHAMAS Provence ‘ ‘
L . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE SAINT CHAMAS

Ressources
Locales

49 379 m?
JANVIER 1593 m3
18,44 l/s
45 049 m?
FEVRIER 1609 m3
18,62 l/s
50 007 m?
MARS 1613 m3
18,67 lis
52 446 m?
AVRIL 1748 m3j
20,23 /s
63 135 m*
MAI 2037 m¥
23,57 lis
68 051 m?
JUIN 2268 m¥
26,25/s
72126 m?
JUILLET 2327 m3j
26,93 l/s
62 749 m?
AOUT 2024 m3
23,43 1l/s
49 142 m?
SEPTEMBRE 1638 m3
18,96 I/s
46 677 m?
OCTOBRE 1506 m3j
17,43 /s
44 078 m?
NOVEMBRE 1469 m3j
17,01 1l/s
45174 m?
DECEMBRE 1457 m3j
16,87 lis
648 013 m?
TOTAL 1775 mj
20,55 lis

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Agglopole ‘J
Provence
Eau’

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

SAINT CHAMAS

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SAINT CHAMAS Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution

Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 431 599 430 866 465 993 499 755 452 215
Valeur (2) 4110 4110 6 425 7 411 13 371
Valeur (3) 11 624 14 359 4893 1939 1337
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 528 377 652 721 690 743 631 908 0
Valeur (6) 0 0 0 656 118

Résultat 84,66 68,84 69,1 80,57 71,16
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Agglopole ‘ iy gOMMuCNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
ProvanLE ‘ AINT CHAMAS

Eau . L

BB RSt Rapport annuel du delegataire 2015

AUX DE MARSEILLE
Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

. Agglopole Provence Eau
WETECENIEY 25 mars 2016 COMMUNE DE SAINT CHAMAS
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SAINT CHAMAS Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 431 599 430 866 465 993 499 755 452 215
Valeur (2) 0 0
Valeur (3) 528 377 652 721 690 743 631908 0
Valeur (4) 0 0 0 656 118
Valeur (5) 34,969 34,775 35,109 35,09 35,023
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 7,58 17,43 17,54 10,32 15,95
15 4+ — ]
10 4+— — S —]
| ] B 7
O |
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole
geop SAINT CHAMAS

Provence
Fou @ R
EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

/Eaux

ooy Agglopole Provence Eau
Y de Marseille
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SAINT CHAMAS Provence ‘ J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)

Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 431 599 430 866 465 993 499 755 452 215
Valeur (2) 4110 4110 6 425 7 411 13 371
Valeur (3) 11 624 14 359 4 893 1939 1337
Valeur (4) 0 0

Valeur (5) 528 377 652 721 690 743 631908 0
Valeur (6) 0 0 0 656 118
Valeur (7) 34,969 34,775 35,109 35,09 35,023
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 6,35 15,98 16,66 9,59 14,8
Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Agglopole ‘ ' COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
Eou @ -
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

18 —

LI =
134+ —
0+ .
s | - N
5 - . N
3- . N
0.

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole
Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J SAINT CHAMAS

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2013
Valeur (1) 26 27 27 15 15
Valeur (2) 26 28 27 15 15
Résultat 100 96,43 100 100 100
100 —_— — —]
98 _— S —]
96 S —]
94 B ]
2011 2012 2013 2014 2015
B %
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
. Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SAINT CHAMAS Provence ‘ ‘
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 26 28 27 15 15
Valeur (2) 26 28 27 15 15
Résultat 100 100 100 100 100
100 | — -
80 - - -
60 - — -
40 | — -
20 - .
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS

Eau

o

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

g r Nom du réseau de distribution : ~ SAINT-CHAMAS
Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE
pre du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)
== . Captage :SULAUZE  Procédure de protection terminée
Réseau interconnects : MIRAMAS
¢ Station de production : SULAUZE

provenant

_principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
g des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré frangais (°F). Il n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre {50 mg/l)

aucun germe indicateur.

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments
et g 8 e  isarsase

Nombre de prélévements : 12

Nombre de non conformité : 0 Nombre de prélevements : 12

Nombre de prélévements © 27

Nombre de non conformits 0 Pourcentage de conformité - 100 % Yeloux moyenne 2T
T Valeur imale i 2 136 Waleur minimale atteinte 123°F
Pourcentage de conformité - 100 % . g " o
g R 11,6 mglL Valeur maximale atteinte: 38,4 °F

Substances chimiques utilisées pour protéger

les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 g}

Oligo-élément présent naturellement dans
Feau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mgi).

Nombre de prélévements - 4
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte 0,05 mg/L
Valeur moyenne : 0,038 mg/L

Nombre de préfévements - 4
Valeur maximale atteinte - 0.035 pglL
Nombre de mesures © 1604
Nombre de non-conformités - 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériclogique.

Eau conforme pour I' des paramé i eti recherchés.

Eau calcaire.

Editer le 050212016

Dans les habitats équipées
de tuyauteries en plomb,
laisser couler l'eau quelques
minutes avant de la_ boire
Consommer uniquement lorsquelle  a  séjoumé
leau du robinet deau plusieurs heures dans les
froide. canalisations.

L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre & des
critéres de qualité définis par le Code de fa Santé Publique, articles
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du
contréle sanitaire sur e site:

wivw eaupotable sante gou.fr

Apres  quelques  jours
d'absence, laisser couler
F'eau avant de |a boire.

_ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - C$ 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
Email: 13- te. i

Agglopole Provence Eau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SAINT CHAMAS
oy @
DB MarSELIE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 135ml de conduite Polyéthyléne basse densité 69 500 | Rue Mirabeau RENOUV COLLECTIVITE
51/63 par une fonte 100mm et branchements associés

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 125ml de conduite Polyéthyléne basse densité 67 500 | Rue du 4 septembre RENOUV COLLECTIVITE
51/63 par une fonte 100mm et branchements associés

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 60 ml Poly. 51/63 mm par Fonte DN 60 mm et 15 000 | Rue Ardisson (Rue A Fabre et Pce de la Répu- RENOUV COLLECTIVITE
branchements associés blique)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 50ml Poly. 51/63mm par Fonte en 100 mm et 17 000 | Rue Augustin Fabre ( Rue H. Ardisson et Pce de | RENOUV COLLECTIVITE
branchements associés la République)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 70ml de Fonte Grise et 60ml de Poly. 51/63mm 57 500 | Rue de la Fraternité RENOUV COLLECTIVITE
par Fonte en 100 mm et branchements associés

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 450ml (env) de Poléthyléne basse densité par du 110 000 | CD10 RENOUV COLLECTIVITE
PEHD 110mm et branchements associés (le long de la CD10)

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 120ml de Polyéthyléne 51/63mm par une Fonte 34 000 | Ecole Casanova RENOUV COLLECTIVITE
DN 100mm, maillage et branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 150ml de conduite en Fonte Grise et branche- 67 500 | Rue du 4 septembre RENOUV COLLECTIVITE
ments associés

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un turbidimeétre d'eau filtrée qui permettra le suivi 5 500 | Réservoir du Baou NOUVEL OUVRAGE
en continu de la turbidité de l'eau distribuée

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'une chloration relais pour assurer un minimum de 12 500 | Réservoir du Baou NOUVEL OUVRAGE
0.3mg/L en sortie de réservoir du Baou

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un analyseur de chlore résiduel qui permettra le sui- 5 500 | Réservoir du Baou NOUVEL OUVRAGE
vi en continu de la teneur en chlore résiduel dans l'eau distribuée
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Service de l'eau

Description générale du service

Population

La La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 44 966 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 10 473 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 2 stations de production d'eau potable : la station de traitement des
Aubes et le forage de la ZA de la Crau

Nombre de réservoirs

Il existe 2 réservoirs :

S Le réservoir des Magatis, d'une capacité totale de 9000 m?, situé en téte du réseau de distribution de [Etage
Bas ;

> Le réservoir de la Pastorale, d'une capacité totale de 7500 m>, situé en téte du réseau de distribution de
['Etage Haut.

Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 168,134 Km.

Nombre de stations de pompage

Il existe 1 station de pompage : le surpresseur de Sainte Madeleine.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 3 407 892 m°.
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Service de I'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
SALON DE PROVENCE
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Provence ‘ J
Eau ’

Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Commentaire :

B4 : Pas de notion de plan cadastral, positionnement sur SIG en coordonnées Lambert3

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce

rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
SALON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées

Mode de calcul de l'i

ndicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus

Valeur (2) : Nombre

d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 15 12 13
Valeur (2) 10 146 10 262 10 473
Résultat 0 1,48 1,17 1,24
1.5 ]
1.3 ]
1 —
0.8 S —]
0.5 S —]
0.3 S —]
0
2011 2012 2013 2014 2015
[ Unités / millier d'abonnés
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 351 j

Rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 168,134 km

Rendement du réseau de distribution 86,08 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 7,73 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution 168,134

Longueur des branchements 47,160

Longueur totale du réseau de distribution 215,294
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole "
SALON DE PROVENCE ‘

Provence
. _ Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de lI'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 3584392

Pertes en adduction ou lavage (P1) 176500

Volume distribué (P-P1) 3407892

Analyse de la distribution

Semaine maxi. du 21 au 28 juillet 2014

Semaine mini. du 15 au 22 septembre 2014

Jour maxi estimé :

Autonomie de consommation :

Jour mini estimé :

Autonomie de consommation :

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
3500000 —
3300000 -+ 80%
3000000 —
- 60 %
2800000 - 1
- 40 %
2500000 - —
- 20 %
2300000 - —
0%
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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SALON DE PROVENCE Provence 4
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UNE soCIETE DU GROUPE
AUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE SALON DE PROVENCE

CANALDE [ LEPUITS [FORAGEDE[ _

CRAPONNE |DES AUBES | LA CRAU
116178 m®| 45632m°| 93535m°| 255345m°
JANVIER 3748m%| 1472m%| 3017m%Y| 8237m¥
60,41 lis 17,04 s 34,92 lis 95,33 lis
107207 m?| 42123 m°| 83392m°| 232722m°
FEVRIER 5333m%| 1504m%| 2978m%Y| 8312m¥
61,73 lis 17,41 1Is 34,47 Uis 96,20 l/s
121541 m?| 44789 m°| 92340m°| 258670 m*
MARS 5365m%| 1445m%| 2979m%Y| 8344 m¥
62,10 lis 16,72 IIs 34,48 lis 96,58 lis
121097 m?| 40103 m?| 113281 m°| 274481 m°
AVRIL 5373m%| 1337m%| 3776m%Y| 9149 m¥
62,19 lis 15,47 s 43,70ls| 105,90 ls
127073 m°| 61897 m°| 98626 m°| 287 596 m*
MAI 6096 m¥| 1997m¥| 3181m¥%| 9277 m%¥
70,55 lis 23,11 Us 36,821ls| 107,38 s
151585 m°| 64523 m°| 112952m°| 329 060 m*
JUIN 7204m%| 2151m%| 3765m%¥| 10969 m¥
83,38 lis 24,89 lis 43581s| 126,95 s
168 871 m°| 64127 m°| 116525m°| 349 523 m°
JUILLET 7516 m¥| 2069m¥%| 3759m%¥| 11275m%
86,99 lis 23,94 lis 43511ls| 130,50 ls
148095 m?| 61247 m°| 107 345m°| 316 687 m*
AOUT 6753 m¥j| 49965m¥| 3463m%| 10216 m¥
78,161s| 578,30 Uis 40,081ls| 118,24 s
80716 m°| 60179 m°| 137439 m°| 287 334m°
SEPTEMBRE| 4997 m%| 2006m%| 4581m%| 9578m%
57,83 lis 23,22 l/s 53,02ls|  110,851s
103753 m°| 43729m°| 130613 m°| 278095 m*
OCTOBRE 4757m¥| 1411m%| 4213m¥| 8971 m¥
55,06 lis 16,33 IIs 48,771ls| 103,83 s
100022 m?| 41478 m°| 112898 m°| 263 398 m*
NOVEMBRE | 5017m%| 1383m%| 3763m%| 8780m%
58,06 lis 16,00 I/s 43561ls|  101,621Us
141666 m°| 40143 m°| 93172m°| 274981 m°
DECEMBRE | 5865m%| 1295m%| 3006m%¥| 8870m%
67,88 lis 14,99 s 34791ls| 10267 s
1505 804 m®| 609 970 m®| 1292 118 m?| 3 407 892 m*
TOTAL 4125m%j| 1671m%¥| 3540m%¥| 9337 mYj
47,75Us|  19.341Us 40,97 I/'s| 108,06 Iis
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :

400000
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300000 /}// SR
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e \\\ \\&_/
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Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 2 683 717 2 688 495 2 848 318
Valeur (2) 49 069 55 740 60 793
Valeur (3) 26 559 14 858 23 894
Valeur (4) 0
Valeur (5) 3 369 831 3285 851 3407 334
Valeur (6) 0

Résultat 81,88 83,97 86,08

80 — —

60 — —

40 — —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

. Agglopole Provence Eau
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Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 2 683 717 2 688 495 2 848 318
Valeur (2) 0
Valeur (3) 3 369 831 3 285 851 3407 334
Valeur (4) 0
Valeur (5) 163,301 165,751 168,134
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 0 0 11,51 9,87 9,11
13 ]
10 —
8 [ ]
5 [ ]
3 I |
0
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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Service de lI'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Soud] EQUIX

: Agglopole Provence Eau
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Service de I'eau

Agglopole
Provence ‘J
Eau ’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V

consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 2 683 717 2 688 495 2 848 318
Valeur (2) 0 0 49 069 55 740 60 793
Valeur (3) 26 559 14 858 23 894
Valeur (4) 0
Valeur (5) 3369 831 3 285 851 3407 334
Valeur (6) 0
Valeur (7) 163,301 165,751 168,134
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 0 0 10,24 8,71 7,73
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Agglopole ‘ ' COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

10 —

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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WETECENIEY 25 mars 2016 COMMUNE DE SALON DE PROVENCE 419







Provence

Eau

DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J SALON DE PROVENCE

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 56 56 56

Résultat 56 56 56

Commentaire :
Forage de la Crau (80%) et Forage des Aubes (20%)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

SALON DE PROVENCE Provence “
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Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de I'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques D.D.A.S.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 92 91 90
Valeur (2) 92 91 91
Résultat 100 100 98,9

100 e ——

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau -
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SALON DE PROVENCE
Eou @ o
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques D.D.A.S.S.
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 91 91 91
Valeur (2) 92 91 91
Résultat 98,91 100 100

100 — —

80 — —

60 — —

40 — —

20 — —]

0
2011 2012 2013 2014 2015
%

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Un dépassement de limite de Qualité concernant la turbidité a été signalé le 09 avril 2013 sur le site de
production des Aubes. Les analyseurs en continu n'ont pas détecté cet écart.  Un prélévement de contréle

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

SALON DE PROVENCE Provence “
[ . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de I'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques D.D.A.S.S. (suite)

réalisé par APE le 12 avril 2013 s'est avéré conforme.

Agglopole Provence Eau | ggou
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J SALON DE PROVENCE
Eou @ o
BAL Dt MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

Nom du réseau de distribution SALON-DE-PROVENCE

Gestionnaire du réseau : AGGLOPOLE PROVENCE
[ — g :
s a_J Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)
= . Captage : CRAPONNE (LES AUBES) ~ Procédure de protection en cours
Captage : SOURCE DES AUBES  Procédure de protection non poursuivie
s Station de production : LES AUBES

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans

e ganisme |l des rejets domestiques et | I'eau, exprimée en degré francais (°F). I n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de durets.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mgil)
aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements 12

Nombre de prélévements : 60 Nombre de non conformité : 0 Hombrs de prakivements i) 121
Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de conformité = 100 %. ValeLs moyenne s
Prn oin S Valeur minimale afteinte: 19,3 °F
Pourcentage de conformité - 100 % * s o)
& Valeur meyenne - 23 mglL Valeur maximale atteinte 314 °F

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

0.1 pg)-

Oligo-élément présent naturellement dans
leau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mg).

Nombre de prélévements : 4
Nombre de non conformité : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atteinte: 0,09 mg/L
Valeur moyenne : 0,083 mglL

Nombre de prélévements 4
Valeur maximale atteinte 0 pg/L
Nombre de mesures * 1604
Nombre de non-conformités - 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I'ensemble des parametres toxiques et indésirables recherchés.

Eau calcaire.

Edter le 051022016
L'eau destinée 4 la consommation humaine doit répondre 3 des Aprés quelques jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles 4t ;!ab@e"m- I:e‘&lzel;“@ubr de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est ‘eau avant de |a boire. laisser couler 'eau quelques.

effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats d'analyses du Consommer uniquement lorsquielle a ‘séjourné
contrdle sanitaire sur le site @ Teau du robinet deau plusieurs heures dans les
wiww_eaupotable sante. gouv fr froide. canalisations.

— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - €S 50039 - 13331 Marseille Cedex 3
— Email: ars-paca-dt1 3-sante-environnement@ars.sants.fr
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopale
SALON DE PROVENCE

Provence
Eau o
UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Notice d'information ARS (suite)

Description (suite)

Nom du réseau de distribuion:  SALON / LA CRAU
AGGLOPOLE PROVENCE
AGGLOPOLE PROVENGE EAU (SEM)

Aar

@ g bivirsieeSants oo 5
Fecoties gy J Exploitation du réseau

Gestionnaire du réseau -

Captage - FORAGE DE LA CRAU  Procédure de prolection terminée:
Station de production - LA CRAU

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
de microorgani indi agri des rejets domestiques et | F'eau, exprimée en degré francais (*F). ll 'y a

dune  éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureté.

bactéries pathogénes. L'sau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 6

Nombre de non conformité - 0 Momive o prokévements: |6

Nombre de prélévements © 31

. Pourcentage de confomité 100 % Valelr moyenne e
p Valeur maximale atteinte : 11,6 mglL M S
Pourcentage de conformité 1 96,8 % 2 Valeurmaxmale atteinte: 37,8 °F
Valeur moyenne - 89 mgl

Oligo-élément présent naturellement  dans
l'eau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1,5 mgf).

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

0.1 p).

Nombre de préfévements : 2
Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Waleur maximale atteinte © 0,11 mg/L
Valeur moyenne : 0.1 mglL

Nombre de prélévements : 2
Valeur maximale atteinte : 0 pg/L
Nombre de mesures : 202
Nombre de non-conformités - 0

96,8 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

etindési rechercheés.

Eau conforme pour I' des par.
Eau trés calcaire.

Editer le 0310212016

L'sau destinée 3 Ia_consommation humaine doit répondre 3 des
aitéres de qualté définis par e Code de la Santé Publique, ariicles
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuce sur les capiages, les stations de désinfection et traitement
e sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats danalyses du
controle sanitaire sur e site:

wwweaupotable. sante.gou. i

Aprés quelques  jours
d'absence, laisser couler
Feau avant de la bo

Consommer uniquement
l'eau du robinet deau
froide.

Dans les habitats équipées
de tuyateries en plomb,
laisser couler l'eau quelques
minutes avant de [a_beire
lorsquelle @ séjoumé
plusiewrs heures dans. les
canalisations.

_— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50038 - 13331 Marseille Cedex 3
i dt13. te.f
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25 mars 2016

de Marseille

426 COMMUNE DE SALON DE PROVENCE



Agglopol
e &

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

SALON DE PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de l'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 550ml (env.) de Fonte 100mm et Branchements 220 000 | Allées de Craponne - Droite - 1er phase RENOUV COLLECTIVITE
(Coté Droit)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 550ml (env.) de Fonte 100mm et Branchements 220 001 | Allées de Craponne - Gauche - 2eme phase RENOUV COLLECTIVITE
(Coté Gauche)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 420ml de Fonte 150mm et branchements 146 500 | Rue Denfert Rochereau ( entre R Belfort et C RENOUV COLLECTIVITE

des Cabans)

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 300ml de Fonte 150mm et branchements 195 000 | Rue de la République RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 65ml de Fonte Grise 100mm et 55ml de Fonte 42 000 | Rue Pierre Brossolette RENOUV COLLECTIVITE
Grise 60mm et branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 210ml de Fonte Grise 100mm et branchements 79 000 | Rue Félix Pyat RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 215ml de Fonte Grise 100mm et branchements 85 000 | Rue du Rhone RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement de 215ml de Fonte Grise 100mm et branchements 83 500 | Rue de la Camargue RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une sonde de mesure de niveau dans chaque bassin 3 500 | Réservoirs de Magatis RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'une sonde de mesure de niveau dans chaque bassin 3 500 | Réservoirs de Pastoral RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATION 1 | Equiper le forage de la Crau d'une pompe de secours 12 500 | Pompage de la Zac de la Crau RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Installer des miofiltres sur chaque lanterneau 3 500 | Réservoir de Magatis RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Reprendre le revétement de la toiture des réservoirs a définir Réservoir de Magatis RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Reprendre le GC des lanterneaux et renouveler les équipements a définir Réservoir de Magatis RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Prévoir la mise en place de miofiltres et éliminer les ventilations a définir Réservoir de Pastoral RENOUV COLLECTIVITE
existantes

SCHEMA DIRECTEUR STATION 3 | Installer des vannes sous bouches a clé sur chaque alimentation et a définir Réservoir de Pastoral NOUVEL OUVRAGE
distribution des réservoirs au niveau de la chambre de vanne com-
mune pour les 2000 m3 et au pied du réservoir de 5000 m3.

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un détecteur de fuite de chlore et un gyrophare 3 500 | Pompage de la Zac de la Crau NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 1 | Mettre en place un inverseur manuel pour le raccordement d'un 5500 | Pompage sainte Madeleine NOUVEL OUVRAGE
groupe électrogéne mobile

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Mettre un coffret parafoudre pour protéger linstallation 1 500 | Pompage sainte Madeleine NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATION 2 | Installer une cloture 3 500 | Pompage sainte Madeleine NOUVEL OUVRAGE

bk EQUIX
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Agglopole ‘ CQMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - SENAS

Eau
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 6 977 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 1 926 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

Il existe un traitement par injection de chlore gazeux en sortie du forage de La Cabre.
Nombre de réservoirs

Il existe 2 réservoirs accolés de 750 m3 chacun, situé a coté du forage de La Cabre.
Longueur totale du réseau

La longueur totale est de 28,138 Km.

Nombre de stations de pompage

La seule station de pompage est celle du forage de La Cabre.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 252 380 m°.

bk EQUIX Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8
Résultat 8 8 8

8 I _—

6 I ]

4 o ]

2 I _—

0

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours
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Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SENAS Provence ‘J

214 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau
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Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable

Le calcul de cet indicateur tient compte des chiffres sur les cing années précédentes a celle de 'édition de ce
rapport. Une partie de ces données est donc relative a une période antérieure au démarrage du contrat. Ainsi,
cet indicateur ne peut étre édité.
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre
d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus

Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 1 1 0

Valeur (2) 1845 1907 1926

Résultat 0,54 0,52 0

0.5 —

0.4 S

0.3 —

0.1 ]

2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés
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Eau . _

EADY Ot ARSI LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
SENAS

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la releve 365 j

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 28,138 km

Rendement du réseau de distribution 99,29 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 0,17 m3/j/km

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)
Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole "
SENAS Provence "

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 B BE MARSETLLE
Service de I'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 252380

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 252380
Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 21 au 28 septembre 2015)

Semaine mini. (du 26 janvier au 02 février 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

— 100 %
P -
280000 - —
________ _ - -
- 80 %
260000 - —]
- 60 %
240000 - — S —]
| 0,
220000 - — E— — 40%
200000 - —_— —— + 20%
180000 | — T I I
2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

SENAS Provence ‘
L . Eau -

Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués
Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE SENAS

Forage de la
Cabre

19179 m?
JANVIER 619 m3j
7.161/s
16 618 m®
FEVRIER 594 m¥yj
6.87 /s
18 364 m®
MARS 592 m¥yj
6.86 /s
20780 m?
AVRIL 693 m3j
8.021/s
21561 m?
MAI 696 m3j
8.051/s
22393 m?
JUIN 746 m3j
8.64 /s
24978 m?
JUILLET 806 m¥yj
9.331l/s
25215 m?
AOUT 813 m¥yj
9.411l/s
23705 m?
SEPTEMEBERE 790 m3j
9.151/s
19 503 m?
OCTOEBRE 629 m3j
7.281ls
19 434 m?®
NOVEMBRE 648 m3j
7.501/s
20 650 m?
DECEMBRE 666 m3j
7.711s
252 380 m?
TOTAL 691 m%j

8.00 l/s
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - SENAS

Eau
DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Volumes mensuels distribués en m*/mois :

30000 /\ -
N\ /
/
\ /
/ \
25000 — -
</ N - '~ /
AN _ TN \ \ - -
/\ A~ -, N 7o \ I
, ~ _= \ /\ \ \
\\/ 7 \\ — v ol / —
20000 . /'\,\/ K S A\:}\_/; =7
‘\ / \// \ v
- N
15000 v ]
10000 -
5000 -
0

Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec

— — 2013 - - - 2014
—-— 2015
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

SENAS Provence “‘

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 240 030 220 537 243 697
Valeur (2) 5539 5 765 3683
Valeur (3) 2 346 2218 2197
Valeur (4) 0
Valeur (5) 278 248 262 536 251 351
Valeur (6) 0
Résultat 89,1 87,04 99,29
100 —
80 — —
60 — —
40 — —
20 — —
0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Agglopole £ C
Provence ‘ J SENAS
tou @ o
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SENAS Provence “‘

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros

Valeur (3) : Volumes eau produits

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 240 030 220 537 243 697
Valeur (2) 0
Valeur (3) 278 248 262 536 251 351
Valeur (4) 0
Valeur (5) 26,039 27,138 28,138
Valeur (6) 365 365 365
Résultat 4,02 4,24 0,75

4 ]

3 B —

2 e —

1 e —

0

2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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Agglopole C
Provence ‘J SENAS

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 240 030 220 537 243 697
Valeur (2) 5539 5765 3683
Valeur (3) 2 346 2218 2197
Valeur (4) 0
Valeur (5) 278 248 262 536 251 351
Valeur (6) 0
Valeur (7) 26,039 27,138 28,138
Valeur (8) 365 365 365

Résultat 3,19 3,43 0,17
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SENAS Provence .‘

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

0 [

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour

Agglopole Provence Eau -
448 COMMUNE DE SENAS 25 mars 2016 M de Marseille




égg|0p0|e ‘ gé)'\l;/IAI:UNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
rovence J
oy @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau
Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 80 80 80

Résultat 80 80 80

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SENAS Provence “‘

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 17 17 18
Valeur (2) 17 17 18
Résultat 100 100 100

100 e —

80 — —

60 — —

40 e —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Agglopole ‘ gC’)MMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence - ENAS

Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-

sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X

100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 17 17 18
Valeur (2) 17 17 18
Résultat 100 100 100
100 e —
80 e —
60 e —
40 e —
20 — —
0
2011 2012 2013 2014 2015
B %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
SENAS Provence ‘ J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE
Service de l'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

g r ' & Nom du réseau de distribution -~ SENAS
Sy Gestionnaire du réseau AGGLOPOLE PROVENCE
et ay itation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage - LA GABRE  Procédure de protection terminée:
Station de production - LA CABRE

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments  provenant principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
vl 3 e Fagri

. des rejets domestiques et | reau, exprimée en degré franais (°F). Il 'y a
d'une éventuelle contamination par  des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite rglementaire de dureté.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements © 3
Nombre de prélévements = 3

Nombre de prélévements : 18 Nombre de non conformité : 0

Nornbre de non corformité = 0 Pourcentage de conformité : 100 % Voetpores pais
3 Vabas R s 19 A’ Valeur minimale atteinte : 368 °F

Pourcentage de conformité - 100 % : Valeur maximale atteinte 376°F

Valeur moyenne - 16,7 mgll

Oligo-élément présent naturellement dans
leau. La teneur ne doit pas excéder 15
milligramme par litre (1,5 mgl).

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas exceder 0,1 microgrammes par litre
(0.1 po’).

Nombre de préfévements . 1
Nombre de non conformité = 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur maximale atieinte: 0,1 mglL
Valeur moyenne - 0.1 mglL

Nombre de prélévements: 1
Valeur maximale atteinte : 0 pg/L
Nombre de mesures 401
Nombre de non-cenformités - 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.
Eau trés calcaire.

Editer le 051022016

Aprés quelques  jours Dans les habitats équipées
dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
leau avant de la boire laisser couler leau quelques

minutes avant de la_boire
Cansommer uniquement lorsquelle ~ a  séjourné
leau du robinet deau plusieurs heures dans les
e canalisations.

L'eau destinée 4 Ia consommation humaine doit répondre 4 des
aritéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, ariicles
R1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du
controle sanitaire sur e site:

www eaupotable sante. gau fr

_ Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhane - 132, boulevard de Paris - CS 50039 - 13331 Marseille Cedex 3
il: dt13. te.f
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Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine Ordre de priorité Description Localisation Ouvrage
EXPLOITANT RESEAUX 2 | Op RSENO5 Mise en place complémentaire de point de Sectorisation 86 000 | FORAGE DE LA CABRE NOUVEL OUVRAGE
EXPLOITANT STATION 1 | Installation d'un systéme de fermeture automatique des bouteilles et 7 100 | FORAGE DE LA CABRE NOUVEL OUVRAGE

d'un détecteur de fuite de chlore
EXPLOITANT STATION 3 | Absence de détecteur d'inondation et de moyen de vidange du re- a définir FORAGE DE LA CABRE NOUVEL OUVRAGE

gard forage N°1, dans le local: Créer une vidange du regard ou une
pompe vide cale, et détecteur d'inondation.

EXPLOITANT STATION 1 | Installer une sonde de mesure de niveau de la nappe dans chaque fo- 5 000 | FORAGE DE LA CABRE NOUVEL OUVRAGE
rage
EXPLOITANT STATION 2 | Ajouter un clapet et une vanne de sectionnement en aval du comp- 2 500 | FORAGE DE LA CABRE NOUVEL OUVRAGE

teur du forage N°2

Agglopole Provence Eau
ETEEIIE] 25 mars 2016 COMMUNE DE SENAS 453







Provence
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DB AR LI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J VERNEGUES

16. Commune de Vernegues

PRESENTATION GENERALE DU SERVICE 457
DESCRIPTION ET EVOLUTION DU PATRIMOINE 461
EVENEMENTS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION 465
BILAN HYDRAULIQUE DE L'ANNEE 467
ANALYSE DE LA QUALITE 479
TRAVAUX A PREVOIR 483
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Service de I'eau

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 1 607 habitants.
Nombre total d'abonnés

Le service compte 682 abonnés au 31 décembre 2015.

Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose d'une station de traitement par injection de chlore gazeux, située en
bordure de RN7 sur le hameau de Cazan.

Nombre de réservoirs
Il existe 2 réservoirs :

=) réservoir des Carlats-~(1 cuve~120 m3)
=) réservoir de la BURLIERE (1 cuve de 500 m3),

Longueur totale du réseau
La longueur totale est de 19,620 km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 3 stations de pompage :
= Les forages de Cazan,

= La station de pompage des Carlats,
=>» Le surpresseur de la BURLIERE.

Volume total distribué

Le volume total distribué est de 120 930 m°.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

VERNEGUES Provence ‘J
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [

6 | I

4 .

2 ] [

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Commentaire :

article 6 du reglement de service

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (suite)

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VERNEGUES

Agglopole >,
Provence ‘ J
Eau ’

Rapport annuel du délégataire 2015 P
Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat

Agglopole Provence Eau | ggoud
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Agglopole ‘ \C/:OMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence J ERNEGUES
Eou @

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

Valeur (1) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
Valeur (2) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
Valeur (3) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
Valeur (4) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)
Valeur (5) : Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
Valeur (6) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 0 0,07 0
Valeur (2) 0 0 0,07 0 0,162
Valeur (3) 0 0,07 0 0,162 0,03
Valeur (4) 0,07 0 0,162 0,03 0
Valeur (5) 0 0,162 0,03 0 0
Valeur (6) 17,212 18,14 18,141 18,722 19,62
Résultat 0,08 0,26 0,29 0,28 0,2
0.3
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale ‘H
VERNEGUES B ovenica

4 . Eau .
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de I'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VERNEGUES

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 0 1 1 0 0
Valeur (2) 570 609 620 655 682
Résultat 0 1,64 1,61 0 0
1.8 —]
15 +4+— — —]
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[ Unités / millier d'abonnés
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
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UNE sociéTé pu GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VERNEGUES

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve

Durée moyenne de la releve

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt
Rendement du réseau de distribution

Indice Linéaire de pertes en réseau

Caractéristiques du réseau

décembre 2014 a décembre 2015
347 j

19,62 km
77,51 %
3,76 m3/j/km

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)
Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)

Nombre de fuites réparées

sur canalisations
sur branchements

Nombre total de fuites réparées

Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles
Renouvellements

Déposes (résiliations)

Agglopole Provence Eau
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COMMUNE DE VERNEGUES 467



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopale "
VERNEGUES Provence ‘

- . Eau ’
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 120930

Pertes en adduction ou lavage (P1) 0

Volume distribué (P-P1) 120930

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 20 au 27 juilllet 2015)

Semaine mini. (du 26 janvier au 02 février 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:

Agglopole Provence Eau
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %
N
N
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N
N
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[ Volume distribué [/ Volume consommé
— — — Rendement
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

VERNEGUES

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Agglopale “
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau

COMMUNE DE VERNEGUES

Ressource locale
"forage de cazan"

JANVIER

6715 m®
217 m¥j
2,511/s

FEVRIER

5724 m?
204 m¥j
2,37 lIs

MARS

6 705 m*
216 m¥j
2,50 /s

AVRIL

8611 m?
287 m¥j
3,321s

MAI

11971 m®
386 m¥j
4,47 Us

JUIN

12716 m®
424 m¥j
4,911Us

JUILLET

15182 m®
490 m¥j
5,67 s

AOUT

13904 m®
449 m¥j
5,19 /s

SEPTEMEBRE

11106 m®
370 m¥j
4,28 s

OCTOEBRE

9814 m?
317 m¥
3,66 Iis

NOVEMBRE

8 987 m®
300 m¥j
3,47 s

DECEMBRE

9 495 m®
306 m¥j
3,55 I/s

TOTAL

120 930 m®
330 m¥j
3,82 lis
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m*/mois :
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
VERNEGUES Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution
Mode de calcul de l'indicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau

Valeur (4) : Volume eau vendus en gros

Valeur (5) : Volumes eau produits

Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 79 020 76 388 82 603 86 146 89 003
Valeur (2) 470 470 530 709 974
Valeur (3) 70 70 2771 2 626 2748
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 81124 93 470 108 255 108 434 119 629
Valeur (6) 0 0 0

Résultat 98,07 82,3 79,35 82,52 77,51

100

90

2011

EEE %

2012

2013

2014

LT

2015
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

égglopole ‘J VERNEGUES
rovence <
tou @ e
EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.

. Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
VERNEGUES Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits

(

Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année

Valeur (1) 79 020 76 388 82 603 86 146 89 003
Valeur (2) 0 0
Valeur (3) 81124 93 470 108 255 108 434 119 629
Valeur (4) 0 0 0
Valeur (5) 17,212 18,14 18,141 18,722 19,62
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 0,33 2,57 3,87 3,26 4,28
4
3 I
2 N I
1 N I
, | [
2011 2012 2013 2014 2015
EEEE m3/ km / jour
Agglopole Provence Eau
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Agglopole / COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Provence VERNEGUES
Eau

T TINYEL: Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

/Eaux

ooy Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
VERNEGUES Provence ‘ J
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UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 79 020 76 388 82 603 86 146 89 003
Valeur (2) 470 470 530 709 974
Valeur (3) 70 70 2771 2 626 2748
Valeur (4) 0 0
Valeur (5) 81124 93 470 108 255 108 434 119 629
Valeur (6) 0 0 0
Valeur (7) 17,212 18,14 18,141 18,722 19,62
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 0,25 2,49 3,38 2,77 3,76

Agglopole Provence Eau | ke EQUX
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau (suite)
3 ]
- i - B
1,7 [ [ ]
o L [

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km / jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P108.3 Indice d'avancement de la
protection de la ressource en eau

Mode de calcul de l'indicateur :

Niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou provient l'eau potable distribuée : 0 % Aucune action 20 %
Etudes environnementale et hydrogéologique en cours 40 % Avis de 'hydrogéologue rendu 50 % Dossier rece-
vable déposé en préfecture 60 % Arrété préfectoral 80 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre
(terrains acquis; servitudes mises en place; travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 100 % Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus);
et mise en place d'une procédure de suivi de l'application de larrété. (V1 = x %)

Niveau d'avancement de protection de la ressource en eau

Valeur (1) 40 40 40 40 60

Résultat 40 40 40 40 60

Commentaire :

il reste a cloturer le périmetre de protection

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
VERNEGUES Provence “
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les parameétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 9 9 10 10 10
Valeur (2) 9 9 10 10 10
Résultat 100 100 100 100 100
100 - |
80 e —
60 e —
40 _ —
20 e —
0 _
2011 2012 2013 2014 2015
%

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Agglopole Provence Eau
25 mars 2016
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Provence J ERNEGUES
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EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS

Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-

sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X

100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur l'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 9 9 10 10 10
Valeur (2) 9 9 10 10 10
Résultat 100 100 100 100 100
100 R —]
80 — —]
60 R —]
40 - - ]
20 — —]
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
| I—
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
. Agglopole Provence Eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘ l

VERNEGUES Provence

L . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 EA N BE MARSEILLE
Service de lI'eau

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe
ci-apres.

Nom du réseau de distribution -~ VERNEGUES
Gestionnaire du réseau AGGLOPOLE PROVENCE
@ Rermcs Bt deSane

s Ao . Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage : CAZAN  Procédure de protection teminée
Station de production : CAZAN

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments

provenant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
¢ des rejets domestiques et | Ieau, exprimée en degre franais (°F). lin'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureis.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)
aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 2

Nombre de prélévements : 10 Nombre de non conformité = 0 Nombre de prélévements : 2
Nombre de non conformité : 0 Pourcentage de confomité : 100 % Yalourmoyenna 04
) Vilour ke atirie -, 127 mof Valeur minimale atteinte - 302 °F
RoLNCEsione de contonmile: = S100.% : g : Valeur masimale atteinte: 31,4 °F
Valeur moyenne : 123 mglL

Substances chimiques utilisées pour protéger o 2
les cultures ou pour désherber. Les tencurs ne S e o
:1&\«: Sj‘\ fas excéder 0,1 microgrammes par litre milligramme par litre (1.5 mai).

Nombre de prélévements : 1
Nombre de non conformité: 0
Pourcentage de conformité : 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,09 mg/L
Valeur moyenne : 0,09 mglL

Nombre de prélévements : 1

Valeur maximale atteinte . 0.059 pg/L
Nombre de mesures - 401
Nembre de non-corformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.
Eau trés calcaire.

Editer le 0510212016

‘sau destin " 7
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est Ieau avant de la bore. laisser couler 'eau quelques
effectuée sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats d'analyses du Consommer uniquement lorsquelle  a  séjoumé
controle sanitaire sur le site l'eau du robinet deau plusieurs heures dans les
www.eaupotable. sante gou.fr froide canalisations.

e 4 la_consommation humaine doit répondre & des % Aprés _quelques jours Dans les habiats équipées
-

— Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
mail: ars-paca-dt1 3-sante-environnement@ars. sante.fr
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UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VERNEGUES

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Travaux a la charge de AGGLOPOLE PROVENCE

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

EXPLOITANT RESEAUX 1 | Pose de 140ml de Fonte 150mm ( Maillage Hydraulique ) 45 000 | Quartier les Taillades ( Maillage sur RD) NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Création d'un second forage permettant le secours d'alimentation de 110 000 | a définir sur la commune de cazan ou de Ver- | RENOUV COLLECTIVITE
la commune. negues

EXPLOITANT STATIONS 1 | Pose d'une électrochloration pour éviter les risques liés a la pré- 18 000 | Forage de Cazan RENOUV COLLECTIVITE
sence de chlore gazeux a proximité d’habitation

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un coffret inverseur pour raccordement d'un GE mo- 5500 | Forage de Cazan RENOUV COLLECTIVITE
bile

EXPLOITANT STATIONS 1 | Pose d'une cloture délimitant le périmétre de protection du captage 7 500 | Forage de Cazan RENOUV COLLECTIVITE
de Cazan

EXPLOITANT STATIONS 2 | Pose d'une chloration relais pour la commune de Vernégues 12 500 | Réservoir de Burliere RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Installation d'un analyseur de chlore 5 500 | Réservoir de Burliere RENOUV COLLECTIVITE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 2 | Modifier le raccordement de la vidange a définir Pompage des Carlats NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 2 | Installer un stabilisateur d'écoulement et modifier le montage hy- 3500 | Forage de Cazan NOUVEL OUVRAGE
draulique dans le regard

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS 2 | Prévoir linstallation d'une pompe de surpression et injecter dans la 7 500 | Forage de Cazan NOUVEL OUVRAGE
conduite de refoulement du forage afin de ne pas chlorer dans la
nappe

bk EQUIX
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Agglopole
Provence ‘4 VELAUX

Eau

PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Description générale du service

Population

La population légale 2013 entrant en vigueur le 1er janvier 2016 (INSEE) est de 9 110 habitants.

Nombre total d'abonnés
Le nombre d'abonnés est de 3 414 au 31 Décembre 2015.
Nombre de stations de traitement

La collectivité co-contractante dispose de 2 stations de filtration :

=) la station de filtration de Velaux CDM, basée sur la commune de Coudoux, et qui traite les eaux du Canal de

Marseille

=) la station de filtration de Bastide Bertin, située dans le quartier éponyme, et qui traite les eaux du Canal de

Provence.
Nombre de réservoirs
Il existe 3 réservoirs :
=) réservoir de Bastide Bertin~(2 cuves~1~000 m3),

=) réservoir de Coudoux~(1 cuve~500 m3),
=) réservoir de la Garenne-~(2 cuves~-400 m3).

Longueur totale du réseau

La longueur totale du réseau de distribution est de 7,305 Km.
Nombre de stations de pompage

Il existe 1 station de pompage et 2 surpresseurs:

=) station de pompage de Bastide Bertin,

= surpresseur de la Bastide Bertin (rue Suzanne Valladon),
= surpresseur de Marseille (chemin de Marseille).

Volume total distribué

Les volumes distribués s'élevent a 823 576 m3.

Sl EQUIX
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VELAUX Provence ‘ J
[ . Eau ‘l.’

Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
Mode de calcul de l'indicateur :

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux nouveaux
abonnés dotés d'un branchement fonctionnel (il peut s'agir d'un branchement existant ou d'un branchement
neuf dont la réalisation vient d'étre achevée).

Valeur (1) : Temps d'attente maxi pour ouverture brt

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 8 8 8 8 8
Résultat 8 8 8 8 8

8 ] [ ]

6 | I ]

4 - I |

2 ] [ ]

0 |

2011 2012 2013 2014 2015
[ Jours

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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EADY B MARSE]LLE Rapport annuel du délégataire 2015

Service de lI'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

(Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N) /
5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) x 100

1
2
Valeur (3
Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-4 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-3 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-2 (km)
: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N-1 (km)

: Longueur du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours de l'année N (km)
: Longueur du réseau de desserte hors brt (km)

Valeur (1) 0 0 1,85 0,164 0,048
Valeur (2) 0 1,85 0,164 0,048 0,04
Valeur (3) 1,85 0,164 0,048 0,04 0,133
Valeur (4) 0,164 0,048 0,4 0,133 0,455
Valeur (5) 0,048 0,4 0,133 0,455 0,46
Valeur (6) 63,133 64,63 64,74 64,744 64,708
Résultat 0,65 0,76 0,8 0,26 0,35

0.8 n

06 .

04 .

. I I 7

0 |
2011 2012 2013 2014 2015
EEE %
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Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de
renouvellement des réseaux d'eau potable (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Mode de calcul de l'indicateur :

Indice de 0 a 120 , modifié par arrété du 2 décembre 2013 , attribué selon la qualité des informations dispo-
nibles sur le réseau: Partie A-PLAN DES RESEAUX : 15 POINTS MAXIMUM ( les informations visées sont relatives a
l'existence d'un plan des réseaux et d'une procédure de mise a jour). Partie B-INVENTAIRE DES RESEAUX: 30
POINTS MAXIMUM (les informations visées sont relatives aux matériaux, diameétres, dates ou périodes de pose).
Partie C-AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION : 75 POINTS MAXIMUM (les informations visées
sont relatives a la modélisation des réseaux, au renouvellement, a la localisation des interventions, aux re-
cherches de fuites, a la connaissance des caractéristiques des compteurs et la localisation des branchements et
des ouvrages annexes).

Désignation Nb de Point 2015

A - Plan des réseaux (15 points)

VP236 A - Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable men- 10
tionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de
mesures que constituent par exemple le compteur du volume d'eau prélevé sur la ressource
en eau, le compteur en aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux
implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

VP237 A - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée. 5
B - Inventaire des Réseaux (30 points)
VP238 B - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention pour tous les troncons repré- 5

sentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des informa-
tions cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informa-
tions sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution.

VP239 B - Pourcentage de linéaire connu sur matériaux et diamétres au dela de 60%. 5

VP240 B - La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la 5
mise a jour de linventaire des réseaux.

VP241 B - L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des troncons 15
identifiés a partir du plan des réseaux.

C - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

VP242 C - Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sec- 0
tionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des servitudes insti-
tuées pour l'implantation des réseaux.

VP243 C - Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et équipe- 10
ments électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (Nota :
en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée).

VP244 C - Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements. 0
VP245 C - Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 10
compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du comp-

teur.

VP246 C - Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes 10
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur

suite.

VP247 C - Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interven- 10

tions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.
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Service de I'eau

Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (suite)

Désignation Nb de Point 2015

VP248 C - Existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des 10
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

VP249 C - Existence et mise en oeuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins 5
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de séjour
de l'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Résultat
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VELAUX

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des
interruptions de service non programmeées
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été informés a l'avance / Nombre

d'abonnés) x 1000

Valeur (1) : Nombre de coupures d'eau au cours de l'année : abonnés non prévenus

Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 12 19 10 4 9
Valeur (2) 3292 3 351 3380 3427 3414
Résultat 3,65 5,67 2,96 1,17 2,64
6 _—
5 N _—
4 I I ]
3 | I _—
2 | _—
1 ]
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
[ Unités / millier d'abonnés
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
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Agglopole " COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VELAUX

Chiffres clé de I'exploitation

Données issues de la reléve

Période de releve décembre 2014 a décembre 2015

Durée moyenne de la reléve 344 j

Caractéristiques du réseau

Caractéristiques d'utilisation

Longueur des canalisations de distribution (R)

Longueur des branchements

Longueur totale du réseau de distribution (L)

Nombre de fuites réparées

sur canalisations

sur branchements

Nombre total de fuites réparées
Opérations sur compteurs

Concessions nouvelles

Renouvellements

Déposes (résiliations)

Calcul rendement du réseau

Longueur du réseau de desserte hors brt 64,708 km

Rendement du réseau de distribution 77,98 %

Indice Linéaire de pertes en réseau 7,82 m3/j/km
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Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE

Service de l'eau

Chiffres clé de I'exploitation (suite)

iffr < de Civi
Chiffres clé de I'anneée civile

Bilan d'eau (du 1er janvier au 31 décembre)

Volume produit (P) 907166

Pertes en adduction ou lavage (P1) 83590
Volume distribué (P-P1) 823576

Analyse de la distribution

Semaine maxi. (du 20 au 27juillet 2015)

Semaine mini. (du 23 février au 1 mars 2015)

Jour maxi. estimeé :

Capacité de stockage :

Autonomie de consommation:
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Service de lI'eau

Volumes distribués et consommeés

Evolution de la consommation

Evolution des volumes distribués et consommés en m*/an :

100 %

800000 - —]
. - 80 %

700000 - — — —]
- 60 %

600000 - — — —]
- 40 %

500000 - — — —]

400000 = - I 20%
300000 - - - = I
2011 2012 2013 2014 2015
[ Volume distribué [/ Volume consommé

— — — Rendement
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Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE

Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués

Récapitulation du volume mensuel distribué pendant ['année civile en fonction de l'origine de l'eau
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
VELAUX

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

COMMUNE DE VELAUX

Canal de Eanane
Marseille 'I?r_over?ce
“Filtration de Filtration total
Velaux cDM" |  Sastide
Bertin
37022 m? 14 497 m? 51519 m?
JANVIER 1194 m¥ 468 m¥j 1662 m%j
13,82 s 5411/s 19,23 /s
29754 m? 13120 m? 42 874 m*
FEVRIER 1063 m¥Y 469 m¥j 1531 m%j
12,30 ls 542 |\/s 17,72 s
35293 m? 14 948 m* 50 241 m?
MARS 1138 m¥ 482 m¥j 1621 m%j
13,18 ls 558 /s 18,76 /s
40752 m? 17 048 m* 57 800 m?
AVRIL 1358 m¥ 568 m¥j 1927 m%j
15,72 lls 6,58 I/s 2230 /s
55470 m? 24 552 m? 80 022 m?
MAI 1789 m¥ 792 m¥j 2 581 m%j
20,71 /s 917 /s 29,88 I/s
63 460 m* 27919 m? 91 379 m?
JUIN 2115 m¥% 931 m¥% 3 046 m3j
24 .48 Iis 10,77 l/s 3525 |/s
73 060 m* 36 054 m? 109 114 m?
JUILLET 2357 m¥Yj 1163 m% 3520 m¥j
27,28 lls 13,46 /s 40,74 /s
60413 m*® 36 239 m? 96 652 m?
AOUT 1949 m¥j 1169 m%j 3118 m%j
2256 /s 13,53 /s 36,09 /s
46 566 m* 24 559 m? 71125 m?
SEPTEMBRE 1552 m¥% 819 m¥%j 2371 m%j
17,97 ls 947 /s 27,44 /s
41443 m? 22 921 m? 64 364 m*®
OCTOBRE 1337 m¥ 739 m¥j 2076 m%j
15,47 ls 8,56 /s 2403 /s
37637 m? 20 658 m? 58 295 m?
NOVEMBRE 1255 m¥ 689 m¥j 1943 m?%j
14,52 /s 7,97 l/s 2249 |/s
35669 m*® 14 522 m* 50191 m?
DECEMBRE 1151 m¥% 468 m¥j 1619 m%j
13,32 ls 542 |/s 18,74 /s
556 539 m? 267 037 m? 823 576 m*
TOTAL 1525 mj 732 m3j 2 256 mij
17,65 l/s 8,47 lis 26,12 s
RﬂEaux
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Service de I'eau

Volumes distribués et consommeés (suite)

Volumes mensuels distribués (suite)

Comparaison des volumes mensuels distribués en m>/mois :

100000

80000

50000 -

30000 =

Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sep Oct Nov Dec

— — 2011 - - - 2012
—-— 2013 —---2014
— 2015

toud EQUIX
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

VELAUX

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de

distribution

Mode de calcul de l'i

ndicateur :

[(V consommé autorisé + V vendu en gros) / (V produit + V acheté en gros)] x 100 [(V1+V2+V3+V4)/(V5+V6)] x
100 V produit + V acheté en gros = V mis en distribution + V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabili-
sé + V consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1
Valeur (2

Valeur (4
Valeur (5
Valeur (6

: Volumes

: Volume eau vendus en gros

eau produits

: Volumes eau achetés en gros

) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
) : Volumes eau consommateurs sans comptage

Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
)
)
)

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 574 151 622 507 545 078 598 372 632 341
Valeur (2) 680 820 6 860 10 610 12 577
Valeur (3) 16 313 16 170 6 231 2 566 8 882
Valeur (4) 0
Valeur (5) 815 659 808 500 720 358 793 335 838 439
Valeur (6) 0 0 0

Résultat 72,47 79,1 77,48 77,09 77,98

80 —]

%t —]

I e — R —]

73 — —]

70 R —]

68 | — —]

2011 2012 2013 2014 2015
B %
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Service de l'eau

Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de
distribution (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Dans le calcul du rendement de réseau, le volume distribué correspond au volume distribué durant la
période de reléve des volumes consommeés.
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Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés
Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V comptabilisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volume eau vendus en gros
Valeur (3) : Volumes eau produits
Valeur (4) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (5) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (6) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 574 151 622 507 545 078 598 372 632 341
Valeur (2) 0
Valeur (3) 815 659 808 500 720 358 793 335 838 439
Valeur (4) 0 0 0
Valeur (5) 63,133 64,63 64,74 64,744 64,708
Valeur (6) 365 366 365 365 365
Résultat 10,48 7,86 7,42 8,25 8,73
11 =
10 —
9 | _—
8 | I _—
7 | I ]
6 | I _—
5 | I ]
2011 2012 2013 2014 2015

EEEE m3/ km / jour
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole iy
Ve Provence ‘J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 ERDC D MARSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P105.3 Indice linéaire des volumes
non comptés (suite)

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en

réseau

Mode de calcul de l'indicateur :

(V mis en distribution - V consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis
en distribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros V consommé autorisé = V comptabilisé + V
consommateurs sans comptage + V de service du réseau

Valeur (1) : Volumes eau comptabilisés ramenés a 365 j (ou 366 j)
Valeur (2) : Volumes eau consommateurs sans comptage
Valeur (3) : Volumes eau de service du réseau
Valeur (4) : Volume eau vendus en gros
Valeur (5) : Volumes eau produits
Valeur (6) : Volumes eau achetés en gros
Valeur (7) : Longueur du réseau de desserte hors brt (km)
Valeur (8) : Nombre de jours dans l'année
2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 574 151 622 507 545 078 598 372 632 341
Valeur (2) 680 820 6 860 10 610 12 577
Valeur (3) 16 313 16 170 6 231 2 566 8 882
Valeur (4) 0
Valeur (5) 815 659 808 500 720 358 793 335 838 439
Valeur (6) 0 0 0
Valeur (7) 63,133 64,63 64,74 64,744 64,708
Valeur (8) 365 366 365 365 365

Résultat 9,74 7,14 6,86 7,69 7,82
v EQUIX
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole _
VELAUX Provence ‘ J

[ . Eau -
Rapport annuel du délégataire 2015 AR BE MaRSEILLE
Service de l'eau

Indicateur de performance : P106.3 Indice linéaire de pertes en
réseau (suite)

10 —

1l

2011 2012 2013 2014 2015

[ m3/ km/ jour

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Provence
Eau

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
J VELAUX

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des
analyses bactériologiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Pour les analyses concernant l'eau distribuée validées par |' ARS. (Nombre d'analyses bactériologiques
conformes / Nombre d'analyses bactériologiques réalisées) . On se limitera a la conformité aux paramétres
pour lesquels le Code de la Santé Publique précise une valeur limite de qualité en excluant les paramétres indi-
cateurs. On pourra indiquer en complément le volume d'analyses d'auto-surveillance effectué.

Valeur (1) : Nb de prélévements bactériologiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements bactériologiques total sur l'année

2011 2012 2013
Valeur (1) 30 29 27 32 30
Valeur (2) 30 29 27 32 30
Résultat 100 100 100 100 100
100 e ]
80 S —]
60 S —]
40 e ]
20 - S —]
O |
2011 2012 2013 2014 2015
%
Evaluation de la fiabilité de l'indicateur
Cotation de l'indicateur A
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole
VeLAUX Provence ‘J
Eou @

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Service de l'eau

Indicateur de performance : P102.1 Taux de conformité des
analyses physico-chimiques ARS
Mode de calcul de l'indicateur :

Services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : (Nombres de prélévements phy-
sico-chimiques conformes / Nombre total de prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année) X
100.

Valeur (1) : Nb de prélévements physico-chimiques conformes sur l'année
Valeur (2) : Nb de prélévements physico-chimiques total sur 'année

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 30 29 27 32 30
Valeur (2) 30 29 27 32 30
Résultat 100 100 100 100 100
100 - e ]
80 e ]
60 e ]
40 - S ]
20 - e ]
0 |
2011 2012 2013 2014 2015
%

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Agglopole
Provence ‘ J VELAUX

Eau

PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Service de I'eau

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Notice d'information ARS

Description

Conformément a la circulaire du 19 février 1998 réf. 98/115, il existe une notice d’informations aux
consommateurs, établie par l'A.R.S., portant sur la qualité des eaux distribuées sur la commune. Elle est jointe

ci-apres.

Nom du réseau de distribution - VERNEGUES
5 Gestionnaire du réseau - AGGLOPOLE PROVENCE
@ Remes Regimse deSants

s s . Exploitation du réseau AGGLOPOLE PROVENCE EAU (SEM)

Captage :CAZAN  Procédure de protection terminée
Station de production : CAZAN

provenant

La qualité bactériologique est évaluée par la | Eléments principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
€ icroorganismes  indi l'agricul des rejets  domestiques et | I'eau, exprimée en degré frangais (°F). i n'y a
dune éventuelle contamination par des | industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 | pas de valeur limite réglementaire de dureis.
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (50 mg/l)

aucun germe indicateur.

Nombre de prélévements : 2
Nombre de prélévements : 2

Nombre de prélévements - 10 Nombre de non conformité =~ 0
Nombre de non conformité : 0 Paurcentage de conformité : 100 % oleu moyemne i
g s e e Valeur minimale atteinte - 30,2 °F
Pourcentage de conformité. - 100 % = ¥ : Valeur maximale atteinte : 314 °F
Valeur moyenne - 123 mglL
Substances chimiques utilisées pour protéger Ol B it el
S

les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 pgl).

u. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1.5 mgi).

MNombre de prélévements : 1
Nombre de non conformité: 0
Pourcentage de conformité : 100 %
Valeur maximale atteinte - 0,09 mg/L
Valeur moyenne : 0,09 mglL

Nombre de prélévements : 1
Valeur maximale atteinte - 0.059 g/l
Nombre de mesures - 401
Nombre de non-corformités : 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.
Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.
Eau trés calcaire.

Editer le 050212016

‘eau destinée a la consommation humaine doit répondre & des Aprés quelques  jours Dans les habitats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, articles S dabsence, laisser couler de tuyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivanis. Une campagne annuelle de prélévements est 4 I'eau avant de la boire. laisser couler l'eau quelques
effectuse sur les captages, les stations de désinfection et traitement minutes avant de la_boire
et sur les unités de distribution. Refrouvez les résultats d'analyses du Consommer uniquement lorsquelle  a  séjourné
contrle sanitaire sur le site: leau du robinet deau plusieurs heures dans les
www.eaupotable sante gouv.fr froide. canalisations.

Agence Régionale de Santé PACA - Délégation territoriale des Bouches du Rhéne - 132, boulevard de Paris - CS 50039 — 13331 Marseille Cedex 3
—— Email: ars-paca-dti3-sante environnement@ars. sante fr
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Agglopole ‘J
Provence
Eau’

UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

VELAUX

Rapport annuel du délégataire 2015

Service de l'eau

Travaux a la charge de Agglopole Provence

A loccasion de l'analyse réguliére des réseaux, leur plan de renouvellement est examiné et remis a jour. Cette aide a la décision est issue de lutilisation du logiciel MOSARE décrit dans une annexe du contrat. Cet outil prend compte divers
critéres, dont notamment, le matériau, l'age, le nombre de fuites constatées, la pression, la vitesse d'écoulement, la nature de la voie, la densité de circulation, les prévisions connus de travaux de voirie, etc. De ce travail est issu le programme
de proposition de travaux ci-apres.

Origine

Ordre de priorité

Description

Localisation

Ouvrage

de fermeture automatique des bouteilles de chlore

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 430 ml PVC DN 93mm par fonte DN 100 mm, 119 000 | Chemin de l'Apache RENOUV COLLECTIVITE
maillage et branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 300ml de PVC 63mm par une canalisation DN 100 78 000 | Rue Fortune Chailan RENOUV COLLECTIVITE
mm et 21 branchements

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 400ml de conduite en PVC par une Fonte de 217 000 | Rue Léon Verane et rue Alphonse Tavan RENOUV COLLECTIVITE
dn100mm et des 28brts associés

EXPLOITANT RESEAU 1 | Réhabilitation des réseaux en polyéthyléne 51/63 veillissants 83 000 | Quartier BASTIDE BERTIN RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT RESEAU 1 | Renouvellement de 660ml de canalisations PVC 93 par du PEHD 297 000 | Chemin de Marseille RENOUV COLLECTIVITE
180mm et branchements

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 170ml fonte de dn 60mm et branchements asso- 43 000 | Lotissement Le Val des Vignes RENOUV COLLECTIVITE
ciés

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 300ml Fonte Grise de dn 100mm et branche- 75 000 | Avenue du Maréchal Ney - Les Roches Blanches | RENOUV COLLECTIVITE
ments associés

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 850ml Fonte Grise de dn 100 mm et branche- 233 000 | Chemin du Vallat RENOUV COLLECTIVITE
ments associés

EXPLOITANT RESEAU 2 | Renouvellement de 200ml Fonte Grise de dn 100 mm et branche- 50 000 | Chemin de Roquepertuse RENOUV COLLECTIVITE
ments associés

EXPLOITANT RESEAU 2 | Pose d'environ 380 ml de conduite de dn 200 mm reliant la canalisa- 116 000 | Secours réseau Bastide Bertin partie sud - Mise | DIVERS
tion en dn 200 mm a dn 150 mm. sous domaine publique

EXPLOITANT RESEAU 3 | Renouvellement 260 ml fonte de dn150 mm y compris maillage et 74 000 | Chemin de Roquepertuse RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT RESEAU 3 | Maillage hydraulique (80ml de Fonte 100 sur Fonte 200mm ) 110 000 | Rue Antoinette de Beaucaire et Allée Claude RENOUV COLLECTIVITE

Debussy

EXPLOITANT RESEAU 3 | Remplacement 90 ml Poly DN 51/63 mm par PEHD et reprise de 12 24 000 | Allée Paul Gauguin RENOUV COLLECTIVITE
branchements

EXPLOITANT STATIONS 2 | Installation d'un turbidimetre d'eau brute a l'entrée de la station 4500 | Filtration de Velaux CDM RENOUV COLLECTIVITE

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un analyseur de chlore indispensable au suivi du taux 4500 | Filtration de Bastide Bertin RENOUV COLLECTIVITE
de chlore

EXPLOITANT STATIONS 1 | Mise en place d'un analyseur de chlore indispensable au suivi du taux 4500 | Filtration de Velaux CDM RENOUV COLLECTIVITE
de chlore

EXPLOITANT STATIONS 2 | Création d'un décanteur d'eau brute ou utilisation d'un des décan- 46 000 | Filtration de Velaux CDM RENOUV COLLECTIVITE
teurs de la filtration de Berre

EXPLOITANT STATIONS 2 | Optimisation et sécurisation du traitement par la mise en place 30 000 | Filtration de Bastide Bertin RENOUV COLLECTIVITE
d'une unité d'électrochloration

EXPLOITANT STATIONS 2 | Optimisation et sécurisation du traitement par la mise en place 30 000 | Filtration de Velaux CDM RENOUV COLLECTIVITE
d'une unité d'électrochloration

EXPLOITANT STATIONS 1 | A défaut d'électrochloration, il faudrait équiper le site d'un systeme 7 500 | Filtration de Velaux CDM RENOUV COLLECTIVITE

bk EQUIX
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Eau
DB MarSELIE Rapport annuel du délégataire 2015
Service de lI'eau

Travaux a la charge de Agglopole Provence (suite)

Origine Ordre de priorité Description Montant

Localisation Ouvrage

EXPLOITANT STATIONS Augmentation de la capacité du surpresseur de Marseille par la pose | a définir Surpresseur de Marseille RENOUV COLLECTIVITE
d'une troisi€me pompe

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Créer une aire de dépotage conforme aux normes en vigueur (arrété | a définir Filtration de Velaux CDM NOUVEL OUVRAGE
du 2 février 1998 modifié) sur l'aire de retournement actuelle.

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Créer une aire de dépotage conforme aux normes en vigueur (arrété | a définir Filtration de Bastide Bertin NOUVEL OUVRAGE
du 2 février 1998 modifié) sur l'aire de retournement actuelle.

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Mettre en place un détecteur biologique type truitotest 12 000 | Filtration de Bastide Bertin NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Prévoir un inverseur manuel pour le raccordement d'un GE mobile 5500 | Filtration de Bastide Bertin NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Prévoir un inverseur manuel pour le raccordement d'un GE mobile 5500 | Filtration de Velaux CDM NOUVEL OUVRAGE

SCHEMA DIRECTEUR STATIONS Créer une vidange spécifique du réservoir a définir Réservoir de la Garenne NOUVEL OUVRAGE

EXPLOITANT STATIONS Raccorder le branchement ERDF au local du réservoir par la pose 8900 | Réservoir de la Garenne NOUVEL OUVRAGE
d'un cable électrique en fourreau
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Rendement Global

Rendement global sur le territoire

Le rendement moyen sur le territoire est calculé comme une moyenne pondérée des rendements de réseau de
chaque commune.Grace a un travail rigoureux combinant l'analyse des données de sectorisation permanente, la
recherche de fuites par prélocalisateurs et par écoutes, le rendement de réseau a progressé, passant de 77,82%
en 2013 (pour les 15 communes concernées par le contrat APE en 2013) a 80,32% en 2014 (pour les 16 communes
concernées par le contrat APE), et 80,63% en 2015 (pour l'ensemble de périmétre du contrat).

Outre la qualité de Uentretien et le suivi de ’évolution des pertes d’eau, le rendement d’un réseau d’eau
potable est conditionné par les programmes de renouvellement de canalisations.

Nous invitons la Collectivité a continuer son programme de renouvellement de canalisations. Nous avons a ce
titre proposé, au sein du présent rapport, un certain nombre de programmes de renouvellement de canalisations
en fonction d’analyses croisées entre critéres patrimoniaux (age, matériau, etc..) et critéres de fonctionnement
(nombre de fuites, pression,..), en utilisant bien entendu les conclusions des schémas directeurs.

Nous rappelons que des études menées au plan national montrent que le taux de renouvellement nécessaire pour
garantir la pérennité et et les performances des installations, doit étre compris entre 1 et 1,5%.
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Facturation aux abonnés
Rapport annuel du délégataire
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Provence

Eau

RN Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Agglopole ‘ ' COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Facturation aux abonnés

1.
2.
3.
4

RELEVE, TARIFICATION ET FACTURATION DU SERVICE DE L'EAU
MODALITES DE REVISION DE LA TARIFICATION DE L'EAU
FAacTurRE INSEE

INDICATEUR DE PERFORMANCE : D102.0 Prix pE L'EAU TTC Au M3
POUR 120 M3

PRODUITS FACTURES AU COURS DE L'EXERCICE
INDICATEUR DE PERFORMANCE : P154.0 TAuUX D'IMPAYES

EXEMPLE DE FACTURE 120 M3

525
529
530
531

532
533
534
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Reléve, tarification et facturation du service de I'eau

Abonnements principaux

Abonnement "tarif ordinaire” :

C'est l'abonnement normal que doit souscrire tout abonné désirant étre alimenté en eau. Il donne lieu a la
perception d'une redevance au métre cube proportionnelle a la consommation, sans prime fixe indépendante de
la consommation.

Abonnement "grande consommation” :

Les abonnés consommant plus de 3 m*/jour en moyenne, apprécié sur une base annuelle, peuvent intégrer cette
catégorie d'abonnement.

La structure tarifaire correspond a celle de l'abonnement "tarif général” a laquelle est ajouté une tranche au
dela de 1094 m’ de consommation annuelle.

Abonnement "Compteur Vert" :

Réservé pour lusage exclusif de larrosage des espaces verts et jardins. Il donne lieu a la perception d'une
redevance bindbme comprenant :
=) une prime fixe indépendante de la consommation,

=) une redevance au metre cube proportionnelle a la consommation éxonérée de la redevance d'assainissement
et de la redevance pollution.

Abonnement "Multi-habitat" :

Les immeubles collectifs d’habitation peuvent intégrer cette catégorie d'abonnement. En déclarant le nombre de
logements, l'immeuble accéde, pour chaque logement déclaré, a la premiére tranche de consommation.

Reléve des compteurs
La reléve des compteurs est effectuée quatre fois par an, en mars, juin, septembre et en décembre.
Facturation

Quatre factures par an sont émises pour les abonnements de"Grande Consommation” contre deux pour les autres
types d'abonnements.
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Facturation aux abonnés

Releéve, tarification et facturation du service de I'eau (suite)

Tarifs

Page |
SOCIETE AGGLOPOLE PROVENCE EAU - Direction de la Clientéle / Service Facturation
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION SALON - ETANG DE BERRE - DURANCE - AGGLOPOLE PROVENCE
COMMUNES : ALLEINS - AURONS - BERRE L'ETANG - CHARLEVAL - EYGUIERES - LA BARBEN - LA FARE LES OLIVIERS
LAMANON - LANCON DE PROVENCE - MALLEMORT - PELISSANNE - ROGNAC - SAINT-CHAMAS - SALON DE PROVENCE
SENAS - VELAUX - VERNEGUES
L'NTEGRATION DE LA COMMUNE DE VERNEGUES (pour le Service e I'Assainissement)
SE FERA ULTERIEUREMENT
TARIFS AU ler. JANVIER 2015
REDEVANCES D'EAU ET D'ASSAINISSEMENT
Modemisation | Total | Tauxde | T.V.A. | Total
Part Part Total Prélevement | Pollution Réseaux soumisa | T.V.A. redevanct
A) REDEVANCE D'EAU Délégataire| Collectivité H.T. Collecte T.V.A. en %
1) ABONNEMENT TARIF GENERAL - (article 32.2.1)
1-1) Redevance par m* d'eau consommé, par tranches de i
~de 0230w 08959 0.7617| 16576  0.0865| 0.2900 20341 5.50( 01119 2,1460)
~de31490m 09855 0.7617| 1,7472)  0.0865| 0.2900 21237|  5,50] 0,1168| 2,2405|
- au defa de 90 m* 1,0840]  0,7617| 1,8457|  0,0865| 0,2900 22222 5,50] 0,1222| 2,3444)
2) ABONNEMENT GRANDE CONSOMMATION (GRAND CONSOMMATEUR)
(article 32.2.2)
2-1) Redevance par m* d'eau mmé, par tranches de i s
e 0230m 08959 0,7617| 1.6576]  0,0865( 0,2900 2,341 5,50( 0,1119] 2,1460)
-de31290m 09855 0.7617| 1,7472]  0.0865| 0.2900 21237|  5,50( 0,1168| 2,2405]
-de91a 547 m 10840 0.7617| 18457  0,0865| 0.2900 22222 5,50/ 0,1222| 2,3444)
- au el de 547 m* 09407 0.7617| 1,7024]  0,0865| 0.2900 20789 5,50] 0,1143| 2,1932]

3) ABONNEMENTS SPECIFIQUES (article 32.2.3)
Abonnement pour fourniture temporaire et abonement "compteur vert" -
3-1) Redevance d'abonnement (Par an_et par abonnement)

- Prime fixe indépendante de la consommation 156,20 0,00 156,20 156,20 5,50 8,59| 164,79
3-2) Redevance par m* d'eau consommé, par tranches de consommation semestriclle

-de 0a30m’ 0,8959 0,7617| 1,6576| 0,0865' 1,7441 5,50| 0,0959| 1,8400|
-de31a90m’ 0,9855  0,7617| 11,7472 0,0865 1,8337, 5,50] 0,1009( 1,9346)
- au dela de 90 m* 1,0840|  0,7617| 1,8457] 0,0865 1,9322 5,50| 0,1063| 2,0385]

4) ABONNEMENT MULTI HABITAT (article 32.2.4)

Redevance par m* d'eau consommé, par tranches de i felle et par nombre de logements

-de 0a30m* 0,8959 0,7617| 1,6576 0,0865| 0,2900 2,0341 5,50( 0,1119| 2,1460|
-de31290m* 0,9855|  0,7617| 1,7472 0,0865| 0,2900. 2,1237, 5,50] 0,1168| 2,2405]
- au dela de 90 m* 1,0840| 0,7617| 1,8457| 0,0865| 0,2900 2,2222 5,50( 0,1222] 2,3444]
5) FRAIS D'ACCES AU SERVICE 60,62 60,62 60,62 10,00 6,06] 66,68
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UNE sociéTé pu GrOUPE
EAUX DE MARSEILLE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015

Facturation aux abonnés

Releve, tarification et facturation du service de I'eau (suite)

Chiffres-clé de la facturation

Catégorie

Nbre
d'abonnements

Catégorie

Volumes consom-
més

Abonnés municipaux

Ordinaires: 774 200249 198268

Grands Consommateurs: 91 317257 320783
Espaces Verts: 645 392745 389245

Multi habitat : 0 0 0

Divers : 1 054 0 0

TOTAL 2 564 910251 908296

Autres Abonnés

Ordinaires: 38 487 4623732 4387348

Grands Consommateurs: 169 906786 898359

Espaces Verts: 876 198957 196459

Multi habitat : 3034 1765357 1742112

Incendie : 145 37255 37192

Divers : 6 0 0

TOTAL 42 717 7532087 7261470

TOTAL GENERAL 45 281 8442338 8169766
Informations

La commune de Berre l'Etang a intégré le périmétre du contrat de délégation de service public le 3 février 2015.
A ce titre, les abonnés de la commune ont été destinataires du nouveau réglement du service d'eau potable, des
nouveaux tarifs en vigueur ainsi que d’une note aux usagers comportant un certain nombre d’informations utiles
(coordonnées, rythme de facturation, ...)

Depuis le démarrage de la délégation de service public, les abonnés du service ont également acces a des pages
internet dédiées au périmetre d’Agglopole Provence depuis le site internet du Groupe des Eaux de Marseille :
www.eauxdemarseille.fr. Ils y trouvent des informations sur les tarifs, la qualité de U’eau, les lieux d’accueil au
public, la réglementation (droits en cas de fuites en partie privative, information des usagers sur les modalités
de la loi Hamon, etc...) notamment.

La lettre au Client jointe a la facture de milieu d'année a été dédiée aux "bons gestes" pour réduire ses
consommations, et celle de fin d'année a fait un focus sur le dispositif d'aides aux impayés qui a été mis en place
avec les CCAS de toutes les communes du territoire. Une information a également été faite concernant le
changement du numéro de notre Centre Service Cmients, la Passerelle, accessible désormais depuis un numéro
Cristal non surtaxeé.

Les permanences d'accueil des abonnés se sont poursuivies au siége de la Collectivité, deux demi-journées par
semaine, dans les mois qui suivent la facturation. Ces ont prés de 70 personnes qui y ont recues en janvier et
juillet 2015.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence ‘
o _ Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 EAU D MARSEILLE
Facturation aux abonnés

Releéve, tarification et facturation du service de I'eau (suite)

Informations (suite)

S’agissant de la démarche d’aide aux plus démunis, suite a l'établissement des conventions tripartites Agglopole
Provence - CCAS de chacune des 17 communes et APE pour le versement de l'aide aux plus démunis a ces
derniers, une réunion d'information a eu lieu avec les responsables des CCAS au siege de la Collectivité en juin
2015.

b EQUIX
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Modalités de révision de la tarification de I'eau

Part délégataire et évolution

Les tarifs en valeur de base au 01/01/2012, sont fixés par la Convention d'Affermage qui prend effet au
24/07/2012 (application effective au 01/01/2013), approuvée par la Délibération du Conseil Communautaire
n°150/12 du 2 juillet 2012 rendue exécutoire le 3 juillet 2012.

Les tarifs sont révisés annuellement par application de la formule de révision prévue a larticle 33 du contrat de
délégation de service public.

Part collectivité

Le tarif a été fixé par la Délibération du Conseil Communautaire n® 151/12 du 2 juillet 2012.

Redevances percues pour le compte de I'Agence de I'Eau

Les taux ont été fixés par délibération n°2012-17 du Conseil d'Administration de l'Agence de l'Eau Rhone
Méditerranée et Corse du 14 septembre 2012. L'agence de l'eau instaure sur sa circonscription administrative des
redevances pour pollution de l'eau, pour modernisation des réseaux de collecte, pour pollutions diffuses, pour

prélévement sur la ressource en eau, stockage d'eau en période d'étiage, pour obstacle sur les cours d'eau et
protection du milieu aquatique. Le présent article définit les taux applicables en 2014.

= Redevance Prélevement d'Eau : 0,0697 € par metre cube
=> Redevance Pollution : 0,2800 € par métre cube
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence ’4

Eau

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Facture INSEE

Description

Afin de permettre de suivre I’évolution d’une facture d’eau normalisée, la consommation de référence définie
par U'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques, telle que publiée au Journal Officiel du

29 Novembre 1995, est celle :
= d’un abonné domestique,

=) ayant une résidence principale,
= ayant une consommation annuelle de 120 m® d’eau potable,

=) avec un compteur de diamétre 15 mm en location,
=) avec un branchement de diamétre 20 mm.

Exemple de facture

L’élaboration de cette facture nécessitant une hypothése supplémentaire, a savoir le profil de consommation au
cours de l’année, il a été retenu par souci de simplicité une répartition uniforme sur l’année, soit une

consommation de 10 m? par mois.

Vous trouverez dans les annexes générales, un fac similé d'une facture établie sur la base d'une consommation
annuelle de 120 M3 et valorisée au tarif du 1er janvier 2015.

EﬂEaux
530 25 mars 2016 Yl de Marseille



Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Indicageur de performance : D102.0 Prix de I'eau TTC au m° pour
120 m

Mode de calcul de l'indicateur :

Prix du service de l'eau potable toutes taxes comprises pour 120m3.

Valeur (1) : Prix TTC eau pour 120 m3

2012 2013 2014 2015 2016
Valeur (1) 2,053 2,117 2,243 2,24
Résultat 2,05 2,12 2,24 2,24
2 N [ _—
15 4+— — e |
1 N [ _—
05 f+— — — —
0
2012 2013 2014 2015 2016

I Euros / m3

bk EQUIX
WAl de Marseille 25 mars 2016 531



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Agglopale “
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Produits facturés au cours de l'exercice

Surtaxe communale

Détail du montant de la surtaxe communale :

Volumes factureés Non Valeurs Volume net
Volumes vendus 7 111 256 369 966 6 741 290
Factures Non Valeurs Montant net
Compteurs tous usages tranche 1 5 394 803,87 265 319,51 5129 484,36
Communaux -6 476,72 1 897,40 -8 374,12
Incendie 28 317,70 14 586,56 13 731,14
TOTAL 5 416 644,85 281 803,47 5134 841,38

Redevances et taxes facturées pour le compte de tiers

Détail des redevances et taxes facturées pour le compte de tiers :

Factures Non Valeurs Montant net
Redevance pour le Prélévement d'Eau 704 621,94 33 304,48 671 317,46
Redevance sur la Pollution domestique 2 098 846,00 112 155,81 1986 690,19

Produits société APE

Détail des montants des produits société AGGLOPOLE PROVENCE EAU :

Volumes facturés

Non Valeurs

Volume net

Volumes vendus 7979 370 397 767 7 581 603
Factures Non Valeurs Montant net
Prime fixe indépendente de la consommation 227 068,00 1 579,45 225 488,55
Compteurs tous usages tranche 1 6 760 083,26 349 282,86 6 410 800,40
Communaux 888 076,78 30 308,18 857 768,60
Incendie 42 459,54 22 181,50 20 278,04
Frais de recouvrement 198 755,53 23 650,12 175 105,41
Frais d'accés au service 212 938,88 7 050,26 205 888,62
TOTAL 8 329 381,99 434 052,37 7 895 329,62
kool EQUIX
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Indicateur de performance : P154.0 Taux d'impayés

Mode de calcul de l'indicateur :

[1-(Montant des Impayés TTC au 31.12.n/ CA TTC comptable (n-1))] - Les produits seront ceux relevant exclusi-
vement de la délégation - L'indicateur fourni en (n+1) au titre de l'exercice (n) concernant le CA (n+1)

Valeur (1) : Montant d'impayés eau au titre de 'année N-1 au 31/12/N
Valeur (2) : CA TTC facturé eau au titre de 'année N-1 au 31/12/N

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 1234 513 285 587 791
Valeur (2) 123 456 18 321 637 22 867 667
Résultat 1 2,8 2,57

3 _—

2.5 e —

2 [ ]

1.5 e —

1 [ ]

0.5 S -

0
2011 2012 2013 2014 2015
. %
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE

Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Agglopale ‘J
Provence
Eau’

UNE soCIETE DU GROUPE
EAUX DE MARSEILLE

Exemple de facture 120 M3

AGGLOPOLE PROVENCE EAU

Agglopole :
Provence ‘
Eau

LINE SOCIETE DU GROUPE
EaUuX DE MARSEILLE

CENTRE SERVICE CLIENTS "La PASSERELLE"

CLIE=EEID 0 969 39 40 50)

AFFEL NON SURTAXE

Du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedide Sha 12h
CS 70001 .- 13254 Marseille Cedex 06

Urgences / Fuites : 04 91 83 16 15 hors heures ouvrables
www.eauxdemarseilleir

SERVICE EAU - SERVICE ASSAIMISSEMENT
AGGLOPOLE PROVENCE

FACTURE SPECIMEN
Rue du Test
AGGLOPOLE PROVENCE

VoTre N° DE CONTRAT :
FAacTuRE INSEE 120 M3 - 2015 SPECIMEN

EMISE LE ¢ 03/02/2016
MONTANT A PAYER 396,00 EUROS Ryteodin Bt
AVANT LE XX / XX / XXXX

Le détail de votre facture figure au verso.

MONTANT DE VOTRE FACTURE
SOLDE ANTERIEUR

396,00 EUrOS

ADRESSE DU LIEU RACCORDE

AGGLOPOLE PROVENCE

Cette Facture a été calculée sur la base des tarifs au
1er janvier de l'année d'édition du RAD

RESTE DU 396,00 Euros
FACTURATION A PARTIR DU vOLUME INSEE 120 m3
PROCHAINE FACTURE SUR RELEVE XXX
IBAN : Joignez un RI;! - i F:A;'H:‘HE;FDCIM:M .
1€ : FROLKXX242345 e R Montant : 396,00 €

RUM : TIP012345672901 2345678901 234567830

Date et Lieu Signature

Mardat de prélevement SEPA ponchusl: en signant ce formulsire de mandat, vous autorise: Agglopole
Provence Eau & envoyer ces instructions 8 votre bangque pour debiter votre compte, =t votre bangque &
ditbiter votre compte confarmément aux instructions de Agalopole Proverce Eau. Vous bengficker du drait
d'stre rembourse par votre bangue selon les condifions décrites dans s comvention que vous aver passée
aver ele. Une demande de remboursement alt etre présentée dans les 8 semaines subant b date de
débit de yotrs mmpte pour un prélévement astorsé. Vos dmits cncemant le présent mandst sont
expligués dans un document que vous pouver obiteni aupres de vatre bangue.

Le present document a valeur de mancist de prélevernent SEPA ponchusl. Votre signature vaut autorisation
peur deblter, & réception, vatre compte pour le montant indique.

TIPS€EPA

XXX
XXX XXXXX
XXXXX XxxXxx XXXXX XX

010101010101

FACTURE SPECIMEN

010101010101 01234567890123456789012345678901 396,00

534
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence
oy @ o
BAL Dt MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Facturation aux abonnés

Exemple de facture 120 M3 (suite)

CODE LIVRAISON CATEGORIE ASSAINISSEMENT UNITE DE FACTURATION
DOMESTIQUE-EAU FILTREE RACCORDE FACTURATION NORMALE 1
COMPTEUR N° DIAMETRE 15 VOLUME A FACTURER eau (M%) T {M’i‘
DATES DES RELEVES volLume | ConsommE ANNEE 120
PRECEDENTES NOUVELLES ANCIEN NOUVEAU VOLUME A FACTURER 120 120
012015 31/12/2015 (1] 120 120
S
ToraL 120 m*
' >~
i 3 MONTANT HT| MONTANT HT
DETAIL DE VOTRE FACTURE QUANTITE | UNITAIRE HT | DISTRIBUTEUR| ORGANISMES | TAUX
EN EUROS EN EUROS EN EUROs | DETVA
DISTRIBUTION DE L'EAU
CONSOMMATION TRANCHE 1 ] 53,06 45,70 5,50
CONSOMMATION TRANCHE 2 ] 61,66 45,70 5,50
TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU 117,72 91,40
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
CONSOMMATION TRANCHE 1 1] 33,29 6,97 10,00
CONSOMMATION TRANCHE 2 1] 43,22 6,97 10,00
TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 82,51 13,94
g ORGANISMES PUBLICS
g PRESERVATION DES RESSOURCES EN EAL (Beli] Loss 5,50
ﬁ LUT] ONTRE LA POL TN Lo 3440 5,50
g MODERNISATION RESEAUX COLLECTE {Beli] 1920 10,00
g TOTAL ORGANISMES PUBLICS 0,00 64,85
E TOTAL GENERAL PAR BENEFICIAIRE 200,23 170,19
in
a
o
BE
o
48
1
[E:
)
-
e
=
20
g3
@
il
g8
)
e
fe
b
e
26
E
15
E E 8 J
g 2 [Moumur DE VOTRE FACTURE I TOTALHT 370,42 l TOTAL TVA 25,58 | TOTAL TTC 396,00 ]
Fayable & réception, sans escompte, r I I 1
avant la date limite. T.V.A. acquittée sur les déhits. L I I I I I J

MODALITES DE REGLEMENT

Aumoven du TIP
- Le TIP remplace le ch&que, il suffit de dater, signer et envoyer la partie prédécoupée sous pli affranchi, dans I'enveloppe jointe & votre facture.
- Vérifiez que votre numéro de compte y est bien indiqué, dans le cas contraire, joignez un Relevé d'Identité Bancaire, Postal ou de Caisse d'Epargne.

Par prélévement automatique
- Le prélévernent sera effectif environ 10 jours aprés expédition de votre facture ou & partir du 14 du maois, si vous avez opté pour la mensualisation.

Au moven d'un chégue
- Etablissez votre chéque a |'ordre de "Agglopole Provence Eau", et adressez-le avec la partie prédécoupée du TIP, non signée, sous pli affranchi,

dans I'enveloppe jointe & votre facture.
i 1O O R

- Présentez la formule entigére du TIP au guichet d'un

bureau de poste quiscannera le code barre. KXH012345678901 234567891 23456789

- Par le service Cash compte (sans frais pour le déposant). Bénéficiaire : APE - RIB 20041 01008 15165251029 77

Par carte bancaire

- Paiernent sécurisé sur notre site internet www.eauxdernarseille.fr, sur appel téléphonique & La Passerelle ou en Agence.
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence -

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Clientele - Volet social

Indicateur de performance : P155.1 Taux de réclamations

Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre de réclamations laissant une trace écrite / Nombre d'abonnés) x 1 000

Valeur (1) : Nombre de réclamations liées au service eau laissant une trace écrite
Valeur (2) : Nombre d'abonnements eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 373 163 125
Valeur (2) 37 338 37 467 45 280
Résultat 9,99 4,35 2,76
10 |
8 _—
6 i
4 S
2 [ _—
0
2011 2012 2013 2014 2015

I Unités / millier d'abonnés

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

En 2013, le taux de réclamations s'est expliqué par l’année de démarrage du nouveau contrat de délégation de
service public et notamment la reprise des abonnements des anciens délégataires (factures de cloture de
compte fin 2012 établies avec une estimation des volumes consommeés pour les derniers jours de facturation, ce
qui a généré un certain nombre de réclamations).
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence 4
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Rapport annuel du délégataire 2015 EAU D MARSEILLE
Clientele - Volet social

Indicateur de performance : P155.1 Taux de réclamations (suite)

En 2014, une partie des réclamations s'est a nouveau expliqué a nouveau par ces éléments, dans la mesure ou un
certain nombre d'abonnés ne se sont manifestés qu'aprés la facturation de régularisation annuelle de décembre.
Nous notons toutefois une baisse de ces réclamations, baisse a nouveau observée en 2015.

b EQUIX
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Provence -

Eau
B it Rapport annuel du délégataire 2015
Clienteéle - Volet social

Indicateur de performance : existence d'une mesure de satisfaction
clientéele

Mode de calcul de l'indicateur :

0 = Aucune mesure / 1 = Existence d'une mesure statistique d'entreprise / 2 = Existence d'une mesure statis-
tique sur le périmetre de service

Valeur (1) : Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 2 2 2 2 2

Résultat 2 2 2 2 2

Commentaire :

Enquéte téléphonique annuelle régionale

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.
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Clientele - Volet social

Indicateur de performance : existence d'une commission
consultative des services publics locaux
Mode de calcul de l'indicateur :

0=NON /1 =0UIl/ Au dela de l'existence méme de la CCSPL pour laquelle le législateur a fixé des seuils (cf ci
dessus) la tenue de réunion pourra étre précisée

Valeur (1) : Existence d'une commission consultative des services publics locaux

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 0 0 0 0 0
Résultat 0 0 0 0 0

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.
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Provence ‘
oy @ o
BAL Dt MARSEILLE Rapport annuel du délégataire 2015
Clientele - Volet social

Indicateur de performance : existence d'une commission
départementale solidarité sur I'eau
Mode de calcul de l'indicateur :

0 = NON, 1 = OUI au dela de l'existence d'une commission son fonctionnement devra étre analysé

Valeur (1) : Existence d'une commission départementale solidarité sur l'eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 1 1 1 1 1
Résultat 1 1 1 1 1

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A

Commentaire :

Informations issues des deux dispositifs de la SEM d'administration des données, le systéme QSE de gestion de la
qualité et le systéme informatique : Entrepot de données DW SEM, Cartographie par SIG et ensemble de re-
quétes BO.
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence .‘

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 BB it
Clientele - Volet social

Indicateur de performance : P109.0 Montant des abandons de
créances ou de versements a un fonds de solidarité

APE contribue au Fonds de Solidarité Logement, dans le cadre de la convention relative a la participation des
délégataires d'eau au fonds de solidarité pour le logement.

En complément, fin 2014 ont été élaborées des conventions tripartites Agglopole Provence - APE - CCAS, pour
chacune des 17 communes du territoire, qui prévoit des versements au CCAS des communes, qui pourront
décider d'aider des abonnés du service au paiement de leur facture d'eau. Ces conventions sont entrées en
vigueur en 2015. Les montants suivants ont été versés a ce titre par APE aux CCAS des communes suivantes pour
un montant total de 37470€.

Répartition par Commune

Nom de la commune Montant versé par APE
Salon 11 652
Alleins 649
Berre 3 681
Charleval 646
Eyguiéeres 1763
La Barben 196
La Fare 2 030
Lamanon 508
Lancon 2 252
Mallemort 1650
Pelissanne 2582
Rognac 3106
Saint Chamas 2098
Sénas 1795
Velaux 2 314
Aurons 144
Vernegues 404

VERSEMENTS 2015 APE 37 470

Mode de calul de l'indicateur :

(Montant en euros de créances + Montants en euros des versements a un fond de solidarité) / Volume facturé
Valeur (1) : Montant eau des abandons de créances en euros

Valeur (2) : Montant eau des versements a un fond de solidarité en euros

Valeur (3) : Volumes facturés eau en m’

Valeur (1) - - 3120,38 €

Lol E@UIX
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Clientele - Volet social

Indicateur de performance : P109.0 Montant des abandons de
créances ou de versements a un fonds de solidarité (suite)

2013 2014 2015
Valeur (2) 0 0 0
Valeur (3) 8329381 m’
Résultat 0 0 0,00037

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Indicateur de performance : P152.1 Taux de respect du délai
maximal d'ouverture des nouveaux branchements
Mode de calcul de l'indicateur :

(Nombre d'ouvertures de branchements réalisées dans les délais / Nombre total d'ouvertures) x 100 Dans le cas
ou il n'y a pas de coupure d'eau entre le départ et larrivée de deux abonnés successifs, on considére que la re-
mise en eau est immédiate et que le délai d'ouverture du branchement est respecté. Le calcul s'applique aux
branchements neufs (hors délai de réalisation) et aux remises en service de branchements existants fonction-
nels (qui ne nécessitent pas une remise en état préalable comme une désinfection).

Valeur (1) : Nombre d'ouvertures de branchements eau réalisés dans les délais
Valeur (2) : Nombre total d'ouvertures de branchements eau

2011 2012 2013 2014 2015

Valeur (1) 1203 4025 4712
Valeur (2) 1203 4025 4712
Résultat 100 100 100

100 — —

80 — —

60 — —

40 — —

20 — —

0
2011 2012 2013 2014 2015
I %

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Clientele - Volet social

Indicateur de performance : P109.0 Montant des abandons de
créances ou de versements a un fond de solidarité [ Sauvegarde du
lhenautomatiqued :

(Montants en euros des abandons de créances + Montants en euros des versements a un fond de solidarité) /
Volume facturé

Valeur (1) : Montant eau des abandons de créances
Valeur (2) : Montant eau des versements a un fond de solidarité
Valeur (3) : Volumes facturés eau

2011 2012 2013 2014 2015
Valeur (1) 123 133,66
Valeur (2) 456 0 3120,38
Valeur (3) 6 192 355 7 398 607 8 169 766
Résultat 0 0 0

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur A
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Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) : définition des
produits
Exploitation du service - autres

Dans ce compte, figure la refacturation a la Société des Eaux de Marseille des charges de potabilisation d’eau
pour Cornillon depuis la station de Lancon (cf. convention entre le SAN et Agglopole Provence), pour un montant

de 8 KE.
Prestations accessoires (art 19)

Ce poste correspond a un certain nombre de prestations complémentaires et accessoires a la Délégation de
Service Public pour un ttal de 394 K€.

Il s’agit principalement de la refacturation a la Société des Eaux de Marseille des prestations complémentaires et

accessoires a la Délégation de Service Public, conformément a Uarticle 19 et ’annexe 15 du contrat pour un

montant de 248 K€. Elle correspond aux charges de personnel et charges afférentes pour ’exécution des

prestations suivantes :

=) Taches d’exploitation et d’accueil et gestion clientéle de proximité du service public de ’eau sur la
commune de Berre dans le cadre du contrat de DSP en cours avec Agglopole Provence jusqu'au 03 février
2015 (21 K€) ;

=» Convention de prestations de service pour la maintenance du surpresseur du Golf de Mallemort dans le cadre
du contrat avec le Golf de Pont Royal et convention de prestations de service de gestion, exploitation,
entretien des installations d’eau potable, brute et assainissement du Domaine de Pont Royal dans le cadre du
contrat avec AFUL Générale du Domaine (91 K€),

=> Marché de visite, entretien, renouvellement et création d’appareils incendie publics pour la Ville de Salon de
Provence, et autres marchés divers (136 K€).

Sont également repportés :

=) la refacturation a la Société des Eaux de Marseille pour Vitrolles et a Agglopole Provence pour Berre (janvier
2015), des charges de transport et traitement d'eau relatives a la station des Barjaquets, pour 67 K€. La
Société du Canal de Provence a facturé a APE l'ensemble des prestations réalisées par l'usine des Barjaquets,
charge a APE de refacturer a la SEM et a Agglopole Provence la quote-part concernant les communes non
gérées par APE (Vitrolles, Berre). On retrouve le méme montant dans le poste de charges "Achat d'eau en
gros”,

=> la refacturation a Agglopole Provence des achats d'eau du mois de janvier au Canal de Marseille pour la
Commune de Berre pour 30 K€. On retrouve le méme montant dans le poste de charge "Achat d'eau en gros”,

=) le marché de controle, d'entretien et de maintenance des installations de relevage des eaux pluviales de la
ville de Salon de Provence pour 26 K€,

=) lentretien et réparation de poteaux incendie sur les communes de Lamanon, Pélissanne et Rognac pour un
motant de 10 K§,

=) la facturation de la localisation et de l'exploitation de l'unité de filtration mobile aux charbons actifs de la
commune d'Alleins (selon les termes du protocole transactionnel) et de prestations de travaux refacturables
pour 13 K€.

Production immobilisée

Dans ce poste figure la valorisation du colt de la pose des compteurs dans le cadre de la mise en place de la
radio reléve. Elle s’éléve a 27 K€ et comprend principalement les charges du personnel intérimaire, la location
des véhicules, les frais de carburants, etc....

La totalité de ces frais est également comptabilisée dans les charges d’exploitation correspondantes.
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Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) : définition des
charges

Personnel

Ce poste correspond aux frais de personnel des agents salariés d’APE ainsi que ceux des agents détachés de la
SEM. Il comprend les charges sociales.

Achat d’eau en gros
Ce poste comprend la fourniture d’eau brute, son transport et sa potabilisation le cas échéant par :

= le Canal de Marseille (1 541 K£) ;

=) la Société du Canal de Provence (1 097 K€) ;
= le San Ouest Provence (176 K£) ;

= U’CEuvre Générale de Craponne (25 K€).

La Société du Canal de Provence a facturé a APE des achats d’eau concernant des communes non comprises dans
le périmeétre de la présente DSP, pour 97 KE. On retrouve le montant dans le poste de produits « Produits
accessoires ».

Personnel intérimaire

Une partie de ce personnel affecté a la mise en place de la radio reléve apparait également dans le poste de
produits "Production Immobilisée” (23 K€).
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Compte annuel de résultat de I'exploitation

Année 2015

Produc-

. Réseau Autres Total Total n-1
tion

DONNEES DU SERVICE

Nombre d'accés au service dans l'année 3512 3512 2934 19,7%
Nombre d'abonnés au 31 décembre 45 281 45 281 41 275 9,71%
Volumes tranche 1 : 0-60 m3 3257796 3257796 2960887 | 10,03%
Volume tranche 2 : 61-180 m3 2063086| 2063086 2 058 448 0,23%
Volume tranche 3 : 181-1095 m3 1 359 451 1 359 451 1287 643 5,58%
Volume tranche 4 : >1095 m3 901 270 901 270 677 263 | 33,08%
Nombre de m3 vendus 7 581 603 7 581 603 6 984 241 8,55%
TOTAL PRODUITS 40 717 956 962 17 644909 18 642588 17459906 6,77%
Exploitation du service

- abonnements 0 0

- redevance délégataire 0 0| 8272573 8272 573 6 838224 | 20,98%
- frais d'acces 0 0 205 889 205 889 178 054 | 15,63%
- produits de la gestion commerciale assu- 0 0 79 606 79 606 82159 | -3,11%
rée pour le délégataire assainissement

- autres 7 996 7 996 13 425 | -40,44%
Collectivités et autres organismes publics 0 0 8 304 356 8 304 356 8 101 512 2,5%
Travaux attribués a titre exclusif 0 942 465 0 942 465 737 536 | 27,79%
Produits financiers 1766 1766 945 | 86,85%
Reprise sur provisions et amortissements 321 390 321 390 383383 | -16,17%
Production immobilisée 0 26 870 26 870 118 058 | -77,24%
Transferts de charge 69 364 69 364 7 203 | 862,99%
Redevance Collectivité et redevances 0 0

Agence de l'Eau

Prestations accessoires (art 19) 32721 14 497 346 649 393 867 969 799 | -59,39%
Autres Produits de gestion courante 16 447 16 447 29 608 | -44,45%
CHARGES 4616 275 2972499 11205633 18794407 17830407 5,41%
Personnel 908 376 1071 657 676 329 | 2656 363 2 607 401 1,88%
Achats d'eau en gros 2 744 426 0 97709 | 2842135 2 504 135 13,5%
Energie 267 747 0 0 267 747 272232 | -1,65%
Réactifs et produits de traitement 24 682 0 0 24 682 23 877 3,37%
Analyses 0
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Compte annuel de résultat de I'exploitation (suite)

Année 2015

Prtoiggc- Réseau  Autres Total  Total n-1
- analyses réglementaires 50 325 0 50 325 48 139 4,54%
- autocontrole 19 625 0 0 19 625 17709 | 10,82%
Sous-traitance intra-groupe 81 486 282 468 472 522 836 476 782 979 6,83%
Sous-traitance hors groupe 49 553 6 801 10 860 67 214 13 802 387%
Autres frais- Dépenses Travaux Refactu- 0 627 445 12 071 639 516 499 100 | 28,13%
rables
Fournitures 5908 5 451 12 486 23 845 28 402 | -16,04%
Entretien et réparations 80 166 745 207 19 553 844 926 794 381 6,36%
Colits de la gestion commerciale assurée 0 0 0 0 0
par le délégataire Eau
Autres dépenses d'exploitation : 0
- télécommunication, postes et télégestion 0 0 110 192 110 192 95529 | 15,35%
- engins et véhicules 22 486 32 319 8 658 63 462 70062 | -9,42%
- informatique 0 0 253 503 253 503 253 871 | -0,14%
- Personnel intérimaire 0 107 815 27 957 135772 98 341 | 38,06%
- assurance 0 32 591 32 591 28735 | 13,42%
- locations mobiliéeres 32 759 50 770 41 428 124 956 128725 | -2,93%
- locaux 0 0 21 083 21 083 13 638 54,6%
- communication / marketing / relations 58 341 58 341 55 809 4,54%
publiques
- autres 1 884 84 161 86 044 49 445 | 74,02%
Impots locaux et taxes (hors IS) 0
- CET (composante CFE) 37 541 0 37 541 48 694 | -22,9%
- CET (composante CVAE) 0 0 19 823 19 823 20 002
- Taxes foncieres 28 000 0 612 28 612 28 831 -0,76%
- RODP 0 0 25 500 25 500 22500 | 13,33%
- Autres 12 795 4348 5 806 22 948 56 052 | -59,06%
Redevance Collectivité et redevances 0 0 8 304 356 8 304 356 8 101 512 2,5%
Agence de lEau
Contribution des services centraux et re- 0 0 91 585 91 585 91698 | -0,12%
cherche (frais de structure et frais géné-
raux)
Charges: relatives aux renouvellement pro- 250 401 36 335 286 736 259 165 | 10,64%
grammé
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Compte annuel de résultat de I'exploitation (suite)

Année 2015

Autres

Total

Total n-1

Ecart
n-1

RESULTAT AVANT IMPOT

- 151 819

- 370 501

Charges relatives aux investissements 244 522 244 522 233 061 4,92%
Aide aux plus démunis - versements CCAS- 36 967 36 967 0

(hors frais de gestion)

Dotations aux Provisions pour Risques et 83 900 83900 91746 | -8,55%
Charges

Frais financiers 75 026 75 026 69 120 8,54%
Dotation aux Provisions Créances et Pertes 378 093 378 093 421715 | -10,34%
sur créances irrécouvrables
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Compte de GER

Montant du GER effectué dans I'année

ANNEE Indice KN Engag._,ej Dépenses Réelles Passées Futur
Article 3¢ oo 2013 2014 2015  Total Dépenses/ Reste  Dépenses/
an an
2015 1,0344 2 476 868 201 029 194 413 160 300 395 442 131 814 | 2081 426 208 143
2 562 072 207 945 194 297 160 300 562 542 187 514 | 1999 530 222 170

Programme de GER réalisé dans I'année

N° Ap-

Libellé Site -
pareil

COMMUNE

Libellé Appareil

APE-036-DIST RES BAOU SAINT CHAMAS 201500749 | LS10 669,00
APE-036-SECTEUR LOIR SAINT CHAMAS 201500750 | LS10 653,00
APE-048-BERTIN 1 VELAUX 201500764 | LS10 653,00
APE-048-BERTIN 2 VELAUX 201500765 | LS10 653,00
APE-048-LA VERDIERE VELAUX 201500751 | LS42 745,00
APE-048-LIVR SCP VELAUX 201500763 | LS10 653,00
APE-048-RES GARENNE VELAUX 201500753 | LS10 653,00
APE-950-CAPUCINS SALON 201500755 | LS10 653,00
APE-950-CHE LURIAN SALON 201500756 | LS10 653,00
APE-950-CHE MAGATIS SALON 201500760 | LS10 653,00
APE-950-CROIX BLANCHE SALON 201500758 | LS10 653,00
APE-950-DONNADIEU SALON 201500759 | LS10 653,00
APE-950-GIRAUD SALON 201500754 | LS10 653,00
APE-950-REINE JEANNE SALON 201500752 | LS10 653,00
APE-950-RENE CORTE SALON 201500757 | LS10 653,00
APE-950-VENT SOULEU SALON 201500761 | LS10 653,00
COMPTAGE AVENUE LIBERTE EYGUIERES 201500775 | LS10 653,00
COMPTAGE BORMES FONT EYGUIERES 201500774 | LS10 653,00
COMPTAGE CLEMENCEAU EYGUIERES 201500773 | LS10 653,00
COMPTAGE MARECHAL JUIN EYGUIERES 201500772 | LS10 653,00
COMPTAGE MARECHAL LECLERC EYGUIERES 201500767 | LS10 653,00
COMPTAGE PAULIN MATHIEU EYGUIERES 201500778 | LS42 745,00
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Rapport annuel du délégataire 2015

Economie du contrat

Compte de GER (suite)

Programme de GER réalisé dans I'année (suite)

Libellé Site

COMMUNE

N° Ap-
pareil

Libellé Appareil

COMPTAGE RENE CASSIN EYGUIERES 201500776 | LS42 745,00
COMPTAGE SAINT GEORGES EYGUIERES 201500771 | LS10 653,00
COMPTAGE TRECASTEAUX EYGUIERES 201500777 | LS10 653,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500716 | POMPE DOSEUSE 2 FECL3 1.342,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500717 | POMPE DOSEUSE 1 FECL3 1342,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500718 | POMPE 2 EAU SERVICE 562,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500719 | POMPE VIDE CALE 359,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500720 | POMPE ECHANTIL CHLORE 226,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500721 | POMPE DOSEUSE JAVEL 1747,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500722 | ELECTROLYSEUR 14 506,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500723 | VANNE EAU BRUTE 3 137,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500724 | ACTIONNEUR ELEC 1 885,00
FILTRATION CHARLEVAL CHARLEVAL 201500748 | ROUTEUR ADSL 977,00
GUERITE - FORAGE LAMANON 201500736 | TRANSDUCTEUR CL2 613,00
LA BASTIANNE ROGNAC 201500762 | LS42 745,00
LES AUBES - FILTRATION SALON 201500739 | ONDULEUR 317,00
POMPAGE DE MALLEMORT MALLEMORT 201500692 | COMPTEUR PUITS 890,00
POMPAGE DE MALLEMORT MALLEMORT 201500693 | COMPTEUR HAUT MALLEMORT 1 045,00
POMPAGE DE MALLEMORT MALLEMORT 201500694 | COMPTEUR PONT ROYAL 780,00
POMPAGE ROUTE DE SALON MALLEMORT 201500695 | VANNE REF FORAGE 3 768,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500699 | CLAPET DISTRIBUTION 2 1 332,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500700 | VANNE AMONT RV SAVY 915,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500701 | VANNE VIDANGE 915,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500702 | VANNE RESERVE INCENDIE 915,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500703 | VANNE DISTRIBUTION 1 915,00
RESERVOIR GOLF MALLEMORT MALLEMORT 201500704 | RV HYDROSAVY 3 309,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500705 | VANNE VIDANGE 2 047,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500706 | VANNE DISTRIBUTION 2 2 047,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500707 | VANNE ARRIVEE GENERALE 2 047,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500708 | VANNE DISTRIBUTION 1 2 047,00
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Compte de GER (suite)

Programme de GER réalisé dans I'année (suite)

Libellé Site

COMMUNE

N° Ap-
pareil

Libellé Appareil

RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500709 | VANNE RESERVE INCENDIE 2 047,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500710 | VANNE HYDRO ALIM RESER 2 470,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500711 | VANNE AMONT HYDRO 842,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500712 | CLAPET DISTRIBUTION 995,00
RESERVOIR VILLAGE MALLEM MALLEMORT 201500713 | VANNE LIAISON DIST2-INCEN 842,00
RESV LA BARBEN LA BARBEN 201500696 | SOFREL S550 RADIO 6 853,00
RESV LA CREMADE LA FARE 201500697 | SOFREL S550 5 404,00
RESV LA GARENNE VELAUX 201500698 | SOFREL S530 5178,00
RESV LE HAUT TAULET PELISSANNE 201500714 | SOFREL S550 7 338,00
RESV LE HAUT TAULET PELISSANNE 201500715 | ROUTEUR ADSL 1.097,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500725 | BALLON COMPRESSEUR 2 047,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500741 | VANNE DE BYPASS 81,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500740 | VANNE SORTIE COMPTEUR 81,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500742 | RV PNEU. ENTREE FILTRE 2 459,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500743 | RV PNEU. EAU DE LAVAGE F2 459,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500744 | RV PNEU. AIR DE LAVAGE F2 432,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500745 | RV PNEU. MISE ATMOSPH. F2 459,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500746 | RV PNEU. VIDANGE F2 425,00
STAF BAST.BERTIN VELAUX 201500747 | RV PNEU. SORTIE FILTRE 2 459,00
STAF DES BAISSES LANCON 201500685 | COMPTEUR DEPART 228,00
STAF DES BASSINS ROGNAC 201500768 | COMPRESSEUR AIR COMPRIME 352,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500726 | POMPE EAU LAVAGE 1 4 649,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500727 | POMPE EAU LAVAGE 2 4 649,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500728 | TRANSDUCTEUR 1 100,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500729 | TURBIDIMETRE 2 134,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500770 | VANNE EAU LAVAGE - F2 350,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500769 | ACTION. VANNE E.LAVAGE F2 522,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500737 | VANNE SORTIE BOUE 600,00
STAF LANCON SIBOURG LANCON 201500738 | ACTION. VANNE SORTIE BOUE 803,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500730 | POMPE EAU LAVAGE 1 765,00
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Compte de GER (suite)

Programme de GER réalisé dans I'année (suite)

Libellé Site COMMUNE ';;rili)l- Libellé Appareil
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500732 | CLAPET POMPE LAVAGE 614,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500733 | VANNE ASPI PPE LAVAGE 474,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500734 | SURPRESSEUR AIR LAVAGE 5 007,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500735 | SOFREL S550 6 775,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500687 | MOTORISATION VANNE EB 274,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500731 | CLAPET PIED ASPI PPE LAV. 821,00
STAF SAINTE ROSALIE LA FARE 201500686 | VANNE ADDUCTION EAU BRUTE 139,00
STAP DE LA BARBEN LA BARBEN 201500691 | ROUTEUR ADSL 4 489,00
STAP DES BARJAQUETS PBAR ROGNAC 201500688 | SOFREL S550 5 639,00
STAP DES BARJAQUETS PBAR ROGNAC 201500689 | POMPE A VIDE 1 1.991,00
STAP DES BARJAQUETS PBAR ROGNAC 201500690 | POMPE A VIDE 2 1.992,00
SURP PETIT-VACON ROGNAC 201500779 | POMPE N°2 3032,00
VALLAT LA CHAPELLE ROGNAC 201500766 | LS42 745,00

Programme de GER prévisionnel pour I'année suivante

Le programme prévisionnel 2016 transmis a la collectivité est le suivant :
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole

Provence
Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 EAD S BE AR TEIbEE
Economie du contrat

Compte de GER (suite)

Programme de GER prévisionnel pour I'année suivante (suite)

COMMUNE CODE SITE SITE DESIGNATION OPERATION. N"APPAREIL TYPE D'APPAREIL APPAREIL MONTANT
TBER FILTRATION DE BERRE COFFRET CONFINEMENT + POMPE FECL3| 200803814 POMPE DOSEUSE POMPE DOSEUSE 1 FECL3 4253¢€
) 200205232 37090 - ACQUISITION DE DONNEES SOFREL 550
RERaE cp20 cp20 REFONTE ARMOIRE BT + SOFREL 199102367 37091 - ALIMENTATION ELECTRIQUE ARMOIRE PVC + 55 ELEMENTS 16940 €
€20 199102376 37091 - ALIMENTATION ELECTRIQUE ARMOIRE PVC + DIVERS
RFLO DE FLORY 'SOFREL + ROUTEUR ADSL 200505744 37090 - ACQUISITION DE DONNEES SOFREL 550 7062¢€
EYGUIERES PRSA PONPAGE RTE DE SALON POMPE FORAGE 200405402 85725 - POMPAGE-ELEVATION POMPE FORAGE N2 8724€
TBAI FILTRATION DES BAISSES SONDE cL2 200605088 ELECTROCHLORATION CELLULE EASYCLHOR 15 1210€
RANcon TBAI FILTRATION DES BAISSES SABLAGE 198705066 ASP - APPAREIL SOUS PRESSION BALLON RESERVE 7000L 2271€
TBAS FILTRATION DES BASSINS 198901123 14673 - ACC.HYD - FILTRE 2 VANNE SORTIE - F2
ROGNAC TBAS FILTRATION DES BASSINS HYDRAULIQUE RV SORTIE F2 F3 F4 198901125 14673 - ACC.HYD - FILTRE 3 VANNE SORTIE - F3 2048€
TBAS FILTRATION DES BASSINS 198901150 14673 - ACC.HYD - FILTRE 4 VANNE SORTIE - F4
FCAB FORAGE DE LA CABRE COFFRETN°2 200305340 85768 - ELECTRICITE-COMMANDE-PUIS COFFRET COMMANDE FORAGE 9240€
PDAT POMPAGE SOURCE D'ADANE 198905003 74782 - POMPE POMPE ACCELERATEUR - N°1
LA BARBEN PDAT POMPAGE SOURCE D'ADANE REMPLACEMENT DES 2 POMPES 198905004 74782 - POMPE PONPE ACCELERATEUR - N°2 fs69€
SALON PZAC POMPAGE DE LA ZAC BALLON ANTI BELIER 199603016 AB MASSAL 20001 BALLON ANTI BELIER 9324€
COMPTEUR EAU DE LAVAGE COMPTEUR EAU DE LAVAGE
20030472 VANNE AIR LA VAGE FILTRE 1 VANNE AIR LA VAGE FILTRE 1
20030474 VANNE ATHO FILTRE 1 'VANNE ATMO FILTRE 1
20030476 VANNE EAU LAVAGE FILTRE 1 VANNE EAU LAVAGE FILTRE 1
20030478 VANNE EGOUT FILTRE 1 VANNE EGOUT FILTRE 1
20040866 VANNE SORTIE FILTRE 1 'VANNE SORTIE FILTRE 1
TIDE FILTRATION DE BASTIDE BERTIN REFONTE HYDRAULIQUE FILTRE 1 20040864 VANNE VIDANGE FILTRE 1 VANNE VIDANGE FILTRE 1 7018¢€
200300471 ACTIONNEURV A L F1 ACTIONNEUR V A L F1
200300473 ACTIONNEUR V A F1 ACTIONNEUR V A F1
200300475 ACTIONNEUR V EL F1 ACTIONNEUR V EL F1
VELAUX 200300479 ACTIONNEUR V ENTREE F1 ACTIONNEUR V ENTREE F1
200300481 VSORTE F1 ACTIONNEUR V SORTEE F1
200300477 ACTIONNEUR V EGOUT F1 VEGOUT F1
TIDE FILTRATION DE BASTIDE BERTIN ROUTEUR ADSL 28070 - ACQUISITION DE DONNEES ROUTEUR ADSL 2158€
TIDE FILTRATION DE BASTIDE BERTIN | COFFRET CONFINEENT + POWPE FECL3| POMPE DOSEUSE POMPE 1 DOSEUSE FECL3 a253€
TVEL FILTRATION DE VELAUX ROUTEUR ADSL 28070 - ACQUISITION DE DONNEES ROUTEUR ADSL 2158€
TVEL FILTRATION DE VELAUX COFFRET CONFINEWENT + POWPE FECL3| POMPE DOSEUSE 1 POMPE DOSEUSE 1 4253¢€
TVEL FILTRATION DE VELAUX COMPTEUR EAU COMPTEUR EAU DE LAVAGE COMPTEUR EAU DE LAVAGE 1749¢€
FCAZ FORAGE DE CAZAN SOFREL + ROUTEUR ADSL 200604166 28070 - ACQUISITION DE DONNEES SOFREL 550 8525€
i PCAR POMPAGE DES CARLATS 2POMPES 200101947 74762 - POUPE FOMPE1 8360€
200101949 {41827 POMEE. POMPE 2
PELISSANNE RTA1 DU HAUT TAULET ALARME INTRUSION 1611€
TOTAL 135626 €
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence ’

Eau
PR B MART eI Rapport annuel du délégataire 2015
Economie du contrat

Reversements effectués dans l'année

Reversements a Agglopole Provence

Le mode de reversement des sommes collectées par facturation est fixé contractuellement.

Part communautaire eau Pourcentage Montant Date Versement
Facturation cycle 1 2014 98 % 191 599,55 € 31/03/2015
Facturation cycle 2 2014 70 % 2 048 053,10 € 13/02/2015
Facturation cycle 2 2014 90 % 585 158,03 € 31/03/2015
Facturation cycle 2 2014 98 % 234 063,21 € 30/09/2015
Facturation cycle 1 2015 70 % 1731 496,77 € 14/08/2015
Facturation cycle 1 2015 90 % 494 713,36 € 30/09/2015

Part communautaire assainissement Pourcentage Montant Date Versement
Facturation cycle 1 2014 98 % 24 570,32 € 31/03/2015
Facturation cycle 2 2014 70 % 257 534,06 € 13/02/2015
Facturation cycle 2 2014 90 % 73 581,16 € 31/03/2015
Facturation cycle 2 2014 98 % 29 432,46 € 30/09/2015
Facturation cycle 1 2015 70 % 228 572,01 € 14/08/2015
Facturation cycle 1 2015 90 % 65 306,29 € 30/09/2015

Reversements aux Organismes Publics

Redevance préléevement d'Eau Date versement
Du 1er janvier au 31 décembre 2015 355695 €
Redevance pollution domestique Montant Date versement
2e acompte 2014 763 000 € 28/02/2015
Solde Année 2014 522 420 € 31/07/2015
1er acompte 2015 848 000 € 30/09/2015
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE Agglopole ‘
Provence .‘

Eau
Rapport annuel du délégataire 2015 EAD S BE AR TEIbEE
Economie du contrat
Reversements effectués dans I'année (suite)
Reversements aux Organismes Publics (suite)
Redevance modernisation réseaux de collecte Montant Date versement
2e acompte 2014 373000 € 28/02/2015
Solde Année 2014 257 838 € 31/07/2015
1er acompte 2015 303 000 € 30/09/2015

TVA récupérée

Q

Définition
En application de larticle 216 quater de 'Annexe Il au CGI concernant la déduction par les entreprises
concessionnaires de la TVA ayant grevé le colt des immobilisations qu'elles utilisent et dont elles ne sont
pas propriétaires, la collectivité fait parvenir a la Société Aggopole Provence Eau des attestations pour
transfert de droit a déduction concernant les ouvrages neufs qui ont été incorporés au réseau public de
distribution.

Le montant de TVA a récupérer au titre de l'année 2015 est de 1 872 862 €. Le montant déja effectivement
reversé au cours de l'année 2015 est de 1 418 111 €.
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Agglopole ‘ COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION AGGLOPOLE-PROVENCE
Provence -

Eau
RN Rapport annuel du délégataire 2015
Economie du contrat

Indicateur de performance : P153.2 Durée d'extinction de la dette
de la collectivité

Indicateur fourni par la collectivité

Evaluation de la fiabilité de l'indicateur

Cotation de l'indicateur Pas de Cotation

Commentaire :

Donnée fournie par le Maitre d'Ouvrage : pas d'évaluation de la fiabilité connue par la SEM.
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	Indicateur de performance : P101.1 Taux de conformité des analyses bactériologiques A.R.S.
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	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
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	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution 
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	Présentation générale du service
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	Indicateur de performance : D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
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	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
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	Indicateur de performance : P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
	Indicateur de performance : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

	Evènements marquants de l'exploitation
	Indicateur de performance : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

	Bilan hydraulique de l'année
	Chiffres clé de l'exploitation
	Volumes distribués et consommés
	Indicateur de performance : P104.3 Rendement du réseau de distribution
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