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2020 CT2 338

OBJET : Mobilité — Déplacement, mobilité, transports et infrastructures — AVIS — Approbation du
renouvellement de la convention "City Pass™" avec I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence

Le 10 decembre 2020, le Conseil de Territoire du Pays d'Aix, s'est réuni en session ordinaire a la Salle des
Musiques Actuelles du Pays d’Aix (6MIC) a Aix-en—Provence, sur la convocation qui lui a été adressée par
Madame le Président du Territoire le 4 décembre 2020, conformément a l'article L.5211-1 du Code Général
des Collectivités Territoriales.

Etaient Présents : AMAR Daniel - AMIEL Michel — ARDHUIN Philippe — BARRET Guy — BIANCO Kayané
— BONFILLON CHIAVASSA Béatrice — BOULAN Michel — BRAMOULLE Gérard — CANAL Jean—Louis —
CESARI Martine — CHARRIN Philippe — CORNO Jean-Frangois — CRISTIANI Georges — DELAVET
Christian — DESVIGNES Vincent — DI CARO Sylvaine — FERNANDEZ Stéphanie — FREGEAC Olivier —
GACHON Loic - GERARD Jacky - GOMEZ André — GOURNES Jean—Pascal - GRANIER Hervé - GRUVEL
Jean—Christophe — GUINIERI Frédéric — HUBERT Claudie — JOISSAINS Sophie — KLEIN Philippe -
LANGUILLE Vincent — MALLIE Richard — MARTIN Régis — MERCIER Arnaud — PELLENC Roger — PENA
Marc — RAMOND Bernard — ROVARINO Isabelle — RUIZ Michel — SICARD-DESNUELLE Marie—Pierre —
SLISSA Monique — TAULAN Francis — VENTRON Amapola

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de I'article L. 2121-20 du
Code Général des Collectivités Territoriales : BENKACI Moussa donne pouvoir a TAULAN Francis —
BURLE Christian donne pouvoir a CRISTIANI Georges — CHAUVIN Pascal donne pouvoir a BOULAN Michel
— CIOT Jean-David donne pouvoir 8 GACHON Loic - CONTE Marie—Ange donne pouvoir a PELLENC Roger
— DAGORNE Robert donne pouvoir 8 MERCIER Arnaud — FILIPPI Claude donne pouvoir 8 BRAMOULLE
Gérard — GARCIN Eric donne pouvoir @ FREGEAC Olivier — JOISSAINS MASINI Maryse donne pouvoir a
SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — MORBELLI Pascale donne pouvoir 8 ROVARINO Isabelle — PAOLI
Stéphane donne pouvoir a FERNANDEZ Stéphanie — PETEL Anne-Laurence donne pouvoir a KLEIN
Philippe — SERRUS Jean—Pierre donne pouvoir a CHARRIN Philippe — VINCENT Jean—Louis donne pouvoir
a GRUVEL Jean—Christophe — ZERKANI-RAYNAL Karima donne pouvoir a JOISSAINS Sophie

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : POUSSARDIN Fabrice — SANNA Valérie

Secrétaire de séance : BIANCO Kayané

Monsieur Michel AMIEL donne lecture du rapport ci—joint.
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Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D’AIX

Mobilité
Déplacements, mobilité, transports et infrastructures

| Séance du 10 décembre 2020

03_1 03

m Approbation du renouvellement de la convention "City Pass" avec I'Office de
Tourisme d'Aix-en-Provence

Madame le President soumet pour avis au Conseil de Territoire le rapport suivant :
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Métropole Aix-Marseille-Provence 2

RAPPORT AU BUREAU DE LA METROPOLE

Transports, Mobilité durable

M Séance du 17 Décembre 2020

13

MOB 013-17/12/20 BM
m Approbation du renouvellement de la convention "City Pass" avec I'Office de

Tourisme d'Aix-en-Provence

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Bureau de la Métropole le rapport suivant :

L'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence, comme celui de Marseille, commercialise depuis plusieurs
années un produit nommé « City Pass Aix-en-Provence » qui permet de coupler a l'offre touristique de
la ville une offre de transport urbain et inter-urbain.

Une convention a été établie pour préciser les modalités techniques d'utilisation du produit « City
Pass », fixer les tarifs de la partie transport et déterminer les modalités de reversement de la recette
transport issue de la vente des « City Pass ».

La convention triennale 2017-2020 entre I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence et la Métropole Aix-
Marseille-Provence venant a expirer au 31 décembre 2020, il convient de renouveler et actualiser cette
convention pour la période 2021-2023.

Aussi, il est aujourd’hui proposé de poursuivre la commercialisation de I'offre transport du « City Pass .
Aix-en-Provence » et d’approuver le renouvellement de la convention avec I'Office du Tourisme d'Aix-
en-Provence.

Telles sont les raisons qui nous incitent & proposer au Bureau de la Métropole de prendre la
délibération ci-aprés :

Le Bureau de la Métropole Aix-Marseille-Provence,
Vu

Le Code Geénéral des Collectivités Territoriales ;

® La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

¢ Laloin°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20201210-2020_CT2_338-DE
Date de télétransmission : 21/12/2020

Date de réception préfecture : 21/12/2020




Métropole Aix-Marseille-Provence 3

® La délibération n°HN 001-8073/20/CM du Conseil de la Métropole du 17 juillet 2020 portant
délégation de compétences du Conseil au Bureau de la Métropole ;
La loi n°82-1153 du 30 décembre 1982 d'Orientation des Transports Intérieurs modifiés :
La déelibération n® TRA 006-2062/17/CM du Conseil de la Métropole du 18 mai 2017elative a la
convention « City Pass Aix-en-Provence ».

Oui le rapport ci-dessus,

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,
Considérant

* Que par délibération n°TRA 006-2062/17/CM du 18 mai 2017, la Métropole a approuvé la
convention « City Pass Aix-en-Provence » avec |'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence ;

e Que ce produit permet de combiner les offres touristiques culturelles et commerciales de
I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence et I'offre de transport de La Métropole Mobilité

e Que l'offre de transport comprise dans le « City Pass » pourrait étre étendue a d'autres
services de La Metropole Mobilité adaptés a la cible « touristes » dans la perspective de la
mise en place prochaine de la plateforme Maa$S par la Métropole Aix-Marseille-Provence :

¢ Que pour chaque validation d’un « City Pass » (hors correspondance) & bord d’un véhicule du
réseau de transports La Métropole Mobilité, I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence reverse
une recette correspondante a la Métropole Aix-Marseille-Provence ;

e Que la recette revenant a la Métropole Aix-Marseille-Provence au titre des ventes des « City
Pass Aix-en-Provence » est calculée en multipliant le nombre de validations par le prix unitaire
d’'un voyage d'un titre de transport « leticket 10 voyages » en tarif réduit, soit 0.90€ (a la date
de signature de la convention) ;

® Que les données du nombre de validations liées au produit « City Pass » ne pouvant — a
I'heure actuelle — techniquement pas étre collectées, une tarification forfaitaire de 2€, 3€ ou 4€
selon la durée du « City Pass » vendu 24h, 48h, 72h) est appliquée ;

® Que dés lors que le nombre de validations liées au produit « City Pass » pourra étre
comptabilise, il convient de fixer le reversement des recettes sur la base d'une tarification au
réel ;

® Qu'une évolution de la part transport pourra étre décidée a l'initiative de la Métropole Aix-
Marseille-Provence en fonction des évolutions de la gamme tarifaire des services de la
Métropole Mobilité ;

* Que I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence réglera la part transport des « City Pass Aix-en-
Provence » au gestionnaire de billetterie transport de la Métropole Aix-Marseille-Provence
selon un décompte établi tous les trois mois environ ;

e Qu'il convient aujourd’hui d’approuver le renouvellement de la convention a conclure avec
I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence ;
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Métropole Aix-Marseille-Provence 4

Délibére
Article 1 :

Est approuvée la convention ci-annexée entre la Métropole Aix-Marseille-Provence et I'Office de
Tourisme d'Aix-en-Provence définissant les modalités techniques d'utilisation du produit « City Pass »,
fixant les tarifs de la partie transport et déterminant les modalités de reversement de la recette
transport issue de la vente des « City Pass ».

Article 2
Madame la Presidente de la Métropole ou son représentant est autorisé a signer cette convention.

Article 3

Les crédits nécessaires sont inscrits au budget annexe transport 2021 et suivants de la Métropole Aix-
Marseille-Provence, section de fonctionnement chapitre 70 nature 7061.

Pour enrdlement,
Le Vice-Président Délégué
Transports et Mobilité Durable

Henri PONS
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CONVENTION « CITY PASS »

ENTRE LES SOUSSIGNES

- La Métropole Aix-Marseille-Provence
dont le siége est situé au 58 boulevard Charles Livon, 13007 Marseille
représentée par sa Présidente, Madame Martine Vassal,
habilitée a cet effet par délibération du Conseil métropolitain n°xxxxx

- L’Office de Tourisme d’Aix en Provence
situé au 300 avenue Giuseppe Verdi, 13100 Aix-en-Provence
représenté par son directeur, Monsieur Michel Fraisset

PREAMBULE

L'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence, comme celui de Marseille, commercialise un produit
nomme « City Pass Aix-en-Provence » qui permet de coupler & I'offre touristique de la ville une offre
de transport urbain et inter-urbain.

Une convention a été établie pour préciser les modalités techniques d'utilisation du produit « City
Pass », fixer les tarifs de la partie transport et déterminer les modalités de reversement de la recette
transport issue de la vente des « City Pass ».

La convention triennale 2017-2020 entre I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence et la Métropole Aix-
Marseille-Provence venant a expirer au 31/12/2020, il convient de renouveler et actualiser cette
convention pour la période 2021-2023.

ARTICLE 1 : OBJET, DUREE ET PRINCIPES GENERAUX

1 — Objet

Le «City Pass Aix-en-Provence » permet de combiner les offres touristiques culturelles et
commerciales de I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence et l'offre de transport de La Métropole
Mobiliteé sur le réseau lebus / Aix en bus (y compris Les Diablines) et le réseau lecar / Pays d'Aix
Mobilité.

2 — Durée de la Convention

La présente convention entrera en vigueur & compter de sa signature par les Parties.
Elle prendra fin au 31 décembre 2023.
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La durée de la convention peut étre modifiée a la demande de la Métropole Aix-Marseille-Provence
avec accord avec I'Office du Tourisme d’Aix-en-Provence.

3 - Périmétre

Le « City Pass Aix-en-Provence » donne acces pendant sa période de validité 2 :

- 'ensemble de I'offre touristique, culturelle et commerciale précisée en article 2

- la libre utilisation (en illimité) de I'offre de transport de La Métropole Mobilité sur le réseau lebus /
Aix en bus (y compris Les Diablines) et le réseau lecar / Pays d'Aix Mobilité

4 — Comités de suivi

Les Parties conviennent d’organiser un comité de suivi en présence des représentants techniques
des équipes de I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence et de la Métropole Aix-Marseille-Provence,
qui se tiendra une fois par an.

Les partenaires ont la faculté d'inscrire a I'ordre du jour toute question relative a I'exécution de la
convention.

ARTICLE 2 : CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU « GITY PASS AIX-EN-PROVENCE »

Le « City Pass Aix-en-Provence » est prévu pour étre commercialisé sur toute la durée de la
convention.

1 — Offre Tourisme + Transport

A titre d'illustration, fin 2020, le détenteur d’'un « City Pass Aix-en-Provence » bénéficie de :

* lentrée ou la visite gratuite & 15 musées et sites touristiques incontournables
+ 11 visites guidées + une visite d'Aix-en-Provence en petit train touristique

» d'offres et bons plans exclusifs dans des sites touristiques, sur des expositions, spectacles,
activités de loisirs, dans des cafés et restaurants et des boutiques

* l'acceés gratuit et illimité (par tranche de 24h) a l'offre de transport de La Métropole Mobilité
sur le réseau lebus / Aix en bus (soit 26 lignes) + Les Diablines pour se déplacer dans le
centre-ville d’Aix-en-Provence + le réseau lecar / Pays d'Aix Mobilité (soit 26 lignes
desservant 36 communes)

> Evolution de I'offre de transport

Dans la perspective de la mise en place prochaine de la plateforme MaaS' par la Métropole Aix-
Marseille-Provence, l'offre de transport comprise dans le « City Pass » pourrait étre étendue a
d'autres services de La Métropole Mobilité adaptés a la cible « touristes » (vélos en libre-service,
trottinettes électriques, autopartage...) dans le but de favoriser I'utilisation des transports en
commun et des nouvelles mobilités, en accroissant notamment la complémentarité de ces modes
vis-a-vis du véhicule personnel et en favorisant la multi- et intermodalité.

'Le Maa$S (Mobility as a Service ou mobilité servicielle) est un concept visant a assurer un service sans

couture entre les différents services de mobilité présents sur un territoire, qu'ils soient publics-ou-privés—et-4
les proposer aux usagers sous la forme d’'une offre globale. A e oD o Preleale 235,08
Date de télétransmission : 21/12/2020

Date de réception préfecture : 21/1?2920 \

METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE

BP 48014 - 13567 MARSEILLE CEDEX 02 © . 2cebo0kicom/ampmetronole
T:04 919999 00 ‘ et



2 — Prix pour 'usager

L'Office de Tourisme propose & la vente trois « City Pass Aix-en-Provence » regroupant les mémes
prestations (offre touristique + offre transport) déclinés sur trois durées :

-24 H

-48 H

-72H

Le tarif est également décliné selon trois catégories d'age :
-Adulte : de 25243 €

- Enfantde 3a 13 ans : de 17€ 4 26€

- Enfant moins de 3 ans : gratuit

3 — Le support physique « City Pass Aix-en-Provence »

Le « City Pass Aix-en-Provence » est une carte a puce qui est chargée avec les produits de :
- l'offre touristique de I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence
- I'offre de transport de La Métropole Mobilité

En 2019, la Métropole Aix-Marseille-Provence a migré vers un nouveau systéme de billettique,
engendrant le remplacement du terminal de vente de I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence par un
TPVS CONDUENT. Ce changement ne permet techniquement plus de charger le produit transport
sur le support carte a puce « City Pass Aix-en-Provence ».

Ainsi, deux supports physiques sont remis a un acheteur d'un « City Pass Aix-en-Provence » :

- une carte a puce chargée de l'offre touristique

- un titre de transport leticket chargé de l'offre transport

> Evolution de billettique

Aussi, pour un parcours client plus fluide et aisé et dans la philosophie initiale d’un « pass » qui
devrait réunir toutes les prestations, il convient de trouver une solution technique permettant de
mutualiser le support pour n’avoir qu’un seul support physique chargé avec l'offre touristique + I'offre
transport a remettre au client.

ARTICLE 3 : REGIME FINANCIER

1- Modalités de commercialisation du « City Pass »

Le « City Pass Aix-en-Provence » sera en vente auprés de 'Office de Tourisme d'Aix en Provence
(in situ et en ligne). Il pourra également étre revendu par des intermédiaires tels que tour-
opérateurs, hotels, agences de voyage, comités d'entreprises ou d'autres revendeurs sous contrat
ou convention avec I'Office de Tourisme.

2 — Reversement des recettes relatives a la part Transport
Pour chaque validation d'un « City Pass » (hors correspondance) a bord d’un véhicule du réseau de

transports La Métropole Mobilité, I'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence reverse une recette
correspondante a la Métropole Aix-Marseille-Provence.
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En cohérence avec la convention établie entre la Métropole Aix-Marseille-Provence et I'Office de
Tourisme de Marseille, la recette revenant a la Métropole Aix-Marseille-Provence au titre des ventes
des « City Pass Aix-en-Provence » est calculée en multipliant le nombre de validations par le prix
unitaire d’un voyage d'un titre de transport « leticket 10 voyages » en tarif réduit, soit 0.90€ (a la
date de signature de la convention).

Toutefois, les données du nombre de validations liées au produit « City Pass » ne pouvant —a I'heure
actuelle — techniquement pas étre collectées, une tarification forfaitaire de 2€, 3€ ou 4€ selon la
durée du « City Pass » vendu 24h, 48h, 72h) est appliquée.

> Evolution de billettique

Deés lors que le nombre de validations liées au produit « City Pass » pourra étre comptabilisé, il
convient de fixer le reversement des recettes sur la base d'une tarification au réel.

» Evolution de tarifs
Une évolution de la part transport pourra étre décidée a linitiative de la Métropole Aix-Marseille-
Provence en fonction des évolutions de la gamme tarifaire des services de la Métropole Mobilité,
sous réserve d'une information préalable a I'Office de Tourisme.
En cas de désaccord, celui-ci pourra dénoncer la convention dans un délai de 2 mois aprés la date
de délibération modifiant la gamme tarifaire.
4- Modalités d’encaissement et de reversement des recettes
L'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence réglera la part transport des « City Pass Aix-en-Provence »
au gestionnaire de billetterie transport de la Métropole Aix-Marseille-Provence selon un décompte
établi tous les trois mois environ.
5 - Remboursement — Aprés-vente
Le « City Pass Aix-en-Provence » n’est pas remboursable, ni échangeable.
En cas de dysfonctionnement du support (carte), 'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence s'engage
a echanger le pass concerné contre un nouveau.

6 - Controles

La Métropole Aix-Marseille-Provence est chargée de faire effectuer les contréles nécessaires sur sa
gamme de services de mobilité.

7 — Financement des supports de titres

Le financement de la fabrication des supports est assuré par I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence

ARTICLE 4 : COMMUNICATION

La brochure du « City Pass Aix-en-Provence » fait apparaitre le logo de « La Métropole Mobilité, une
marque de la Métropole Aix-Marseille-Provence ».
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Le « City Pass Aix-en-Provence » sera promu dans les supports de communication (print, web...)
de la Métropole Aix-Marseille-Provence.

ARTICLE 5 : SUIVI DES DONNEES ET INFORMATIONS

La Métropole Aix-Marseille-Provence établira un suivi des validations du « City Pass Aix-en-
Provence » sur une base trimestrielle et en interrogeant le systéme billettique métropolitain.

ARTICLE 6 : RENCONTRES & DIFFERENDS

Pour tenir compte d'une évolution atypique des conditions d’exécution de la convention qui
pourraient avoir une incidence significative sur son régime financier, les Parties se rencontrent a
linitiative de la plus diligente, en vue de discuter et de mettre en ceuvre le cas échéant les mesures
techniques et s'il y a lieu financiéres de rétablissement de I'équilibre de la convention.

Pour la Métropole Aix-Marseille-Provence, Pour I'Office de Tourisme d’Aix-en-Provence,

Pour la Présidente et par délégation Le Directeur
Le Vice-Président Délégué
Transports, Mobilité et Déplacements

Henri PONS Michel FRAISSET
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2020 CT2 338

OBJET : Mobilité — Déplacement, mobilité, transports et infrastructures — AVIS — Approbation du
renouvellement de la convention "City Pass" avec I'Office de Tourisme d'Aix—en—-Provence

Vote sur le rapport

Inscrits 58
Votants 56
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 56
Majorité absolue 29
Pour 56
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai(en)t présent(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t présent(s) et se sont abstenus :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et se sont abstenus :
Néant

Aprés en avoir delibéré, le Conseil de Territoire décide a I'unanimité de donner un avis favorable sur le
rapport ci—joint et le transforme en délibération.

Ont signé le Président et les membres du Conseil de Territoire présents
Maryse JOISSAINS MASINI

e

Signé, le {5 DEC. 2020
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