Métropole Aix- Territoirle '
Marseille-Provence du Pays d’Aix

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D'AIX
SEANCE DU 12 DECEMBRE 2019
PRESIDENCE DE MONSIEUR GERARD BRAMOULLE

2019 _CT2 718

OBJET : Environnement, cadre de vie, développement durable et déchets - Eau et assainissement -
Renouvellement de I'adhésion de la Métropole Aix-Marseille-Provence a la Médiation de I'Eau et
paiement de la cotisation 2020

Le 12 décembre 2019, le Conseil de Territoire du Pays d’Aix, s'est réuni en session ordinaire au Chateau Saint-Hilaire
a Coudoux, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président du Territoire le 06 décembre 2019,
conformément & l'article L.5211-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Etaient Présents : ALBERT Guy — AMEN Mireille — BACHI Abbassia — BALDO Edouard — BARRET Guy —BONTHOQUX
Odile — BOUDON Jacques — BOULAN Michel — BOUVET Jean-Pierre — BRAMOULLE Gérard — BURLE Christian —
CALAFAT Roxane — CANAL Jean-Louis - CASTRONOVO Lucien-Alexandre — CESARI

Martine — CHARRIN Philippe — CHAZEAU Maurice — CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — de SAINTDO Philippe —
DELAVET Christian — FILIPPI Claude — FREGEAC Olivier — GACHON Loic — GALLESE Alexandre — GOUIRAND
Daniel — GUINIERI Fréderic — HOUEIX Roger — JOISSAINS Sophie — JOUVE Mireille — LAFON Henri — LEGIER Michel
- LHEN Héléne — MANCEL Joé&l — MALLIE Richard — MARTIN Régis — ME| Roger — MERCIER Arnaud — MERGER
Reine — MORBELLI Pascale - POLITANO Jean-Jacques — PRIMO Yveline — RENAUDIN Michel - SALOMON Monique
- SERRUS Jean-Pierre — SUSINI Jules — TALASSINOS Luc — TAULAN Francis — TERME Francoise

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de article L. 2121-20 du Code Général
des Collectivités Territoriales : AMAROUCHE Annie donne pouvoir @ LAFON Henri — ARDHUIN Philippe donne
pouvoir 2 MALLIE Richard — AUGEY Dominique donne pouvoir 8 TAULAN Francis - CORNO Jean- Francois donne
pouvoir &8 SERRUS Jean-Pierre — CRISTIANI Georges donne pouvoir 8 MARTIN Régis — de BUSSCHERE Charlotte
donne pouvoir a CASTRONOVO Lucien-Alexandre — DI CARO Sylvaine donne pouvoir a TERME Frangoise —
LENFANT Gaélle donne pouvoir &8 CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — MALAUZAT Iréne donne pouvoir a de SAINTDO
Philippe — MONDOLONI Jean-Claude donne pouvoir 3 GACHON Loic — NERINI Nathalie donne pouvoir a PRIMO
Yveline — PAOLI Stéphane donne pouvoir & BOUDON Jacques — SLISSA Monique donne pouvoir 8 ALBERT Guy —
ZERKANI-RAYNAL Karima donne pouvoir & JOISSAINS Sophie

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : ALLIOTTE Sophie — AMIEL Michel — BENKACI Moussa — BORELLI Christian —
BOYER Raoul - BUCCI Dominique — CIOT Jean-David - DAGORNE Robert — DEVESA Brigitte - FABRE-AUBRESPY
Hervé — FERAUD Jean- Claude — GARELLA Jean-Brice — GERARD Jacky — GOURNES Jean-Pascal — JOISSAINS
MASINI Maryse — MENFI Jeannot — MICHEL Marie-Claude — PELLENC Roger — PEREZ Fabien — PERRIN Jean-Marc
— PIZOT Roger — PROVITINA-JABET Valérie — RAMOND Bernard — ROLANDO Christian — ROUVIER Catherine —
SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — TRAINAR Nadia — YDE Marcel

Secrétaire de séance : Roxane CALAFAT

Monsieur Arnaud MERCIER donne lecture du rapport ci-joint.
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Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D’AlX

Environnement, cadre de vie, développement durable et déchets
Eau et assainissement

B Séance du 12 décembre 2019
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® Renouvellement de I'adhésion de la Métropole Aix-Marseille-Provence a la
Médiation de I'Eau et paiement de la cotisation 2020

Madame le Président soumet pour information au Conseil de Territoire le rapport suivant :
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Métropole Aix-Marseille-Provence 2

RAPPORT AU BUREAU DE LA METROPOLE

Cadre de vie, traitement des déchets, eau et assainissement

B Séance du 19 Décembre 2019

43

DEA 043-19/12/19 BM
® Renouvellement de I'adhésion de la Métropole Aix-Marseille-Provence a la
Médiation de I'Eau et paiement de la cotisation 2020

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Bureau de la Métropole le rapport suivant :

Dans le but de favoriser le réglement amiable des litiges entre les Collectivités et les usagers des
services publics de I'eau et de I'assainissement, la loi du 17 mars 2014 relative a la consommation a
précisé (article L133-4 du Code de la Consommation) que tout consommateur est informé par le
professionnel de la possibilité qui lui est offerte de recourir & une médiation conventionnelle ou a tout
autre mode alternatif de réglement des différends.

La Médiation de I'Eau a pour but de favoriser le reglement amiable des litiges qui peuvent survenir
entre les consommateurs et les services publics d’eau et d’assainissement. Elle intervient sur les
différends portant sur la bonne exécution du service, et lorsqu'aucune solution n'a pu étre trouvée
entre les parties prenantes.

Le Médiateur de 'Eau est & 'écoute des consommateurs, il est chargé de rapprocher les points de vue
pour ouvrir la voie a une solution amiable. La Médiation permet ainsi d'éviter de recourir & un tribunal.

Au-dela du traitement des litiges individuels, le Médiateur de 'Eau établit un rapport annuel de son
activité qui permet de dégager les axes d’'amélioration des services rendus aux consommateurs, mais
aussi les actions envisageables pour éviter les litiges futurs.

La Métropole a adhéré a la Médiation de I'Eau par délibération DEA 002-1455/16/CM du 15 décembre
2016, il convient donc de renouveler cette adhésion et de payer la cotisation au titre de I'année 2020
pour les communes gérées en régies sur son territoire (Martigues, Port-de-Bouc et Saint-Mitre-les-
Remparts sur le Territoire du Pays de Martigues) : les usagers des communes du territoire
métropolitain délégué bénéficiant du recours a la Médiation de I'Eau par l'intermédiaire de I'adhésion
des délégataires.

Par ailleurs, le nombre total d'abonnés en eau et en assainissement collectif et non collectif du
territoire du Pays de Martigues étant de 36 505, le montant de I'abonnement annuel est de
638,06 € HT.

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20191212-2019_CT2_718-
DE

Date de télétransmission : 09/01/2020

Date de réception préfecture : 09/01/2020




Métropole Aix-Marseille-Provence 3

Telles sont les raisons qui nous incitent & proposer au Bureau de la Meétropole de prendre la
délibération ci-aprés :

Le Bureau de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

Vu

Le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Le Code de la Consommation ;

La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

e Laloin®2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la république ;

e Ladélibération n° DEA 004-1261/16/BM du 15 décembre 2016 relative & I'approbation de deux
conventions de partenariat entre I'association de la Médiation de I'Eau et la Métropole Aix-
Marseille-Provence (Régie des Eaux et Assainissement du Pays de Martigues et les Régies de
I'eau de Plan-de-Cuques et Gémenos) ;

® La délibération n° DEA 002-1455/16/CM du 15 décembre 2016 portant adhésion a la
Mediation de l'eau ;

e La délibération FAG 021-5718/19/CM du Conseil de la Métropole du 28 mars 2019 portant
delégation de compétences du Conseil au Bureau de la Métropole.

Ouf le rapport ci-dessus,
Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,

Considérant
®  Qu'il est nécessaire que la Métropole renouvelle son adhésion pour les communes gérées en
régies sur son territoire, & la Médiation de I'Eau au titre de 'année 2020 :
Délibére

Article 1 :
Sont approuvés le renouvellement de I'adhésion a la Médiation de I'Eau et le paiement de la cotisation
pour 'année 2020 d'un montant de 638,06 euros.

Article 2 :
Les crédits nécessaires sont inscrits au budget annexe de I'eau du Territoire du Pays de Martigues -
Nature 6288.

Pour enrélement,

Le Vice-Président Délégué
Eau et Assainissement
GEMAPI

Roland GIBERTI

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20191212-2019_CT2_718-
DE

Date de télétransmission : 09/01/2020

Date de réception préfecture : 09/01/2020




F 2’ 2 .
sj’ Médiation de

{l eau

BAREME DE L’ABONNEMENT ET DES PRESTATIONS 2020
APPLICABLE AUX SERVICES D’EAU ET
D’ASSAINISSEMENT

Abonnement

Le montant de 'abonnement est fixé a :

300 € HT pour les services gérant moins de 10 000 abonnés eau ou
assainissement,

500 € HT pour les services gérant entre 10 000 et 25000 abonnés eau ou
assainissement,

500 € HT + 0,012 € HT par abonné eau ou assainissement au-deld de 25 000
abonnés.

Prestations courantes

Le baréme suivant sera appliqué aux prestations rendues pour les membres adhérents 3
'association :

Saisine 40€ HT
Instruction simple 130 € HT
Instruction compléte 320 €HT

Prestations spécifiques

Traitements multiples : En cas de litiges multiples trouvant une méme origine, au-dela

de la facturation d’une instruction compléte pour le 1¢* dossier, les dossiers suivants sont
facturés avec un tarif minoré de 20 %

Conseil : Les prestations de conseil sont effectuées sur devis accepté selon un taux

horaire de 60 € HT
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Aprés avoir pris connaissance du rapport,
délibération.

le Conseil de Territoire en prend acte et le transforme en

Ont signé le Président et las membres du Con
Maryse JOISSA

seil de Territoire présents
(EIHINS MASINI
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