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2018_CT2_557

OBJET : Développement économique et emploi - Commerce et artisanat - Fonds d'Intervention pour
les Services, I'Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la commune de Vitrolles - Présentation du bilan
de la tranche 1

Le 29 novembre 2018, le Conseil de Territoire du Pays d’Aix, s'est réuni en session ordinaire au Chateau Saint-Hilaire
a Coudoux, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président du Territoire le 23 novembre 2018,
conformément a 'article L.5211-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse — AMEN Mireille — ARDHUIN Philippe - BALDO Edouard - BARRET
Guy — BONTHOUX Odile - BOUDON Jacques — BOULAN Michel — BOUVET Jean-Pierre — BOYER Raoul —
BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominique — BURLE Christian — CALAFAT Roxane — CASTRONOVO Lucien-Alexandre
— CESARI Martine — CHARRIN Philippe — CHAZEAU Maurice — CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — CORNO Jean-
Frangois — DAGORNE Robert — de BUSSCHERE Charlotte - de SAINTDO Philippe — FABRE-AUBRESPY Hervé —
FERAUD Jean-Claude - GOUIRAND Daniel - GOURNES Jean-Pascal - HOUEIX Roger — JOISSAINS Sophie - JOUVE
Mireille — LAFON Henri — LHEN Héléne — MANCEL Joé&l — MARTIN Régis — MENFI Jeannot - MERCIER Arnaud —
MERGER Reine — MICHEL Marie-Claude - MONDOLONI Jean-Claude — MORBELLI Pascale — PAOLI Stéphane -
POLITANO Jean-Jacques — RAMOND Bernard — SALOMON Monique — SERRUS Jean-Pierre — SUSINI Jules -
TAULAN Francis — ZERKANI-RAYNAL Karima

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de I'article L. 2121-20 du Code Général
des Collectivités Territoriales : ALLIOTTE Sophie donne pouvoir 8 MORBELLI Pascale — AMAROUCHE Annie donne
pouvoir a LAFON Henri — BACHI Abbassia donne pouvoir 2 JOISSAINS Sophie — BENKACI Moussa donne pouvoir a
BONTHOUX Odile — CIOT Jean-David donne pouvoir a8 POLITANO Jean-Jacques - DELAVET Christian donne pouvoir
a JOUVE Mireille — DEVESA Brigitte donne pouvoir 8 BOUVET Jean-Pierre — FILIPP| Claude donne pouvoir a BURLE
Christian — FREGEAC Olivier donne pouvoir 8 MERCIER Arnaud — GACHON Loic donne pouvoir a MONDOLONI Jean-
Claude — GERARD Jacky donne pouvoir 8 RAMOND Bernard — GUINIERI Frédéric donne pouvoir a JOISSAINS
MASINI Maryse — LENFANT Gaélle donne pouvoir a CICCOLINI-JOUFFRET Noélle - MALAUZAT Iréne donne pouvoir
a de SAINTDO Philippe — MALLIE Richard donne pouvoir 8 SALOMON Monique — ME| Roger donne pouvoir 2 MENF
Jeannot — PELLENC Roger donne pouvoir 8 DAGORNE Robert — PERRIN Jean-Marc donne pouvoir a PAOLI| Stéphane
— RENAUDIN Michel donne pouvoir a MICHEL Marie-Claude — ROUVIER Catherine donne pouvoir 8 BOYER Raoul —
SLISSA Monique donne pouvoir a BUCCI Dominique

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : ALBERT Guy — AMIEL Michel — AUGEY Dominique — BORELLI Christian —
CANAL Jean-Louis — CRISTIANI Georges — DI CARO Sylvaine — GALLESE Alexandre — GARELLA Jean-Brice —
LEGIER Michel — NERINI Nathalie — PEREZ Fabien — PIZOT Roger — PRIMO Yveline — PROVITINA-JABET Valérie -
ROLANDO Christian — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre —- TALASSINOS Luc — TERME Frangoise — TRAINAR Nadia
- YDE Marcel

Secrétaire de séance : Roxane CALAFAT

Monsieur Philippe de SAINTDO donne lecture du rapport ci-joint.
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Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D'AIX

Développement économique et emploi

Commerce et artisanat

B Séance du 29 novembre 2018

05 _6_05

B Fonds d'Intervention pour les Services, I'Artisanat et le Commerce (FISAC)
sur la commune de Vitrolles - Présentation du bilan de la tranche 1

Madame le Président soumet au Conseil de Territoire le rapport suivant :

Au terme d'une étude de faisabilité FISAC et d'une collaboration étroite entre la municipalité de
Vitrolles, l'association des commergants et artisans, les Chambres Consulaires (CCIMP et CMA13)
et la Communauté du Pays d'Aix, un dossier de candidature FISAC sur la commune de Vitrolles a
été finalisé et adressé, le 5 mai 2014, au Secrétariat d'Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, de
la Consommation et de I'Economie sociale et solidaire par lintermédiaire des services de Ia
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I'Emploi (DIRECCTE) PACA .

Le 3 novembre 2015, Madame la Secrétaire d’Etat chargée du Commerce, de I'Artisanat, de la
Consommation et de I'Economie sociale et solidaire, par décision n°15-0436, a accordé a la
Communauté du Pays d'Aix une subvention FISAC de 76 919,00€ pour le financement de la
premiére tranche d'une opération urbaine sur la commune de Vitrolles.

La premiére et derniére tranche du dispositif FISAC de la commune de Vitrolles est achevée.
L'objet de ce rapport est de présenter le bilan a la fois qualitatif et financier présenté lors du Comité
de Pilotage final du 28 ao(t 2018 et qui sera adressé aux services de |'Etat et aux partenaires pour
le versement des participations financiéres de chacun.

Deux actions ont été réalisées : une étude pour définir une stratégie de positionnement commercial
du centre-ville et I'acion « Vitrolles 2.0 » - mise en place et administration d'outils numériques.

Le plan de financement conventionneé prévoyait un colt de fonctionnement de 172 302 € HT et
d'investissement de : 182 500 € HT. Il a été réellement dépensé en fonctionnement : 60 050 € HT
et aucune dépense en investissement.

Les dépenses ont été recalculées au prorata des dépenses réalisées selon les pourcentages fixés

dans l'avis d'attribution de la subvention FISAC de I'Etat.
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Métropole Aix-Marseille-Provence 2

La répartition financiére s'établit comme suit :

- 19 212 € de subvention FISAC,

- 6 400 € de financement commune de Vitrolles,

- 34 438€ de financement Métropole Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix.
L'association des commergants et artisans de Vitrolles ayant été dissoute et n'existant plus au
moment du bilan, sa participation de 1 405 € ne peut &tre remboursée.
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Meétropole Aix-Marseille-Provence

Vu

* Le Code Général des Collectivités Territoriales ;

* La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

* Laloi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République ;

* La délibération n°2015_B043 du Bureau communautaire de la CPA du 29 janvier 2015,
approuvant la convention au titre du FISAC sur la commune de Vitrolles pour le lancement
de la Tranche 1 ;

* Les délibérations n°HN 088-219/16/CM du Conseil de la Métropole du 28 avril 2016 et
n°FAG 002-542/16/CM du Conseil de la Métropole du 30 juin 2016 portant délégation du
Conseil de la Métropole au Conseil de Territoire du Pays d'Aix :

* La delibération n°2016_CT2_207 du Conseil de Territoire du Pays d'Aix du 12 octobre
2016, approuvant un avenant et une convention au titre du FISAC sur la commune de
Vitrolles — Tranche 1 ;

* Lavis de la Commission de Territoire Développement Economique, Emploi et Agriculture
du 13 novembre 2018.

Délibére

Article 1 :
Sont approuvés les termes du bilan.

Article 2 :

La Metropole Aix-Marseille-Provence est autorisée a faire recette de la subvention FISAC pour un
montant de 19 212 € HT. L'avance faite par I'Etat étant supérieure au réalisé, la Metropole Aix-
Marseille-Provence va régulariser le trop-pergu. Les crédits seront disponibles au prochain vote du
budget sur la ligne nature 6743 et fonction 632.

Article 3 :

La Métropole Aix-Marseille-Provence est autorisé a faire recette de la participation de la commune
de Vitrolles pour un montant de 6 400€ HT, sur la ligne nature 74 748 et fonction 632 qui sera
créée au prochain vote du budget.

Article 4 :
Madame le Président du Territoire du Pays d'Aix ou son représentant est autorisé a signer tous les
documents afférents 4 I'exécution de la présente délibération.
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BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1
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PREAMBULE

Dans le cadre de ses compétences en matiére de développement économique, la
Communauté du Pays d’Aix d’alors, a en charge le dossier FISAC de la commune de Vitrolles.

Cette commune de 34 236 habitants (INSEE 2014) se caractérise d’une part par une
implantation commerciale répartie en cinq podles qui s’étendent sur une distance de 11
kilometres et d’autre part par un centre urbain bien délimité.

Conscients de ces difficultés, en novembre 2008 I'association des commercants :
« Vie et Commerces », la Municipalité et la Communauté du Pays d’Aix pas encore intégrée
a la Métropole Aix Marseille Provence, ont travaillé, conjointement, a la mise en ceuvre d’un
dispositif FISAC, en dégageant trois principaux axes d’actions tournées vers : I'aménagement
urbain, la communication et I'animation commerciale.

La délibération 2010 _B569 de la CPA du 10 décembre 2010, faisant suite a la
demande du Maire de Vitrolles : Monsieur Loic GACHON du Conseil Municipal du 25 mars
2010, autorisait le lancement d’une étude de faisabilité, préalable a la mise en place du
dispositif FISAC sur la commune de Vitrolles.

Apres |'étude préalable, un dossier de candidature FISAC rédigé en mars 2014 par
A.1.D. Observatoire sous forme de plan d’actions FISAC pour le commerce et I'artisanat de la
ville de Vitrolles, comprenait quatre parties :

— Partie 1 : diagnostic;

— Partie 2 : synthése des principaux constats et enjeux issus du diagnostic ;

— Partie 3 : axes d’orientation et gouvernance du projet FISAC ;

— Partie 4 : programme d’actions.

Ce dossier avait été envoyé aux services de I'Etat. Le 3 novembre 2016, par décision
n°15-0436, Madame la Secrétaire d’Etat chargée du Commerce, de I'Artisanat, de la
Consommation et de I’'Economie sociale et solidaire a attribué une subvention de 76 919,00
€ du FISAC pour le financement de la premiére tranche d’une opération urbaine.

De ce programme d’actions, le premier comité de pilotage du lancement du FISAC de
Vitrolles du 13 mars 2015 a défini les trois priorités suivantes :

— 1) étude 2 : définir une stratégie de positionnement commercial du centre-ville de
la commune de Vitrolles ;

— 2) action 7 : Vitrolles 2.0, mise en place et administration d’outils numériques ;

— 3) action 8 : mise en place de cartes privileges.
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La mise en place perturbatrice de la Métropole : fonctionnement des procédures
bloqué pendant plus d’'un an et surtout la fragile précarité et l'instabilité de I’association
porteuse du FISAC: trois présidentes en moins de trois ans, un nombre peu significatif
d’adhérents cotisants n’ont permis de ne finaliser que deux actions : I'action n°2 « Etude
pour définir une stratégie de positionnement commercial du centre-ville de Vitrolles », une
étude n’impliguant pas I'association et I'action n°7 « Vitrolles 2.0 ». L'association a d’ailleurs
déposé un dossier de sa dissolution en préfecture le 6 octobre 2018.

Lors du Comité du Pilotage du 12 juin 2017 la commune de Vitrolles a indiqué ne pas
vouloir réaliser les actions prévues en investissement.

Les fiches qui suivent donnent des détails sur la mise en ceuvre des trois actions en
fonctionnement.
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BILAN DE L’ACTION N°2 : Etude pour définir une
stratégie de positionnement commercial du centre-
ville de la commune de Vitrolles

Objectif :

Cette étude poursuit trois objectifs :

1) faire I'analyse de la composition actuelle du centre-ville en la comparant a celle existante
dans les centres similaires, par rapport : a d’autres communes, et : aux autres poles
commerciaux de la ville ;

2) identifier la mutabilité actuelle et les besoins de la clientéle ;

3) proposer un plan de merchandising opérationnel, qui servira de support a des futures
actions de prospection.

Description de I'action :

Un premier comité de pilotage qui a eu lieu le 13 avril 2017 a permis la présentation du
prestataire retenu pour ce marché a procédure adapté : TOP-Conseils en co- traitance avec
SDP-Conseils et de préciser les attentes de cette étude, d’'une part des techniciens de la
commune et en premier chef : du Directeur Général des Services et d’autre part des élus de
Vitrolles, représentés par Monsieur Claude MICHEL.

L'étude a été restituée lors du dernier comité de pilotage du 9 novembre 2017, auquel ont
assisté de nombreux participants invités directement par les techniciens de Vitrolles, par
exemple : le directeur d’Initiative Pays d’Aix ou encore des élus de la C.C.1..

Le succeés de ce dernier COPIL fut tel que la mairie de Vitrolles décida d’en faire une

présentation dédiée a leurs citoyens, ce que les prestataires acceptéremt———— -
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Les techniciens d’Aix Marseille Provence Métropole ne furent pas invités et seulement
informés par le prestataire le jour méme.

Maitrise d’ouvrage : Aix-Marseille-Provence Métropole

Plan de financement prévisionnel :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commercants 0,00 % 0,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 36,00 % 6 138,00 €
FISAC 24,00 % 4 092,00 €
Commune 40,00 % 6 820,00 €
TOTALHT 100,00 % 17 050,00 €

Bilan de I'action :

Le bilan de cette action fut tres positif : la qualité de cette étude a permis de dresser un
diagnostic réaliste qui s’avére plutot encourageant pour les techniciens et élus de la
commune.

Le taux de vacances dans le centre-ville est plutot tres faible (3,2 %) et la présence de
services administratifs publiques et médicaux (laboratoires d’analyses médicales...) assurent
un trafic significatif.

D’autant que ce trafic est facilité par une organisation infra-structurelle quasiment idéale.

Certes, le principal point a améliorer est I'aspect minéral de ce centre — ville, en considérant
plus largement, son aspect environnemental.

Par une approche analytique globale de la situation, en prenant en compte tous les aspects
de l'urbanisation du centre -ville de Vitrolles, les prestataires ont eu l'audace de proposer
des solutions variées et originales, donnant a I'ensemble des acteurs vitrollais des raisons
tangibles d’espérer.
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Evaluation de I’action :

Cette étude est le rayon de soleil de cette tranche de FISAC, du fait de la non implication de
I’association dans sa mise en ceuvre.

Cette étude incarnait une forte attente des techniciens et des élus de Vitrolles. Bien sdr, le
diagnostic était attendu, et il fut plus positif par rapport a ce que I'on pouvait s'attendre.

Et surtout, les solutions proposées pour améliorer I’existant ont séduit par leur pertinence et
leur originalité.

Partant de cette étude, les élus et techniciens de la commune ont décidé :

—la mise en place du dispositif boutique a I'essai

—la définition d'un programme d’aménagement urbain: ancrage de la Maison des
Associations, de la Maison Mandela et de I’Ecole de Danse

—la mise en ceuvre d'un programme d’aménagement végétal (pots de fleurs...) et
d’aménagement d’éclairage...

—la reconsidération des parkings: augmentation des zones bleues, réhabilitation des
parkings

— la définition d’un périmetre des droits de préemption commerciale.

— la présentation de cette étude aux commergants et artisans de la commune, qui a permis
de leur montrer les nombreux atouts du centre-ville, souvent insoupgonnés.

Cette étude pour définir un positionnement commercial stratégique du centre — ville de la
commune de Vitrolles est un réel succes !

Répartition des colts :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commercants 0,00 % 0,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 36,00 % 5 760,00 €
FISAC 24,00 % 3 840,00 €
Commune 40,00 % 6 400,00 €
TOTALHT 100,00 % 16 000,00 €
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BILAN DE L’ACTION N°7 : Vitrolles 2.0 — mise en place
et administration d’outils numériques

VITROLLES COMMERCE

VOS BOUTIQUES A PORTEE DE MAIN !

UItF’E‘I les MOBILEZSTORE connacte commerces, collectivités Cisponible sur:
et et usagars pour une meilleurs qQualits da vie st de .
{ }h“jrm,-szE services dons la wille du futur ; GOO’*PH‘H
25TOD C
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Objectif :

Cette action programmeée en 2014 a été remise au golt du jour, notamment en termes
d’exigence de nomadisation et de fonctionnalités : marketplace...

Description de 'action :

Le premier comité de pilotage qui a eu lieu le 9 novembre 2017 a permis la présentation du
prestataire retenu pour ce marché a procédure adapté : WEBCOM Provence et de préciser
les attentes de cette action, d’'une part des techniciens de la commune et d’autre part des
élus de Vitrolles, représentés par Monsieur Claude MICHEL.

Ce marché comprend les trois prestations de base suivantes et I'option marketplace:

— Prestation 1 : générer des revenus publicitaires et des adhésions

— Prestation 2: présenter une partie intranet afin de permettre aux commergants
répertoriés d’échanger des informations et des documents entre les membres

— Prestation 3 : situer géographiquement les rues commercantes, les enseignes, les parcours
d’accés urbains, les possibilités de stationnement, les lieux culturels, les lieux de sorties, les
restaurants, les lieux de loisirs, les hotels, les monuments historiques, etc.

L'option marketplace doit permettre a I'internaute de visualiser |'offre globale des articles

des commerces concernés. A la différence des sites marchand, il n’est pas question
d’acheter en ligne, mais de réserver I'article et de venir le chercher en boutique.

Maitrise d’ouvrage : Aix-Marseille-Provence Métropole

Plan de financement prévisionnel :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commergants 10,00 % 4 500,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 66,00 % 29 700,00 €
FISAC 24,00 % 10 800,00 €
Commune 0,00 % 0,00 €
TOTALHT 100,00 % 45 000,00 €
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Bilan de I’action :

Le prestataire, rompu a cet exercice, a tres vite réalisé le site et son application nomade.
Mais la restitution n’a pas pu se faire publiquement, puisque I’association :« Vie et
Commerces » n’était plus significative.

Le prestataire a établi une facture en fonction du D.P.G.F. et des prestations effectivement
réalisées, soit : 87,8 % de I'’ensemble des prestations.

Evaluation de I'action :

L'animateur FISAC aurait aimé que ce site et son application nomade avec l'option
marketplace puissent étre utilisés par les adhérents de : « Vie et Commerces ».

La question a ce jour est: quoi faire de ce site, qui appartient selon le dispositif FISAC a
I’'association des commercants et artisans de Vitrolles.

Répartition des colts :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commercants 10,00 % 1 405,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 66,00 % 9 273,00 €
FISAC 24,00 % 3372,00 €
Commune 0,00 % 0,00 €
TOTALHT 100,00 % 14 050,00 €
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BILAN DE L’ACTION N°8 : Mise en place d’une carte

privileges

Modification de cette action et nouvel objectif :

Cette action programmeée en 2014 n’étant plus une attente, I'animateur FISAC a proposé de
la remplacer par la fourniture de sacs réutilisables au logo de I'association : « Vie et
Commerces », profitant d’'un marché a bons de commande du Pays d’Aix. Les techniciens et
élus de la mairie de Vitrolles ainsi que la Présidente de I'association ayant accepté l'idée,
I'animateur FISAC a demandé a Magali ROUVIERE de la DIRECCTE d'accepter ce changement
d’action. Le 17 novembre 2017, par retour de mail, la DIRECCTE donna son accord officiel.

L'objectif de cette action est alors de promouvoir |'association de commercants et d'artisans
de a commune au moyen d’un support durable, utile et dans I'esprit du développement

durable.

Description de I’action :

Chaque adhérent de I'association : « Vie et Commerces » était censé distribuer des sacs

réutilisables a ses clients.

Maitrise d’ouvrage : Aix-Marseille-Provence Métropole

Plan de financement prévisionnel :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commercants 10,00 % 343,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 63,35 % 2174,70 €
FISAC 26,65 % 915,00 €
Commune 0,00 % 0,00 €
TOTALHT 100,00 % 3433,00 €

Bilan de I'action :

Le dernier échange avec I'association pour une validation de son logo par sa Présidente date

du 13 décembre 2017.

Voici le mail, envoyé par Carole RENAUD retranscrit tel quel : « Bonjour Bertrand,
Nous venons juste de recevoir la liste des quartiers de Vitrolles afin de finaliser la logo. Celui-ci

devrait étre prét demain ou vendredi au plus tard.

dés qu'il me parvient, je te le transmet ainsi que le descriptif précis des faces avant et arriere. »

Depuis plus de nouvelles, malgré de nombreuses relances. On sait , hélas, aujourd'hui

pourquoi.

DE
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Evaluation de I’action :

Cette action n’ayant pu se dérouler, faute d’existence réelle de I'association : « Vie et
Commerces » ; cette action ne peut étre évaluée.

Répartition des colts :

Pourcentage Montant H.T.
Association des commercants 10,00 % 0,00 €
Aix Marseille Provence Métropole 63,35 % 0,00 €
FISAC 26,65 % 0,00 €
Commune 0,00 % 0,00 €
TOTALHT 100,00 % 0,00 €
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CONCLUSION

Le bilan global du FISAC sur la commune de Vitrolles est déceptif.

L’association porteuse du FISAC a été dissoute a la demande de sa Présidente : aucune
somme ne pourra donc étre réclamée a « Vie et Commerces », ce qui représente une perte
pour la Métropole Aix -Marseille -Provence de : 1 405 € HT.

La réussite des actions FISAC provient principalement de la disponibilité, de la mobilisation,
de I'adhésion, de I'engagement et de la synergie des commercants de la commune. Bien
souvent, le Président est non seulement la figure de proue de l'association, mais le seul
moteur capable de donner I'impulsion et de maintenir cet élan, s’il arrive a rassembler
autour de lui des aides précieuses.

L'association : « Vie et Commerces » est bien loin de fédérer les commercgants et artisans de
la ville, et ce, malgré la succession des Présidentes, dont aucune n’a démérité.

Le dispositif FISAC changeant de format, il est grand temps pour qu’élus, techniciens des
communes et de la Métropole Aix Marseille Provence nous nous posions les bonnes
questions.

Bien souvent, les décisions sont prises sur le long terme, temps qui n’est pas celui des
commergcants.

C’est a nous tous d’imaginer la manieére la plus efficace et la plus vertueuse, notamment
financierement, de répondre aux besoins des communes et de leurs artisans et
commergants, sur un plan stratégique global mais aussi en co- animant des actions sur le
court terme.
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DEUXIEME PARTIE :

BILAN FINANCIER DE LA TRANCHE 1
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1 Bilan financier prévisionnel

Actions fonctionnement Budget HT FISAC % MAMP % Ville % Association % | Propriétaires | %
commergants

1. Réaliser une étude préalable a la mise en 20525 2463 12 9852 48 8210( 4

place d'une signalétique d'offre et de station- 0

nement de centre-ville

2. Définir une stratégie de positionnement 17 050 4092 24 6138 36 6820| 4

commercial du centre-ville 0

3.Animer les vitrines vacantes 3966 952 24 238 6 1586| 4 1190(30
0

4. « Votre centre de demain » 20000 4000 20 12 000 60 2000| 1 2000] 10
0

5. Vitrollywood 10 800 2 160 20 7 560 70 1080( 10

6. Le marathon des quartiers 12 500 3334( 26,67 7 916 63,33 1250]| 10

7. Vitrolles 2.0 — Mise en place et administra- 45 000 10 800 24 29 700 66 4500]| 10

tion d'outils numériques

8. Mise en place d'une carte privilege 3433 915| 26,65 2175 63,35 343( 10

9. Organisation d'un marché/foire artisanale 3900 936 24 2574 66 390( 10

nocturne lors des nuits du Rocher

10. Assurer un pilotage efficace de I'opération 30 000 12 000 40 18 000 60

11. Elaboration et mise en ceuvre d'outils

d'évaluation

12. Promouvoir I'opération aupres des profes- 5128 1367| 26,66 3248 63,34 513( 10

sionnels et des partenaires

TOTAL FONCTIONNEMENT 172 302 43 019 99 401 18 616 10 076 1190
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Actions investissement Budget HT FISAC % MAMP % Ville % | Association % Commer- | %
commergants ¢ants

13. Mise en place d'une signalétique commer- 32 500 3900 12 28600| 8

ciale et de stationnement 8

14. Aides directes pour la modernisation des 100 000 20 000 20 30000 3 50 000| 50

entreprises 0

15. Aides directes pour l'accessibilité des per- 50 000 10 000 20 10000 2 30 000|60

sonnes a mobilité réduite 0

TOTAL INVESTISSEMENT 182 500 33 900 68 600 80 000

TOTAL TRANCHE 1 354 802 76 919 99 401 87 216 10 076 81190
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2 Bilan financier réalisé

Actions fonctionnement Budget HT FISAC % MAMP % Ville % Association % | Propriétaires | %
commergants

1. Réaliser une étude préalable a la mise en

place d'une signalétique d'offre et de station-

nement de centre-ville

2. Définir une stratégie de positionnement 16 000 3840 24 5760 36 6400| 4

commercial du centre-ville 0

3.Animer les vitrines vacantes

4. « Votre centre de demain »

5. Vitrollywood

6. Le marathon des quartiers

7. Vitrolles 2.0 — Mise en place et administra- 14 050 3372 24 9273 66 1405| 10

tion d'outils numériques

8. Mise en place d'une carte privilege

9. Organisation d'un marché/foire artisanale

nocturne lors des nuits du Rocher

10. Assurer un pilotage efficace de I'opération 30 000 12 000 40 18 000 60

11. Elaboration et mise en ceuvre d'outils

d'évaluation

12. Promouvoir I'opération aupres des profes-

sionnels et des partenaires

TOTAL FONCTIONNEMENT 60 050 19 212 33 033 6 400 1405
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Actions investissement Budget HT FISAC % MAMP % Ville % Association % Commer- | %
commergants ¢ants

13. Mise en place d'une signalétique commer-

ciale et de stationnement

14. Aides directes pour la modernisation des

entreprises

15. Aides directes pour l'accessibilité des per-

sonnes a mobilité réduite

TOTAL INVESTISSEMENT

TOTAL TRANCHE 1 60 050 19 212 33033 6 400 1405
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Contexte

La Commune de Vitrolles a lancé un audit en partenariat avec la Métropole Aix-Marseille-Provence pour la mise
en place du Fonds d'Intervention pour les Services, PArtisanat et le Commerce [FISAC). L'cbjectif est de répondre
aux menaces pesant sur ['existence des entreprises commerciales, artisanales et de services de proximité situges
dans e centre wrbain de Vitrolles, fragilisées par une situation economigue particuliérement difficile. Dans ce
contexte, la présente mission 2 pour objectif de « définir une stratégie de positionnement commercial du centre
urhain, en lui donnant une identité propre et différenciante ».

Attendus

Le Cahier des Charges de |z mission affiche les attendus de |z mission suivants :

Le prestataire devra propeser une nouvelle définition de image et du positionnement du centre-ville. Il devra -
- Identifier les forces sur lesqguelles sappuyer ;

- Etre force de proposition pour permettre 3 l'offre commerciale du centre-ville de s distinguer
- Imaginer ia maniére dont le centre-ville deviendra attractif par lui-méme.

L'action qui doit en résuiter vise a redéfinir l'image et le positionnement du centre-ville, notamment en répondant
2UN QuEesLions swivantes -

- Sur quelles forces sappuyer 7
- Comment permettre & [offre commerciale du centre-ville de se distinguer ?
- Comment rendre ce centre-ville attractif par (ui-méme 7

L'étude, tout en prenant en compte |ensemble des polarités commerdales de Iz ville ne doit concerner gue
I'épicentre de I3 ville ol dans [a carte oi-dessous, seules les rues, artéres et places de couleur rose seront
considérées -
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Sur ce périmétre géographigue concentreé, un audit de margues, enseignes et concepts doit 8tre réalisé. Cet audit
doit répondre & minima aux trois Sitentes suvantes ©

- Analyse de lz composition actuelle de 'épicentre, en l2 comparant 2 celle existante dans des centres
similaires {en termes de taille, de population..),

- Identification de la mutabiité actuelle et des besoins de |2 clientéle des polarités commerdales de la
ville,

- Proposition dun plan de merchandising opérationnel, qui servira de support 3 des futures actions de
prospection. Ce support devra faire définir et proposer des activités et les enseignes 3 implanter.

Par zilleurs, il est 3 noter que la commune de Vitrolles possédant la compétence commenciale est fondée en droit
2 intervenir sur les poteaux, lumiéres, sols .. appartenant aussi bien au domaine public gue prive.

L'étude gui doit en résulter vise 3 redéfinir Iimage et positionnement du centra-ville, notamment en répondant
aux guestions, non exhaustives suivantes :
- Quels argumentaires construire et wtiliser afin dattirer de nouvesux commergants pour guils
investissent le centre-ville ? La conception d une plaguette papier et dématérialisée devra étre faite.
- Le droit de préemption commercial de la commune serait-il l'ounl indispensable ? 5i owi, sur guels locaux
en priomteé 7
- Comment imaginer le centre-ville pour donner envie aux habitants de |2 commune, aux personnes
travaillant sur Vitrolles ou aux personnes de passage de consommer sur place ?
- Un manager de centre-ville serait-il le chainon manguant entre la Mairie et les commergants adhérents
ou pas a | association ?
L'etude doit également étre force de proposition en -
- Etablissant i3 liste des activités commerciales et artisanales attendues par les consommateurs

- Indiguant lemplacement idéal pour chague activité, en constituant un ensemble harmonieux
- Imaginant le centre-ville commerdial et artisanal idéal pour Vitrolles.

Methodologie et phasage
La mission qui s'est déroulé sur une période de 4 mois en 2017 a3 ainsi eté organisée en trois phases :

1. Anzlyse de |z composition actuelle de I'épicentre, en la comparant 2 celle existante dans des centras
similaires {en termes de tzille, de population .},

2, Identification de la mutabilité actuelle ot des besoins de la clientéle des polarités commeraales,

3. Proposition d'un plan de merchandising opérationnel, qui servira de support 3 des futures actions de
prospection. Ce support devra définir et proposaer les activités et les enseignes a implanter,

Intervenants
Au regard des atendus de |z mission, I'équipe en charge de Iz mission 2 é1é constituée de :

- Territoire Organisation Projer. Conseils?

Specialisé dans le managament de projet d'entreprises et de territoires, TOP.Conssils (Manosgue) est
intervenu plus précisément sur le volet « Economie » de la mission ;

- sdp.conseils

Specialisé dans |'urbanisme et |'aménagement, sdp.conseils est intervenu plus précsément sur le volet
« Urbanisme » de |la mission.

¥ Mandataire.

=

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20181129-2018_CT2_557-
DE

Date de télétransmission : 11/12/2018

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1| Déig'@ié féception préfecture : 11/12/2018
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Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Phase 1: Analyse de la composition actuelle du

centre-urbain
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Midtropoie A -Marselie Provence
Corsell de Terrfcine & Pays oAl =
Wille de Virolles

Stratégie de posiicnnement commercial du centre-ville

1.1. Approche = économigue =

1.1.1, Enseignements de ["étude = A.LD = {Candidature FISAC)

L'ézude AID Chservatoire = ét2 conduite en 2014 afin de réafiser un diagnostic de 'activité commerciale sur
I'ensemble de la commune.

Avec prés de 600 activités commerdales, Vitrolles se présente comme ['un des poles commerciaux majeurs au
sein de la Communauté de d Agglomération du Fays d'Aix. Lz commune, gui 58 caracténise par son caractére
polycentrigue, ne dispose pas de centre-ville en tant gue tel mais de 8 polanités dont & marchandes (Centre-Ville,
Village, Pinchinades, Liourat, Frescoule) qui cohabitent avec une zone commerciale majeure, = Grand Vitrolles »
situge en proche périphérie et accueillant des enseignes de repommee internationale, gui fait de Vitrolles le 4éme
pale commerdial du Département.

Vitrolles est dans un environnement métropolitain
ultra concurrentiel en termes de grands sites \
commertiaux, avec dans un r@yon de 30 & 45 - ‘i s,
minutes des zones commerciales importantes - les | . j
Milles, Plan de Campagne, Grand Littoral, Les e
terrasses du port, e centre Bourse, Village des ®
Margues..

Le centre des Bouches du Rhdne concentre’ prés =
d'un million m* de surface commerciale dans des did W ll.
unités de plus de 300M2 soit plus "1 m* pourdeux |, @07 08

habitants® - E F
YN
- E58 00 m* de surface commerdale sur
Marseilla.
- 26300 m* de surface commerciale
répartie entre Cabrigs et les Pennes
Mr’.ﬁrabe‘au, communes accueillant la zome s v
commercizle de Plan de Campagne.
- 125 300 m* de surface commerciale sur
Aix-an-Frovence.

g
A l'échelle de la commune 'offre commerciale de L

plus de 300 m* représente plus de 130 000m? de

surface commerciale, concentrée en péripherie. i ot AL

Clientéles et consommations

On dénombre 36 540 habitants sur lz commune de Vitrolles, ce gui représente environ 10% de la Communauté
d Agglomeération du Pays o Aix. Vitrolles est une ville dont [a tendance est 3 lz décroissance démographigue.

Lz population vitroliaise est plutdt jeune (42% de moins de 30 ans), et le revenu annue! moyen des résidents de
la commune se situe en dessous des moyennes départementales et nationales. Ces données induisent, en matidre
de consommation :

- Des deépensas essentiellement fournées vers des bespins indispensables, avec peu de marges de
manceuvre sur les autres dépenses.
- Une recherche dominante du meilleur rapport qualits/prix.

Toutefois, des attitudes consumeristes peuvent cependant étre observées, duss 3 I'Sge moyen peu Elevé des
ménages.

Le potentiel de chiffre d'affaires issu des actifs externes & la commune est trés impartant. Ainsi, seuls 27% des
emplois de |a commune sont occupes par des Vitrollais, d'ou un commerce de fux développe sur certains axes
(Zone des Estroublans, Avenue Jean Moulin, Zone du Liourat...).

Ce phénomene s explique par le fait que 'on recense sur lz commune un nombre plus élevé demplois gue dactifs
(prés de 25 000 emplois pour une population active vitrollaise d'environ 17 500 personnes.

¢ Sans compter les zones d'Aubagne, Pertuis, la CGozat,

* Enwiron-2 millions d’habitants dans les Bouches du Rhdne.,

TOP.consells [ sdp.consels

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20181129-2018_CT2_557-
DE

Date de télétransmission : 11/12/2018

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1| Dag'@ié féception préfecture : 11/12/2018




Mdtropode Ade-Marselle Proeence
Corsel de Terrfioire < Pays o'W =
Ville de Vitrolles

Stratégie de postonnement commercial du centre-ville

Parmi les actifs de Vitrofles, moins dun sur deux
travaille sur la commune. Cet élément est 3 mettre en
lien avec [a proximité de poles importants générateurs
d’emplois {comme | zéroport de Marignane, ou encove

Oh vom ravaifier les sotifs do Vitrolies 7

ia présence du péle d'emploi de Marseille). Y
m Ll
Fonctionnement et éguipement marchand =
angrara
On dénombre 348 locaux commerciaux sur 'ensemble = his-grPrasre
de Vitrolles {hors centre Commercial Grand Vitrolles). - :
Lanalyse globale de [ammature commercale et A —
artisanale de la commune met en évidence - = Rugna
- Un taux de commercalité faible [25%), se R r—
situaht dans des moyennes basses Sarr-Yicknt
comparativement & des sites wrbains
similaires, et deseguilibreé par rapport a l'offre
de services (35%,). Qui viert travailler sur Vitrolies?
- Un taux de vacance significatif (16%, soit 52
locaux) qui constitue uwn  enjeu  de T
redynamisation, fotamment pouT Certains ¥ sViceles
poles
- Un taux de cafés, restavrants supéreur la o ke ta
meoyenne nationale [(20% hors  vacants i
contrel5%), sexpliguant pour partie par fe ——_
besoin en termes de restauration genéreé par PRR —
les importantes zones commerciales ef
industrielfes. u Rogra:
- Un taux d'enseignes nationales inférieur a Iz
= Borre-Exang

moyenne des villes de méme taille - 13%
contre 21%. Par aifleurs, ce sont en majorité

® Lors Pl arssin

des enseignes de services

Laspect géneral des vitrines est globalement comect.
Celles-ci nécessitent toutefois une amelioration
concermant  laffichage des horaires (indigués pour seulement 56% des commerces). Les niveaux non
commerciaux tout comme les devantures sont globalement peu satisfaisants, et neécessitent des travaux de
rénovation ou & minima de rafraichissement., plus d'un commerce sur deux (52%) n'est pas accessible aux
personnes & mobilité réduite. Ceci constitue un fort handicap au vu des obligations réglementaires.

oy Lsson iemasireved AT Jheeresors

Perception de I'offre commerciale par |z disntéle et les professionnels de |z ville

Les professionnels se montrent plutot satisfait de
l'organisation générale de la Commune, mais ds
sont plus oitigues sur des points dont ils
pourraient étre moteurs de | action (animation et
diversité commerciales) et sur un point qui reléve

Satisfactions des
professionnels

Insatisfactions des
professionnels

Animations

commerciates [ 75% )

-  Espaces réserves aux

lus de la sphére publigue {gualite des espaces | - itd P\".érm% {63"”
ki © I peetee 8 Sities gy | Accessbii (634)
’ - Diversité commercizle |~ ?;EEI” ents
- Les commercants souhaitent  faire (&0s)
eévoluer leurs activités pour rester

attractifs - on detecte en effet de nombreux projets & nvestissement, notamment dans fes secteurs du
Ligurat et de la Frescoule.

- Peu de professionnels sont intéresseés par les offres de formation gui leur sont proposées. Les plus enclins
3 participer & des formations sont les commercants du village et du secreur du Liourat.

- Les éléments les plus négatifs souwlevés par les commercants concernent |z diversité commerciale, ainsi
gue [z gualité des espaces publics

La dientele des commerces de Vitrolles est globalement satisfaite de 'environnement commercial propose,
puisque an note wune majorité déléments pour lesguels Je taux de satsfaction est supdrieur au taux
dinsatisfaction. Ainsi, la gualité des espaces publics, et laccessibilité automobile comme pigtonne sont jugeés
comme étant les principaux éléments valorsant les commerces :

- 5 les avis de 3 clientéle concernant les points faibles des commerces de Vitrolles varient d'une polarité
& l'autre, on remargue cependant une satisfaction moyenne 3 faible concemnant aspect des commerces
ainsi que la diversité et |3 signalétigue commerdale.

-  Commercants et cdlients saccordent sur le fait gue la wville de Vitrofles mangque danimations
commerciales.

TOP.consells § sdp. conseés
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Métropoie Ab-Marselie Prowenoe
Consell de TerTioire = Pays d'Aix =
Ville de Vitrolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Le Centre-urbain

Carsctéristigues de ['offre commerciale du centre-urbain [104 locaux commercizux)

« [ 'offre commerdiale de cette zone est a forte dominante E:.:I;Tl:m" N .
services [34%), avec une surreprésentation des services
non commerciaux due prindpalement au nombre éleve
dagences dintenm et de bangues/assurances.
L' équipement de la personne est faiblement représente, et
il nexiste awcun commerce dedie 3 léguipement de la
maison. Un ters des vitrines sont jugées peu attractives,
car non entrefenues, et une devanture sur deux est dans
un état passable voire dégrade. Le pdle centre bénéficie du
meilleur accés aux personnes & mobiité  reduite
comparativement sukx autres poles Studigs. »

Enjeux posés par le disgnostic du FISAC : .
Cette dtude propose 4 axes stratégiques pour & COMMErte  whace T mms ANt
et |'artizanat : wEQpE parsoma wEqol masan b
. Cothinloksas Biarabiees DRI T8 139
& TR N CLTITRITE (R ]

- Axe 1 Fadliter !identficaton des espaces
commercizux et de 'offre commerciale et artisanale

- Axe 2 Soutenir la dynamigue marchande

- Axe 3 Renforcer les actions collectives & Méchelle de la ville

- Axe 4 Piloter, animer et évaluer l'opération

Elle indigue gue 5 pofarités secondaires® connaissent des difficultés, si on fait une lecture oritique des enjeux
izsus du diagnostic. Les idees ou sofutions preconisees relévent :

- Spit d'évolutions sur lesquelles les politiques publiques locales ne peuvent avoir d'emprise (marchés et
modes de consommation ou volonté des acteurs privés de s'adapter],
- Soit de l'action publigue (réaménagement d'espaces).

Solutions dépendantes des évolutions des marchés et des modes de consommation

= Densifler Moffre commerciale, nodamment au mveaw 0 vitlage af
de by Frescouwls, en recommeantiaissnd los ooy vacants ef an
Syitant e mitage flogement, vacwnoe] sor s Bedaines
marchands,

® %dﬂmﬂ&dﬂnwﬂﬂa!mmmb
ST AT S COMTIAITEs séoenianes ef noo

. Acompagner  fes  professionnals dans fews  projefs e
déveinppement ef nofamment des projets de modemisadion ef de
MiEE IUN MNMes es points o wenme.

mmmwﬁ.ﬁ* 'Ammﬂlummmdumﬂmmurlwmmh

sotuelie af future

= mwummmmmmﬁm—mmm . Adagter Je fonchoanement commertial 3 une oiendéie piutar
Witroltes, nofammaeel S0 nieeau du cantre-wile, afin oe Sddliser Ay Jeune,
cifentéle, de Awer iz ciienddie de passage of de donner une image | = Répondre auy hesalns dune dientéis o'actll imporfante due 3 b
posiive of dynamigue. Gronimite de nombeny bassing Jamploks.

4 Créer wie réalle synevpie enfre fes diférentes assoclabons o | » Adagder une partie de Folfre marchande ar nivesy de revenus peu

of artisans mmﬂmﬂ.\;uﬂ'mmnﬂua oe dipwis des mAnages de (3 zone da chalamdise,

professionneds afin dn dsveinoper [Ampact des amimatons | Prendre  en  considération  des  nouveles  fendances  de
COmVTETTiales COVISOUTRRNON DO propaser ung ofne comimerciale sdéguane

Solutions dépendantes de I'action publique

. Wenforcar a5 Dalsons of jes synegles antne jes gifemats pokes | - Faie du centre-vile un entabie Dou de vie én owant ges
CORYFMeTCauN de fe vwile oheminoments  piSoes  agndalies  ef  stowsds of en
. Equiitver e roppot centre-wille [/ zones  commevtinies fomogéndisant fer aménsgements whains sur Fensembde oo

. Renforcer fa Reldiie of Facopssibling des podaviids marchandes,
ainsl que la comprénension de i Qlentkle dv fonconnement
mTiang

- Metire en place une vantahle polifigos do sigraidtigue afn
de @pter b chenféle of remde wisthle af PBsibde Foffre
cammarTiaie présanie dans ks dffdends plles de o wile,

- Ameliorer  fes  mnoifions ooccds  ef de circlabion
{cheminemants plétons of automohiles) s ef et chage
Pl

4 Vieux village, Centre Urbain, les Pins, Liourat, Frescoule.
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Abi-Marselle Provence
Corsell de Terrfcire « Pays d'i =

WVille da Vitrobes

H:I'IMFI de positl kO roial du ra-ville
Plans d'actions proposés par P'étude A1.D.
Plan hors FISAC
Actions préconisées hors FISAC Erot
Efpchuer un fonage des pérmdtnes marchands
Hidrarchizer ks cspaoes de stabionmeTrent
Accompagnenr ies chafs d'enireprises Jans lews gemarches I avenir
Homagéntker le niveau e service 3 i clenteie Moo srgagier
Sensibliser antraprises s E-Commece
Facouel du tourisme de i
P TR FISAC
TYPE Actions
Fonctionnement Enattonte  |Engagée  |Réalisée
Bk 1- Rialiser une #tude préalable 4 12 mise en place d'une signalétique d'offre et
s de stationmement de centre ville X
Etudes 2- Définir une stratdgle de positionnement commercial du centna ville Engagée
Animaticn 3 - Animeer les vitrines vacantes X
Ankmation 4 - « Wotre tentre de demain » X
Com et promotan |5 - Yitaliywiood ANNULEE
Com et promotion &~ Le marathon des guartiers X
Com et promotion |7~ Vitrolles 20— Mise en plaoe ot administration d’cutils numérigues x
Com et promotion (B~ Mise en place d'une cirte priviléges : mmplacée par sacs réutilisables X
Com et promotion |&- Organisation d”wn marché [ foire artisanale noctione lors des nuits du Rocher X
Gestion de projat | 30 - Assurerun pilotge efficace de Popération X
Gestion de projet |11 - Baboration et mise en cewvre d'outils d*évaluation ®
Gesticn de projat |12 - Promauvnir I'opération aupnks des professionneds et dies partenaines X
I stisspment
13 - Mize en place d'une signalétigue commerciale et de staticnnemenits X
Action 14 - Aides dinectes pour la moderndsation des entreprises X
16 - Mides directes pour I'soonss ibilité des personnes & mobilité rdduite X
[ [Action spécifique au Centre Ville |
B L | du FISAC
Budgat Vieat | ) ]
fn | W TYPOLOGIE ACTIONS FONCTIONNEMENT Yotal FiSaC CPA Wil Cilmisiscnd | Propriftases |
Fiser e fiue préakatie & it miss en plce dune ]
VLY | gpralstigue diofive o e stationnement de cerine vl DED | Ewa | B1ET | A0 g -
1 2 | MI'I_IHIE:: alrakege da postionnoment commercal du "'IT-IEU' S5 | S5 ﬁm r o
2 3. | Ammer les ilines vacanies 1356 1180 ] 1806 i 1190
i 4 | o Volre cere de desman il 000 000 | 2000 2000
- ] =] Wirnlywood el sy REL [x] aaT Li]
3 -} LB marainn G quarlers RSO BN T & =] Tl 0
Witrnles 2.0 - Mise &n pisce o sfminisiralion o oulls
3 T nfedcknies 45000 22500 18000 o 4500 o
3 ] Miae an place d'una care priviagas 3433 1T 137 5] 343 n
Crganislon & un menthe | iome amsanake nocurme e des
] ® | uits s Focher g | 170 | zM0 | 0 30 0
4 10 | Assurerun plclage ef@oe defopermon HCEH] 15000 | 15 KHE o U L
4 m Elstaralion el mize gn conie o oufis d'dvsiiabon 4] n o ] 4 n
Prormensenir lapdalion supois des professionnais of tis
4 1 | ] 1 1 o
E || nararagn 128 203 ] "] ma
TOTAL FONCTIONNEMENT 200775 BE 538 E1058 1E618 12E73 £180 J
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Hizrogsie Ao Mirseile Frovencs
Coreel de Terrlloke « Pags il -
Wilke da Vitrolles

Stratbgie de positicememant commercal du centre-ville

L2 Analves O Vssy commerdal dy gentre yrbein

Le tissu commerdial a dté analysd sur Iensemble du centre urbain, représentant prés de 7 ha.

Au tatal 125 ackivibds commerciales et des services [publics ou privés - hors cabinets médicaux &n &tage] ont &

TECE Sk,

Le taux de vacsnoe commerclale représents 3,2%.

o

Totad 15
Total occupds 121

Talux de vacanos

dchmhulh

Mamibre d'habitants de la Commune (2014} 34 236
Médlane du reveny disponible par unité de ——
consommation en eurcs (2013)

Taux de chimane des 15 & 64 ans {20141 15,30%
| Momibire d'habRants de la sone dudide (estimde) 3 424
| Commerces [Taus de commerdalii) 24,8%
Restzuration 9,9%
Services £5,3%

Elles sont réparties selon le plan génédral du périmbtre dtudid (page sutvante),

La répartition des commerces et activité esi présentée dans le tableau d-apris.

On nate une prédominance des services médicaux ainsi gue ceux aux particullers et aux entreprises.

TOP comseils | sdp. toeseh
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Stratégie de posit rcial du centre-vile

Activites economigues en etages
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Méropoie Ax-Marsells Prowence
Corseil de Terrfoire « Payps AW =
Wille de Vitrolles

Shotégio 0t pOSIUoNNEment commerdial 0 centre-vile

'r

Un centre urbain / centre-ville / de services {publics
et prives), de commerces, administragf, _. b
« dalimité, rassemblé et regroups » qui fadlite une
masse criique | 500 métres linéaires & oocuper [ B
animer.
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Métropaie Az -Marselie Provence
Corsell de Terrficine: @ Pays 3R =
Villa de Vitrolles

Stratégie de positichnement commercial du centre-ville

1.1.3, Occupations et animations temporaires : marchés et animations

Marchés

Les marches forains s déroulent les mardis matin et les dimanches matin au centre-urbain, sur la place de

Provence et les arcades.

g B 16
Maraicher 7 3 7 5 F]
Bazar 3 B 3 4 4
Alim entaire divers (1) 5 5 11 4 5
Accacenires [ watamants (2) v Il & g 2
Autres (3 - 2 4 1
Sows-totel a8 28 - [F] 41 36
Total =11 110

{1} Alrmeniains mitssan, rosannets st
{2} crausaures, chapesas, bijoue
(A3 Asunstes, mabslas orediss

Le marché du mardi est moins fréguente et la clientéle y est plus locale que celui du dimanche gui attire des
clients venus des villes proches et qui a une bonne réputation.
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Métropols Al-Marselle Provence
Corsell de Terrficire « Pays d'A =
Willa da Vitrolles

Stratégia de positonnement commercial du centre-ville

Le= commercants sédentaires voient dans ces marchés une animation atiractive et qui crée des flux. Les nouveaus
delegataires ont pour ambition de recrganiser les marches par pole de produits,

Iz sovhaitent faire progresser la qualité des étals et les diversifier.

Animations,

N.B. - Nous avons soumis

au délégataire,

lidee

derganiser des marchés thématigues (oriental, africain,
asiatique, provencal, bio_.) avec pour objectif des creer
des ROV pouvant augmenter la zone de chalandise du

marché.

Un programme d'znimations et de manifestions est organisé toute 'année sur la Commune de Vitolles.

Sur les 16 apimations recensees, & se deroulent en partie ou en totalité au centre urbain, ce qui semble faible

pour les commergants,

1l faut pondérer cette critigue car les commergants s& mobilisent peu lorsque leur association leur propose de
participer aux animations programmess et encore moins deés qu’une participation financiére est demandée (méme

madigue).

Ce volet de la dynamigue commerciale est pourtant un des axes incontournables de la revitalisation, nous y
reviendrons dans le chapitre positionnement.

Dates Animations | Centre urbain Village Autres lisux
Mars Le Camaval X
Avril Lz Féte Medievale X
Juin Féte de la Musigue X X X
X
JuindJuiller Vitrolles Sun Festival Domaine de
Fonthlanche
Juiller Les Nuits du Rocher x
X X
Juiller Féte nationale du 14 juillet Cénenmme i ol dan‘..?_ﬁcls
parvis de fa3 tire depuis le
Mairie Rocher
X
Juiller Le Charfie Jaz= Festival Domaine de
Fontblanche
X
Juiller fAodt Les Festines Flage des
Marettes
'3 PR | X
Aol Vitrollywood Salle Guy Obino
Aout Lz descente de la Vierge X
Seprembre Lo Jou hees x X X
Patrimoine
Juin et Septembre Les foires er salons X
X
) Rencontres des Jeumnes :
Novembra Talenes Solistas Dm:lalme de
Fonthlanche
Dacambira Le ﬂIa"l:he arirsanal de x x
Nogl
Decembre La Créche vivante 3 Noél X
X
Févriar Polar en Lumiéres Théatre des
Lumigres
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Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

1.1.4, Comparsisons avec les tissus commenciaux de Istres, Marignane et Gardanne

La présente partie de |z mission consiste 3 comparer le centre-urbain de Vitrolles, en termes de tissu commerdal,
avec trois autres communes de la Métropole Aix Marseille Provence,

Les communies retenues pour la comparaison ont &t sélectionnées au regard de 4 critéres

Communes Population il-;:llf'ten:l:rd:! Ville nouvelle FISAC
{anis) I'Etang de Berre
Vitrolles 34 236 O Owui O
Aubagne 45 128 Mon Non Ou
Marignane 34 154 Qi Oui Qi
Istres 43 463 Qi Non Qi
Salon de Provence 44 187 Mon Nan Oui {Agglopale)
Berre I'Etang 13 589 Cu MNon Oui {Agglopale)
Martigues 48 870 Ou MNon Ou
Gardanne 19 910 Mon Mon Hon

Au regard de ces oritéres et pour obtenir un panel relativement homogéne, les trois villes retenues sont Gardanne,
Istres et Marignane.

Si Vitrolles et Marignane sont dans wne situation plus précaire (taux de chomage et de pauvreté) gu'lstres et

Gardanne, le revenu moyen par habitant des communes comparées est toujours inférieur du chiffre médian
national 20 934 €,

Vitrolles Gardanne Istres Marignane

i Superficie de |a zone étudice 7 ha 6 ha 7.5 ha 11 ha

| Mombre d'habitants de la Commune (2014) 34 238 19 310 43 463 34 154

| Mombre d'habitants de |z zone étudige (estimation) 3424 1991 4 364 3415
ijigr:fmi; o ros 'g';upf;‘::b'“ par unité de | 50, 20170 15 578 19 104
Taux de chimage des 15 3 64 ans [2014) 15,30% 11,90% 13,50% 14,90%%
Tawx de pauvrets (2013) 16,1% 12,5% 12,5% 17,8%

NB : Les trois villes observées ont un centre-ville
traditionnel margué par une histoire multiseculaire
comme ['est le vieux Village de Vitrolles, la structure
commerdale de ces trois villes installees sur la ceinture
du centre ancien est différente du = centre-urbain =
vitrollzis créé dans les années 70 avec des arcades de
type italien.
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1.14.1 Istres

La Commune d'Istres accueille prés de 43 000 habitants et
s'étend sur 113,73 km? & I'Ouest de I'Etang de Berre,

Le centre-ville, développé prés de P'Etang de ['Clivier,
représente prés de 7,5 ha. Un axe principsl, représenté par
les boulevards Victor Hugo, Freédéric Mistral et de la

République, organise le centre-ville,

171 commerces sont recensés dans le centre-ville d'lstres et 33 locaux commerciaux vacants, soit un taux de

vacance de 16,2%.

Total

Taux de vacance

204
Total occupés 171
16,2%

|1.|- & [z zone

| Hombre d'habitants de |a Commune {2014) 43 463
Médiane tlu_remnu di:_'.anru'bﬁe par unité de 19 978
consommation en euros {2013)

| Tau: de chémage des 15 & 64 ans (2014} 13,50%

| Mombre d'habitants de |a zone stdice (estmés) 4 345
Commerces [Taux de commercialité) 43,9%
Restauration 10,5%
Services - 45,6%

TOP consells { sdp.consells
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1,142 Margnans

Ls Commune de Marignane, situge au Sud-Ouest de Vitrolles, accusille prés de 34 000 habitants et s'etend sur
23,16 km=, Le centre-ville de Marignane, représentant 11 ha, st structuré par trois axes principaux | Le Cours
Mirabeau, dont wne partie est pietonne, I'avenue Jean-Jaurés et 'avenus Jean Memoz.

128 commerces sont recenses dans le centre-ville de Mangnane et 35 bbcaux commerdaux vacants, soit un taux
de vacance de 20,2%.

Total | 173
Total occupes | 138
Taux de vacance

.Eupﬂ'ﬁr:ied-e la mne

Mombre d'habitants de |a Commune {2014) 34 154
Médiane du revenu dispanible par unité de i
comsommation en euros (2013)
Taux de chimage des 15 & 64 ans (2014) 14,50%
tiombre d'habitants de la zone éndide (estmea) 3415
Commerces (Taux de commerdalite) 38,4%
| Restauration 2,7%
| Services- | 52.9%

21
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1,143 Gardanne

La Commune de Gardanne accueille prés de 20 000 habitants et s'étend sur 27,02 km32 L= centre-ville est
structuré autour d'un axe principal (Cours Forbin). Le périméte détude représente prés de 6 ha.

157 commerces sont recensés dans le centre-ville de Gardanne et 14 locaux commerciaux vacants, soit un taux

de vacance de 8,2%.

Total

171

Total occupés

Taux de vacance

Autres COMIMErtes

| deh zone éml:l:i
| Membre d'habitants de la Commune (2014}

Médizne du revenu disponible par unité de
consommation en euros {2013

| Taux de chimage des 15 3 64 ans (2014}

| Hombre d'habitants de |2 zone étudiée (astmee)
| Commerces [Taux de commerdalitéd}

| Restauration

| Services

157

19 510

20170
11,50%
1951

10.8%
34,8%
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Stratégia de positcnnement commercial du centre-ville

1144 Synthéss

La comparaison entre les 4 villes nous montre gue le centre-ville de Vitrolles contrairement aux autres centres-
villes a un taux de vacance tres bas (3,2%).

On peut le qualifier de fonctionnel {lie au cyde de vie des commerces). Par contre son taux de commercialite de
24,8% est bas comparé aux autres villes et c'est cet indicatewr gui est révelsteur de |3 perte dattractivite
commercale de la zone.

Les commerces alimentaires sont plus faibles 2 Vitrolles que dans les autres villes mais cela peut s'expliguer par
la présence d'Intermarché. L'habillement est également trés faiblement représente.

Pour |z restauration, les proportions sont similzires dans toutes les villes, avec pour Vitrolles et Marignane une
forte proportion de snacking.

Dans le centre-ville vitrollais, 65,3% de activité économigue releve de I'offre de service (10 points de moins
dans les autres villes).

Un guart des services ast [i8 &2 des prestations médicales ou pamamédicales (4 pharmacies ou parapharmacie
coexistent dans un rayon de 250 métres).

Le taux de services prives {autres que médicaux ) est plus faible 3 Vitrolles,
Seule Marignane est proche en termes de services publics.

Cn note enfin que l'activité syndicale, politique et fa presse sont plus présentes 2 Vitrolles et 3 Istres.

Vitrolles Gardanne Istres Marignane
Taotal 125 171 204 173
Tatal occupés 121 157 171 138

Taux de wacance 3,2% B,2% 16,2% 20,2%

Mombre d'habitants de la Commune (2014) 34 236 19 510 43 463 34 154
“éqh'ﬂnim;“‘ﬂ‘:‘;’fﬂgﬂb‘fﬁa’ unite de 19 494 20170 15578 19 14
| Taux de chémage des 15 & 64 ans (2014) 15,30% 11,%0% 13,50% 14,30%
Nombre d'habitants de la zone Studide (estimes]) 2424 1991 4348 3415
Commerces [Taux de commercialite ) 24,8% 34,4% 43,5% 38,4%
| Restauration 9,9% 10,8% 10,5% 8. 7%
| Services 65,3% 54,8% 45,6% 52, 9%

x|
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Shatégie de posSiGonNament COMMErdal gu Centre-ville

L'ensemble de ces éléments permettent d'illustrer le positionnemant du centre-ville de Vitrolles par mpport aux
villes comparées comme étant fe plus habité et le plus administratif des centres-villes et le moins touristigue.
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Strategie de positiennement cormmeercial du centre-ville

1.2, Approche = Urbanisme / Aménagement =

Située au coeur de la Métropole Anc-Marseille-Provence, |z Commune de Vitrolles bénéficie d'une excellente

accessibilite roubane,

1.2.1. .. 3 I'schelle métropolitaine

mwm*
|

Compte-tenu de ce positionnement geéographigue,
la Commune de Vitrolles est proche des grands
poles metropalitains a :

- 27 km d'Ai-en-Provence [ prés de 35 min)

- 24 km de Marseille {prés de 27 min)

- 38 km d'Istres (prés de 44 min}

- 30 km de Salon-de-Provence (prés de 26
min}.

Cette accessibilité induft egalement une evasion
importante des flux vers les pdles commerdaux de
la Metropole, et notamment :

- L= zone d'activités des Milles, située 3 21
km (prés de 22 min},

- La zone d'activités de Plan-de-Campagne,
situés a 14,5 km {prés de 16 min],

- Le Village des Marques de Miramas, situgé
a 43 lom {prés de 37 min).

- La Valentine, situee a 34 km (prés de 38
min}

Miramas

Al en Provence

Vi | -
tlﬂlﬂ: el

Lies Mg

Laa Winlewitiy
Lex Twrrasies e o

e Pavt

Candre Bowrse

]
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Stratégie de posiGonnement commercial du centre-ville

1.2.2, .. & l'échelle de I'Agglomération de ['Est Erang de Berre

La Communa de Vitralles fait partie de 'agglomération de 'Est de 'Etang de Berre, constituée des communes
de:

- Berre 'Etang,

- Rognac,

- Vitrolles,

- Marignane,

- Gignac-la-Nerthe.
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1.2.3, ... 3 l'echelle de Iz Commune

1.2.3 1. Presentation de Iz Commune

En 2014, la population totale de la Commune de Vitrofles {3 669 hectares) s'elevait a 34 236 habitants.

Variation de |la population : taux annuel moyen entre 2009 et 2014, en % =11
dont variation due au soide naturel : taux annuel moyen entre 2000 et 2014, en % 0.9
dont variation due au solde apparent des entrées sorties | taux annuel moyen entre 2009 et 2014, en % =20
Nombre de ménages en 2014 13607
Scurced | niee, BRR00G &1 AP0 14 eaploitations principates em giographie au 04013016
Emplois

En 2014, |a Commune concentre 23 433 emplois. Les acxifs vitrollais représentent 15 976 personnes, dont 13 728
ont un emploi [14,8% étaient au chomage).

Parmi les emplois localises sur |a Commune, seuls 5 310 sont occupes par des achfs vitrollais, soit pres de 23%.
Prés des 2/3 des actifs vitrollais ne travaillent pas sur la Commune.

L= situation géographigue et I"accessibilité de Vioolles expliquent ce phénoméne d'évasion des actifs vers les
autres bassins d'emplais de la Métropola,

Le rapport de présentation du PLU avait analyss,
pour Pannée 2009, les origines des actifs wvenant
travailler a \itrolles, démontrant une  relation
étrgite avec les communes de I'Est de I'Etang de
Bemre et Aik-en-Provence,

B 0

Ll

s -upn.,“‘hf> t&‘_ -

Source © Rapport de présentation du PLU

Vitrolles accueille plus de 10 zones d'activités (plus de 700 hecares).

Les zones d'activités situées entre A7 et I'Etang
de Berre (ZI des Estroublans, les Cadestaux,
P'njoly et Couperigne/Aeroport) concentrent :

- Présde 13 000 emplois, soit plus de la moitié
des emplois de la Commune,
- Prés de 800 entreprises.

Les zones d'activités situges coté Est de I'A7, dont
le cemtre commergial, regroupent :

- Prés de 5000 emplais,
- Prés de 300 entreprises.

7
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1.23.2 Un village deveny ville nouvelle
Un développement urbain rapide
La policigue des villes nouvelles francaises a été mise an cuvre en France 3 partir du milieu des années 1960,

L'objectif était d'éviter la concentration urbaine dans les grandes métropoles, notamment & Paris, et de réaliser
un développement urbain multipolaire.

« Un terroir passé sans fransition du stade de village
rural & celui de ville nouvelle »_ Ainsi se résume histoire
de la ville de Vitrolles. En effet, ce n'est quapres [a
seconde guerre mondiale gue s eléveront sur les traces
de [expansion industrielle, les nombreuses petites
maisons aux teintes dorées formant ce gue lon nomme
aujourd hui [a zone residentielle. =*

Idéalement situde sur ["Arc Méditerrangen, Vitrofles est l'une des portes d'entrée de Marseille, Cat emplacement
idéal au centre des réseaux de communication, a favaorisé le développement économigue et résidentiel de [a ville.
Ainzi en 'espace da 30 ans, Vitrolles est passée du stade d'un village a une ville de prés de 35 D00 habitants.

La Wille Nouvelle de Vitrolles

Dans les années 1960, un vaste projet d'aménagement des rives de I'Etang de Barre est engagé, et notamment
I'opération d'intérét général du complexe industrizlo-portuaire de Fos-sur-Mer, impactant consideérablement |'aire
metropolitaine marseiliaise. Le nombre d'empleis oéé, induisant une augmentation massive et rapide de fa
population, neécessite une expansion imporante des communes de I'Eang Berre,

SAl NGy = b o~ ?'
."\‘I -...k‘ 4
D i

S

L e

___#"WI-I"‘-"':..

i

Source ; = Les villes nouvelles francaises ou lintercommunalité forcée le cas des rives de I'étang de Berre »
Rives mediterrandennas / 2006 / René Borruey

® (Spource © = Vitrolles, Ville Nouvelle 3 Iz recherche de son équilibre, Croissance et pauperisation / Universiteé
d'Aix-Marssille IT / Mémoire présenté par Philippe Marechaux et Stéphame Medina / Octobre 1995).
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Méropale A-Marsalle Provence

Stratégie de positionnement commercial du centre-ville

Seules les Commune de Vitrolles, Fos, Istres et Mirmmas choisissent le statut de Ville Nouvelle dont 'aménageur
sera I'Emt afin d'organiser la croissance et le développement de fa métropole marseillaize.

= En 1964 |z DATAR créaic le

IOME CH7 OE UETANG [E BERRE
- CRADR IE LM groupe central de Fos ayant pour
e I OO RN objectf de faire des communes de
B e l'Etang de Berre un espace
; Economigue 2 vocation

@ VEE | n_— intemationale.

FY VAT ERPACE T g relten s mena kv
I R B OO e wiee En 1963, 'OREAM 13 [Organisme
® oo d'étude at d aménagement de 'aire
métrapalitaine marseillaize)

proposait un plan de développement
centré sur [industrialization de Fos
et [urbanisaton  (habitat er
services) de [Est de I'Etang de
Berre.

Dans ce contexte, la commune de
Vitrolles offrait un espace ideal, peu
urbanisé, au carmefour des axes
routiers et proche d'une trentaine de
Lilometres des grands centres
urbains odix en Provence et
Marsaille.

te développement uwrbain de
- ! e il Vitrolies 2 été 3 partir des années
..... - ] ! | : 1970 déterming par un cadre légal,

| 1 le statur de wille nouvelle qui
conditionmne les procédures
d urbanisation et leurs
financements. Ainsi, en 1970, I
totaiité du territoire de 2 commune
est placée dans le périmétre
d actons des procedures
d agglomeration nouvelle {lois du 10
Juilier 1970 modifiées par la loi du
Source : Schéma Directeur 13 Juillet 1983) =

(Source : = Vitrolies, Ville Nouvelle 3 [z recherche de son éguilibre, Croissance et paupérization / Université d Aix-
Marseille IT / Mémuoire présenté par Philippe Maréchaux et Stéphane Medina / Qctobre 1995)

i)
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Meropais Ak -Marselle Provencs
Corsell de Terrroire « Pays d'A =
Wille de Witroles
Stratégie de posionnement commercial du centre-ville

1.2.3.3 Segmentation du terminire par e refied
L'urbanisation de Vitrolles s'est organisée au pied du plateau de I"Arbois.

Source - Rapport de presentation du PLU
Le wemritoire de la commune s'étend sur 3 669 hectares et se compose de 3 entités géographigues 3

- Lz Plaine (rives de I'dtang de Berre] ou s= trouvent les zones industrielles au Sud et des quartiers
d'habitations au Mord. Ce secteur est separeé du premier plateau par I'A7 et une premiere falaise,

- Le plateau moyen qui est le sigge du centre urbain, du vieux village et des grands guartiers résidentiels.
- Lz plateau supérieur gui est un vaste espace naturel au relief margue par le réseau hydrographigue.

D fzit de sa topographie, a ville s'ast developpée linéairement suivant un axe Mord/Sud depuis |a ville historique
vers le Centre Commercial et le guartier de |z Frescoule.

Les principaux quartiers bénéficient d'une
bonne accessibilite depuis les  axes
metropolitains tels que :

- L'autoroute A7,

- LaRD9,
- LaRD113.

La connexion entre ces quartiers est
organisée par un reseau de dessertes

aires, représenté notamment par
I'avenue des Salyens.

TOP.conseis | sdp.oonsels
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Midtropoie Ak-Marselic Prowenoe
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Sualégie de poSibonNement Commertal ou Centre-vile

% Lo quartiar des bords de |'Exang (30 bal, majoritairement -
dhabitat, a5t &mid sur les rives de IEtang de Baere, Illd:f-g
principalement accessibie parla A0 113 o b R0 20, LY

4_"“'1;}‘

H
> \

:
5: um-uhmmd.mmnpm"-
i uné centralité administrative 3 léchelle de Ilr
5 Commune || :n'rl'mrl.rl-lrnmnriidﬂmn.m

S 4

Le Vilinge: perché (6 bl constitue b
confralité liistangue de by Communa,

b | pubkcs ainst que do mambrous commences do
% prmimEd b
"||,'..,"| 1I|I.‘
i Le Centre Commerclal (60 ha) consbiiue Lo
Y centralite commercisle de Vifrobes, et
k% rayonne & I'achslie metropoitang -\
\'\. I',_r"""'----.,.__'.
|I ¢
:
L E

Le quartier de s Frescouls (12 ha) es1 composs
dhabitats (dant les hausteurs oscilent princpafement &
a3 et Rl ﬂ%qulmnls collect By i collige Smane
de Beauvon et e gymame Ausguste Delaure, de

Si les grandes infrastructures conférent au terrtoire une trés bonne accessibilité, elles constituent également de

véritables coupures urbaines entre les différents quartiers.

I -

LLln
FROVENCE

CELL-UFER

qucmwnementurbamf.ﬁcume Rappa.rtdepmsenmnmdul’lu

TOP.consels ¢ sdp. conseis
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Méropois Ak-Marsalie Provence
Consel de Terrioire = Pays o' Al =
Wille de Virolles
Stratégie de positcnnenent commerdal du centre-ville

1.2.4, .. a l'echelle du centre urbain

Le pentre urbain de Vitrolles comespend au centre administratf de |z Commune, accueillant notamment ['Hate!
de Ville et L= Poste ainsi que de nombreux services et commerces de proximite,

Situé en « en retrait » de Uaxe structurant (Avenue ¥. Rabin), il est particuligrement « délimité » et représsnte
prés de 7 hectares.

Eghlse -0 die

TR comsedls [ sdp. conseis
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Miédtropeie Ab-Marselle Prosencs
Consell de Terrfioire = Pays O Al =

Wille de Vitrolles

Strategie de positicnnement commercial du centre-ville

1.2.4.1. Fonctionnalinss et struciure Gu centre-urbain

Issue de la poliique des villes nouvelles, |a
fonctionnalité du centre urbain de Vitrolles
est opbimale, avec :

Des espaces de stationnement en
périphérie,

Une articulation cantrale qui organise
les Aux de vwéhicules personnels et les
transports en commun (rond-point de
la Pierre Plantee),

Dies dessertes secondaires qui diffusent
les fiux de wehicubles vers les parkings,

Des cheminements pigtons  qQui
organisent les déplacements depuis les
parkings et la' gare routiere vers le
centre.,

Ay total, les espaces de stationnement
representent une capacite de 766 places,
réparties dans 4 parkings {dont une zone
bleue récent=].

Rue Paul Valéry (4)

TOM ronsals [ sdp.conseis
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Méropoie Al -Marcalie Provencs
conseil de Terrioire < Pays d'Akk =
Wille de Vitrolles

‘Stratégie de positonnamnent commercial du centre-ville

1242 }

s M __

Arcades

Le centre wrbain de Vitrolles s'organise
autour de 3 arcades strictement pigtonnes.

Datant des années 1960, ces arcades sont
trés minérales et donnent parfois une
impression d'espace confingé et sombra.

Arcades de Citeaux

Places

A Finverse, la Pace de Provence et la place de
la Mairie, représentant le ceur du centre
urbain, sont parfois trop enscleillées du fit de
leur superficie et d'une végetation urbaine trés
clairsemée.

Situés 2 |z oroisée des arcades, ces espaces
publics, de prés de 3 300 m? créent cependant
un espace d'amiculation et d'animation
{marches, manifestations).

Place de la Mairie

TOR consedls [ sdp . conseis
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Mitropaie A-Marselie Provence
Consell de Terrfioire @ Pays d'Ald =
Ville de Virolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Végétal / Minéral

Ce centre est caracteérisé par une ambiznce trés minérale du fait des matériau= et du peu de végsatation.

Le centre-urbain étant situé sur un plateauy, les vues sont principalement farmées par ke bati et |z cuesta exceptées
guelgues vues lointaines vers la Chaine de I'Estague.

Massif de 'Estague

]
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Métropoie Ab-Marsalle Provence
Consell de Terricire « Pays d'A
Wille de Vitrolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Encsignes et signaltigue

Contrairement aux commerces situés place de la Victoire, ceux situés sous les arcades, étant en retrait par rapport
3 I'axe des voies, sont peu perceptibles. Par ailleurs, la répetition des arcades apporte une certaine homogensite
des facades des commerces.

TOR canseil [ sdp.oonssils

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20181129-2018_CT2_557-
DE

Date de télétransmission : 11/12/2018

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1| Datg'de réception préfecture : 11/12/2018




Mdtropoie Ab-Marselble Provencs
Consell de Terrfiicire = Pays 3'A =
YiHla de Vitrofles
Soalkgie de poSIDonnement commercal du Centre-ville

Parcowrs du centre wrkain

Le centre urbzin, de taifle trés limitée (prés de 7 ha), est particuligrement fadle & parcourir 3 pied, les temps de
parcours représentes ci-dessous ont été étudiés 3 partir des quatre équipements majeurs qui le composent :

Gare routidre Poste

EgliseN-D
de Pentecate

37
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1.2.5. MU

Le PLU de Vitrolles 2 8t approuveé le 28 novembre 2013, 1l a it I'objet d'une mise 3 jour le 24 octobre 2014,
d'une premiére medification le 24 septembre 20153, puis d'une seconde medification ke 21 mars 2016, Une
dédaration de projet pour ka réalisation du projet Cap Horizon a ét€ approuvée le 15 décembre 20156,

1251 et o

atge

Duwrables (PADEY).

Le PADD est organisé en trois grandes orentations et différents objectifs :

Orentation 1 : Vitrolles, Ville = nature et patimoniale »,
Orientation 2 : Vitrolles, Ville = durable et solidaire »
Orientation 3 - Vitrolies, Ville = active et performante ».

Concernant le centre urbain, le PADD affiche notamment les objectifs suivants :

Renforcer les poles de centralités et les centraiités
secondaires (coeurs de gquartiers} [ conserver la
multi-centralite, force de lz commune, comme
mayen de réduire les deplacements,

Réconcilier |a ville avec ses espaces d'achvités -
ameliorer les connexions et le fonctionnement des
espaces publics, regualifier la gualité paysagére et
architecturale, promouvoir ['utiisation d'énergies
renouvelzbles,

Permettre le maintien des activités artisanales et
commerciales, compatibles avec [habitat, 3
lintérieur du tissu urbain afin de garantir une offre
eéquilibrée sur le territoire

Ameéliorer ['accessibilité des grands poles {centre-
ville, zones d'activités de '"Anjoly et des Estroublans,
les principaux quartiers d'habitat) et connecter les
ligux d'habitats, de vie sociale et &'achivités - voies
daccés, stabionnement, Dansports en  COmmun,

lizisons douces

(Objectif n°4 / Onientation n°2 © Vitrolles, ville
« durable et solidaire =)

(Objectifs n°1 et 2 / Orientation n®3 - Vitrolles, ville
« active et performante =}

TOP consess [ sdp.oonsels
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1252 e e
Le centre-ville est classé en zone UB au PLU

Lz zone UB corespond aux différents espaces &
dominante dhabitat et d'éguipements collectifs
constitutifs de la ville nouvelle de Vitrolles.

L'objectif est 13 encove de promouvoir Iz mixité des
fonctions urbaines mais auss! de permettre [a réalisation

de projets de rénovation urbaine.

Lz zome UB comprend plusieurs secteurs dont
notamment les secteurs UBa, UBb er UBc.

Ils se distinguent par des régles de morphologie
adaptées au contexte urbain existant ou souvhaite.

e BT T

N

La principale caractéristique qui différencie les sous-secteurs UBa, UBb et UBc est la hauteur autorisée,

- 21menlBa
- 15 m en UBb. Cette hauteur est portée 3 19m le long de I'Avenue des Salyens uniguement.
- 12menlUBc

TR consels [ sdp.conseis

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20181129-2018_CT2_557-
DE

Date de télétransmission : 11/12/2018

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1| batg'dé féception préfecture : 11/12/2018




Métropaie Ak-Marselie Provence
Corsell de Terrfioire « Pays d"Ab =
Wille de Witrolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville:

1.3. Synthése

Une situation commerciale gui s'est objectivement
dégradée depuis 40 ans (of. = les années 80" » at |a
fermeture des commerces traditionnels (bijouterie,
vétements, ameublement, )

.. mais paradoxalemant « favorable = avec @

- 126 locaux dont 109 locaux d'activités en
rez-de-chaussée (dont 105 occupés),

- 4 locaux vacants (3,7%),

- 17% de services médicaux [médecin,
paramedical, pharmade, ..} en rez-de-
chauszée,

- B% de services et bureaux non commerciaux
{associations, syndicats, partis politigues, ...}

... au regard :

-  Des dienteles et de leurs marges d'achat
réduites (cf. les taux de chémage et de
pauvretsé),

- Des tendances nationale, départementale,

- De l'anzlyse comparative effectuée (Istres,
Gardanne, Marignane].

Un taux de commercialité relativement faible {24,6%)

... Mais = une masse critigue » de commerces qui offre
des services a minima :

- Boulangerie,
- Primeur,

- Pharmacie,
- PMU,

- Tabac,

- Presse,

- Restaurant [snacks),
- Coiffeur,

- Librairie,

- Superette,

- Boucherig,

... 8t des facteurs = atténuants » :

- La densite des services publics et prives,

- Des marchés attractifs, réguliers et épousant
parfaitement les contours du centre-ville,

-  Des événements qui animent I'espace public.

Un positionnement métropolitain optimal  dans
'agglomération = Est - Etang de Berre » développée
dans les années 7.

Un centre urbain = en retrait » de l'axe structurant
(awenue ¥, Rabin) .. mais bian « délimité =,

Un centre urbain / centre-ville [ de services (publics
et privés), de commerces, administratif,

« delimité, rassemblé et regroupé = gui facilite une
masse critiguz : 500 métres linéaires 3 occuper f
animer.

Une fonctionnalité optimale {accessibilitg, transports
en commun, stationnement, cheminements pigtons,

Des éguipements de centralité et des aménités
« objectives » (places, parc, boulodrome, ).

Une architecture / urbanisme en mangue d'identite,

Un cadre de vie et une ambiance trés mingrale.

Des parkings parfois saturés du fait de woitures-
ventouses,

TOP.consells f sdp.consells
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Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Phase 2 : Identification de la mutabilité actuelle ot

des besoins de la clientéle

41
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Métropaie A-Marselle Provence
Conseil de Terrficire « Pays d'Ab =
WVilla de Vitrolles

Stratégie de positonnement commercial du centre-ville

2.1. A e des clienteles du centre urbain®

Pour aborder cette question de mutabilité nous avons travaillé sur la donnée de base « la dientéle =, & partir de
données INSEE, des informations recueillies par I'étude A.LD et de nos entretiens avec les commergants.

N.B. ﬁblEm'ﬂﬂEE!’aﬁ}EfadrEﬂtE\[EdEp‘mﬂmﬂ‘E, les habitants dupenmelmerdefapmrru‘mmummede
zones d habitats (Ormeaux, Flantiers) 3 2500/3000 habitants. Les habitants du centre urbain sont
des donndes sur les CSP de Vitrolles avec wraisemblablement wne swrreprésentation des employés, ouvriers,
professions intermédizires, refraités et auLres personnes sans ammespmfmmﬂadmdepapﬂamns
disposant de revenus modestes, le revenu médian vitrollais étant faible. Les retraités propridtaires disposant eux
dE plus de marges .Elc.rﬁt,ref.an'es.

n_—

2.1.1, La clientéls endogéne®™

2.1.1.1. De I

La population de Vitrolles wieillit, on note
une baisse sensible des tranches d'dges
plus jeunes (-1,8% des 0/14 ans et -5%
19-24 ans) et une accentuation marquée |[**
des tranches d'3ge 60/74 ans et 75 ans et
plus, et le corolaire d'une augmentation
significative du nombre de retraités,

B Gl - Ropa o pr e e i
B [

| M i 1 " L
| - | 2 . il -
I I'I.I I -I_ i e T e
T Ak Ewst  dpE @ik T
-~ i rivd i .

: @
l.es menages nnt moins d'enfants ce qui Dorrﬁnne la tendance
baiszigre et viedllissante de la démographie locle -1,2% par an :

Lo --n-l.'_\'\:nﬁrvqn’\ru.u'ﬂ'_'l-"_-ll'l"\:u L e : 3
i o ki 36 117 habitants en 2009, 34 236 en 2014 soit 1881 habitants de
magins, »
: FIIE] W AR W
K] 5 g E . — o e o
e e mnenile LU O T T N [
Eisgaiiiie [ T T (R T R g A0 s LSS 97
Canpiy wers on bt T R b T Rl s 6A Ak AT AR
Farmi les monammemales : g4 (B2 j9R|ET _I* 'I" RIR ATk hudy mE
twmame s s=uly ie enfamisg 144 h 158 14 l“‘ unin 4 . - - | . .
Ty sefeq vy enfundis) T T e T ) il o BT b L
Chrmgies s oefiant VI35 343 3y ans henfants o plus 2, B L

i

Vitrolles connait une évasion des actifs vers d'aubres eear e vesero i e e de
communes, notamment chez les jeunes et les acifs. ISR Mo 2K peore
Imgrres da b rolern powEEw
Cette situation renvoie 3 une problématique d'attractivite
de la ville qui est égzlement un des éléments considérés
comme faiblesses chez les commergants.

ma ane L
Ham 2 ara i

Swwon: S ARTET mya/iatan o g plaprouher w EAO1TRAL

* Les taux de cette partie de I'étude AID sont réactualisés en fonction des données disponibles.

' Une enguete locale plus précises serait nécessaire et il sersit bien gu'elle soit confiée a ['assodation des
commergants, 2 partir d'un gquestionnaire simple portant sur : le type d'achats réalisés dans |z zone, les manques,
I'origine de la cientéle (locale, vitroliaise, issue des zones d'activites).

£ Portrait de territoire INSEE juillet 2017,

¥ Les données affichées dans le présent rapport sont issues des derniéres dtudes INSEE disponibles. Il = été

indigué lors de la réunion de rendu d'étude le 9/11/2017 que ces données INSEE devaient tre pondérées au
regard de nouvelles études réalisées par la commune.
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Stratégie de positicnnement commerdal du centre-ville

2.1.1.2. Catégories Sooio Professionmelies et emplois

ety
Population de 15 ans ou plus selon fa catégaria = - - al Ecamson| Eoorts |Mremm | s |Réfrencs| T
sooigprofesionnelle nombre | en'l 2014 Franee BDR A
2004
Ense mble roa| oo msaa]  moo| | s
Agiculteurs eaploi o| o 1 o 1| om 0.8 ) .3 ]
A, o cants, chels T =] 2 ew| s a7 om 3,50 0,80 2.6 0
Cadres ot professsons intelle uelies supéripunes 17aE] sa] aew| ss]  wa]| ose sm| im0 3,3 a0
Frofessions inte mddialres ss| w7 0| 3] ma| aw 1820 .50 Wi [
Empioyes spas] 193 swms| oz | =] s 27 153 23
uriers e3s| 14| awm| 47| S| am 12,30 130 1 20
Retraites e8| 23| Gea| @y 7es|  am|  Imme e 2.8 e
Autres p sans activinh grofessionnell s3] a5  ses| ans[  &ms] o 15,00 3,50 20,5] 1.0
Aralyse de Pévolution de P'smalal chaz les actifs ERSawige Z0 wa oy s M E
- Neanbe e cht FET) )
Dontacitfs Dot sctils T dit chienigs o0 % e 55
ayantun | Sans emplol &en Sansemplal en | Evalution Tinus: dus chidmage this hosmsras en & [ET] 114
emplol en 2004 St 000 Ay o e chimage dees fanumt o 3% iRA 157
o efmplal ! bt dhes e v parm les chime un wn % & 564
La stuation de I'emplei 2 Vitrolles est degradée,
a O] 00X 1 0 100.00%|  awvec un taux de chomage de 15,3 % en 2014,
e 115|184 542 48 B11% miex| Vitrolles se situe a un niveau supérieur aux
T 72| a3 1537} 20| as5% “0.26w| moyennes na::ional:a (10,4%) et !:Iéparcem-entale
38| 20| oam T L7 (12:2%). Les évolutions sont mauvaises dans toutes
- = - —! les categories sauf sur 'emploi des @dres gui
4333 i 102 1% 1 r .
b B Bl d?saf b S ~ "% augmente tés légarement, [lemploi pour les
05| 1) 24,53 3535 6040|1810 5.72%|  guvriers et les employés étant les plus atteints,

Les catégories Artisans /| Commercants et Chefs
d’Entreprise sont en forte chute (peut étre lide au
statut dautoentreprensur trés volatile).

Les echecs notamment dans le commerce sont sources
d'instabilités dans cette categorie.

La remontée des seuils de chiffre d'affaires pourrait
creer un neuvel élan sans aucune gaente de réussite
supplementaire.

Par rapport aux chiffres nationawx et départementaux
on obssrve une surreprésentation des catégories
employés et ouvriers au détriment des catégories 3
plus haut revenus notamment chez les cadres.

Cette situation est paradoxale par rapport & la place
de Vitrolles en tant gque bassin d'emplois dans les
Bouches du Rhéne.

0 | oz données affichées dans le présent rapport sont issues des demigres études INSEE disponibles, Il 3 éte
indigué lors de la réunion de rendu d'étude le 9/11/2017 que ces données INSEE devaient &tre pondérées au
regard de nouvelles études réalisées par |z commune. Ainsi le taux de chdmage serait aujourd'hui plus proche de
12% (Mairie de Vitolles | Direction du Developpement économigue ),

23
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2.1.1.3 Revenus

[Tt o pmr e o e e Boeches o Fiebre

Le revenu median annuel moyen des résidents de Iz Ftrders i cpi ]

commune est de 19 493 €, ce qui est inférieur aux | mpa=o
20 150 £ départementaus. ot
5] -
bt I8

Le taux de pauvreté* de |z ville, de 16,1%, est
eégalement supérieur 2 |z moyenne nationale

§
[14,2% ), mais il est inférieur 3 celui des Bouches-du- R
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2.1.1.4. Pounvoir dachat

L'étude A.LD indique gue la clientéle des zones commerciales de proximité (excly Grand Vitrofles) est 3 71%
originzgire de la commune. Les indicateurs, revenus, chdmage, pauvreté, démographie, .. domnent une
photographie du consemmateur moyen de Vitrolles.

La zone du centre wrbain étant une zone d'habitat wvertical {prive) construite dans les années 70. 1l est
vraisemblable gue les données sodo-économigues concernant les propriétaires ouw leurs locataires soient
accentuées du fait d'un nombre de retraités important et de populations 3 revenus modestes plus concentrées,

2115 Tengances ge conspmmiation
Pour les individus et ménages modestes les marges de manceuvres dans les modes de consommation sont faibles,

les dépenses fixes loyer, energie, mobilité, gardes des enfants représentent 54% du budget. Ce gui impligue des
restrictions budgétaires pour les autres postes de consommations.
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i Le geuil de pauvreté, qui correspond 3 80 % du niveau de vie médian de la population, s'établit 3 1 008 eurcs
mensueks, La pauvreté ainsi définie touche 14,1 % de la population, proportion stable par rapport a 2013,

¥ 13*™ ang des départements métropalitains les plus touchés par la pauvreté (Données INSEE).
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Métropoie A-Marseiie Provence
Consell de Terriicire = Pays d'A +
Willa de Vitrolles
Strotégie de positicnnement commerdal du centre-ville

2.1.2. La clientéle exogéne

N.B. - Les fiux de la dientéle extérieur de Grand Vitrolles
ne bénéficient pas au centre urbain, les flux de passages
lies sux services public et prives et des établissements
scolaires ne semblent pas étre captés par les commerces
du centre wurbains exceptés les etablissements de
restauration pour qui ces fux sont les premieres cibles.

Vitrolles bénéfide de fux positifs en termes de
déplacements domicleftravail liés 2 une offre
d'emplois trés impeortante swur |2 commune (25 000
emplois pour 34 236 habitants).

Les flux les plus importants vont et viennent de
Marszille, Marignane et Aix en Provence.

2122 15 dienndle

Le centre commercial régional Grand Vitrolles (61 000 m2)}, abrite plus de 80 magasins. 1 a fait 'objet d'une
rénovation en 2008 qui a représente un investssement denviron 6.5 millions d'euros pour sonm propriétaire
« Klépiarme »,»

Les donnees disponibles nous font évaluer les chiffres d'affaires des différentes entités de Grand Vicrollas!® 2 :

Estimation Année de

SrandMitmiies chiffres d'affaires i référence
Carrefour 152 600 000,00 € |Marketing-pge.com 2016
Galerie commerciale 128 000 000,00 € |Lsa marketing et consoi 2008
IKEA 72620 000,00 € |[Extrapolation groupe 2016
DECATHLON 50 000 000,00 € [Extrapolation groupe 2016
Boulanger G 800 000,00 € |Extrapolation groupe 2016
Toys R Us 5200 000,00 € |Extrapolation groupe 2016
Castorama 10000 000,00 £ |Extrapolation groupe 2016

425 220000,00 €

La zone de chalzndise de Grand Vitrofles ast estimée 3 629 000 habitants

™ Spurce LSA Commerce et consommation.

' Spurces @ Societe.com. Par extrapelation des CA des groupes proprietaires des enseignes, le aloul a ewé fait
sur la base du CA du groupe ¢ par le nombre d'étzablissement en France. Pour Décathlon et Castorama, les CA& ont
&té pondérss 2 |z baisse,
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2.1.23 |5 dientdls exogéne sur iz zone du centre urtain

Cette clientéle est lige aux flux générés par les services privés notamment médicaux (que nous n'avons pas pu
guantifier), aux flux des usagers venant pour les services municipaux (82 850 passages) et aux fux des
établissements scolaires et équipements de proximité [Conservatoire, Piscine, ...) ; soit plus de 280 000
passages,

Ces flux ne prefitent pas ou trés peu au= commergants qui se situent 3 l'intérieur du centre urbain, exceptés les
restaurants qui captent les dlientéles des services municipaus et des services privés [bangues, assurances,
services medicaux ) et les snacks qui eux profitent en particulier de la clientele jeune des etablissements scolaires.

En priorité, les commergants exposés sur 'avenue Yitzhak RABIN captent une partie de la clientéle de passage.

L'argent de poche d'un lycéen est évalué 2 20£ par semaine [avec une moyenne de 3,85 £ / jour). L'argent de
poche d'un collégien est évalue 2 14 € par semaine (avec une moyenne de 2 € / jour®,

Argent

mrunase |
Mombre de |Flux annuel des disponiblesur

_— Argent de
Capacité |ours de établizsements b tErmps o

soolarite soolaire Lo scolarité hors

buodget
alimentain
Iyode Metre mandds Franos BETT 175 153475 I E5€ | S508TATSE
colbge Henry Bosoo T 17% 132675 2,00€ | 245350006
2Ta150 236 238, TS €

Hiois personne] des établissements
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Métropoie. Ab-Marselle Provenos
Consell de Terrficire « Pays Ak =
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Stratége de positiennement commercial du centre-ville

2.2, Les conditions de la mutabilite et les besoins des clientélas

2.2.1. Les conditicns de la mutabilite.

2.2.1.1. Pour les chentéles encogenes

Pour la zone du centre urbain, cette mutabilité est possible sur le moyen et ke long terme.

Elle est conditionnee par au moins tros eléments :

- Une améfioration générale de I"économie nationale et locale gui conduirzit 3 une baisse du chémage et une
hausse du revenu médian,

- Un regain d'atractivité de |2 ville et de Iz zone inhérent 2 Iz mise en projet des orientations prévues dans
le PADD du PLU de Vitrolies,

- Une volonté des commercants de s'adapter aux nouveaux modes de consommations et de moderneser |3
mise en valeur de leur proposition marchande {vitrine, terrasss, achalandage, ...).

2.2.1.2. Pour los chentéles exaganes

Ces dientéles peuvent muter 2n fonction des tendances de consommation et c'est |z mutabilité de leur intérét
pour le Centre Urbain qu'il faut viser,

Le captage de ces dientéles sera indeniablemeant fig 2 une transformation de I'image et de |z notworigté de |z ville
et de son centre urbain.

Grand Vizrolles

Les propositions que nous faisons dans le chapitre suivant sur Vitrolles » Capitale du Street Art » peut faire du
centre urbain = The place to be » et attirer une partie des flux de Grand Vitrolles.

Drans un registre différent de cette mixité recherchée entre espace de commerce et espace de vie, on voit
comment le complexe des = Terrasses du Port » 2 su créer une dynamigque et devenir un lisu incontoumable de
lz wie marseillaise 2 partir de I'animation musicale et festive noctume de ses terasses.

Lz clientzle feuns de ces soirdées « branchées » découvrant 3 chacun de ses5 passages les vitrines et les nouvelles
propositions de 'espace commerdial.

Ce modéle d'attractivitd s'appliquant aussi aux clientéles touristiques.
Ls clientéle de passages

Cette chientéle exogéne « de passages » est générse par les services, les marchés du mardi et du dimanche, la
gara routiére et de facon trés faible par des flus venant des zones d'activités.

Cette chientéle participe pour partie {les services bien sir) 2 |'activizé commerdale de facon oocasionnelle,

Si la consommation de cette clientéle peut étre renforcée, c'est par la mutabilité de 'offre, celle-d ne powvant se
faire sans muzation de l'environnement.

L'ancrage des flux générés par les établissements scolaires et les éguipements publics {parc, piscne, gymnasa,

future maison des associations, église, ...} peut se renforcer par les actions de valorisation et d'animation du
centre urbain et une adaptation de offre a ces clientéles, jeunes notamment.

a7
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2.2.2, Les attentes des dientéles dans les commerces de proximité!®,

Les clients des commerces de proximité (hors bar restauration et jeux) sont essentiellement des femmes (66%)
plutdt 3gees (59% ont 50 ans ou plus).

Les personnes vivant seules sont plus nombreuses que les couples avec enfant ou sans enfant.
Il v font réguliérement leurs courses {77% une fois par semaine ou plus) et sont fidzles (38%).

Ils vont dans les hypermarchés et les supermarchés pour les ravitaillements volumineus et de fagon plus espacée
que les dients habituels de ces grandes surfaces.

Il= sont peu nombrewx 3 franchir les portes de hard-discounters 56% n'en fréquente pas).

Pour choisir leur commerce de proximité, les dients sont d'abord attentifs 3 la qualité des produits proposés,
notamment la fraicheur.

C'est le critére qui arrive en téte avec 38% de citations.

La proximiteé du magasin vient ensuite, citée par 94% des repondants.

L'accueil du persennel (sympathie, conssil...) obtient également un bon score avec 85% de dtations.
« Loz clients sont donc & la recherche de proximité géographique et relationnelle =,

Pour 86% d'entre eux, la possibilité de faire rapidement ses courses est déterminante, ce qui renvoie a |"aspect
fonctionnel du magasin.

« C'est d ailleurs 'vne des raisons gui expligue l'engovement pour ce format de magasin, expligus le chercheur,
avec la réduction du temps disponible pour |z corvée des courses lide & Naugmentation du nombre de femmes
actives et au développement des activités de loisirs. »

Enquéte sur les clients des commerces de proximite

% de clients interroges qui accordent de l'importance au critere...

Qualite des produits (fraicheur...) B8
Proximite du magasin B4
Accueil du personnel (sympathie, conseil.__) 8o%
Fossibilite de faire rapidement ses courses BE%
Confort du magasin (propreté, espace dis ponible) TT%%
Choix des produits (marque, variete, produits régionawx) T3%
Prix des produits T0%:
COrganisation du magasin (afichages, accés et rangement des 70%
rayons. .. |

Horaires d'ouverture 808%
Promotions 54%
Awantages offerts par la carte de fidelite 50%
Acceés 3 certains services (livraison a domicile, traiteur, photocopies...) 28%
Mcodernite de l'enseigne (couleurs, logos, caisses rapides...) 23%

15 Source Novencia.fr et LSA-Conso.com
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2.2.3. les modes de consommation en fonction des revenus

La consommation des individus et des menages est indexee a leur niveau de vie.

L= quzlité de la consommation, ¥y compris alimentaire, est lige au revenu disponible b2 CREDOC™, une enguéte
sur les promotions distinguent les modes de consommations entre = consommation choisie » et « consommiation
contrainte =, dans ce graphique on vair bien gue le revenu est fortement impactant,

Les etudes montrent que les menages disposant d'un revenu bas ri\rilé%ie nt les grandes surfaces pour l'ensemble
de leurs achats : alimentaires [notamment les maxi disrountret d'habillements 67% contre 40% chez les

menages plus aisés.

L= fréguentation des petits commerces spécialisés [bijouterie, parfumerie, traiteur, égquipement de la maison...)
est également faible dans les ménages a bas revenus.
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Les clienteles actuslles du centre urbain se situent plutdt dans le cadre rouge.

La mutabilité de I'ensamble des cliemtéle (ou da leur intérét pour le cantre urbain) peut nous donner pour objectif
d'apprecher la ligne verte.

% Centre de Recherche pour 'EtuDe et I'Observation des Conditions de vie.
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2.3, é5e

La mutabilité des dientéles d'un centre-ville reléve d'un processus inscrit dans le long terme, iz dientgle captee

aujourd’'hui évcluera essentiellemeant en fondion d'actions de renouvellement urbain.

Cependant il est pessible d'enclencher le processus de captation de la dientéle des zones dhabitat (seconde
couronne : Ormeaux, Plantier, les Pins, Vieux Village, ..) et des employés travaillant dans le centre urbain ou

dans sa proximité pour amorcer la mutabilits.

Le chapitre suivant proposera des pistes de travail pour un positionnement qui peut accompagner la mutabilite

des dientéles 3 long terme et ['zdaptation a la clientele actuelle 2 court terme.

Etant entendu que les tendances nationales s'8tablissent comme suit

La senior économie Le retour vers la proaimité
Des attentes plus
margoted &0 sendces, en Les attentes de formats

offres de type
marché/produits frals et
en surfaces plus réduites

sontmalguies

de distribution phus riduits

Les circuits courts

La crofssance de l'e-commerce

Laur impact &5t crolssant
¢l modifie les conditions
d'attractivité de 'offre
alimentaine de centresdlle

Hoblige b repenier le
commerce & Meure ol on
pout tout acheter partout

L'ambiance d'achat

La diversité des enselgnes

Elle gdrdire unn attents
notello des
CONOMIMAteuns ¢l ensesgnns
POUr S0 DO I FEpaCeE
marchaindsy

dansles ceeurs de ville

Fllg &'accrolt rppidement af
acodibre les effets 8o cytle
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Phase 3 : Proposition d'un plan de merchandising

opéerationnel
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Stratégie de positonnement commercial du centre-ville

3.1. Maerchandising, de guoi parle-t-on ?
3.1.1. Définition®”
= Le merchandising distribution regroupe l'ensemble des technigues d optmisation ayant trait 3 allocation des

surfaces d exposition des produits dans les points de vente et 3 la présentation de ces produits. [ objectf etant
de maximiser les ventes ou les marges.

Les guestions sont orientées autour des items suivants :

- Lebon lurie

- Aubon i’:jrm'r

- Avu bon moment

- Au bon prix

- En bonne guantite

Les évolutions des marches et des comportements de consommation ont ensuite élargi le pérmétre du
merchandising. Désormais, le merchandising englobe genéralement :

- L'optimisation de {'assortiment
- L'aptimisation de I'sllocation d'espace par produit et margues
- L'ameénagement du point de vente et de Iz circulation
- Lz mise en valeur et la mise en avant des produits
- Lz communication sur le lieu de vente. =
3.1.2. Contexte
Le fondement de |'activité commerciale est le mpport entre 1'offre et la demande.

Situakion

Aujourd'hui, toutes les études économigues démontrent gue l'offre est incontestablement supérieure 3 la
demande :

-  Entre 2004 et 2016, lz2 nombre de m2 de surfaces commerciales en périphérie des villes a augmente,
selon les régions, 5 2 6 fois plus vite gue le nombre d'habitants.

Conséguence !

- Dici 10 2 12 ans, on comptera 20 a 22 millions de m2 de centres commerciaux en trop, o2 qui créera
des friches commerciales en péripherie des villes.

Cans ce contexte, il est = normal » gu'un grand nombre d'acteurs {commerces et services) disparaissent et les
premigres zones touchées sont les centres-villes,

Ainsi, sur un plan macroéconomigue, la question de la survie du commerce de proximité est un enjeu-structurel
pour tous les territoires [urbains comme ruraux).

Pourtant, la problématigue du commerce de proximiteé dépasse sur bien des points la capacité des acteurs locaux
3 agir sur les mutations sociétales, notamment dues :

Au niveau nationzl
- Au choix fait par la France {avec une responsabilité importante des élus locaux) de privilégier les grandes
surfaces et les centres commerciaux en périphérie des villes, qui sont devenus au fil du temps de
nouvelles centralités urbaines dés lors qulils offrent un large spectre de produits et services :
alimentaires, culture, sports, galeries marchandes, habillement, restauration, cinémas, ...

- A la «franchisation » des secteurs ¢ habiflemens, chaussures, accessoires, parfumerie, bijouterie,
coiffure, boulangerie, pour partie la restauration rapide et la brasserie,

- A la concentration quasi confiscatoire de certains domaines d'acteurs de niveau international : Mobilier
(Ikea, Conforama._.), Sports [Décathlon, Go Sports, Intersport, ... ),

- Au développement rapide du e-commerce.,

- Au développement des circuits courts,

17 8. BATHELOT, 27/01/2016
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Au niveau mondial

Crparintines

- A la démocratisation des outils
numériques :  smartphones et
tablettes et appliations e-
commerciakes,

- A la numérisation de Iz vie sociale
qui conduit @ nourrir les = big
datzs » et & la captation des
clienteles, en conssquence 3
l'accélération exponentielle du e-
commelte das actes d'achat, **

- A la robotisation, qui engage un
combat inegal sur les prix entre les
acteurs de |z grande distribution ot
du E-COMMearce et les
commergants de proximite,

- Aux logigues de dumping, opérées
par les fabricants mendiaux
comme la Chine et les pays
asiatiques, qui font de [z guere
economique une stratégie
nationale,

& Ametigue du Nosd & Burope  ® Asie & Amérigue dis Sud & Autres

Ces mutations rapides du commerce déstabilisent complétement les schémas connus et plongent les acteurs
privés et publics dans un temps d'incertitudes et de réflexions sur le devenir du commerce de proximizé et plus
globalement des centres-villes.

La partie émergée de la problématique est symbolisée par des taux de vacance qui ne font que croftre depuis 10
ans en moyenne a I'échelle nationale ;

- &% en 2008,
- 10,4 % en 2015,

Avec des records 2 plus de 30% dans des villes moyennes et la disparition totale du commerce de proximité dans
de nombreux villages en milieu rurzl.

i | & g-comimerce représente 8% de 'ensemble du commerce de détail en 2017 contre 4 % en 2014 {Les Echos
& janvier 2017).
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MI de posiDennenent commelcial ou Centre-ville

3.1.3. A& Vitrolles

3.1.3.1. Un posiionnement essentiel powr e centre urbain comme powr iz ville .

L= définition d’'une stratégie de positionnement commercizl du centre-ville de Vitrolles est atypigue dans le sens
ot le taux de vacance y est faible.

C'e=t le taux de commercizlite’®, faible pour le centre urbain, qui est le plus révélateur en matiere de dynamigue
commerciale.

Ces deux taux combinés sont les margueurs de la mutation du guartier en un pale administratf et médical,
Les guestions sous-jacentes 3 cette situation sont :

- DYune part, celle de perte d'attractivité commerciale de ce quartier,
- Dautre part, celle de sa mutabilics.

Ainsl, le posittonnement commercial du centre-ville de Witolles releve d'zbord de son environnement direct et
plus globalement de I'mage de |z vilke.

Sur ces bases et dans une approche globale de la mission, |z premigre étape 2 ete de s'intermoger sur la question
de l'importance de I'avenir du centre-ville pour 'ensemble des acteurs vitrollzis 1 glus, habitants, acteurs prives %,

Erant entendu gu'agir sur le centre-ville est une priorité partagée :

-

. Oui pour I'élu. * Qui c'ast une

Un réte essentiel condition pour
du cosur de ville ) le
comime moteur développement
de [atrr=ctivits de |aville.
dela commune
pour fes fulurs
hahitants

Lin' role majeuar
commie lieu de
vie, de cahesian
sociale et ung
vitrine dela

< COMImLnE

Line fonction &,

senvice essentielle ™

face au

viellliszement de

la population ot i ~* Dui c'ast une
* Oui c'est un besol\SEHELUE G . obligation par

pour I'habitant. ::-;It:.:'llltll“'l = 9 rapport aux

i défis

sociologiques.

Une convergence de hesoins et d'attentes mais une réalité différente qui né

repenser 'approche d'un coeur de ville Dl Lotoe

9 Commercialité @ caractére commercial lig & Vachat et la revente de bien corporels. Nous le distinguons dans
ce cadre des services privés qui sont le produit d'un acte immatériel conventionné : assurances, bangues, agences
immobilieres, avocats, notaires, services médicaux st publics.

20 Matrice d'anzlyse David LESTOUX
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Abi-Marselie Provenos
Consell de Terrfoire & Pays d'Al s
Wille de Vitrolles

Stratégia de positonnement commercial du centre-ville

Oui pour Pelu.

Un role majeur comme lieu de vie, de cohésion
sociale et une vitrine de la commune.

Cui c’est un besoin pour I'habitant.

Une foncion service essentiells face au visillissement
de ka population et une fonction identité (les racines).

Oui c'est une obligation par rapport aux défis
sociologigues.

Un role stratégique pour regrouper des fonctions
urbaines et minimiser les déplacements & Iheure de

Ia-senior économie,

Oui c'est une condition pour le développement
de la ville.

Un rale essentiel du coeur de ville comme moteur de
Iatrractivite de |z commune pour les futurs
habitants,

Cwi, méme si Vitrolles est une ville palycentrigue.

O, pour les habitants de |z ville et encore plus pour
ceux du centre urbain, dans lequel est situg |z maire
{symbole] er gui reste un lieu central de la vie
vitrollaise [gare routigre, lycée, collége, services
meédicaux, bangues...)

Oui, pour les habitants du centre-urbain et plus.
niuh_armmmurlaﬁnﬂh'bs. en tarmes de péle de

Services,

Oui, en termes d'imzge, de convivialité, de
positionnement sociclogique de la ville dans son
ensemble, Vitrolles est en déficit demographigue et
semble peu attractive cela malgré wn potentel
d'emplois exceptionnel, une revitalisation globale
pourrait ameliorer 'image de |a ville.

Ces réponses montrent que I'enjeu est majeur et qu'il necessite une vision large de |z problematique, englobant

autant ¢
- Lhabitat {densification ou pérennité},
- Le cadre de vie {envircnnement urbain),
- L'ambiance (le parcours client, I'expérientiel, I'esthétique, la propreté, |z sécurite),
- L'accessibilité (parking et pigtonisation),
- La gouvernance [mobilisations des acteurs),
- Les flux {le maintien des services publics).
— -,
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/ Y
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Ab-Marselle Prowenoe

Conseil de Territoire < Pays d'Al =
Villa de Vitrolies

Stratégs de posibonnement commerdal ou centre-ville

3132 . quireléve autant des actewrs eSS

Le commernce est avant tout une affaire de « commercants », donc du secteur prive.

Les commergants ont un devoir d'adaptation aux besoins de |z dientéle et aux modes de consommations.

C'est P'exigence des révolutions technologiques qui entraine la disparition de ceux qui ne savent pas s'adapter.

Le rile des élus et dirigeants d'une commune dans ce domaine est de créer les conditions favorables 3 une vie
économigue et sociale satisfaisante pour les habitants de leur termitoire.

L'animation de |2 ville par sa commercialité fait
partie de ces conditions :

- Le maintien et la réimplantation de
commerces de proximité dans les
centres-urbains sont et seront
etroitement  liés  aux  politigues
publigues.

- 1l s"agit dinscrire cette volonté dans
une approche globale de rénovation
urbaine et de revislisation, |e
commerce n'étant gu'un des éléments

Chabitat

Les Hun g e

Lenvironnement

importants de ['attractivité urbaine. urbain

- Lz dévitalisation des centres-villes
produit  des effets délétéres
paupérisation des quartiers, insécurité
ressentie ou  réells, sentiment
d’zbandon des  habitants, repli
identitaire etfou sociclogique, ..

Lambiance Laccassibilind

Les études montrent qu'au-deld du commerce, le centre-ville est un margueur identitaire d’une commune et une
piece essentielle de son marketing territorial.

1l s'agit denc pour les élus de définir = quel centre-ville on veut 7 =

Et de ce paoint de vue, pendant |a présente étude nous avons souvent entendu le nom de « Centre-Urbain = pour
désigner le périmatre de travail.

L'utilisation de ca nom résonne comme un doute sur |z gualification ou la capacité de cet espace 2 étre « le Centre-
Ville » de Vitrolles.

Un projet de revitzlisation commerciale dans une approche globale de quartier reléve deonc d'une action

publique/privée concertée, talle que le FISAC de Vitrolles le prévoit sur ke périmétre du Centre-Urbain / Centre-
Vitle.
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Mdtropaoie Ak-Marselle Prowencs
Conseil de Territoire « Pays d'Abc =
Wille de Vitrolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

Cette étude confirme gue la mobilisation est actuellement publique et les acteurs commerciaux du centre urbain
ne semblent pas étre organisés de fagon suffisamment efficiente pour jouer un réle moteur.,

Nous proposons ci-dessous une grille de lecture d'éléments fondamentaus pour la revitalisation des centres-villes
qui peuvent ézre la trame d'un projet global liant les implications entre les sphéres privée et publique.

Indicateurs

L envirennemeant
urbain

Implication

Vitrolles
in # - .
« Centre urbain Publique Privée
Opération de
L'environnement de la renouvellement urbain,
zone est jugé comme d'image et de _
dégrade, vieillissant, sale, commumnication

insécure et sans ame.

ésern:im-enm non justifiés
‘insécurité et de saleté),

L'habitat

Les flux

L accessibilite

La zone d'habitat est I'une
des forces de la zone avec
une population locale
importante et une zone
de chalandise immédiate
accessible et mobilisable.

Capacité 3 rendre la
quartier attractif.

Maintien de la gualité de
I"habitat en copropriété.

Le maintien des services
publics, le college, les

lycées, les équipements
publics existants ou 3

venir [Maison des

Associations) sont des
éléments positifs pour

une revitalisation globale.

Une politique de maintien
d'activités
administratives,
culturelles, sportives et
assodatives a continuer,

Recherche de nouveaux
clients (zones d'activités...).

Autre point fort du centre

wrbain : plus de 800
places de stationnement
avec une zone bleus
efficace et une zone
pigtonne sécurisée
propice 2 la
déambulation.

Une gestion différenciée 3
développer.

La gouvarnance

L'ambiance

Mazlgré la bonne volonté
de la Mairie et de
quelgues acteurs privés,
la mobilisation pour une
gouvernance partagee de
la zone est quas
nexistante,

Un projet structuré, élément de mobilisation.

Une certaine morosite et
un fatalisme semblent
s'étre installés au niveau
collectif

Paradoxzlement, la
majeurs partie des
personnes interviewées
sont satisfaites de leur
installation en centre
urbain,

L'ensemble des actions publiques et privées peuvent
améliorer le ressenti et faire regagner de l'attractivite,
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Ade-Marselle Prowencs
Coesall de Territcire < Pays d'Al =
Willa de Vitroles

Stratégie de positionnement commercial du centre-ville

Faiblesses Atouts

Par zilleurs, agir sur ces fondamentaux pour

définir unm plan de merchandising L E i i
opérationnel, nécessite ['organisation de |z
concertation entre public et prive sur la base

d'une charte de référence et d'un agenda A Une mne
engageant les deux parties. | d*habitat densa
On peut traduire cette analyse sous forme et i

de faiblesses et d'atouts. I o ::;:mn ' L'aceesaibilite

Le centre urbain de Vitrolles connait, comme toutes les villes moyennes de France, une baisse de son attractiviteé
commerciale. Ce gue ne démontre pas son taux de vacance commerciale tres bas.

1l n'empeche que la commerdalite du centre-ville reste deficente.

Le récent Rapport national sur la « Revitalisation commerdale des centres-vilies »** propose une grifle d'analyse
{ci-dessous) portant sur les conditions qui déterminent l'attractivité d'un centre-ville.

4 Revitalisation commerciale des centres-villes - Juillet 2016 — Produit par : lnspection Générale des Finances
- Conseil Géneral de | Environnement et du Développement Durabla.
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Maropoie Ak-Marselle Provence
Conseil de TerrRoire < Pays A «
Wille da Witrolies

Stratégie de posiBonnement commercial ou centre-ville

Sur ces bases et au regard du diagneostic réalisé dans |a présente étude et dans le rapport AID, nous proposons
lz synthése d'analfyse suivante.

La situation de Vitrolles est assez particuliere sur ce point, avec des
variations selon les guartiers et surtout un contexte Sconomigue
plutat favorable en o2 qui conceme les entreprizes implantées, mais
. gui ne bénéficie pas 3 toute |a populaticn.

Le contexte socio-economique
Pour ce qui concerne |z zone d'étude, on est dans cette ambivalence
d'ume zone d'empleis, de services, _. plutit faworable ex d'une
population locale moins favorisee gqui ne peut pas partcper a la
dynamigue de diversification.

La perte de population de Vitrolles est I'une des sources du déchn
du commerce de proximité. Les études sur la dynamisation du
commerce relévent toutes que la démographie est ['un-des facteurs

Une demographie dynamigque et d'affaiblissement de Fattractivite commerciale.
une situation sociceconomique
favorable Par contre le wvieillicsement de I population est un &élément

dynamisant a condition que 'offre réponde aux seniors. L'offre de
services medicaux par exemple est créatrice de fux pour cette
frange de |a population,

La proximité geographique entre le centre-urbain et le Centre
Commerdial (2,7 km} et Iaccessibilité (transports en commun) a
déséquilibré les concurrences de I'appareil commerdal de toute Iz
ville pour certaines catégories de commerces :  habillement,
bijouterie, maroguinerie, wiephonie et informatique, jouets, sports,
bricolages, bazars, ... De grandes enssignes et franchises ayant pris
dans ces domaines les parts de marchés du commerce de prosimite.

L'equilibre des concurrences au 1l est wvain de vouloir jouer sur un rééguilibrage™ entre les 5 polantes
saein de ['appareil commercial identifidées dans le diagnostic du FISAC et le Centre Commercial
Grand Vitrolles. Ce dernier gui recherche ses dients dans une zone
de chalandise régionale, est l'un des awes majeurs du
développement socicéconomigue de la ville {1 200 emplois).

Son programme d'investissement de 100 ME pour sa modernisation
{extension de 20 boutigues de |a galerie commerciale, installation
d'un des leaders de l'habillement, agrandissement de Castorama et
création d'un péle de restauration) va amplifier son attractivite et
accroitre le déséquilibre avec les autres pdles vitrollais,

Le centre urbain de Vitrolles est trés fonctionnel : drculation,
giratoires, parkings en périphérie, espaces pietons, _.. Il représents
une centralite adminisbative et concentre des services 3 la
La qualité de I'environnement du personne, gensrateurs de flux,

centre-villa
La problématigue du centre wrbain tient 3 sa minéralite et au
vigillissement de I'espace public {mobilier urbain, revetement des
sols, ).

Ay niveau de Iz ville, |2 renommeée du centre commercial Grand
Vitrolles est régionale (zone de chalandisa de 629 000 clients) mais
il my a aucun benefice & ceci pour le centre urbain.

La capacite d’attractivite de la ville
au-delad de son pourtour immediat

“ Ce resguilibrage est une des préconizations du apport national = Revitalisation commerciale des centres-
villes »
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A -Marselie Provenoe
Corsell de Terrficire < Pays 'R =
Yilla de Vitrolles

Stratégie de postbonnement commaerdial du centre-ville

Les conditions de bonne exploitaton d'un commerce sont
nombreuses et sont de plus en plus liees aux Aux, a 'accessibilite
et a |'adaptation aux marches,

e bonnes conditions économiques
d'exploitation pour les Le centre wrbain reste un site « vivant » et exploitable.
professionnels du commerce.
Les foyers commercizux restent a des niveaux modeéres, la @xe
fonciere représentant en revanche un handicap (environ deux mois
de loyer).

Les mutations commerciales s'opérent de fagon assez lingaire @ le
commerce d'hier « idéalisé » danz e centre urbain n'est plus celui
daujourdhiui car les commercants se sont adaptés 3

Une adaptation rapide des I'envircnnement de leurs locaux. En ce sens on peut dire que cette
acteurs du commerce 3 capacité d'adaptation existe.

I'evolution des modes da

consommation et des attentes de La probléematigue est 'accélération des changements dans les
laurs diants. modes de consommation {numeérisation, standardisation, nomes)

et les changements sodologiques des centres-villes auxquels
n'echappent pas le centre urbain de Vitrolles (vieillizsement,
précarisation, ...

23|
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Métropole Ak-Marselle Provence
Consell de Terriipire « Pays d'Al =
Wille de Witrolles

3.2. Volet Economigque

Stratégie de positicnnement commercial du

centre-ville

3.2.1. Le positicnnement commercial du Centre-Ville de Vitrolles (proposition]

3.2.1.1. Ls tvpologie des centres-viles

Dans son ouvrage « Revitaliser son coour de ville, I'adapter au commerce de demain » (2017); David LESTOUX
propose une typologie des centres-villes qui permet de gualifier le centre-urbain de Vitrolles :

Approche théorique

Vitrolles

Le centre-ville
touristique

« C'est un espace historigue visité pour
son patrimoine, son histoire etfou qui a
un  programme  culturel ou un
équipement = totémique » dont I3
portée est 3 minima régionale. »

Le centre-ville de Vitrolles n'ast pas
un centre-ville touristique.

Le centre-ville
administratif

« Il existe lorsqu'il y a ev une politque

de  maintien des  services et
déquipements publics (lycée, collége,
école,  éguipements  sportif et
culturel). =

Le centre-ville de Vitrolles I'est par
le maintien des services publics
(Mairie, Poste) et privés (banques).

Le centre-ville
habite

« [l est défini par une forte densité de
population résidente. =

Le centre-ville de Vitrolles est un
centra-ville habité.

L'ex-centre-ville

« [ désigne un espace gqui a perdu tout
ou une grande partie des paramétres
des autres centres-villes. »

Le centre-urbain de Vitrolles n'est
pas un ex-centre-ville
{contrairement au vieux village).

3217 les fonctions .

Dans la méme logique, les fonctions du centre de Vitrolles peuvent aussi étre appréhendées :

Fonctions

Descriptif

Vitrolles

Identite

« Créer un attachement, un point de
repére, une ferte »

L'existence d'une idemtité positive est
facilement mesurable par une guestion
auwx habitants d'une ville, combian de
visiteurs emmensz-vous wvisiter wotre
centre-ville 7 Cette fierte existe-t-elle
pour le centre-ville de Vitrolles 7 Peut-
étre est-glle reportée sur le village ou sur
Grand Vitrolles.

Economigque

= Répondre aux besoins marchands
des consommateurs

Cette fonction est lige 3 la présence de
commerces et 3 I'ensemble des activités
tertizires privées ou publiques qui est un
axe fort de l'actuel positionnement du
centre-ville de Vitrolles,

Habitat

= Proposer un habitat adapté aux
NOUVEaUX DINCOUrSs residentiel »

Nous n'avons pas trouvé d'indication sur
la vacance de 'habitat de Vitrolles pour
spatialiser les pertes démographigues. Le
centre-ville étant principalement une
zone de copropriété, il est probable
qu'une grande partie des logements
soient occupes mais par une population
vigillissante, ce qui pose la question de
'anticipation du rencuvellement des
populations, donc de |'adaptation des

[-¥]
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Az-Marselie Provence
Corsell de Terrficire « Pays d'Ad =
Wille de Vitrolles

Strotégit de posibonnement commend sl Gu centre-vile

logements aux attentes de nouvelles
générations qui hériteront ou achéteront
les appartements,

Si les conditions devenaient
défavorables, la force que représente |a
présence de  la  population loczle
deviendrait une faiblesze. Le dynamisme
commercial passe par le rencuvellement
et la diversification des populations
résidant sur la zone, cette fonction fige
auy stapes d'un parcours reésidentiel est 3
penser sur le long terma.

Le maintien de services publics et
Fexistence des services médicaux sont
des puissants geénérateurs de flux
« clients =,

Les a_d;'f;edu 'I:ertiairel nrgtr pour ur{e
« . majorité des revenus plus élevés que la
Services ':_nﬂﬂ.ﬂﬂﬂﬂrﬂ' ;ndgsue; m:;‘iﬂ médiane de la wille. Une ambiance

positive et valorisante peut les fizer pour
certaines activitds commerdales et une
offre mutualisée de type conciergerie
couplée aux outils numériques peut les
seduire [pressing, couture, repas liviés,
cordonnerie, presse, soins médicaux ou
de beauté ).

Comme pour les fondamentaws du projet, on peut traduire cette analyse sous forme de faiblesses et de forces

Faiblesses Forces

Dans ces conditions, le positionnement du centre-ville de Vitrolles est celui d'un pale de services
habité doté d'une zone commerciale de proximité secondaire. Cette situation est favorable 3 une
evolution phaseée construite sur les forces de la zone.
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Métropaie Ak-Marselie Provence
Conseil de Terrftoire « Pays d'Abi =
Wille de Witrolles

Stratégie de positicnnement commercial du centre-ville

3212 les axes du maintien et du de t de la commeroialics oy Centre-Ville??

Sauf & ignorer, dans un vison nostalgique du = cgtait mieux avant =, 'ensemble des paramétres qui ont conduit
& la situation actuelle du centre-ville de Vitrolles et 3 un niveau général les nouveaux modes de consommations,
les bescinzs de la clientéle de proximité, la réalité de 'offre et de la demande, on peuwt considérer que ce
positionnemeant st une force pour le centre-ville et gue le futur est 3 construire sur ces socles avec des priorités

1. Le confortement de l'existant,

2. La reconstruction d'une identité,
3. Le co-développement public/privé de la zone,

4. La diversification de I'offre.

A partir des axes suivants nous proposons une synthése des conditions de confortement et de développement de
Ce positionmement.

La continuité commerdale reléve de deux principes :

- L'effet de masse d'une offre diversifiée dans un environnement
attractif ce qui conduit & éviter la dilution de l'offre dans
l'espace,

- L'effet de masse de la demande, en reconstruisant un cycle
veruew: autour de du couple habitat/commernce dans la zone
de chalandise de proximite.

A I'échelle de la ville, I'étude A.LD montre que la commune est
dotée de 5 polarités commerciales secondaires : le Centre-Ville, le

« Assurer une continuiteé : f . .
Village, les Pinchinades, le Liourat, la Frescoule,

commerciale =

Si on examine les possibles effets de dilution, on constate que la
Frescoule a sa propre centralité commerciale de proximite, les

Pinchinades est un gquartier « décroché = de la continuité urbaine,
le Liourat est dans la proximité immédiate de Grand
Vitrolles/Padovani.

La continuité commerciale du centre-ville peut donc &tre projetée
sur une zone de chalandise allant du guartier des Pins aux
Cadeniéres avec pour objectif de recréer du lien avec ces quartiers
{le Village pouvant éwre raccroche & cette aire).

Sur cet axe, Vitrolles est dans une dynamigue construcive.

Le maintien des services et éguipements publics et de la Poste sont
des atouts essentiels.

Dans un futur immédiat, les réhabilitations :

-  De la friche de l'ancien marché couvert, avec une percée
urbaine et l'installation de |z Maison des Assodations,

- De l'école de danse et de musigue Georges Sand ...

... sont des éléments positifs et structurants pour ke long terme

dautant gque ces lieux owverts, de rencontres et d'animations

« Maintenir des services favorizeront 'implantation d'activités et des liens forts avec la

publics/ privés et d'équipements programmation culturelle de |2 ville,

générateurs de flux »

Le parc Saint-Exupéry et le boulodrome sont egalement constitutifs

de lattractiviteé du centre-ville a intégrer dans une reappropriation

identitaire de ces espaces par les Vitrollais,

Sur le plan privé :
- L'Alinga, gui crég un lign avec |z Mediatheque,
- Le cinéma les Lumiéres et sa programmation specifique,

- Le maintien d'une offre alimentaire dense (primeurs, supératte,

- L'offre médicale et paramédicale.

3 Méthodologie Cabinet LESTOUX,

TOP.consells £ sdp.conseils
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. sont des « boosters» de flux 3 conforter et gui sont en
adéquation avec la demande de proximité qu'il s'agisse des seniors
ou des jeunes (lycée, collége, équipements sportifs et culturels).

« Trawailler I'effet vitrine du coeur
de ville =

Cet axe est kb «neeud gordien » de la problématique de la
revitalisation du centre-ville de Vitrolles et un projet public/privé
ambitieus, construit sur les fondamentaux exposés d-avant est la

seule arme qui peut trancher ce noeud.

« Garantir l'accessibilité =

Cet axe est I'un des points forts du centre de Vitrolles :

- Les modes de circulations piétonnes sont idéales,

- Les arcades sont un atout sur le plan dimatique (chaleur,
pluig),

- Les parkings sont nombreux et bien situés / organisés (avec
une zone bleue assurant une certaine fluidit),

Cependant Foptimisation des Aux doit &tre une recherche constante
pour éviter  limiter ou cantonner les voitures ventouses.,

« Enchanter le client »

Travail sur les vitrines, les plages horaires d'ouverture, I'animation,
la promotion auprés des clientéles de proximité... par les aceurs
privés

« Assurer une bonne gestion de
limmobilier commercial =

La maobilisation et une gestion du foncier commercial sont assurdes
par la collectivité compétente en cas de defaillance du marche :

Exemples :

- Préemption et location des fonds : l'action menée pour la
librairie L'Alinéa en est un exemple, la création d'une foncére
commerciale publique-privée® pourrait étre étudiée [definir le
perimétre pertinent de ce type d'outil de gestion)

-  Dmoit de préemption commercial @ Serait-il  'ouwtil
indispensable ? 5i oui, sur quels loaux en priorite ¥

- Prise en compte des problématiques commerciales dans les
documents durbanisme :

- Limitation de nouvelles surfaces commerciales en
périphérie

- Reéglement par zone des places de parking en zone
blews

Les services a la clientéle

- Travail de sensibilization et de formation a envisager avec la
CCIT et la CMAR
- Echange de bonnes pratiques

“ Rapport National = Revitalisation commerciale des centres-villes » (Préconisation n°16).

2]
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3.2.2. Definition d'un plan de merchandising operationnel

Sachant que la vacance commerciale n'est pas ke probléme majeur du centre-ville de Vitrolles, le plan de
merchandising doit permettre d'imaginer & partir de I'existant, des possibilités de diversification commerciales
afin de répondre aux besoins des chentéles identifidées et des modes de consommation actusls.

3221 |3 proximate o une zone dhabiat

L'étude de la démographie de la commune montre le vieillissement de la population résidente. On sait que la
« Silver economie = est une partie du developpement economigue actuel et futur,

« La Silver Economie est le nom d une filidre industrialle
lancée en France en 2013 gui représente 52 milliards
deuros.

Appelée aussi souvent
, elle concerne l'ensemble des produits et services
destings sux personnes agées de plus de 60 ans.

Pius officiellement, il sagit de rous les produits et
services gui devraient permettre d améliorer l'espérance
de vie saps incapacité ou daider au guotidien les
personnes Agées deépendantes et leurs aidants
naturels #,

{www_silvereconomieleguide com )

Les autres habitants sont auss: des cibles potentielles 3 traiter dans notre approche.

Si les « grandes courses = ne se font plus ou peu dans les pdles commerciaws secondaires {pour le centre urbain,
I'Intermarche offre cette possibilité pour la clientéle du guartier), les soins et sarvices 2 la personne peuvent venir
compléter I'offre de restauration et des autres commerces subsistants,

La proximitg d'une zone d'habitat zinsi que offre publique et privée de services [Mairie, offre de santé, offre
tertiaire : comptabilité, avocat..) sont les atouts prindipaw: du centre urbain,

3222 Lz proxmite o une zone dadtivitss

Il semble que cet axe ne soit pas vraiment travaillé par les commergants.
Les employes de la Zone Industrielle des Estroublans sont pourtant une cible potentielle,

La pause de midi génére des retombées importantes pour les différentes offres de restauration et peuvent étre
lz source de flux pour les autres commerces (3 condition gu'ils soient ouverts dans cette plage horaire].

Cette réalité économique nous permet de recentrer notre réflexion sur les = possibles =.

C'est dans |z logique basique de I'offre et de la demande que l'organisation commerciale du centre wrbain peut
&tre envisagee.

TOUP.consells / sdp.conseils
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3.2.3. Programime d’'actions

32314 court terme (1 an)

Action 1 : Mettre en ceuvre les actions FISAC

- Densifier 'animation,
- Animer les vitrines vacantes,

- Mettre en place une carte privilege,
- Poursuivre les investissements dembellissement,

- Accompagner les commergants et artisans (cf. les partenaires consulaires),

Action 2 : Organiser la gouvemnance

- Assurer un pilotage efficace de l'opération en recrutant un Manager de centre-ville,

- Mobiliser les acteurs economigues sur la base des actions FISAC programmees et de ks Charte de soutien
2 l'économie de proximits,

- Composer un Comité de Pilotage et de suivi rassemblant les acteurs économigues de |z zone (adhérents
des assodations ou indépendants), kes Chambres Consulaires, la Mairie, ...

Action 3 1 Ecrire le projet du centre-ville

Sur |a bass de I'étude AID et de la présente étudas, avec au préslable un premier retour des disgnostics de la
CMAR et de la CCIMP et une enquéte affinée sur les besoins des clientéles, il s'agira de valider Iz plan d'actions
sous un Label = Vitrolles 2,0, » consistant 2 :

- Travailler sur |a signalétique,

- Rediger une charte sur les devantures, la signaleétigue commergale, 'habillage des rideausx fermes, les
agencements de temrasses, les vitrines, ...

- Muldplier, densifier, regrouper et communiguer sur les evenements : vides greniers, féte des voisins,
féte de la musique, 14 juillez, camaval, marché de Moél, Patinoire, ..

- Densifier une programmation culturelle différenciante,

Une programmation culturelle 3  densifier [/
intensifier :

- Faire Je lien avec les programmations de
Fonthianche : jazz (festival des enfants du jazz),

- Organiser des concerts et spectacles de 'école de
musigue et de danse avec résigence O artistes
{printemps, 8té et automne),

- Programmer des expositions d arts plastigues.

SAILT GN Y DN | WITHBLIS

3.232. A moyen terrme [2 3 5 ans)

- Construire une identite nouvelle autour d'une thematigue partagée avec |'ensemble des parties

prenantes : élus, habitants, acteurs économigues, ..
- Accelerer | densifier les travaux de rencuvellernent urbain plus consequents,

a7
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- Experimenter [boutiques éphemeres, festivités + snacking, ...}
- Prospecter "les commerces manguants =

3223 A long terme (5 ans et nius)

- Anticiper un plan de réhabilitation / modernisation de Ihabitat,
- Promouvoir des opérations structurelles et structurantes : percées urbaines, .

324 L

Le taux de vacances étant fzible dans le centre wrbain de Vitrolles, le marche des locaux commerdaus se régule
seul.

Dans une stratégie posée, la conservation des activités existantes est le premier pilier (on sait que = les rideaux
fermés » sont un facteur de dépérissement des zones commerciales).

Certaines activités ne sont pas & court terme menacées, mais d'autres (Presse, médecins, ...} sont en dédlin, Le
|laboratoire par exemple, s'il est contraint par des regles de croulstion trop strictes, peut étre conduit a se
délocalizer,

Les actions publigues et privées (pour faire progresser gualitativement 'environnement) et 'offre [en tenant
compte des évolutions des modes de consommation) peuvent favoriser des activités nouvelles, Les chambres
consulaires seront des relais importants pour accompagner ces installations.

Des activités en lien avec les pratigues d'innovation et de mutualisation peuvent étre soutenues par la collectivite

ou les chambres consulaires

- Espaces mutualisés pour las artisans,
- Fablab pour les jeunes innovateurs,
- Ateliers d'artiste,

- Senior Agency.

Attires de nouvelles activités |

| Engager la mutabllita
qualitative de Foffrs

Podalague
Routigee & 'essal TraltELir
Flauritts
Auourd’hil court terme
Acritlangers Medering

Hauctwrin Laboratoim
SuperEllE Pharrmaties
Primeur Infirmisres
Tobac— jeus Hings
Hai
Presse Audinon
Lilrairie
Coiffeur Faramedza
hudtizarvices [clel, cordonneris._ )
mune faike koo Restaural

A kb i f

# Restas
Actwitis mp ciclin ou diffiode 3 attirer

En gras 4 lavorser Place de Provents

| Consarver les activités existantes |

Fagasin Bio
Brayserie

Fablab |Lycee adronautique]

Coworking port

= de projet
Espace muiualisé artisan
Senior Agsncy

Blllettere ggence de vovage

Un melier dfartistes oo llen seec e

positionnement sEiest-art

Maoyven long terme
Elactroménagsr
JouEt
Habsllament / Chaussour
Parflumerie
Bijouterle

Armeublament

Acceprer les logiques de
cancentration dany certaing
domaines (Grand Vitrallec)

Les ézudes et expérimentations sur la revitalisation du commerce en centre wbain prénent llinnovation.

Etant entendu que le modéle connu {dont on pare avec « nostalgie »} est chsoléte et qu'un =« plan
merchandising » classique n'apparait pas adapté a la problématique des centres-villes ; une approche globzle =t
partenzriale entre la collectivité et les acteurs privés est rendus nécessaire.

TP, consells § sdp.consels
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3.2.5. Le Manzger de centre-ville.

Le management d'un centre-ville est directement lié 3 la conclusion du chapitre précédent.

1l s"agit pour |z personne chargee de cette fonction d'etre a linterface entre les différents acteurs @ collectvites,
Commergants, artisans, artistes T autres acteurs economigues [assurances, services meédicaux, agences
immaobilieres, banques, avocats, médecins, ..), chambres consulaires, services municipaux, vie associative,
acteurs de I'animation, publicitaires, urbanistes, services sociaux, Polices, ..

La création de ce poste est un enjeu imMportant.

Il ='agit d'un poste stratégigue a haute valeur ajoutde.

Le recrutement (inteme ou externe} est & la mesure de l'enjeu qui est i mise en ceuvre d'une politiqgus publique
de revitalization de |z ville.

Ellz exige gue la personne connazisse bien les mécanismes des sphéres privées et publiques et gu'zlle soit legitimée
par une mission claire acceptée par tous.

Notre conseil est de recruter cette persanne dés lors que les orientations 2 donner au projet de centre-ville seront
clairemeant planifiées,

Elle aura alors, seule ou assistée en inteme ow en exterme, |2 mission de écriture du projet en relation avec tous
les acteurs.

3.2.6. Le droit de préemption commercizl

Dans une zone ou le taux de vacance est faible, l'utilisation de ce droit de préemption commercial 2 un sens 57l
est un outil au service du projet.

Par exemple, si le Manager de centre-ville identifie le besoin d'une surface importante pour installation d'une
Brasserie de gualité,

TOF consels f sdp.consefs
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3.3, Volet urbain

De nombreuses actions d'embellissement (jardinieres, piliers, édairage, peinture, .} et de = programmation »
[maison des assocations) ont d'ores et d&ja &té engagées par la Ville de Vitrolles.

Elles sont naturellement 3 poursuivre et 3 amplifier. Les propositions qui suivent et les références proposées sont
présentées id comme des pistes de réfexion pour positionner le centre-urbain de Vitrolles ot le doter « d'une
identité unique » dans la Meétropole Aix-Marseille Provence,

3.3.1, Actions ponctuelles et thématigues a court | moyen termes

3311 Pbnver

Le but poursuivi est d'élaborer et mettre en ceuvre un Plan vert en continuité du Parc Saint-Exupéry @ jardinigres
monumentales, jardins partagés sur les toits des centres commerciaux, plantations légéres sur les arcades, ..

TOF. cansells [ sdp. oonseis
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3312 Plan blay

Le principe d'un Plan bleu est de « faire rentrer I'eau » dans le centre-urbain, par l'instzllation de fontzines, murs
d'eau, jeux/znimations aquatiques ..

Ces amenagements, v compris ludigues, ont pour objectif de « casser = e tout minéral du centre-urbain.

Tl
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3313 Flan Faades

Le Plan Facades proposé vise a mettre & profit les immensss facades du bati existant et notamment certains
murs-pignon pour la réalisation de fresques et trompe-I'mil.

Le but poursuivi est de faire de Vitrolles une = ville pilote = / = ville leader » du Street-Art dans la Métropale,

T2
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3.3.1.4 Pan Couleurs
Dans la méme logique que précedemment (Plan Facades), |z Plan Couleurs a pour objet de doter Vitrolles d'une

identité innovante = interpellant = [ attirant les dientéles exogénes ; donnant une fierté objective auwx habitants,
commergants et acteurs du quartiar.

: R
Qo B W)

};...lL E
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3315 Phn lumseres

Le Plan Lumigres consiste 3 mettre en scéne |z bati la nuit par la projection d'meuvres sur les facades. Son objectif
est double :

Multipler les points de lumigre dans I'espace public pour renforcer le sendment de sécuriteé d'un espace
public paradoxalement trop ouvert et trop ferme simultanément ;
Ameliorer amplitude horaire des commerces et activités en offrant des aménités nocturnes.,

T&
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3316 Pan At Monumenta!

Ii ='agit ici de créer des points d'attraction en divers endmits du centre-urbain, afin d"agrémenter le parcours
pigton ou créer un itingéraire artistigue.
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3.3.1.7 15 réalisation dun Halle / Ombridre couverta polyvalente (Lssge permanent ou temporsine)

I est ici envisage la création d'une halle couverte sur |z Place de Provence etfou la place de la Maire pour
organiser les animations du centre urbain,

Cette structurs pourrait étre permanents ou saisonniers,

T8
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Swatéoie o6 posin At Tial du centre-ville
2.3.2. Un projet urbain pour ouvrir le centre-ville ... sur la ville .. 3 moyen [/ long termes
3321 Gerer Imiser ke SEtonnement

Cette démarche vise 2 confirmer ['organisstion en place (zone bleus) en matérizlisant des zones de stationnement
specifigues : Parkings P1, P2, P3, .. bénéficiant dune gestion dynamigue pour mieux informer les dlients et
optimiser leur stationnement.

A P2
0,

Y

42 plackigs :

Ll =1
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3.3.22 Ouvnrle centre sur lexténewr

Le but de c2 projet urbain de grands ampleur est d'ouvrir le centre urbain sur PAvenue Rabin et lui donner une
meilleure vitrine,

= Front bdtl hermeétigue
f Entrées pxistantes ponctuelles

Principes douverture du centre urbain |
sur I'Avenue des Salyens & travailler

TOP consedls | sdp. consess
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Annexes
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2. E-commerce
La clientéle du e-commerce s'étoffe et modifie ses habitudes.
L'adhésion des Frangais au commerce en ligne est de plus en plus forte.

Fin 2016, Médiamétrie comptabilisait 37 millions de cyberacheteurs (contre 36 millions en 2015, 34 millions en
2014 et 33,8 millions en 2013).

Les jeunes et les CSP+ achatent davantage encore que les autres sur Internet.

Vétements et produits culturels sont en téte des produits achetés, suivis des chaussures et des produits
technigues.

Les sites redoublent d'efforts pour inciter davantage de visiteurs en ligne & passer 2 |'achat et tentent d'évoluer
avec leurs clients.,

Les s-commercants investissent notamment les réseaux sociaux.

Evolution du chiffre d'affaires du e-commerce en France en milliards d'euros
U chiffre
o allaires E8
maltiplié par &
em 1F ans 511
i5
1.8
a4 I
i & Rl 1 e MR pl1 1] 201 A - A4 JLS
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3. Definition des CSP

Ce groupe sociopofessionnel est epclusivement consacré au dassement des personnes gqui exementd titre
Agriculteurs professionnel une acivité agricole, soit en goalité de chef d'exploitation, soit en gualité d*assodé

ox ploitants d'naploitation ou d'alde famillal non salaré. Far conséquent, cetie activité ne mompmend que des
indépendants

Ces cotégories ont pour but de regrooper les actifs qul mettent en valeur un apital économigee en tant que
chef de leur propre entreprise, mals travaillant seul ou n'emplolent quun petit nombre de sadardés, dans un
damaine ob I'asgect "travall manuel estimporant, en dehors de "agriculture. 1 s"agit pour les 2itisans de
chefs d'entreprise, assodés ou aldes famillaus non salariés ; employant de 03 % salariés; dans une activité
Artisares, de fabrication, bitiment, entretizn, réparation, trans port ou soins ecthétiques. Pour les commierants de chefs
commergants, chefs d'enteprse, assod és ou aides familiaux non salariés ; employant de 04 9salar#s; dans le commerce, la
enfreprise restauration, les sendces de type administratf, les sendees d'enseignement, de santé, d'action sodale, et

gquelgue autres;dans la mesure ol dans ces activités iaspect Intellectuel ou artistique n'est pas dominant. =t
pour les chefs d'entreprise, assodés oo aldes familiaux non salardés ; employant 10 salanés ou plus ;en
dehaors des agrioulteers, des membres de professions libéraies etdes professions de 'information, des ans
et des spectacies.

Cette cattgorie mgroupe des professeurs et professions sdentifigues saladés qui appliguent directement des
onnaissances trés approfondies dans les domaines des sdences exades ou humaines & des activités
diintérét général de recherche, d'enseignement ou de santé. Des professionnels de I'information des ans ot
des spectades dont 'activite estlide aux arts et aux médias. Des @dres administratifs et cmmmeniaux

Cadres et
professions
intellectudiies
d'enteprise; saloriés qul ont des esponsabilités Importantes dans [a gestion des entreprises. Des

ingénieurs et dres technigues dentreprse, salariés exergant des fonctlons de responsabilité gui
nécessitent des connalssances sclontifigues approfondies.

Lappellation "professions intermédiaines"” est une crdation de fa nouvelle nomernclatune des professions et
catégories socloprafesslonnelies. Deox tiers des membres du groupe occupe effectivement ene position

Frofessions

intermédiaire entre les adres etles agents dexéoution, ouvrlers oo employés les avtres sont intermédiaires
Intermédiaires

dans un sens plos figuné_ ils tawillent dans 'enseignement, la santé et e travail sodal; parmi gux, les
Institutours, fes inflrmi&nes, les assistantes sodales.

£ > Lo groupe des "employés” mssemble des professlons trés wnées et sorvent mal définies. On ytrouve bien
sirles secétaires et les agents de bureay, mais aussl les agents hospltaliers, les vendeurs, les pompiers aa
les gens de malsan. Lunitd du groupe des emaloyés repese en falt plus oo quiils sont gue sur oz guils font.

Le gmoope ouvrer est strucuné parune séde d'oppos (tions. L2 qualificaticn instituée dans les onventions
Ouvriers collectives, est en étroite comélation aver de nombreuses wriables, comme le sexe, "odgine sodale, [a
formation ou le satalre. Tortes ces warables permettent détabiir une gmdation des métien ouvriers, des
professionnels dentretien aux ousrdars non gualifiés des industries léghmes ot aux ouwiers agriooles

Retraltés Ce growpe comprend les personnes dgdes de 53 ans ouw plus qui n'ont pas d'emplal et ne sont pas au chimage,
mais gul ont &u autrefols (Eventuellement pendant une durée minimale spéclfiée) one actvité
professionnelle,

Ce groupe comprend la population au chémage et la population inactive décrite d-aprés avec guelques
inditions sur les £5 néseraies aux pesonnes sans activité Me sont pas des acthvités professionnelles - La
pmoductian de hiens oo serdoes pour sol-méme o sa famille, Las acivités bénéwoles de toute naturen, Le
travall des détenus

. Les activités qui, par (eur natune oy leur bot; sontillégales {mals non les activités légales exermées dans des

Bartres personnes
sams activitd

professionnedic
conditions (llégales], Certaines aciviés trks génémlement considérdes momme immomles et, de ce falt mal

déclankes dans les engquétes statistigues.
professionnelle.
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4. Les enssignes préférees des Francais (2016)

Stratégie de positonnament commercial du centre-ville

Les enseignes préférées des Francais
Rang Enseigne Secteur
1 Amazon Ganeraliste Internat
2 Ficard Spécialiste surgelés
3 Ywes Rocher Beauté
] Grand Frais Produits frais
5 Decathlon Sport
[=] Apple Store High tech
7 Espace culturel Leclerc Produits culturels
B lkea MMaison
9 Vente-privee Geénearaliste Internet
10 Krys Dptigue
11 Cultura Produits culturels
12 Fnac Froduits culturels et high tech
13 Sephora Beauté
14 Mature et Découvertes Produits eécologiques
15 Leclerc Hypermarche
16 Le bon coin Generaliste Internet
i7 Genérale d' optigue Dptigque
18 Marionnaud Beauté
19 Mocibé Beauté
20 eBay Genéaraliste Internaet

E7
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5. Liste des personnes rencontrées

Ville de Vitrolles

Joélle BUSSON

DGA Vie citovenne

Jean Claude CATHALA

Police Municipale

Norbert FIORI

Developpement economique

Sylvie GIROD

Animations commerciales

Lucie JANVIER

Service Urbanisme

Guillaume LECLERC

DG5T

Pascal MARCHAND

DG5S

Elizabeth MEFFRE

Developpement economique

Meétropole Aix-Marseille Provence

Bartrand ROUSSEL

Charge de mission

Chambres Consulaires

Caroline VALTIERRA

CMAR

Commerces et Services

Mme ASNI Loisirs Plaisirs

Mme LAGIER Pharmacie

Mr KARCHI Snack Cafétéria

Luc FADY Restaurant Le Romario
Mr LEYRAT Solvimo

Mr SELTM Alimentation des Arcades
Mme VOLPI Brasserie du Rond-Point
Gerant Istanbul Snack

Divers

Société GERALD

DSP [ marchés

Elisabeth GIANNINI

Association Vie et Commerces

Monsieur LATINI

Groupe KLEPIERRE [Directeur du développement)

Gérard ZEYMOUR

Arcade 13 127
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6. Paroles d'acteurs
Declin

- = Levolution des modes de consommation mais aussi les fermetures de lieux assodatifs culturels ont
participe au déclin de cette aftractivite ».

- = On note une perte de professionnalisme des porteurs de projet et une faiblesse de leur projet
(financiére, connaissance du commerce,. ...} ».

- = Il est vrai que le centre urbain mangue de diversite commerciale mais cela reléve de lévolution du
COMMerce de proximits. =

- = Nous n'avons pas de singularité tounstigue. Nous sommes dans une position de terrtoire d habitar
metropolitain. =

- = Iy & un vrai mangue de propreté et les municipalités gui se sont succedses ont tout enleve les Reurs,
les fontaines .

- = Lambiance est bonne mais le soir c'est « mart =, il faur faire plus pour le soir =,
- = Depuis gue l'en 3 enleve |3 vie associabtive du centre-ville c'est = mort =, »

- = Le centre urbain n'est plus un lieu de vie. »

- = Le Centre est un lieu utilitaire {soins, administration) et pas un lieu de vie. »

- = Le Sous-marin z eu cette fonction quand if existair, de créer un liew de vie qui débordait sur espace
public (tables et chaizes sur lz place de Provence). C'é@ait une locomotive. =

- = les commerces emblématiques et historigues [années B0} qui ont disparu - bijouterie, boucheris,
photographe, chaussures, maroguinerne, ... =,

Succas

- = le cnéma résiste grice 3 une programmation Arts et Essais mais ouverture récente du CGR risgue
de le mettre en difficulte =

- = Loperation gui & permis installation de la ibraire Alineéa est une belle initiative, il en faudrait d autres
de ce type. »

- = L3 zone Beuve 3 booster notre CA, car il y avait trop de voiture venbouses .
Animations

- = On voit gue les événements attirent du monde et font revivre le centre-ville. Clest donc gull est
possible de regagner en attractvité. »

- = Lambiance du quartier est bonne. =
Per: ives

- = Limage de Vitrolles s'est dégradée aw Al des ans et les eforts pour changer cette image ne paieront
qu's moyen termes =

- = Vitrolles reste a Iz recherche de son identite. »

- = le centre wrbain est wn point siratégique en matiere de politigue locale et de développement d'un
projet pour la wille, »

-« Nous devons penser le futur en trois temps © court, moyen et long termes

- = Lavemir est peut-étre de renforcer le caractére de centre d affaires administrati ef de services
(meédiczux et autres). »

- = le centre urbain mague de convivialité et la popuiation est viedlissante, on pourrait avoir de belles
terrasses ef svoir un positonnement plus guslitat¥. I faur plus de créativité et plus davdsce pour
trouver un positionnement différenciant. »
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Projets

- = Le projet de Maison des Associations dans | Espace Mandela pourrait étre un point de deépart pour créer
wn dynamique dans le centre ancien. »

- = Le centre urbain est frop renfermeé sur lui-méme {vison spatiale et architecturale). »

- = [l est certes nécessaire d engager un programme de renouvellement urbain, de végetaliser et o'égayer

cette zone. Celz reléve de la municipalité mais les commergants aussi peuvent agir pour mieux
communiguer et gualifier leur vitrine, se diversifier (e-commerce). »

- = Lemplacement de |z gare routiére est mauvais, il suffit de le déplacer de [autre cote du boulevard
(avec la création d'un parking relais pour les personnes gQui prennent les transports en commun pour
aller au travail) »

- = Acvellement la gare routiere creee un congestionnement des parkings et de la circwlation, aggrave
aux horaires de sovties du lycée par le stationnement des parents qui ne trouvent pas de place sur des
parking envahis par les voitures ventouses. »

- = [l faudrait un véntable plan de rénovation de ce centre urbain, une veritable ambition »,

- = [l y avait une fontaine Place de Provence, dautres points d eaux sous les arcades dans lesquels les
enfants jousient larsgu il faissit chaud et le bassin du Parc était en eau »

- = Nous pensons gue Vitrolles peuwt aveoir un positonnement intéressant en mabeére culturelle, sa
programmation de Jazz = Font blarche » fait reférence et c'est une ville adaprée aux influence modermes
des arts. =

- = Les animations culturelles peuvent étre des passerelles avec 3 vie assodative et créer une eémulation
gui profite au centre anden, surtout avec le projet de maison des assodations. »

- = Il faudrait une Charte des enseignes ».

- = [l faudrait cuvrr le passage couvert entre la place de Provence (3 coté de la Maison des Associations)
et le Parking Gaufreton (syndicats). =

- = Le projet @ extension, restructuration de Grand Vitrolles va relancer Vattractivité de Vitrolles ec sl v a
un projet de développement de | attractivité du centre urbain il profitera des fux de Grand Vitrolles. =
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ANNEXE 2 :

Facture relative a I’étude pour définir une
stratégie de positionnement commercial
du centre-ville de la commune de
Vitrolles
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Métropole Aix-Marseille Provence
58, Boulevard Charles Livon
13 007 MARSEILLE

Facture.
Manosque le 10/11/2017

Réf. Marché : N° 2017 3FMO2
Motifié le 15/03/2017
Montant HT : 16 000 £
Montant TTC : 19 200 TTC

Objet : Etude Stratégie de positionnement commercial du centre-ville de la commune de Vitrolles, dans le
cadre du FISAC

Mission management de projet. Mois de Octobre 2017
Montant HT 16 000,00 £
TVA 3 200,00€
Total TTC 19200,00 £
- " £
Créditv» Mutuel
RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Fdentifiant nafional de compte bancaire - RIB
Blarque Guchat M° eomipte Cle Crayfas
10378 DES0E DO0Z03TEI0N o EUR CCM MANOEQUE CENTRE
seantifant inbernational de comple bancaire
BAN (Intermalicdal Bank Accounit Number) BIC {Bank Idartifier Coda)
FRTS 1027 BOES o500 0202 TE3D 1 CMCIFR2A
Domiciliation Tildaire du comple {Account Owner)
GCM MANOSQUE CENTRE TOF COMBEILS SARL
3 BOULEVARD ELEMIR BOURGES & PLACE O EN GAUCH
04100 MANCSOUE L1100 MANOSRUE
Tél | DE-20-06-08-67
Remeitez o rolewa o foul ongansme ayont beson do connaitra PARTIE RESERYVEE AL DESTMATAIRE DU RELEVE

yos alémnces hancaras pour la damecilintion de vos yeements
0u de pralavements i voka compie. Vs svilened ainsd des
2GS oU cas rolams d'esdauhon
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ANNEXE 3 :
Vitrolles 2.0
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ANNEXE 4 :
Facture relative a I’action : Vitrolles 2.0
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Wwe3
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Drirectian, dag Meyens Gee
Sow Coitler
Emitiaur

WEBCOM Provence
16 rug das piboulas
13770 Venslles

Tl 0413415840
Email: aganceEwabaarmprovena.nal
Wab: hitpwarns. wabcomprowance.nat

Marché n* 201 TPASF-009U Lot 3 COMMUNE DE VITROLLES

Adrissed &

Facture

Rél. : 0598

Diawm taciuraren @ 07032018
Data echéanoa - (ER018
Coade client - SU 1 8030080

MAMP Territoire du Pays d"Aix
Direclion des Interventions dconomgues
SIC7 Sarvice commarca al artsanal

G5 40868

13626 Alx-en-Provance CEQEX 1

Création ¢'un site indemet et d'une appdcabon mobile destinégs aux commergans des centres-villes dans ke cadre du fonds
clinfareemlion poir les servicas, fanisanat el le commernce {FISAC)

MuntEmts axprimis an. Eomos

Designation - TWVA P HT i Todal HT
SITE INTERNET 20% .00 1 0,00/
Création ¢ conception (hois makelpiace) 20% 343000 1 450,00
Heébergemenl - larkail annuel . 25 120,00 1 120,00
Mainienance - forfail annus B 490,00 1 450,00
APPLICATION MOBILE 2% .00 1 .00
Grdation &1 conception pour iphoneg 20 T 99050 1 T 990,00
Craation &t concaption pour Ardroid 2% 1 960,00 1 1 960,00
ﬂnmltlnhsia mgl_nrnanl: A raceation da fachum Total HT 14 DE0,0G

Total TVA, 20% 2 810,00
f"_' TTCF-' “., hmhwmﬂﬁmmﬁl Tuu-rrc- 153&)&0
16 roa des pboukes '
1T Vamnles

Raglamant par vireman @dr ke compis bancaim sulan:

Basns BSF

Codi bangue | Cose gussha
3000 02373

Diomiclalion VEMELLES

P thi pronrsiuire hu comgrin: SARL ‘WEBCDSN PROVERCE

Codie IBAN; FRTG 3000 4023 7300 0@ 5TH7 432
Code BeCEWIFT: BMPAFRFPPAIP

Mg o compn | Ol Fes
HEICETHTS | a2

En gy de reland ge pasrmen|, seront sogibies. confprmieeet 4 Fpdsis L4416 dy cotle ga parmmanse, o nddrenib cakoubds sur s basn e roee Toan o e da inddnki
|egal en vegeaur g gty e inderid lotaiaeg poor |GHE O raiuicm and de 40 dunos

Gapitsl dn 10008

Haum. TWA: FRTCTSITOL253
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ANNEXE 5 :
Fiche de poste animateur FISAC
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Peut-#tre omenée a travailler en soirée et le week-end dans le codre de ses missions

Relations fonctionnelles
» Colloborotion over des institutions et des portenaires extériewrs
+ (Colioborotion avec Fensemble des directions du pdle
Collaboration avec les services des communes membres

Moyens mis a disposition pour 'exercice des missions

Equipements de Protection Individuels Suivi médical renforcé
Mon

Dans |e cadre de la direction développemant économigue, le chargé de mission met en ceuvre, de la conception 3 la
réalisation, les différents projets gui relévent de son domaine de compétence.
Domazines de compétences : soutien au développement du commerce et de l'artisanat sur le territoire.

Activités principales Activités secondaires
Met en place et développe des outils favorisant le Soutien et participation & la mise en ceuvre des
comimerce et 'artisanat. manifestations réalisées en interne ou en partenariat avec
les chambres consulaires

Aceompagne les associations de commergants dans keur
démarche d'animation et de promotion de leurs centre-
ville ou guartier.

Mise en réseau des acteurs économigues ligs au
commerce et de Fartisanat.

Congoit, coordonne et met en ceuvre des projets FISAC.
Aszsure |a gestion du partenariat pour ces projets.

Redige et suit les marchés publics pour la mise en euvre
des actions.

Conduit une action de veitle concernant 'evolution
juridique des aides pour le commerce et lartisanat ainsi
gue les expériences réussies dans d'autres domaines.

Gere les dossiers de demande de subvention qui
concernent le commerce et fartisanat.

Année de fa verzion de la fiche de poste 2017 2/4
Date de mise 3 jour
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Activités futures lidées aux compétences transférées

=z . .

Compétences transversales

Maitrize la mnduile_de_p_rujets

Connait la reglementation nécessaire &
la réalisation des projets dans son
domaine de compétences

Maitrize les régles de passation des
marchés publics

Maitrize les logiciels bureautigues

Compétences Métier

Maitrise les compétences en matiere
d'intervention économigque de |'Etat,
des collectivités et des différents
partenaires pour le commerce de
proximité

Connait les principaux enjeu
concernant ke commerce de proximité

Compétences comportementales

-1 i —— —

Es pr-il :ﬂﬁlﬂt;m, d\mamisme_et B
autonamie
Rigueur, méthode et organisation

Qualités relationnelles et
rédactionnelies

Force de propositions

Austonomie, adaptation et réactivité

Année de la version de la fiche de poste
Date de mise & jour

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1
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Signature Signature Signature
Année de |a version de |z fiche de poste 2017 4/4
Date da mize & jour
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ANNEXE 6 :
Attestation de salaire animateur FISAC
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MARSEILLE
PROVENCE

O A~ Anv
DIRECTION GENERALE DES SERVICES
Direction des Ressources Humaines

METROPOLE

Dossier suivi par : binéme 3

Adresse postale : CS 40868 — 13626 Aix en Provence Cedex 1
Tel. : 0442 93 78 22 (mardi et jeudi)

mail : drh.binome3@agglo-paysdaix.fr

e

CERTIFICAT ADMINISTRATIF

Je soussigné, Thierry PENNEC, Directeur Général des Services , certifie les éléments de rémunération
suivants pour Monsieur Bertrand ROUSSEL, attaché territorial contractuel, animateur FISAC au sein
de notre Etablissement, sur la période du 1¢ septembre 2016 au 30 septembre 2018.

Rémunération brute ..........ccooevecviesisnnsivoosovicrosssnn... 86 884,58 €
Charges Patronales ... .cceeveeeeeeeeeenes svvsvssssssssssensins 37 174,64 €
Participation employeur sur titres repas ...........couu.n.... 2 286,24 €
€111 Lo OO 1 i V. .. ¥ 3

Fait a Aix-en-Provence, le 19 octobre 2018, pour servir et faire valoir ce que de droit.

Pour la Présidente et par délégation,
Pour le Directeur Général des Services,

Thierry PENNEC -

METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE &
BP 48014 (1) ~Y\ Ay
13567 MARSEILLE CEDEX 02

T: 04919999 00 (1) facebook.com/ampmetropole
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ANNEXE 7 :

Délibération du Bureau de la
Communauté du Pays d’Aix approuvant
une convention au titre du FISAC sur la

commune de Vitrolles entre la
Communauté du Pays d’Aix, la commune
de Vitrolles et I'association des
commercants et artisans de Vitrolles
« Vie et Commerces a Vitrolles »
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ALTE REMO ERECUITCIRE communaute da

PARAPPLICATION DES ]
e PAYS D'AIX
[ ] TRANSMESSION AL Lt
PAYS D'AIX cowmolp ESATE  REPURLIGUT FRANCAISE EXTRAIT DU REGISTRE DES BELIBERATICINS

FRETTCTRE (s B e o v DU BUREAL COMMUNALUTAIRE
SEANCE U 29 IaMVIER 2015
PRESIDEMCE DE MADAME MARYSE ICHASAING MASINI

2015_B043

OBJET : Développement économigue et emplol - Commerce et artisanat - Approbation d'une convention
au titre du Fonds d'intervention pour les Services, I'Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la commune de
Vitrolles - Lancement de la Tranche 1

Le 29 jamvier 2015, e Bursau de la Communautd dAgalemdration du Pays d'Aix s'ast réunl en session ordinaire a la salle des
Fétes e Puyricard (Alx-en-Frovence), sur la convocation gqui lui a été adressde par Madame le President de la Communaute
d'Agglomération ke 23 janvier 2015, conformément & Farticle 153111 du Code génaral des coflectivites territorales

Etaient Présents :
JOISSAING MASIN Maryse, président — ALBERT Guy, mambre du bureau, Josques — ARDHUIN Philippe, membre du burgay,

Simiane-Collongue — BARRET Guy, membre du bureaw, Coudeus — BOULAN Michel, membre du bureau, Chateauneuf-le-Rouge -
BRAMOULLE Gérard, vice-président, Aix-en-Provence — BURLE Christian, membre du bureaw, Peynier = CANAL Jean-Louls,
membre du bureau, Rousset — CES&RI Martine, membre du bureau, Salnt-Estéve-lanson — CHARRIN Philippe, membre du
bureau, Yauvenargues = CIGT lean-David, membre du bureaw, Le Puy-Sainte-Réparade - CORMO fean-Frangois, membre du
bureay, Rognes — CRISTIAN] Georges, vice-président, Mimet - DAGORNE Robert, vice-président, Eguliles - de SAINTDO Philippe,
membre du bureaw, Aix-gn-PFrovence — GELAVET Christian, membee du bureaw, Saint-gntonin-sur-gayon = FERAUD Jean-Claude,
vies-président, Trets — FREGEAC Ollvier, membre du bursau, Peyrolles-en-Provence — GACHON Lale, vica-grésident, Vitralles —
GALLESE ABexandre, vice-président, Als-gn-Provence - GERARD Jacky, vice-président, Saint-Cannat = GROSSI Jean-Christephe,
membre du bureaw, Aix-en-Provence = GUIMIERI Frédéric, membre du bureau, Puyoubler — JOISSMNS Sophie, membre du
bureay, Alx-en-Provence — IOUVE Mirellle, membre du bureau, Meyrargues - LAGIER Robert. membre du bureau, Meyrewil —
LEGIER Michel, membre du bureau, le Tholonat — LHEM Héléne, wice-président, Fuveau — MALLIE Richard, vice-prasident, Bowe-
Bel-Air — MANCEL Jo#l, membre du buread, Beaurecueill = MARTIN Régis, membra du bureau, Sainl-Marc-Jawmegarde — MET
Roger, vice-président, Gardanne = PELLENC Reger, wics-président, Pertuis - MZOT Roger, membre du bureay, Saint-Paul-lez-
Drance - RAMOND Bernard, vice-président, Lambesc = SERRUS lean-Pierre, membre du buread, La Rogue d'Anthéron —
TALASSINGS Luc, memiore du bureau, G idasgae

Excusé(els avec pouvalr !

FILIPP| Clawde, membing du bureau, Ventabren, doane pouvolr & DAGORNE Robart

Excuséfels

ANIEL Michial, vice-président, les Pennes-Mirabeau - CHARDON Robert, vice-présigent, Venellas - FABRE-AUBRESFY terve, vice-
président, Cabrigs

Monsiaur lean-Christophe GROSS! donne leciure du rappest el-joint.

Accusé de réception en préfecture
%153-200054807-20181129-2018_CT2_557-
Date de télétransmission : 11/12/2018
ISACVITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1 | Date/detéception préfecture : 11/12/2018




communaaté du

PAYS D'AIX

DG, Predpective, Amenagement, BEmploi @t Formation 0 5 6 0 z
A— [=—=.

Wirecthon des Interventions E:nnﬂmlquns
Service Commercs et Artisanat
AM

BUREAU DU 29 JANVIER 2015

Rapporteur : fean-Christophe GROSS
Paolitique publique : Développement économique et emploi

Thématique : Commerce et artisanat

Objet: Approbation d'une convention au titre du Fonds d'Intervention pour les
Services, I'Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la commune de Vitrolles -
Lancement de la Tranche 1

Décision du bureau

Mes Chers Caollegues,

Le 19 mai 2014, le Préfet de |z région PACA a adressé a la Communavte du Pays d'Aix la
demande de subvention au titre du FISAC pour la commune de Vitrolles,

Cet accusé de réception vaut autorisation de commencer les actions ou les travaux mais ne
préjuge en rien de la décision définitive gui sera prise le moment venu par le Secrétajra
d'Etat chargé du Commerce, de |'Artisanat, de la Consommation et de 'Economie sociale
et solidaire.

Au vy des délais de réponse de PEtat de plus en plus longs, et afin de poursuivre la
dynamigue amorcée, || convient aujourd'hui d'engager la CP& sur la prise de risgue |
financiére liée & un démarrage des actions du FISAC,

Il est donc demandé d'approuver la convention au titre du FISAC liant la CPA, la commune
de Vitrolles et I'assoclation des commergants et artisans de Vitrolles « Vie et commerces a
Vitrolles »,

05_6_ 03 _DORECD_B290HL5 008
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Exposé des motifs :

Au terme d'une étude de Ffaisabilité FISAC et d'une collaboration étroite entre |a
municipalité de Vitrolles, I'association des commercants et artisans, les Chambres
Consulaires (CCIMP et CMAL3) et ka Communauté du Pays d'Aix, un dossier de candidature
FISAC sur la commune de Vitrolles a été finalisé et adressg, |2 5 mai 2014, au Secrétariat
d'Etat chargé du Commerce, de |'Artisanat, de la Consommation et de I'Economie sociale
et solidaire par l'intermédiaire des services de la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi (DIRECCTE) PACA,

Le 19 mai 2014, |a DIRECCTE PACA a envoye un accusé de réception valant autorisation de
commencer les actions ou les travaux & compter du 7 mai 2014, date a laguelle le dossier
CPA est réputé complet. Seules les actions ou travaux engagés postérieurement a cette
date peuvent donner lieu a subvention. Cependant cet accord de principe ne préjuge en
rien de la décision définitive qui sera prise l2 moment venu par la Secrétaire d'Etat chargé
du Commerce, de I'Artisanat, de la Consommation et de I'Ecanomie sociale et solidaire,

afin de pouvair démarrer les actions et ainsi poursuivre la dynamigue engagee, il convient
que 1a CPA s'engage sur une prise de risque financiére qui viendrait compenser un eventuel
désengagement de I'Etat si la subvention FISAC accordée n'était pas a |a hauteur de ce qui
a été sollicité.

Le plan de financement prévisionnel pour |a tranche 1 du FISAC de Vitrolles se décompose
de la maniére suivante -

- Actions de fonctionnement - montant prévisionnel global de 200 275,00 € HT répartl
comme suit :

86 538,00 € pour |'Etat, 81 058,00 € pour la CPA, 18 616,00 € pour la commune, 12 873,00 £
pour l'association des commergants et 1 190,00 € pour les proprietaires de locaux
commerciau.

- Aides directes : montant prévisionnel global de 232 500,00 € HT réparti comme suit
59 750,00 € pour PEtat, 52 750,00 € pour la commune et 80 000,00 € restant & la charge
des commerganis.

Une corvention liant la CPA, la commune de Vitrolles et I'association « Vie et commerces a
vitrolles » est jointe en annexe avec le tableau détaillé des différentes actions ainsi gue le
plan de financement prévisionnel tel gu'il a 1€ envoyé aux services de I'frat.

Cette convention prévoit que si I'Etat n'intervenait pas a hauteur de ce qui a été sollicite, la
CPA prendrait en charge ce désengagement financier pour les actions de fonctionnement
dont glle est maitre d'ouvrage. La commune étant gquant a elle maitre d'ouvrage pour les
actions d'investissement.

a6 (0 DIRECC 3115 a0 rd-
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Visas :

WU lexposé des maotifs ;

VU le Code général des collectivites territoriales ;

VU la délibération n"2014_A088 du Conseil communautaire du 22 mai 2014 modifiée
déléguant une partie des attributions du Conseil au Bureau el notamment de prendre
toute décision concernant la conclusion de tous contrats et conventions réserve faite de la
délégation consentie par le Conseil au Président et de solliciter les participations
financiéres déja attribuées pour des opérations relevant des compétences de la
Communauté ou de 'établissement ;

YU avis de |la Commission développement économique et emplol en date du 14 janvier
2015 ;

Dispositif :

Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes Chers Collégues, de bien voulair :

- APPROUVER les termes de la convention relative au FISAC de la commune de
WVitrolles c-annexée |

" AUTORISER Madame le Prasident ou son représentant a signer |a convention ci-
jointe ainsi que tout document afférent a 'exécution de la présente déliberation ;

¥ DIRE que les dépenses engagées par le CPA au titre du fonctionnement sur la durée
de la tranche 1 du FISAC seront de 200 27500 €HT ;

# AUTORISER a faire recette des participations de la commune, de I'association des
commergants et des proprigtaires estimées a 32 679,00 € HT ;

5_5_02_MRECO_BFsol 1% och 3
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COMVENTION OPERATION COLLECTIVE AU TITRE DU FISAC J

COMMUNAUTE DU PAYS DAY
« COMMUNE DE VITROLLES ANNEES 2015-2016-2017 / 1" Tranche »

ENTRE

La Communauté du Pays d' Aix représentde par son Président, Madame Maryse JOISSAINS MASING
agissant conformément & la délibération du Bureau cammunautaire n“2015_B du 29

janvier 2015
ET

La Commune de Vitrolles, membre de la Communauteé du Pays d'Alx, représentée par son Maire,
Monsieur Loic GACHON, agissant conformément a la délibération du Conseil Municipal

L'assasiation des commergants de Vitrolles « Vie et Commerces a Vitrolles » représentée par son

président, Madame Sabrina HALLALL

d'autre part,

il est convenu ce gul suit

EEEEMBUI.E %

Dars le cadre de ses compétences en matiére de développement économique, la Communaute du
Pays d'Aix a en charge, depuls le 20 juillet 2001, la mise en ceuvre dis dispositif FISAC sur

'ensemble de san territoire.

Ainsi, dés 2011, ta Communauté du Pays d'Aix, en partenariat avec la commune de Vitrolles et
Fassociation des commercants a élaboré un programme d'actions visant a renforcer I"attractivité

économigue du centre vilie,

Un dossler de demande de subwvention au titre du FISAC 3 été déposé le 5 mai 2014 auprés du
Secrétariat d'ftat chargé du Commerce, de |'Artisanat, de la Consommation ot de I'Economie
sociale et solidaire par lintermédiaire de la Direction Regionale des Entreprises, de la

Concurrence, de la Consammation, du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE) PACA,

05_ 6. 07_DRECD. b2 15.00t A-
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Le 19 mal 2014, la DIRECCTE Paca a envoye un accusé de réception valant autorsation de
commencer les actions ou les travaux A compter du 7 mai 2014, date & laguelle fe dossier est
réputé complet. Seules les actions ou travaux engageés posterieurement a cette date peuvent
donner lieu & subvention, Cependant cet accord de principe ne préjuge en rien de |3 decision
définitive qui sera prise le moment venu par le Secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de

I'Artisanat, de la Consommation et de I'Economie sociale et solidaire.

Une convention entre la Communaute du Pays d'Alx, la commune de Vitrolles et Passociation des
commercants est établie pour définir les madalités d'intervention de chacun et prévoir la prise en

charge financiére si aucune attribution de subvention FISAC n'était accordée.

ARTICLE 1 : Objectifs de 'opération

L'objectif majeur du FISAC de Vitrolles est d'impulser une politigue de communication réguliere
sur I'offre et les produits en place afin gue la clientéle ait une connaissance plus precise de la
composition du tissu, des services et des produits disponibles, ainsi quun programme d'animation

ayant un affichage local fort afin d'interpeller tant la elientéle résidente que salariée.

B ce titre, || convient de mettre en avant tous les acteurs éeonomiques qui animent la vie de la

cité, ¥ compris les artisans et professions liberales.

ingi, I'objectif poursuivi par 1a mise en place d'un FISAC sur le territoire de la commune est de
contripuer & renforcer Iattractivité de Vitrolles dans son ensemble en s'appuyant d'une part sur
une amélioration de la configuration urbaine, notamment en centre yille depuis les principaux

accés, et d'autre part sur des actions de valerisation a destination du commerce local,

ARTICLE 2 ; Partenariat
Cette démarche collective réunit les partenaires suivants -

- La Communauté du Pays d'Ax qui est maitre d'ouvrage de I'ensemble des operations de

fonctionnement.

la Commune de Vitrelles gui est maitre d’ouvrage de I'ensemble des opérations

dinvestissement.

- L'assoclation des commergants et artisans de Vitrolles, « Vie et commerces a Vitrolles %, qui

apporte son concours en termes financiers et qui participe a la mise en place des actions.

56 07 Wi O0_nXa0115 -5
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ARTICLE 3 : Périmistre territorial de I'opération

Les actions sont menées sur la commune de Vitrolles,

ARTICLE 4 ; Programme d’actions

fvec prés de 600 activités commerciales, Vitrolles se présente comme 'un des pales commerciaus

majeurs au seln de la Communauté d'Agglomeration du Pays d Al

La commune, gul se caractérise par son caractére polycentrique, ne dispose pas de centre-ville en
tant gue te! mals de 8 polarités marchandes qui cohabitent avec une armature commerciale

majeure

En effst les rones commerciales de la ville, situées en proche périphérie et actuelllant des

enseignes de renommdée internationale, font de Vitrolles le 4e pole commercial du département.
Le programme d'actions retenu pour la premiére tranche répond donc a un double abjectif :
- Offrir une lisibilité de 'offre commerciale de proximite dans un contexte urbain atypioue.

- Maintenir voire favoriser lattractivité du commerce de proximité, dans un environnement

commercial dense et en perpeétuelle expansion et mutation.

Les actions retenues aver leurs coits et les participations financiéres de chague partie inscrites

dans le dossier de demande de subvention FISAC, sont détaill2es dans le tableau suivant.

5_5_07_DWE0D_bEs1is adi -6-
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ARTICLE 5 : Modalités de communication pour les actions d'investissement

Le logo de la Communauté du Pays d'Alx, en tant gue cofinanceur de l'opération, devra apparaitre
sur l'ensemble des supports promotionnels otifisés pour la valorisation des opérations

d'aménagements gui seront réalisees au titre du FISAC,

Les cammuniqués de presse devront également annoncer ce partenarial.

E 6 : Modal financement de 'opération

Une demande de subventicn FISAC pour la commune de Vitrolles a été déposée auprés de la
DIRECCTE PACA le 5 mai 2014.

Cette demande de subvention se décompose en

+ fonctionnement : une subvention de 86 538,00 € calculée sur ia base d'une dépense

subventionnable de 200 275,00 €.

e invectissement : une subvention de 59 750,00 € calculée sur la base d'une dépense

subventionnablie de 232 500,00 £

6.1) Dépenses de fanctionnement :

La Commurauté du Pays d'Aix est maitre d'ouvrage pour les actions de fonctionnement. La
Communauté du Pays d'Aix s'engage par la mise en ceuvre de ces actions, & compenser un
désengagement financier éventuel de IEtat par rapport 4 ce gqui 3 été demandé. Cela pour
permettre un démarrage des actions sans attendre le courrier de notification du Minkstére

indiguant les montants attribués pour chacune des actions.

Pour les dépenses de fonctionnement, les partenaires devront fournir @ la CPA les pikces
Justificatives nécessaires au versement de la subvention FISAC conformement 4 Particle 7 de |2

présente convention,

6.4) Dépen i issement :

Ly commune de Vitrolles est maitre d'ouvrage pour les actions d'investissement. La commune
décide donc d'engager ou non les travaux dinvestissement avant la réception du courrier de
natification du Ministére. Dans le cas d'un démarrage avant la réception du courrier de
Aotification du Ministére, elle s'engage 3 compenser eventuellement un desengagement financier

de I"Etat.
056 02 DRECD_BEMILIS ot @
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Pour fes dépenses dinvestissement les mandstements sont effectugs aprés réalisation de
I'scquisition ou des travaux agrées, sur présentation des pieces justificatives afférentes
conformément & 'article 7. Ces pitces permettrant 3 1a Communauté du Pays d'Alx de rétrocéder
a la commune de Vitralles la subvention d'investissement attribuée au titre du FISAC complétée de
sa guote-part. Cette rétrocession interviendra une fois que la Communaute du Pays d'Alx aura

recu les mandatements de I'Etat,

En tout &tat de cause, les subventions sont calculées en fonction du taux d'aide défini dans le plan

de financement et du taux de réalisation de I'opération.

ARTICLE 7 : ité justification de |'utilisation

Les pigces justificatives refatives aux dépenses de fonctionnement et d'investissement realisées,
sont transmises par la Communauté du Pays d'Alx au Préfet, lequel s'assure de la conformite de
I'opération réalisée & I'objet des subventions attribuées par la decision ministerielle

susmentonnée.
Le contrale des pidces porte sur |
» Lavérification de I'imputabilite des dépenses facturées 3 'opération subventionnée;

» L3 régularité des factures quant a la forme et quant au fond, v compris la vérification des

calculs des colits et de la liguidation de la taxe sur la valeur ajoutée;

e La totalisation des sommes facturées et ka comparaisan avec le montant prévisionnel de

I'opération figurant sur la demande.

Le bénéficiaire transmet un récapitulatif des frais engagés reprenant chacune des dépenses avec
son colt hors taxes et laissant apparaitre e taux réel de subvention par rapport aux dépenses

effectives.

Ainst gue le préveit 'article 7 du déeret n” 2008-1475 du 30 decembre 2008, le maitre d'ouvrage
de I'opération deit, dans les trois mois gui suivent 'achéuement de |'opération, fournir des
justificatifs sur I'emploi de 'side reque et remettre au ministre en charge du commerce et de
I'artisamat un rapport présentant les modalités de réalisation de 'operation, les ajustements

gyentuels par rapport au projet initial et les premiers effets de I'aide regue.

Ce rapport d'évaluation présentera un bilan technigue et financier du programme d'actions realise

et sera transmis par 'intermédiaire de la DIRECCTE,
05_6_02 CHRECD_hI5115. odt n
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ARTI : Suivi de N'opération — Comité de pilot

Un Comité de pilotage, présidé par le préfet de département ou son représentant ou par la

DIRECCTE ou son représentant pour le campte du Préfet de departement, est mis en place,
Il se compose des membres sulvants :
- Communauté du Pays d'Aix,
Commune de Vitrolles,
- Chambre de Commerce et d'industrie,
Chambre de Métiers,
Association des Commercants de Vitrolles « Vieet commerces 2 Vitrolles »,
- DIRECCTE Paca.

Le comité de pilotage veillera & la bonne réalisation du programme falsant I'objet de la présente

convention. Il se réunira 2u minimum une fols par an.

Il peut se doter d'un réglement intérieur régissant son fonctionnement.

ARTICLE 9 : Durée de la convention

La présente convention est effective 3 la signature et est conclug pour la durée de la tranche 1,

La durée ne saurait en tout état de cause dépasser 3 ans & compter de la date de notification de la
décision FISAC & son bénéficiaire; conformément aux dispositions de I'article 9, ler alinga du

décret susvise du 30 décembre 2008,

Toute madification ou prorogation au-deld de 3 ans de la présente convention devra faire 'objet

d'um avenant,

ARTICLE 10 : Dénonciation et réslliation de la convention.

Les parties concernées se réservent | faculté de dénoncer la présente convention, a tout
moment, pour tout motit d'intérdy général, aprés un préavis de 3 mois par lettre recommandée

avec accusé de récaption.

06 6 00 DIRECD bR 15od I
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ARTICLE 11 : Réglement des différends

En cas de litige résultant de Finterprétation ou de I'application de la présente convention, les
parties s'engagent a tout mettre en ceuvre pour parvenir a un réglement a Pamiable dudit litige,
En cas d'échec de |z conciliation, le différend sera porté devant le Tribunal Administratif

competent.

Fait a Aix-en-Provence, e

Conformeément a ta délibdration du Bureau commenawtaire nblﬁli_"r_ﬂ du 25 jareer 2015,

la Communauté du Pays d'Aix,

représentée par son Président, Maryse JOISS5AINS MASINI,

Conformément 2 la delibération du Conseil Municipal n® du

La Commune de Vitrolles, représentée par son Maire, Loic GACHON,

L'association « Vie ot commerces a Vitrolles », representée par son Présidant, Sabrina HALLALY,

[5_E_U2 DIRECD ba9ol15.ock
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2015_B043

OBJET : Développement économigue et emploi - Commeree et artisanat - Approbation d'une convention
au titre du Fonds d'Interventien pour |es Serviees, |'Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la communea de
Vitrolles - Lancement de la Tranche 1

WU B2 délibératlon n® 2014_A08E du 22 mal 2014 medifiée portant délégation d'attributions au Bureau ;

Aprés en avoir délibére, le Bureau de la Communauté du Pays d'Alx adopte & 'unanimité le rapport qui précede et le
transforme en délibération.

.a'::-.'-'f;ﬁ}'. " AP "
Le Président de I.afgﬁhin nungaute du F*a-,-sff:g.lx-"

Maryse JOISSAINS MASINI
| I-'::'.Ii =)
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ANNEXE 8 :

Convention au titre du FISAC sur la
commune de Vitrolles entre la
Communauté du Pays d’Aix, la commune
de Vitrolles et I’association des
commercants et artisans de Vitrolles
« Vie et Commerces a Vitrolles »
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CONVENTION OPERATION COLLECTIVE AU TITRE DU FISAC i

COMMUNAUTE DU PAYS D'AIX
~ « COMMUNE DE VITROLLES ANNEES 2015-2016-2017 / 1% Tranche »

ENTRE

La Communauté du Pays d’Aix représentée par son Président, Madame Maryse JOISSAINS MASINI,
agissant conformément & la délibération du Bureau communautaire n°2015_B043 du 29 janvier

2015
ET

La Commune de Vitrolles, membre de la Communauté du Pays d'Aix, représentée par son Maire,

Monsieur Loic GACHON, agissant conformément a la délibération du Consell Municipal

AR f Ty = # =1
n%ﬁ,{iﬁ@%ﬁa ﬁ;g’b‘f@&mﬁﬁ
L'association des commergants de Vitrolles « Vie et Commerces a Vitrolies » représentée par son

Président, Madame Mailys MOISAN,

d’autre part,

il est convenu ce qui suit 2

PREAMBULE :
Dans le cadre de ses compétences en matiére de développement économigue, la Communauté du
Pays d’Aix a en charge, depuis le 20 juillet 2001, la mise en ceuvre du dispositif FISAC sur

I'ensemble de son territoire.

Ainsi, dés 2011, la Communauté du Pays d'Aix, en partenariat avec la commune de Vitrolles et
Vassociation des commergants a élaboré un programme d'actions visant & renforcer Fattractivité

économique du centre ville.

Un dossier de demande de subvention au titre du FISAC a été déposé le 5 mai 2014 auprés du
Secrétariat d’Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, de la Consommation et de I"Economie
sociale et solidaire par lintermédiaire de la Direction Régionale des Entreprises, de la

Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi (DIRECCTE) PACA.

Vitrolles_Convention FISAC.odt
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Le 19 mai 2014, la DIRECCTE Paca a envoyé un accusé de réception valant autorisation de
commencer les actions ou les travaux & compter du 7 mai 2014, date a laguelle le dossler est
réputé complet. Seules les actions ou travaux engagés postéricurement a cette date peuvent
donner lieu & subvention. Cependant cet accord de principe ne préjuge en rien de la décision
définitive qui sera prise le moment venu par le Secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de

['Artisanat, de la Consommation et de 'Economie sociale et solidaire.

Une convention entre la Communauté du Pays d'Aix, la commune de Vitrolles et I'association des

commergants est établie pour définir les modalités d'intervention de chacun et prévoir la prise en

charge financiére si aucune attribution de subvention FISAC n'était accordée. !

ARTICLE 1 ; Objectifs de I’opération

L'objectif majeur du FISAC de Vitrolles est d'impulser une politique de communication réguliere
sur {'offre et les produits en place afin que la clientéle ait une connaissance plus précise de Ia
composition du tissu, des services et des produits dispenibles, ainsi qu’un programme d’animation

ayant un affichage local fort afin d’'interpeller tant la clientéle résidente que salariée.

A ce titre, il convient de mettre en avant tous les acteurs économiques qul animent la vie de la

cité, y compris les artisans et professions libérales.

Ainsi, I'objectif poursuivi par la mise en place d’un FISAC sur le territoire de la commune est de
contribuer & renforcer-I'attractivité de Vitrolles dans son ensemble en s’appuyant d’une part sur
une amélioration de la configuration urbaine, notamment en centre ville depuis les principaux

acces, et d'autre part sur des actions de valorisation 3 destination du commerce local.

ARTICLE 2 : Partenariat

Cette démarche collective réunit les partenaires suivants ;

- La Communauté du Pays d’Aix qui est maltre d’ouvrage de I'ensemble des opérations de

fonctionnement.

- la Commune de Vitrolles qui est maftre d'ouvrage de I'ensemble des opérations

d’investissement.

- Uassociation des commercants et artisans de Vitrolles, « Vie et commerces 3 Vitrolles », qui

apporte son concours en termes financiers et qui participe a la mise en place des actions.

S W

Vitrolies,_Convention FISAC.odt
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ARTICLE 3 : Périmétre territorial-de Iopération

Les actions sont menées sur la commune de Vitrolles.

ARTICLE 4 : Programme d’actions

Avec prés de 600 activités commerciales, Vitrotles se présente comme I'un des pdles commerciaux

majeurs au sein de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix.

La commune, qui se caractérise par son caractére polycentrique, ne dispose pas de centre-ville en .
tant que tel mais de 8 polarités marchandes qui cohabitent avec une armature commerciale

majeure.

En effet les zones commerciales de la ville, situées en proche périphérie et accueillant des

enseignes de renommée internationale, font de Vitrolles le 4e pdle commercial du département.

Le programme d'actions retenu pour la premiére tranche répond donc & un double objectif :
- Offrir une lisibilité de F'offre commerciale de proximité dans un contexte urbain atypique.

- Maintenir voire favoriser |'attractivité du commerce de proximité, dans un environnement

commercial dense et en perpétuelle expansion et mutation.

Les actions retenues avec leurs colts et les participations financidres de chague partie inscrites

dans le dossier de demande de subvention FISAC, sont détailiées dans le tableau suivant.

Vitrolles_Convention FISAC.odt
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Pour les dépenses d’investissement les mandatements sont effectués aprés réalisation de
I'acquisition ou des travaux agrées, sur présentation des piéces justificatives afférentes
conformément & Farticle 7, Ces piéces permettront a la Communauté du Pays d'Aix de rétrocéder
a la commune de Vitrolles la subvention d’investissement attribuée au titre du FISAC complétée de -
sa quote-part, Cette rétrocession interviendra une fois que la Communauté du Pays d’Aix aura

regu les mandatements de I'Ftat.

En tout état de cause, ies subventions sont calculées en fonction du taux d'aide défini dans le plan

de financement et du taux de réalisation de I'opération.

Les piéces justificatives relatives aux dépenses de fonctionnement et d’'investissement réalisées, ;
sont transmises par la Communauté du Pays d'Aix au Préfet, lequel s’assure de la conformité de 5
|

I'opération réalisée & ['‘objet des subventions attribuées par la décision ministérielle

susmentionnée.
Le contrble des piéces porte sur ;
]
¢ lavérification de I'imputabilité des dépenses facturées a Fopération subventionnée; !
i
|

e |arégularité des factures quant 3 la forme et quant au fond, y compris la vérification des

calculs des colits et de la liquidation de la taxe sur la valeur ajoutée;

¢ la totalisation des sommes facturées et la comparaison avec le montant prévisionnel de

Fopération figurant sur la demande.

Le bénéficiaire transmet un récapitulatif des frais engagés reprenant chacune des dépenses avec
son co(it hors taxes et laissant apparaitre le taux réel de subvention par rapport aux dépenses i

effectives.

Ainsi que le prévoit 'article 7 du décret n® 2008-1475 du 30 décembre 2008, le maitre d'ouvrage
de Vopération doit, dans les trois mois qui suivent I'achévement de [‘opération, fournir des
justificatifs sur Femploi de I'aide regue et remettre au ministre en charge du commerce et de

Fartisanat un rapport présentant les modalités de réalisation de Popération, les ajustements y

éventuels par rapport au projet initial et les premiers effets de I'aide regue.

Ce rapport d’évaluation présentera un bilan technigue et financier du programme d'actig

et sera transmis par I'intermédiaire de la DIRECCTE,
Vitrelles_Convention FISAC.odt 7
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ARTICLE 8 : Suivi de 'opération ~ Comité de pilotage

Un Comité de pilotage, présidé par le préfet de département ou son représentant ou par la

DIRECCTE ou son représentant pour le compte du Préfet de département, est mis en place.
Il se compose des membres suivants :

- Communauté du Pays d’Aix,

- Commune de Vitrolies,

- Chambre de Commerce et d’'Industrie,

- Chambre de Métiers,

- Asscciation des Commergants de Vitrotles « Vie et commerces & Vitrolles »,
- DIRECCTE Paca.

Le comité de pilotage veillera a la bonne réalisation du programme faisant 'objet de la présente

convention. Il se réunira au minimum une fois par an.

Il peut se doter d’un réglement intérieur régissant son fonctionnement.

ARTICLE 9 ; Durée de |a convention

La présente convention est effective 2 la signature et est conclue pour la durée de |a tranche 1.

La durée ne saurait en tout état de cause dépasser 3 ans 3 compter de la date de notification de la
decision FISAC & son bénéficiaire, conformément aux dispositions de Farticle 9, ler alinéa du

décret susvisé du 30 décembre 2008,

Toute modification ou prorogation au-dela de 3 ans de la présente convention devra faire 'objet

d’un avenant,

ARTICLE 10 : Déngnciation et résiliation de la convention

Les parties concernées se réservent la faculté de dénoncer la présente convention, 3 tout
moment, pour tout motif d’intérét général, aprés un préavis de 3 rnois par lettre recommandée

avec accusé de réception.

Mc:%’*“

vitrolles_Convention FISAC.odt 8
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ARTICLE 11 : Réglement des différends

En cas de litige résultant de l'interprétation ou de l'application de la présente convention, les
parties s’engagent a tout mettre en ceuvre pour parvenir a un réglement a 'amiable dudit litige.

En cas d'échec de la conciliation, le différend sera porté devant le Tribunal Administratif

campétent,

Fait 3 Aix-en-Provence, le

Conformément & fa délibération du Bureau comrg{uhautai?e n°2015_B043 du 29 janvier 2015, !

La Communauté du Pays d'Aix,

représentée par son Président, Ma

Assatiation

Yie ot Gammemcs

13127 Vit
W Siel 2 i %ﬁ%g%smm

Vitrolles, Convention FISAC.odt
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ANNEXE 9 :
Décision d’attribution de I’Etat
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Liberté « Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA REGION PACA

Direction régionale
des entreprises,

de | nce, .
de IZ c?oﬁzgﬁ?r:::tion. 2 U NUV 2015
du travail et de I'emploi

Pila 2= DIRECTION GENERALE ADJOINTE
PROSPECTIVE AMENAGEMENT | I A
Affaire suivie par : EMPLOI ET FORMATION 29/}()
Magali ROUVIERE g e >
Couttiol: DGA DEPARTEMENT DEPASRCTT[::IENT
magali.rouviere
@direccte.gouv.fr
DIR | ECO DIR PAT MISSION PEF
Téléphone. : 04 86 67 32 81 el T e S R
Télécopie : =
Réf. : 2015- 3L

Date : ‘i 6 NOV. ng
Objet: Demande de subvention FISAC — Opération urbaine, premiére tranche d'une
opération urbaine

Madame la Présidente,

J’ai I’honneur de vous faire connaitre que par décision n° 15-0436 du 03 novembre 2015 de Madame
la Secrétaire d'Etat chargée du Commerce, de I'Artisanat, de la Consommation et de 1'Economie
sociale et solidaire, une subvention de 76 919,00 € du FISAC vous a été accordée pour le financement
de la premiere tranche d'une opération urbaine.

La circulaire FISAC du 30 décembre 2010 prévoit que pour les opérations pluriannuelles et pour celles
donnant lieu & I’octroi d’une subvention d’un montant égal ou supérieur a 75 000 €, il convient
d’établir une convention définissant les engagements respectifs des parties, le calendrier de réalisation
et les modalités de suivi et d’évaluation. Mes services vous adresseront ce document prochainement.

Enfin, j’attire tout particuliérement votre attention :

- sur l’article 7 du décret du 30 décembre 2008 qui prévoit que le bénéficiaire d’une subvention
FISAC doit, dans les trois mois qui suivent I’achévement de 1’opération, fournir des justificatifs sur
I’emploi de ’aide regue et remettre au ministre chargé du commerce et de I’artisanat un rapport
présentant les modalités de réalisation de 1’opération, les ajustements éventuels par rapport au projet
initial et les premiers effets de 1’aide regue.

- et sur I’article 9 du méme décret qui prévoit que les aides qui, dans un délai de trois ans a compter de
leur notification, n’ont pas été utilisées conformément a 1’objet pour lequel elles ont été attribuées,
donnent lieu a reversement.

Je vous prie de croire, Madame la Présidente, a I’assurance de ma considération distinguée.

DIRECCTE PACA
PYLe Chel Jdu Scrvice des Entreprises
Le Responsable du Départiement

Madame Maryse JOISSAINS MASINT Economj¢ de Proximité
Présidente de la Communauté du Pays d'Aix
Députée des Bouches-du-Rhdne

Maire d'Aix-en-Provence

Hétel de Boadés

8 place Jeanne d'Arc - CS 40868 Fl‘
13626 AIX-EN-PROVENCE

Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi (Direccte)
23/25 rue Borde - 13285 MARSEILLE - Standard : 04.86.67.32.00
www.travail-emploi-sante.gouv.fr - www.economie.gouv.fr
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REPUBLIQUE FRANCAISE

SECRETARIAT D’ETAT CHARGE DU COMMERCE, DE L'ARTISANAT,
DE LA CONSOMMATION ET DE ’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Paris,le 0 3 NOV. 2015
Tél. 01-40-04-04-04

Batiment Sieyes - Télédoc 122

61, Boulevard Vincent Auriol

75703 PARIS 13éme

DECISION N° 15-0436
d'attribution de subvention du FISAC

La Secrétaire d'Etat chargée du commerce, de l'artisanat, de la consommation et de I'économie
sociale et solidaire ;

Vu la loi n°89-1008 du 31 décembre 1989 relative au développement des entreprises commerciales
et artisanales et a I'amélioration de leur environnement économique, juridique et social, notamment

son article 4 modifié ;
Vu Particle L. 750-1-1 du code de commerce ;

Vu le décret n° 2008-1470 du 30 décembre 2008 pris pour I’application de I’article L. 750-1-1 du
code de commerce ;

Vu le décret n® 2008-1475 du 30 décembre 2008 pris pour [’application de certaines dispositions de
Particle L. 750-1-1- du code de commerce ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2008 pris pour l'application du décret n® 2008-1475 du 30 décembre
2008 pris pour I*application de certaines dispositions de ’article L. 750-1-1 du code de commerce ;

Sur la proposition du directeur général des entreprises,

DECIDE :

Article ler - Il est atfribué, au titre de l'exercice 2015, au bénéficiaire suivant : Communauté du
Pays d'Aix pour le financement de la premiére tranche d'une opération urbaine a Vitrolles (13) :

- une subvention de fonctionnement de 43 019,00 €
- une subvention d'investissement de 33 900,00 €

calculées sur la base d'une dépense subventionnable de 172 302,00 € et 182 500,00 € et dans la
limite des taux prévus par le décret du 30 décembre 2008 susvisé pris pour ’application de certaines
dispositions de D’article L. 750-1-1 du code de commerce. Le montant de chacune de ces
subventions est déterminé selon les modalités précisées par le tableau joint.

Article 2 - Ces sommes sont imputées sur le Fonds d'Intervention pour les Services, 1'Artisanat et le
Commerce - FISAC, ouvert dans les écritures de la Caisse Nationale du Régime Social des

Indépendants - RSI.
Leur versement est subordonné a 1’ouverture d’un compte au nom du bénéficiaire mentionné &
I"article ler.

Article 3 — La présente décision peut faire I’objet d’un recours contentieux aupres du Tribyeal
administratif dans un délai de deux mois a compter de sa notification.

Martine PINVILLE
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Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

SECRETARIAT D'ETAT CHARGE DU COMMERCE, DE L’ARTISANAT,
DE LA CONSOMMATION ET DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

LA SECRETAIRE D'ETAT Paris, le o 3 N0V, 2015

Madame la Présidente,

La demande de subvention que vous m’avez présentée pour le financement de la premiere tranche
d'une opération urbaine a Vitrolles (13) a fait ’objet d’une instruction au plan local et par les
services de mon Ministére, la Direction générale des entreprises.

J’ai le plaisir de vous informer que, compte tenu de son intérét, j’ai décidé, au terme de cette
instruction, d’attribuer une subvention de 76 919,00 € pour la réalisation de cette opération. Une
copie de la décision ainsi que toutes précisions utiles sur les modalités de versement de cette somme
et le suivi administratif et comptable de l'opération vous seront communiquées par les services de la
Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de [’emploi
(DIRECCTE).

Il convient de souligner que cette contribution représente un effort de [’Etat, dans une période de
redressement des comptes publics. Elle tient compte du stock trés important de dossiers accumulés
depuis plusieurs années qui limite fortement la capacité du FISAC a soutenir de nouvelles
opérations. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle cet outil majeur pour le commerce de proximité a
fait I’objet d’une réforme dans la loi Artisanat, commerce et trés petites entreprises.

Je mesure parfaitement 1’importance du FISAC pour le dynamisme économique de chacun des
territoires, des acteurs locaux qui le sollicitent. La subvention que je vous accorde traduit cet
engagement.

Je vous prie de croire, Madame la Présidente, a 1’assurance de ma considération distinguée

Mattine PINVILLE

Madame Maryse JOISSAINS MASINI
Présidente de la Communauté du Pays d'Aix
Maire d'Aix-en-Provence

Hotel de Boadés

8 place Jeanne d'Arc - CS 40868

13626 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 1

o " —

MINISTERE DE L'ECONOMIE
DEL'INDUSTRIE ET DUNUMERIQUE

139, rue de Berey - 75572 PARIS CEDEX 12
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ANNEXE 10:

Délibération du Conseil de Territoire du
Pays d’Aix approuvant un avenant et une
convention au titre du FISAC sur la
commune de Vitrolles — Tranche 1
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METROPOLE
AIX-MARSEILLE _
PROVENCE s S P ee e

SEANCE DU 12 OCTOBRE 2018
PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAING MASINI

2016_CT2_207

OBJET : Développement économigue et emploi - Commerce et artisanat - Approbation d’un avenant
et d'une convention au titre du Fonds d'intervention pour les Services, I'Artisanat et le Commerce
(FISAC) sur la commune dsg Vitrolles ~ Tranche 1

Le 12 octabre 20186, le Consell de Territoire du Pays d'Aix, s'est réuni en session ordinaire au gymnase Guy Druta
Bouc-Bel-Alr, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président du Territolre le 8 octobre 2016,
sonformément & Farticle L.5211-1 du Code Génsral des Collectivités Territoriales.

Etalent Présents : JOISSAINS MASINI Maryse — ALBERT Guy — AMAROUCHE Annie — BACH! Abbassia - BALDO
Edouard - BARRET Guy ~ BORELLl Christian — BOUDON Jadgues — BOULAN Michel — BOUVET Jean-Plerre —~
BOYER. Raoul — BRAMOULLE Gérard ~ BUCC! Dominique —~ CALAFAT Roxane — CANAL Jean-Louls —
CASTRONCVO Lucien-Alexaridre — CESARI Martine — CHARRIN Phllippe ~ CICCOLINI-JOUFFRET Noslle —
CORNO Jean-Frangois — CRISTIANI Georges ~ DAGORNE Robert — de SAINTDO Philippe ~ DELAVET Christian —
DEVESA Brigitte - D1 CARO Sylvaine - FABRE-AUBRESPY Hervé — FREGEAG Olivier - GAGHON Loic ~ GARELLA
Jear-Brice ~ GERARD Jacky — GOUIRAND Danjel — GROSSI Jean-Christophe - GUINIERI Frédéric — HOUEX
Roger — LAFON Henri — LHEN Hélgne — MALLIE Richard - MANCEL Jo#l — MARTIN Régis — MENF] Jeannot —
MERGCIER Artiaud ~ MERGER Reine - MONDOLON] Jean-Claude ~ MORBELLT Pascale ~ NERINI Nathalie — PAOL
Stéphane - PELLENGC Roger — PERRIN Jean-Marc — POLITANO Jean-Jacquas — RAMOND Bernard —~ RENAUDIN
Michel — SALOMON Monique — SICARD-DESNUELLE Marle-Plerre — SUSINI Julés — TALASSINOS Lue.— TAULAN
Francls ~ TERME Frangoise — TRAINAR Nadia ~ YOE Marce!

Etai{en)t excuséles) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de Particle 1. 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales : ALLIOTTE Sophie denne pouvoir-a RENAUDIN Michel — AMIEL Michel
dorine pouvoir & BUCCH Dominique ~ ARDHUIN Philippe donne pouvair & MALLIE Richard - AUGEY Dominique
donne. pouvoir & BRAMOULLE Gérard - BENKACI Moussa donne pouvoir & BACHI Abbassia ~ BONTHOUX Odile
donne. pouvolf 34 BOUDON Jacques — GIOT Jean-David dontie pouvoir 8 CICCOLINIWOUFFRET Noglle — de
BUSSCHERE Charlotte. donne pouvelr & BALDO Edouard ~JOISSAINS Suphie donne pouvolr & JOISSAINS MASINI
Maryse ~ JOUVE Mireille donne pouvoir & CANAL Jean-Lolus — LAGIER Robert donne pouvoir & CESARI Martine. -
LENFANT Gaélle donne pouvoir & CASTRONOVO Lucien-Alexandre — MALAUZAT lréne donne pouvoir 3 de
SAINTDO Philippe —~ MEl Roger doenne pouvolr & MENFI Jeannot ~ MICHEL. Marle-Claude donne pouvoir &
MONBOLONI Jean-Claude - PIZOT Roger donne pouveir 8 ALBERT Guy — PRIMO Yveline tdonne pouvolr & NERINI
Nathalie - ROLANDO Ghristian donne pouvoir & BOUVET Jean-Pierre — S8ERRUS Jean-Pierre donne pouvoir &
CHARRIN Philippe ~ SLISSA Monique donirig pouveir 8 CALAFAT Roxane

Etaifen)t éxcusé(es) sans pouvoir : AMEN Mireflle — BURLE Christian — CHAZEAL Maurics. — FERAUD Jean-
‘Claude — FILIPPI Claude - GALLESE Alexandre - LEGIER Michel ~ PEREZ Fabien ~ PROVITINA-JABET Valérig —
ROUVIER Gathetine — ZERKANI-RAYNAL Karima

Secrétaire de séance : Roxane CALAFAT

Monsisur Jean-Christophe GROSSI donne lecture du rapport ol-joint.

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20161012-2016_CT2_207~
DE

Date de télétransmission : 21/10/2018
Date de réception préfecture : 21/10/2016

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20181129-2018_CT2_557-
DE

Date de télétransmission : 11/12/2018
Date/deCiéception préfecture : 11/12/2018




Métropole d'Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D'AIX

Développement économigue et emploi / Commerce et artisanat

M Séance du 12 octobre 2016

05_6_02

® Approbation <'un avenant et d'une convention au titre du Fonds
d'lntervention pour les Services, ['Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la
commune de Vitrolles — Tranche 1 '

Madame le Président soumet au Conseil du Territoire Te rapport suivant :

Le 03 novembre 2016, Madame la Secrétaire d'Efat chargée du Commerce, de PArtisanat, de Ia
Consomimation et de I'Economie scciale ot solidaire, par déocision n°15-0436, .a accordé 3 la
‘Communauté du Pays d'Aix une subvention FISAC de 76 919,00 € pour le financement de la pramiére
traniche d’'une opération urbaine sur la commune de Vitrolles.

It est donc demandé- d'approuver une tonvention et un avenant at titre de ¢s FISAC, Une convention
qui lie la Métropole d'Aix-Marsellle-Provence — Territoire du Pays d'Alx avec I'Etat &t un avenant  la
convantion qui lie la Métropole d'Aix-Marseille-Pravence — Territolre du Pays d'Aix avec la commune de
Vitrolles et fassoeiation des commergants « Vie et commarce »,

Au terme dune étude de faisabilité FISAC et d'unk collaboration étrolts entre la munigipalité de
Vitrolles, l'association des commergants et artisans, les Chambres Consulaires (CCIMP at CMA13) et
la Communauté du Pays d'Alx, un dossier de ¢andidature FISAC sur la commune de Vitrolles a été
finalisé et adressé, le 5 mai 2014,au Secrétariat d'Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, de la
Consommation at de I'Economie sociale et solidaire par l'intermédiaire des services de la Direction
Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail f de 'Emploi
(DIRECCTE) PACA.

Le 19 mai 2014, la DIRECCTE PACA a envoyé un accusé de réception valant autorisation de
commencer les actioris ou les travaux 4 compter du 7 mai 2014, date.2 laquelle le dossier est réputé
complet. Seules les actions ou travaux engagés postérieurement & cstte date peuvent donner lieu a
subvention, Cependant est accord de principe ne préjugesit en rien da la décision définitive qui seralt
prise le moment venu par lo Secrétaire d'Etat chargé du Commerce, de lArisanat, de la
Consommation et de FEconomie sociale et solidaire.
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Mstropiole d’Aix-Marsellle-Provence

Une convention entre la Communzauté du Pays d'Alx, la commune de Vitrolles et Passociation des
commergants avait alors était établie pour pouveir démarrer les actions, dafinir les rfiodalites
dintetvention de chagun et prévoir la prise en charge financiére sl aucung attribution de subvention
FISAC n'était accordés.

Le 08 novembre 2015, Madame Ia Secrétaire 'Etat chargée du Commerce, ‘de lArtisanat, de la
Consommation et de I'Economie socidle et solidaire, par décision n®15-0435, a accordé 4 la
Communauté du Pays d'Alx une subvention FISAC de 76 819,00 € pour le financement da la premisre
tranche d'une opération urbaine sur la commune de Vitroliés. Cette subvention se décompose comme
suit’:

-une subvention de fonctionnament de 43 019,00€

~une subvention d'investissement de 33 900,00€,

Le plan de financement prévisionrisl pour la tranche 1 du FISAC de Vitrolles se décompose de la
maniére suivante ;

- Actions de fonctionnement ; montant prévisionnel global de 172 302,00 € HT réparti commie suit :

43 019,00 € pour 'Etat, 99 401,00 € pour la Métropole d'Aix-Marseille-Provence - Territoire du Pays
d'Aix, 18 616,00 € pour la commune,10 076,,00 € pour Fagsociation des commergarits et 1 180,00 €
pour les propriétaires de locaux commersiaux.

- Actions d'investissement : montant prévisionnel global de 182'500,00 € HT réparti comme suit
76 919,00 € pour I'Etat, 68 600,00 € pour la commune et 80 000,00 € restant & la charge des
commeargants.

La circulaire FISAC. du 30 décermbre 2010 prévoit gue pour Iss opérations pluriannuelies, il convient
d'établir une convention definissant les engagements respectifs. des parties. Les deux tonventions ci-
Jointes, l'una liant la MAMP avec la ville de Vitrolles et I'assoclation des commergants et fautre llant 1a
MAMP avec I'Etat, datalllent les différentes actions ainsi que le plan de financement général.

Tellés sont fes raisohs qui nous incitent 2 proposer au Consell de Territoire de prendre 1a délibération
cl-aprés °

Le Consell de Territoire,

vu

+  Le Code général des collectivités territoriales €1 notamment les ardicles L1511 1-2, L4511
1-3et L1611 1-4;

«  La délibératiors n°HNOBB-219/16/CM du Conseil de la Métropole du 28 avrll 2016 portant
délagation du Consall de la Métropole au Conseil du Terrltoire du Pays d'Aix ;

s Laddlibération n°2015_B043 du Bureau communautaire dé la Communauté du Pays d'Alx
du 29 janvier 2018, approuvant la convention au titre du FISAC sur Ia commune de
Vitrolles pour ie lancement de la Tranche 1

+  L'avis de la Commission du Territoire Développement Economique, Emplol et Agriculture
du 22 septembre 2016 ;
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Métropole d'Ax-Marseille-Provence

Ouf le rapport cidessus,
Délibére

icle 1:
lLes termes de l'avenant et de fa conventiati sont approuvés,
Article 2 :
Madame le Président du Territoire Pays d'Aix ou son représentant est autorisé & signer tous les

documents afférents & 'exécution de la présente délibération el notamment I'avenant et la convention
annexés,

Asticle 3

Les dépenses engagées par le Territoire di Pays d'Aix au fitre du fonctionnefnent sur la ‘durée de la
Tranche 1.du FISAC de Vitrolles seront d'un montant maximum de 172 302,00 € HT.

Article 4.2

La Métropole d'Alx-Marseille-Provence est autorisée 2 faire recette des participations de la commune,
de Fassociation des commergants at des propriétaires estimées a 29 882,00 €,
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2016_CT2_207

QOBJET : Développement économigue et emploi - Commerce et artisanat - Approbation d’un avenant
et d'une convention au titre du Fonds d'Intervention pour les Services, I'Artisanat ot le Commerce
(FISAC} sur la commune de Vitrolles — Tranche 1

Vote sur le rappori

Inscrits 91

Votants i 80

Abstentions 0

Blancs st nuls 0

SBuffrages exprimés 80

Majorite absolue 41

Pour 80

Contre 0 oo
Ne prennent pas part au vole 0 fo

Etai{en)t présent(s) ef ont voté contre - !

Néant

Etailen)t excusé(s) et ont voté contre : ‘

Néant

Etaifen}t présent(s) et se sont abstenus :
Neant

Etai{en)t excusé(s} et se sont abstenus :

Néant

Aprés en avoir délibére, le Conseil de Territoirs adopte & Punanimité 16 rapport ci-aint et le transforme en
délibération.

signé.le 18 0CT, 2016
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ANNEXE 11 :

Avenant n°1 a la convention au titre du
FISAC sur la commune de Vitrolles entre
le Conseil de Territoire du Pays d’Aix, la
commune de Vitrolles et I’association des
commercants et artisans « Vie et
commerces a Vitrolles » —=Tranche 1
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

AVENANT N°1 A LA CONVENTION
OPERATION COLLECTIVE AU TITRE DU FISAC

METROPOLE D'AIX-MARSEILLE-PROVENCE - TERRITOIRE DU PAYS D'AIX
« COMMUNE DE VITROLLES ANNEES 2015-2018 / 1** Tranche »

ENTRE

La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix représentée par le Président
du Territoire du Pays d'Aix, Madame Maryse JOISSAINS MASINI, agissant conformément a la
délibération du Conseil de Territoire n° 2016_CT2_207 du 12 octobre 2016.

ET

La Commune de Vitrolles, membre de la Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du
Pays d’Aix, représentée par son Maire, Monsieur Loic GACHON, agissant conformément a la

délibération du Conseil Municipal n®.................. U s :

L'association des commercants de Vitrolles « Vie et Commerces a Vitrolles » représentée par

son Président, Madame Elisabeth GIANNINI,

d‘autre part,
il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE :

Dans le cadre de ses compétences en matiére de développement économique, la
Communauté du Pays d’Aix a en charge, depuis le 20 juillet 2001, la mise en ceuvre du

dispositif FISAC sur 'ensemble de son territoire.

Ainsi, dés 2011, la Communauté du Pays d'Aix, en partenariat avec la commune de Vitrolles
et lassociation des commergants a élaboré un prograrmnme d’actions visant a renforcer

I'attractivité économique du centre-ville.Un dossier de demande de subvention au titre du
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Métropole d'Aix-Marseille-Provence

FISAC a été déposé le 5 mai 2014 auprés du Secrétariat d’Etat chargé du Commerce, de
I'Artisanat, de la Consommation et de I'Economie sociale et solidaire par l'intermédiaire de Ia
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de

I'Emploi (DIRECCTE) PACA.

Le 19 mai 2014, la DIRECCTE Paca a envoyé un accusé de réception valant autorisation de
commencer les actions ou les travaux & compter du 7 mai 2014, date a laquelle le dossier est
réputé complet. Seules les actions ou travaux engagés postérieurement a cette date peuvent
donner lieu a subvention. Cependant cet accord de principe ne préjugeait en rien de Ia
décision définitive qui serait prise le moment venu par le Secrétaire d’Ftat chargé du

Commerce, de I'Artisanat, de la Consommation et de I’Economie sociale et solidaire.

Une convention entre la Communauté du Pays d'Aix, la commune de Vitrolles et I'association
des commercants avait alors était établie pour pouvoir démarrer les actions, définir les
modalités d'intervention de chacun et prévoir la prise en charge financiére si aucune
attribution de subvention FISAC n'était accordée.Le 03 novembre 2015, Madame la Secrétaire
d’Etat chargée du Commerce, de 'Artisanat, de la Consommation et de I’Economie sociale et
solidaire, par décision n°15-0436, a accordé a la Communauté du Pays d'Aix une subvention
FISAC de 76 919,00 € pour le financement de la premiére tranche d'une opération urbaine sur

la commune de Vitrolles.

Cette subvention se décompose comme suit :

- une subvention de fonctionnement de 43 019,00 €
- une subvention d'investissement de 33 900,00 €.

La subvention accordée étant inférieure a la subvention sollicitée, l'avenant n°1 3 la

convention fixe la nouvelle répartition financiere.
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Métropole d'Aix-Marseille-Provence

ARTICLE 1 : Objectifs de 'opération

Lobjectif majeur du FISAC de Vitrolles est d'impulser une politique de comm unication
réguliere sur 'offre et les produits en place afin que la clientéle ait une connaissance plus
précise de la composition du tissu, des services et des produits disponibles, ainsi qu’un
programme d’animation ayant un affichage local fort afin d’interpeller tant la clientéle

résidente que salariée.

A ce titre, il convient de mettre en avant tous les acteurs économiques qui animent la vie de

la cité, y compris les artisans et professions libérales.

Ainsi, 'objectif poursuivi par la mise en place d’un FISAC sur le territoire de la commune est
de contribuer 3 renforcer I'attractivité de Vitrolles dans son ensemble en sappuyant d’une
part sur une amélioration de la configuration urbaine, notamment en centre-ville depuis les
principaux accés, et d’autre part sur des actions de valorisation a destination du commerce

local.

ARTICLE 2 : Partenariat

Cette démarche collective réunit les partenaires suivants :

- La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d’Aix qui est maitre d’ouvrage de

I'ensemble des opérations de fonctionnement.

- La Commune de Vitrolles qui est maitre d'ouvrage de l'ensemble des opérations

d’investissement.

- Uassociation des commercants et artisans de Vitrolles, « Vie et commerces a Vitrolles », qui

apporte son concours en termes financiers et qui participe a la mise en place des actions.
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Métropole d'Aix-Marseille-Provence ‘

ARTICLE 3 : Périmétre territorial de 'opération

Les actions sont menées sur la commune de Vitrolles.

ARTICLE 4 : Programme d’actions

Avec prés de 600 activités commerciales, Vitrolles se présente comme I'un des poles

commerciaux majeurs au sein du territoire du Pays d'Aix.

La commune, qui se caractérise par son caractere polycentrique, ne dispose pas de centre-
ville en tant que tel, mais de 8 polarités marchandes qui cohabitent avec une armature

commerciale majeure.

En effet les zones commerciales de la ville, situées en proche périphérie et accueillant des
enseignes de renommée internationale, font de Vitrolles le 4e pole commercial du

département.
Le programme d'actions retenu pour la premiére tranche répond donc a un double objectif :
- Offrir une lisibilité de I'offre commerciale de proximité dans un contexte urbain atypique.

- Maintenir voire favoriser |'attractivité du commerce de proximité, dans un environnement

commercial dense et en perpétuelle expansion et mutation.

Les actions retenues avec leurs cofits et les participations financiéres de chaque partie

suivant la décision n°15-0436 du 3 novembre 2015, sont détaillées dans le tableau suivant.
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Actions investissement: Association % | Commerg

) : commergants ants
13. Mise en place d'une signalétiqu 32 500
commerciale et de stationnement
14. Aides directes pour la modernisation des 100 000 20 000 20 30000 30 50 0005
entreprises |
15. Aides directes pour I'accessibilité des 50 000 10 000 20 10000 | 20 300006
personnes a mobilité réduite
TOTAL INVESTISSEMENT 80 000
TOTAL TRANCHE 1 10 076 (H 81190
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ARTICLE 5 : Modalités de communication pour les actions d’investissement

Le logo de la Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix, en tant que
cofinanceur de I'opération, devra apparaitre sur 'ensemble des supports promotionnels utilisés

pour la valorisation des opérations d‘aménagements qui seront réalisées au titre du FISAC.

Les communiqués de presse devront également annoncer ce partenariat.

ARTICLE 6 : Modalités de financement de I'opération

Par décision n°15-0436 du 03 novembre 2015, Madame la Secrétaire d’Etat chargée du Commerce,
de I'Artisanat, de la Consommation et de I'Economie sociale et solidaire a attribué au bénéficiaire
« Communauté du Pays d'Aix » une subvention de 76 919,00 € pour le financement de la premiére

tranche d'une opération urbaine sur la commune de Vitrolles.
Cette subvention se décompose en :

e fonctionnement: une subvention de 43 019,00 € calculée sur la base d’'une dépense

subventionnable de 172 302,00 €.

e investissement : une subvention de 33 900,00 € calculée sur la base d'une dépense

subventionnable de 182 500,00 £.

6.1) Dépenses de fonctionnement :

La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix est maftre d'ouvrage pour les

actions de fonctionnement.

Pour les dépenses de fonctionnement, les partenaires devront fournir si besoin a la Métropole
d'Aix-Marseille-Provence les piéces justificatives nécessaires au versement de la subvention FISAC

conformément a l'article 7 de la présente convention.

6.2) Dépenses d’investissement :

La commune de Vitrolles est maftre d'ouvrage pour les actions d'investissement.

Pour les dépenses d'investissement les mandatements sont effectués aprés realisation de
acquisition ou des travaux agréés, sur présentation des pieces Justificatives afférentes
conformément a Varticle 7. Ces piéces permettront a la Métropole d'Aix-Marseille-Provence -
Territoire du Pays d'Aix de rétrocéder a la commune de Vitrolles la subvention d’investissement
attribuée au titre du FISAC. Cette rétrocession interviendra une fois que la Métropole d'Aix-

Marseille-Provence ~ Territoire du Pays d’Aix aura regu les mandatements de VEtat.

05 _5_02 diraco_cr121016_Avenant FISAC_Vitrolles.odt 7
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En tout état de cause, les subventions sont calculées en fonction du taux d'aide défini dans le plan

de financement et du taux de réalisation de I'opération.

ARTICLE 7 : Modalités de justification de I'utilisation des aides

Les piéces justificatives relatives aux dépenses de fonctionnement et d’investissement réalisées,
sont transmises par la Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix au Préfet,
lequel s'assure de la conformité de I'opération réalisée a I'objet des subventions attribu&es par la

décision ministérielle susmentionnée.
Le contrdle des pieces porte sur :
o La vérification de I'imputabilité des dépenses facturées a I'opération subventionnée;

o La régularité des factures quant & la forme et quant au fond, y compris la vérification des

calculs des codrts et de la liquidation de la taxe sur la valeur ajoutée;

e La totalisation des sommes facturées et la comparaison avec le montant prévisionnel de

'opération figurant sur la demande.

Le bénéficiaire transmet un récapitulatif des frais engagés reprenant chacune des dépenses avec
son colit hors taxes et laissant apparaitre le taux réel de subvention par rapport aux dépenses

effectives.

Ainsi que le prévoit Iarticle 7 du décret n° 2008-1475 du 30 décembre 2008, le maitre d’ouvrage de
Vopération doit, dans les trois mois qui suivent I'achevement de I'opération, fournir des justificatifs
sur 'emploi de Vaide recue et remettre au ministre en charge du commerce et de Vartisanat un
rapport présentant les modalités de réalisation de l'opération, les ajustements éventuels par

rapport au projet initial et les premiers effets de Iaide recue.

Ce rapport d'évaluation présentera un bilan technique et financier du programme d’actions réalisé

et sera transmis par I'intermédiaire de la DIRECCTE.

05 5 02 diracs_ztl21015 Avenant FISAC Vitrolles odt 8
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ARTICLE 8 : Suivi de 'opération — Comité de pilotage

Un Comité de pilotage, présidé par le préfet de département ou son représentant ou par la

DIRECCTE ou son représentant pour le compte du Préfet de département, est mis en place.
Il se compose des membres suivants :

- Métropole d'Aix-Marseille-Provence - Territoire du Pays d’Aix,

- Commune de Vitrolles,

- Chambre de Commerce et d’'Industrie,

- Chambre de Métiers et de |'Artisanat,

- Association des Commergants de Vitrolles « Vie et commerces a Vitrolles »,

- DIRECCTE PACA.

Le comité de pilotage veillera & la bonne réalisation du programme faisant l'objet de la présente

convention. Il se réunira au minimum une fois par an.

Il peut se doter d’un réglement intérieur régissant son fonctionnement.

ARTICLE 9 : Durée de la convention

La présente convention est effective a la signature et est conclue pour la durée de la tranche 1.

La durée ne saurait en tout état de cause dépasser 3 ans a compter de la date de notification de la
décision FISAC & son bénéficiaire, conformément aux dispositions de larticle 9, ler alinéa du

décret susvisé du 30 décembre 2008.

Toute modification ou prorogation au-dela de 3 ans de la présente convention devra faire I'objet

d’un avenant,

05_6_02 direco_2t121016_Avenant FISAC Vitrolles adt 9
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ARTICLE 10 : Dénonciation et résiliation de la convention }

Les parties concernées se réservent la faculté de dénoncer la présente convention, a tout moment,
pour tout motif d’intérét général, aprés un préavis de 3 mois par lettre recommandée avec accusé

de réception.

ARTICLE 11 : Réglement des différends

En cas de litige résultant de l'interprétation ou de Iapplication de la présente convention, les
parties s'engagent a tout mettre en ceuvre pour parvenir 3 un réglement a 'amiable dudit litige. En

cas d’échec de la conciliation, le différend sera porté devant le Tribunal Administratif compétent.

Fait a Aix-en-Provence, le

Conformément 3 la délibération du Conseil de Territoire du Pays d'Aix n® 2016_CT2_207 du 12 octobre 2016,

La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix, représentée par son A
Président, Maryse JOISSAINS MASINI, A

Conformément a la délibération du Conseil Municipal n“/{"?, A 5“1 u -5 O(}C&t &),{i

La Commune de Vitrolles, représentée par vlaire, Loic GA

'assaciation « Vie et commerces a Vitrolles », représentée par son Président, Elisabeth 1

GIANNINI, |
SBOCIATION |

Aes  ccocations i
i * . TROLLES |
23

LnElLE e B @ 5o iaih.com
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ANNEXE 12 :

Convention au titre du FISAC sur la
commune de Vitrolles entre I’Etat et le
Conseil de Territoire du Pays d’Aix —
Tranche 1
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

L CONVENTION OPERATION COLLECTIVE AU TITRE DU FISAC

METROPOLE D'AIX-MARSEILLE-PROVENCE — TERRITOIRE DU PAYS [} AIX
« COMMUNE DE VITROLLES / 1** Tranche»

ENTRE

I’Etat représenté par :
le Préfet du département des Bouches du Rhéne,

Le Directeur régional des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et

de 'Emploi, par délégation du préfet de département,
d’une part,

ET i

La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d'Aix, représentée par son
Président du Territoire du Pays d'Aix, Madame Maryse JOISSAINS MASINI,.agissant

conformément a la délibération n°2016_CT2_207 du Conseil de Territoire du 12 octobre 2016

d’autre part,

il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE :

Située a I'Est du département des Bouches-du-Rhéne, Vitrolles se trouve au milieu du triangle
Aix-en-Provence /[ Salon-de-Provence / Marseille. La ville est dotée d'une desseste

exceptionnelie :
- automobile : autoroute A7 traversant la commune, autoroute A50 et A55 & proximité

- ferroviaire : gare TGV d'Aix-en-Provence 4 moins de 10 minutes
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

- martime : Grand Port Autonome de Marseille

- aérienne : Aéroport de Marseille Provence Marignane.

On dénombre 36 540 habitants sur la commune de Vitrolles, ce qui représente environ 10 %

du Territoire du Pays d'Aix.

Avec un taux de chémage de 13,5 %, Vitrolles se situe & un niveau supérieur a la moyenne

nationale mais inférieur a la moyenne départementale. i

La population vitrollaise est plutot jeune (42 % de moins de 30 ans), et le revenu annuel
moyen des résidents de la commune se situe en dessous des moyennes départementales et

nationales . Ces données induisent, en matiére de consommation :

- Des dépenses essentiellement tournées vers des besoins indispensables, avec peu de

marges de manceuvre sur les autres dépenses.
- Une recherche dominante du meilleur rapport qualité/prix.

Toutefois, des attitudes consuméristes peuvent cependant étre observées, dues a l'dge ;

moyen peu élevé des ménages. i

Avec prés de 600 activités commerciales, Vitrolles se présente comme l'un des péles

commerciaux majeurs au sein du Territoire du Pays d'Aix.

La commune, qui se caractérise par son caractére polycentrique, ne dispose pas de centre-
ville en tant que tel mais de 8 polarités marchandes qui cohabitent avec une armature
commerciale majeure. En effet, les zones commerciales de la ville, situées en proche
périphérie et accueillant des enseighes de renommée internationale, fond de Vitrolles le

4&me pble commercial du Département.
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

C'est dans un double objectif que le FISAC se met en place :
- Offrir une lisibilité de I'offre commercial de proximité dans un contexte urbain atypique.

- Maintenir voire favoriser I'attractivité du commerce de proximité, dans un environnement

commercial dense et en perpétuelle expansion et mutation,

3 grands axes d'interventions prioritaires a I'échelle de l'ensemble de la ville ont été
identifiés :

1. Facilite l'identification des espaces commerciaux et de I'offre commerciale et artisanale.

2. Soutenir la dynamique marchande.

3. Renforcer les actions collectives a I'échelle de la ville.

ARTICLE 1 ; Objectifs de 'opération

Lobjectif majeur du FISAC de Vitrolles est d’impulser une politiqgue de communication X
réguliére sur 'offre et les produits en place afin que la clientéle ait une connaissance plus
precise de la composition du tissu, des services et des produits disponibles, ainsi qu’un
programme d’animation ayant un affichage local fort afin d'interpeller tant la clientéle

résidente que salariée.

A ce titre, il convient de mettre en avant tous les acteurs économiques qui animent la vie de

la cité, y compris les artisans et professions libérales.

Ainsi, 'objectif poursuivi par la mise en place d'un FISAC sur le territoire de la commune est
de contribuer a renforcer I'attractivité de Vitrolles dans son ensemble en sappuyant d’une
part sur une amélioration de la configuration urbaine, notamment en centre ville depuis les
principaux acces, et d’autre part sur des actions de valorisation a destination du commerce

local.
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

ARTICLE 2 : Partenariat

Cette démarche collective réunit les partenaires suivants :

- La Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d’Aix qui est maitre d'ouvrage de

I'ensemble des opérations de fonctionnement

- La Commune de Vitrolles qui est maitre d'ouvrage de l'ensemble des opérations

d'investissement.

- L'association des commergants et artisans «-Vie et commerces a Vitrolles » qui apporte son

concours en termes financiers et qui participe a la mise en place des actions.
- La Chambre de Commerce et d'Industrie Marseille Provence

- La Chambhre Régionale de Métiers et de I'Artisanat PACA

ARTICLE 3 : Périmétre territorial de 'opération

Les actions sont menées sur la commune de Vitrolles.

ARTICLE 4 : Montant de la subvention attribuée au titre du Fonds d’intervention pour les ;

services, artisanat et le commerce (FISAC)

Par décision n° 15-0436 en date du 03 novembre 2015, le Ministre en charge du commerce et !
de l'artisanat a attribué au bénéficiaire « Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix » une

subvention de 76 919 € pour le financement d'une opération urbaine.
Cette subvention se décompose en :

I- fonctionnement : une subvention de 43 019 € calculée sur la base d’une dépense

subventionnable de 172 302 €.

ll- investissement : une subvention de 33 900 € calculée sur la base d'une dépense

subventionnable de 182 500 £,
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

Le Président du Territoire du Pays d'Aix, maitre d’ouvrage de l'opération, est seul bénéficiaire

et responsable de la subvention FISAC.

Les actions financées par le FISAC figurent dans les tableaux en annexe 1 jointe a la présente

convention.

ARTICLE 5 : Modalités de réglement de la subvention

La subvention sera versée au bénéficiaire suivant: « Métropole d'Aix-Marseille-

Provence » sur le numéro de compte bancaire suivant :

Libefle du compte : RECETTE DES FINANCES MARS MUNICIPALE
Code banque : 30001- Code guichet : 00512
Numéro de compte : C130 0000000 — Clé RIB : 02

IBAN : FR42 3000 1005 1200 00HO 5001 849

Cette subvention sera versée de la fagon suivante :

. Fonctionnement : ;

La subvention de fonctionnement sera versée selon les modalités suivantes :

- 60 % du montant de cette subvention soit 25 811,40 €, aprés signature de la présente

convention.

- le solde en une seule fois, aprés production des documents ci-aprés présentés,

conformément au tableau de financement figurant a I'annexe 2 de la présente convention :
- un compte-rendu technique de réalisation des actions,

- un hilan financier comprenant :
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

a) un tableau récapitulatif des dépenses effectuées visé par le maitre d'ouvrage et le
comptable public, présenté conformément au tableau figurant a I'annexe 2 de la

présente convention.

b) la copie des justificatifs de ces dépenses (factures, bulletins de salaires...). Les
factures seront ventilées par action conformément au tableau figurant a I'annexe 3 de

la présente convention.

Les originaux des justificatifs seront conservés par le maitre d'ouvrage en vue d'un

contrdle éventuel.

. Investissement :

La subvention d'investissement pourra étre versée par acomptes (3 au maximum}, chaque

fois sur production d'un bilan financier comprenant :

a} un tableau récapitulatif des dépenses effectuées, visé par le maitre d'ouvrage et le
comptable public, présenté conformément au tableau figurant a I'annexe 2 de la présente

convention.

b) la copie des justificatifs des dépenses. Les factures seront ventilées par action. Les
originaux des justificatifs seront conservés par le maitre d'ouvrage en vue d'un contrdle

éventuel,

Le solde ne peut &tre inférieur 2 20 % du montant de la subvention d'investissement.

Remarque :

Qu’il s’agisse du volet fonctionnement ou du volet d’investissement, le maitre d'ouvrage
s‘engage a verser a ses partenaires, aux termes d’'une convention particuliére de délégation

de crédits, les subventions relatives aux opérations que ces derniers ménent directement.
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

ARTICLE 6 : Suivi de I'opération — Comité de pilotage

Un Comité de pilotage, présidé par le Préfet de département ou son représentant ou par la

DIRECCTE ou son représentant pour le compte du Préfet de département, est mis en place.
Il se compose des membres suivants :

- Métropole d'Aix-Marseille-Provence — Territoire du Pays d’Aix,

- Commune de Vitrolles,

- Chambre de Commerce et d’Industrie Marseille Provence,

- Chambre Régionale de Métiers et de 'Artisanat,
- Association des Commergants et artisans de Vitrolles « Vie et commerces »,
- DIRECCTE PACA.

Le comité de pilotage veillera & la bonne réalisation du programme faisant l'objet de la i

présente convention. Il se réunira au minimum une fois par an. ]

Il peut se doter d’un réglement intérieur régissant son fonctionnement.

ARTICLE 7 : Evaluation

Ainsi que le prévoit 'article 7 du décret n® 2008-1475 du 30 décembre 2008, le maitre
d’'ouvrage de l'opération doit, dans les trois mois qui suivent 'achévement de l'opération,
foumir des justificatifs sur I'emploi de l'aide regue et remettre au ministre en charge du
Commerce et de Artisanat un rapport présentant les modalités de réalisation de 'opération,

les ajustements éventuels par rapport au projet initial et les premiers effets de l'aide regue.

Ce rapport d’évaluation présentera un bilan technique et financier du programme d’actions

réalisé et sera transmis par 'intermédiaire de la DIRECCTE.
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Métropole d'Aix-Marseille-Provence

ARTICLE 8 : Communication

Le maitre d’ouvrage s'engage, d’une part, & mentionner l'existence de l'aide de FEtat au
travers du FISAC et son montant dans les documents d'information, les outils de
communication ou les panneaux de chantier et, d’autre part, & donner accés a toutes les
informations utiles sur Fopération aidée ainsi qu’aux données économiques, financiéres ou

fiscales permettant d’évaluer les effets ou I'impact de I'opération sur une période de cing ans.

ARTICLE 9 : Reversement de la subvention FISAC

Aux termes de larticle 9, ler alinéa du décret n°2008-1475 du 30 décembre 2008, les aides

qui, dans un délai de trois ans 3 compter de la notification de la décision d’attribution de

Y

conformément & ['objet pour lequel elles ont été attribuées, donneront lieu a

;
i
1
subvention au bénéficiaire, n'auront pas été utilisées totalement ou partiellement, 1
i
remboursement. Elles seront recouvrées par la Caisse Nationale du Régime Social des i

Indépendants, sur décision du ministre en charge du Commerce et de VArtisanat.

ARTICLE 10 ; Durée de la convention

La présente convention est effective & la signature et est conclue pour la durée de la tranche

1.

La durée ne saurait en tout état de cause dépasser 3 ans a compter de la date de notification
de la décision FISAC & son bénéficiaire, soit le 03 novembre 2015, conformément aux

dispositions de l'article 9, ler alinéa du décret susvisé du 30 décembre 2008.

Toute modification ou prorogation au-dela de 3 ans de la présente convention devra faire

l'objet d’un avenant.
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Métropole d’Aix-Marseille-Provence

ARTICLE 11 : Déncnciation et résiliation de la convention

Les parties concernées se réservent la faculté de dénoncer la présente convention, a tout
moment, pour tout motif d'intérét général, aprés un préavis de 3 mois par lettre

recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 12 ;: Réglement des différends

En cas de litige résultant de Vinterprétation ou de l'application de la présente convention, les
parties s’engagent a tout mettre en ceuvre pour parvenir & un réglement & Famiable dudit
litige. En cas d’échec de la conciliation, le différend sera porté devant le Tribunal Administratif

compétent.

Fait 3 Aix-en-Provence, le % § JUIN 2018

Conformément & la délibération n°2016_CT2_207 ; i
du Conseil de Territoire du 12 octobre 2016 !

Le Président du Territoiré du Pays d'Aix Le Préfet du Département des Bouches-du-
Métropole d'Aix-Marseille-Provence Rhéne ou son représentant légal

Maryse JOISSAINS M
e

[ Plare DARTD T
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Métropole d'Aix-Marseille-Provence

ANNEXE 1
Tableau récapitulatif des actions financées par le FISAC

Fonctionnement (en euros H.T)

Etude préalable a la mise en place d'une

signalétique d'offre et de stationnement du 20525€ 20525€ 2463 € 12 % !
centre-vitle i
Définir une stratégie de positionnement 17 050 € 17050 € 4092 € 24 % i
commercial du centre-ville i
Animer les vitrines vacantes 3966 € 3966 € 952 € 24 % !
« Votre centre de demain » 20000 € 20000 € 4000 € 20%
Vitrollywood 32673€ 10800 € 2160 € 20% !
Le marathon des quartiers 18600€ | 12500€ 3334€ | 26,67% |
v'ntrollles 2.07 Mise en place et administration 45 000 € 45 000 € 10800 € 21 % ‘
d'outils numériques
Mise en place d'une carte privilege 3433¢ 3433¢€ 915 € 26,65 % ‘
— , e .
Organisation d'un mgrche/fmre artisanale 3900 € 3900€ 936 € 20% |
nocturne lors des nuits du Rocher :
Assurer un pilotage efficace de I'opérat;l;%n 30000€ 30000€ 12000 € 40 %
!
e ) |
Promouvoir Paieratin auprés des : . 5128 € 1367€ | 2666% f
professionnels et des partenaires ;
TOTAL 200275 € 172302 € 43 019 €

T gt
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11
Métropole d’Aix-Marseille-Provence

Investissement (er 2uros H.T)

100 000 € 100000 € 20000 € 20%
Aides a l'accessibilité des personnes a mobilité 50000 € 50000 € 10000 € 20%
réduite
Mise en place d'une sighalétique commerciale 82500€ 32500€ 3900€ 12%
et de stationnement
TOTAL 232500€ 182 500 € 33900€ ;
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ANNEXE 2

05_6_02_direco_ct:21016_Convention_FISAC_Vitrolles.odt

1. Réaliser une étude préalable a la mise 20525 2463 12 9852 48 8210|40

en place d'une signalétique d'offre et de

stationnement de centre-ville

2. Définir une stratégie de 17 050 4092 24 6138 36 6820|40

positicnnement commercial du centre-

ville

3.Animer les vitrines vacantes 3 966 952 24 238 6 1586|40 1190|30
4. « Votre centre de demain » 20 000 4000 20 12 000 60 200010 2000| 10
5. Vitrollywood 10 800 2160 20 7 560 70 1080 10
6. Le marathon des quartiers 12 500 3334 26,67 7916| 63,33 1250 10
7. Vitrolles 2.0 — Mise en place et 45 000 10 800 24 29700 66 4500/ 10
administration d'outils numériques

8. Mise en place d'une carte privilege 3433 915| 26,65 2175 63,35 343 10
9. Organisation d'un marché/foire 3900 936 24 2574 66 390| 10
artisanale nocturne lors des nuits du ,

Rocher

10. Assurer un pilotage efficace de 30 000 12 000 40 18 000 60

'opération

11. Elaboration et mise en ceuvre d'outils

d'évaluation

12. Promouvoir I'opération auprés des 5128 1367 26,66 3248 63,34 513 10
professionnels et des partenaires

12
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ANNEXE 13 :
Dissolution de I’association en Préfecture
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MODIFICATION D'UNE ASSOCIATION

titre, obfet, siége social, adresse de gestion, dissolution

Lol du 1% juillet 1801, article 5

Ce formulaine vous pennet de déclaner différanies modiica

social, son olifel, son edresse de peslion cu encore 53 dissolution,

Certainas modifications sonl considértes comme stelulaires car alles

flans de votre associalion, & savolr san iire, san siage

roncement des alemarnis fgumant dans les

statuls de volre sssociation : Is tire, I'objet, le slége social La dissolution de volre sesocialion sat consldénse

comme Muliime modification de volre assoctation. Seules las modifica
& vous la sauhalter, faive lobfet o'une pubiication au Journal Official

(LOLAFE ) mals celle-of n'est pas obligatoirs.

Des dispositions statulaires nowvallas visant, par SRS
o du consell o'administration, & créer de nouvalles ca

sisfutaires mals n'ont pas vocation 3 dire publiges,

Vs devez foindre & la déclaration de toute modifica
Bar daux au mains des personnes mentionndes sur la fiske des dirlgeants,

Ce formuizire vous permet également de déclarer fa modifcation de Fadmsss de gestion de volre associstion,
Avant de renseigner ce document, veulliez lire atientiverant fss informations contenues dans la guide sxplisetl,

tiorns stafutaires et fa dissolulion geyvent,
das Associations sf Fondations d'Entraprise

i, & modiffer e fonctiannement de Nessembida gendrale
tégories de membras, sonl dgalement des modifcations

iication statulale un exempiaire des stafuls mis & four et signG

IDENTIFICATIONIBE L'ASSOCIATION

TITRE ACTUEL DE L'ASSOCIATION : ASSOCIATION

VIE & COMMERCE VITROLLES
—Malsor-des-associations
Imméchie le Romarin 13127 VITROLLES

Siret : 53
BESOLY F

il com

Numéro da DOSSIER : W] | é L"Eéﬁ]% Ol13110]
frumdns Squnan sur o demier rdcdpisse par ;
Numéro SIRENSIRET : | 5] 33 ]9 [q [} HolsloTeloTATs

e & ndkquar fovsquell 5 o Al et}

NATURE DE LA MADIEICATION.

VOUS SOUHAITEE (Veuilar cocher 13 case corrgspondants) -

Modifications statutalres publiables ay J.0.A.FE.
[ Modifier la fitre de votre assaciation

L] Modifier F'objet de voire asaociation

L] Modifier I'adresse du siége sacial do velre association
Rﬂisawdfe volra assocliation

Modifications statutalres non publiables au JOAEE.
[ Effectuer une autra modification statutare

Modification non publiable
L] Modifier 'adresse de geslion de vatre association

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1

Veulllez compléter fa page sulvante = /4
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MODIFICATION DE I'ADRESSE DE GESTION
ANGIENNE ADRESSE DE GESTION /

Titre: cour de |'association |

chez: Omme Ote OM. Hom:

Elage, s=calier, apparsment Imneubde, Bitmant, reeidence

P N = |
W Exionsion Type da vow Mom te 12 voia /

Liu-0 0 bevte poslae Code pogtal Crenmuns [ Localis

Teéldphane de 'sesoclabion :
} assnsiabion

Adresze & i i i :
£ ecironique de 'association i

NOUVELLE ADRESSE DE GESTION

Titra court de I'sssociation - |_ / j
Chez: O mma Onie (I nom: _,.-’/ Fréncm -

Etupgs, azcalier, sppademant Immiguble, bibm nitgldenca
R |

M

Exengion Typa de vile MHom de & vaole

Lleu=dit ou bafte postals Code Cammuns | Loceita

Téld da [ 4
; |:.I-u:-n|;v|'§|‘:F assaciation

Fassociation -

Adresse slectronigue

BISSOLUTION

Date de la décision dea I'organe délibérant - ./‘I.-:]‘ Ol ? ﬁl IX

FUBLICATION AU JOURNAL DEFICIEL (facultative)

wiraif d i
m cation de I'e L=} m’ﬂ dﬁmmuﬂn A JD.AF,.E, el m Endaga ] Iég er e montant des

@ Ju ne souhaite pas que (a présenta déclaration fasse l'objet d'une publication au J.0OA FE.

SIGNATURE DE LA DECLARATION

Declaration étabisle: G A D 201Y \J1q oL EL

Nom et gualité du déclarant - Slgnature

Clisaodd Ganing P

DE
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ANNEXE 14 :
R.I.B. AIX MARSEILLE PROVENCE METROPOLE
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Liberes - Hyaltd - Fratemind
REFURLNHMIE FRAMGAISE

RECETTE DES FINANCES DE MARSEILLE-MUMICIPALE
334, RLUE MOMNTERAND
13251 MARSEILLE CEDEX 20

Affaire suivie par Jean-Frangois CAMPAGHET
Téléphone @ 04.91.14.02.10
Téldaopie - 04,91.55.17.61

BAMNOQUE DE FRANCE
R PARIS B ST2104801

Relevé d'identité bancaire

El

TITULAIRE : RECETTE DES FINAMCES MARS MUNICIFALE
DOBMICILIATION ;. BDF MARSEILLE

ldentification matichiale (IR}

CODE BAMOQLUE CODE GUICHET

3001 o512 C130 0000
BIC BDFEFRPPLOCT
Identification internaticnale

18AN FRA4Z 3000 1005 1200 00HO 5001 849
Identifiant Swift de la BDF {BIC) BDFEFRFPXXX

NeSIRET

FE TR LR e

e —

MINIETERE DE LECOHN

13001303000 106

amMiE

nEs FINANCES ET DE L'INDUETEIR

ISAC VITROLLES — BILAN DES ACTIONS DE LA TRANCHE 1

N*COMPTE CLE RIB
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2018_CT2_557

OBJET : Développement économique et emploi - Commerce et artisanat - Fonds d'Intervention pour
les Services, I'Artisanat et le Commerce (FISAC) sur la commune de Vitrolles - Présentation du bilan
de la tranche 1

Vote sur le rapport

Inscrits 90
Votants 69
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 69
Majorité absolue 35
Pour 0
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai(en)t présent(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t présent(s) et se sont abstenus :
Neéant

Etai(en)t excusé(s) et se sont abstenus :
Néant

Apres en avoir délibéré, le Conseil de Territoire adopte a I'unanimité le rapport ci-joint et le transforme en
délibération.

nbre du Conseil de Territoire présents
AINS MASINI

Ont signé le Président etiles:
Mar

Signe,le (7 DEC. 7018
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