Métropole Aix- Territoir’e _
Marseille-Provence du Pays d’Aix

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D'AIX
SEANCE DU 7 DECEMBRE 2017
PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAINS MASINI

2017_CT2_592

OBJET : Aménagement du territoire - Déplacements, mobilité transports et infrastructures - AVIS -
Approbation du principe d'une délégation de service public pour le renouvellement du contrat
d’exploitation du réseau de transport " Aix en Bus"

Le 7 decembre 2017, le Conseil de Territoire du Pays d'Aix, s'est réuni en session ordinaire & I'espace Aixagone a
Saint-Cannat, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président du Territoire le 1¢" décembre 2017,
conformément a I'article L.5211-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse — AMEN Mireille — ARDHUIN Philippe — BALDO Edouard — BARRET
Guy — BONTHOUX Odile — BORELLI Christian — BOUDON Jacques — BOUVET Jean-Pierre—- BOULAN Michel —
BOYER Raoul — BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominique — CALAFAT Roxane — CASTRONOVO Lucien-Alexandre
— CESARI Martine — CHARRIN Philippe — CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — CORNO Jean-Frangois — DAGORNE
Robert — de SAINTDO Philippe - FABRE-AUBRESPY Hervé — FREGEAC Olivier — GALLESE Alexandre - GOUIRAND
Daniel - GUINIERI Frédéric - HOUEIX Roger — JOISSAINS Sophie — LAFON Henri — LENFANT Gaélle — LHEN Héléne
— MANCEL Joél — MARTIN Régis — MEI Roger — MENFI Jeannot — MERCIER Arnaud — MERGER Reine —
MONDOLONI Jean-Claude — MORBELLI Pascale — PAOLI Stéphane — PERRIN Jean-Marc — POLITANO Jean-
Jacques — RAMOND Bernard — RENAUDIN Michel — ROLANDO Christian — SALOMON Monique — SICARD-
DESNUELLE Marie-Pierre — TALASSINOS Luc — TAULAN Francis — TERME Frangoise

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de I’article L. 2121-20 du Code Général
des Collectivités Territoriales : ALBERT Guy donne pouvoir 8 FREGEAC Olivier — ALLIOTTE Sophie donne pouvoir
a RENAUDIN Michel - AMAROUCHE Annie donne pouvoir &8 LAFON Henri — AMIEL Michel donne pouvoir 8 CALAFAT
Roxane — AUGEY Dominique donne pouvoir & SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — BACHI Abbassia donne pouvoir
a JOISSAINS Sophie — BENKACI Moussa donne pouvoir & BOUDON Jacques — CHAZEAU Maurice donne pouvoir a
BONTHOUX Odile — CRISTIANI Georges donne pouvoir & MARTIN Régis — de BUSSCHERE Charlotte donne pouvoir
a CASTRONOVO Lucien-Alexandre — DELAVET Christian donne pouvoir 8 CESARI Martine — DEVESA Brigitte donne
pouvoir a BOUVET Jean-Pierre — DI CARO Sylvaine donne pouvoir 8 GALLESE Alexandre — FILIPPI Claude donne
pouvoir a JOISSAINS MASINI Maryse — GACHON Loic donne pouvoir 8 MONDOLONI| Jean-Claude — MALAUZAT
Iréne donne pouvoir & de SAINTDO Philippe — MALLIE Richard donne pouvoir 8 SALOMON Monique — MICHEL Marie-
Claude donne pouvoir a MORBELLI Pascale — NERINI Nathalie donne pouvoir & MENF| Jeannot — PELLENC Roger
donne pouvoir a DAGORNE Robert — PRIMO Yveline donne pouvoir 8 MEI Roger — ROUVIER Catherine donne pouvoir
a BOYER Raoul — SERRUS Jean-Pierre donne pouvoir & CHARRIN Philippe — SLISSA Monique donne pouvoir a
BUCCI Dominique — SUSINI Jules donne pouvoir 8 PAOLI Stéphane — TRAINAR Nadia donne pouvoir 8 FABRE-
AUBRESPY Hervé — ZERKANI-RAYNAL Karima donne pouvoir 8 ROLANDO Christian

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : BURLE Christian — CANAL Jean-Louis — CIOT Jean-David — FERAUD Jean-
Claude — GARELLA Jean-Brice — GERARD Jacky — GOURNES Jean-Pascal — JOUVE Mireille — LEGIER Michel —
PEREZ Fabien — PIZOT Roger — PROVITINA-JABET Valérie — YDE Marcel

Secrétaire de séance : Roxane CALAFAT

Monsieur Guy BARRET donne lecture du rapport ci-joint.
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Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE TERRITOIRE DU PAYS D’AIX

Aménagement du territoire
Déplacements, mobilité, transports et infrastructures

B Séance du 7 décembre 2017

03_2 07

m Approbation du principe d'une délégation de service public pour le
renouvellement du contrat d’exploitation du réseau de transport " Aix en Bus"

Madame le Président soumet pour avis au Conseil de Territoire le rapport suivant :
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Métropole Aix-Marseille-Provence 2

RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE

Transports, Déplacements et Accessibilité

W Séance du 14 Décembre 2017

11

TRA 011-14/12/17 CM
m Approbation du principe d'une délégation de service public pour le
renouvellement du contrat d’exploitation du réseau de transport " Aix en Bus"

Monsieur le Président de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :

En application de l'article L5217-2 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), la
Metropole Aix-Marseille-Provence exerce de plein droit, en lieu et place des communes situdes sur
son territoire, la compétence en matiére d’organisation de la Mobilité et est a ce titre Autorité
organisatrice de la Mobilité Durable sur son ressort territorial.

Le réseau « Aix en Bus » est exploité aujourd’hui par la société Keolis Pays d'Aix dans le cadre d'une
convention de délégation de service public conclue pour une durée de huit ans dont le terme est fixé
au 31 décembre 2019.

Compte tenu de I'échéance du 31 décembre 2019 de la convention de délégation de service public, il
appartient a la Métropole de :

- decider du futur mode de gestion du service public de transport urbain sur le périmétre de la
Commune d'Aix en Provence et le cas échéant des communes limitrophes situées en
continuite urbaine comme c'est le cas aujourd’hui pour les communes de Saint Marc
Jaumegarde, du Tholonet et de Venelles,

- de convoquer et réunir les instances décisionnelles pour que la nouvelle exploitation de ce
service soit opérationnelle au plus tard le 1¢" janvier 2020,

Le présent rapport reprend les orientations prises pour 'exploitation du service telles qu'elles résultent
de la démarche d'analyse des différentes options et scenarii de gestion envisageables pour le réseau
Aix en bus. Cette démarche d’analyse s'est appuyée d'une part sur :
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Métropole Aix-Marseille-Provence 3

- Les études préalables menées en vu de la mise en exploitation au coeur de I'actuel réseau, de
« I'’Aixpress », nouveau transport en commun en site propre de type BHNS

- L'enquéte Origine Destination réalisée en 2017.
Et d'autre part sur :

- La démarche de concertation engagée auprés des usagers, en paralléle des études de
programmation d'un réseau mieux intégré au territoire Métropolitain.

Le présent rapport présente les données suivantes :

1/ Principales caractéristiques de I'actuel réseau de transport

2/ Etudes des modalités d’organisation et modes de gestion retenus

3/ Consistance des services attendus et orientations posées par la Métropole
4/ Caractéristiques principales du contrat d’exploitation a passer

5/ Principales modalités de consultation

1/ Principales caractéristiques de I'actuel réseau de transport « Aix en Bus »

Le réseau de transport qui s'étend sur 240 km2 et dessert 157 000 habitants, transporte en moyenne
12 millions de voyageurs par an et pour cela produit & ce jour 7,290 Millions de kms y compris le haut
le pied qui couvre un taux d’environ 17%.

Tel quiil a été dit, il est exploité aujourd’hui par la société Keolis Pays d'Aix dans le cadre d'une
convention de délégation de service public conclue pour une durée de huit ans dont le terme est fixé
au 31 décembre 2019.

Le service de transport urbain de voyageurs Aix en Bus est aujourd’hui composé de différents services
qui assurent une complémentarité favorisant les déplacements des usagers en tous points du territoire
desservi :

Le réseau de transport urbain est composé de 24 lignes réguliéres dont 8 incluant la desserte des
établissements scolaires, 3 services de navettes électriques en hyper-centre, 4 mini lignes dites de
proximite, 3 parkings relais, un service de transport a la demande sauf personnes a mobilité réduite
sur 7 secteurs, un service de bus de nuit 4 la demande les week-ends sur 2 zones d'Aix en Provence,
la desserte d’équipements spécifiques tels que I'Arena du Pays d’Aix ou de certains sites touristiques.

Le périmetre géographique considéré recouvre celui de la Commune d’Aix en Provence et comprend
quelques interconnexions avec les communes limitrophes de Saint-Marc-Jaumegarde, Venelles et Le
Tholonet.

Afin d'assurer I'ensemble des services, I'exploitant dispose & fin 2016 d'un parc de 164 matériels
roulants composé de 95 bus standards, de 12 midibus, de 28 minibus et de 19 navettes électriques.

A l'écheance de l'actuel contrat de délégation de service public, le patrimoine de la Métropole
comptera un depdt complet constitué d'une aire de stationnement des bus, d’un atelier de réparation-
maintenance, d'une station service et des locaux abritant le personnel administratif. Fin 2016 les

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20171207-2017_CT2_592-
DE

Date de télétransmission : 19/12/2017
Date de réception préfecture : 19/12/2017




Métropole Aix-Marseille-Provence 4

effectifs totaux affectés au service délégué compte 454 équivalents temps plein y compris la sous-
traitance.

Les objectifs de la politique tarifaire générale menée par la Métropole visent a fidéliser l'usager des
transports en commun, développer l'intermodalité, simplifier la grille tarifaire pour une meilleure lisibilité
par les usagers. A ce jour sur le réseau Aix en bus, la gamme tarifaire proposée se décline selon cing
categories d'usagers : Tout public, jeunes d’age scolaire, jeunes de moins de 26 ans dits « jeunes
plus », séniors avec un pass gratuit, salariés avec un abonnement 40 voyages. Certaines catégories
d'usagers peuvent bénéficier de mesures tarifaires sociales avec des tarifs réduits ou gratuits
(bénéficiaires de I'assurance chdmage, bénéficiaires de la CMUC ou du RSA, PMR accompagnant ou
non accompagnant et titulaires de la carte de grand invalide civil et accident du travail).

Les modalités de ce volet social au sein des réseaux de transport sont & I'étude par la Métropole en vu
de leur harmonisation. '

Conclusion :

Le réseau Aix en Bus s'inscrit dans une volonté constante de la Métropole de promouvoir
l'intermodalité sur 'ensemble de son ressort territorial, en tenant compte des spécificités de celui-ci, de
son organisation et des nouveaux besoins des habitants qu'il dessert ainsi que de I'évolution des
équipements et des rythmes de déplacements induits.

La conjugaison et l'organisation des différents modes de déplacement (bus, BHNS, navettes
électriques, midi et minibus, vélos) permettent d'articuler efficacement ces derniers afin de proposer
une alternative au « tout voiture » tout en s'inscrivant, de maniére pérenne, au centre de la stratégie
de « transition énergétique » de la Métropole.

La gestion des différentes composantes du réseau ci-dessus décrites doit tre regardee en terme de
complémentarités nécessaires au bon fonctionnement d’un réseau efficient.

2/ Etudes des modalités d'organisation et modes de gestion retenus

L'Autorité Organisatrice de la Mobilité Durable est libre de décider du mode de gestion gu’elle estime
le plus approprié pour la gestion du service public de transports urbains. Le mode de gestion choisi
doit permettre d'assurer notamment un niveau élevé de qualité, de sécurité et d'accessibilité, l'égalité
de traitement ainsi que la promotion de l'accés universel et des droits des usagers en matiére de
services publics

Plusieurs types de modes de gestion peuvent étre envisages :

* La gestion en régie qui peut prendre 3 formes :

a) La régie directe n'ayant aucune autonomie financiére, ni d'organe de gestion, ni de personnalité
juridique propre, a été écartée dés lors quelle n'est pas possible s'agissant d'un service public
industriel et commercial (article L 1412- du CGCT).

b) - larégie dotée de la seule autonomie financiére, par laquelle la collectivité gére directement le
service et au sein de laquelle les personnels sont soumis au droit administratif. Un budget annexe
doit étre institué ainsi qu’un conseil d'exploitation.

Ce mode de gestion a été écarté, 'avantage de maitriser le service s'effagant devant les
inconvenients liés au poids d'une gestion entiérement publique.

Cependant, a été examiné ci-aprés l'avantage que présenterait le recours a une régie dite
« personnalisée » compte tenu de l'intérét pour I'Autorité Organisatrice d’obtenir le retour sur
investissement d'une technicité interne développée dans I'exercice d'une production kilométrique
du BHNS a laide de matériels roulants & la technologie électrique innovante et en nombre
relativement limité (15 véhicules)
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Métropole Aix-Marseille-Provence 5

¢) - la régie dotée de la personnalité morale et de I'autonomie financiére qui se voit confier tout
ou partie des missions de contrdle et/ou d’exploitation du service public (établissement public
industriel et commercial, EPIC, juridiquement distinct de l'autorité Organisatrice au sein duquel le
personnel a I'exception du directeur et du comptable public sont soumis au droit privé).Bien que
soumis au droit privé, 'EPIC a I'obligation de passer des marchés pour ses besoins propres et
bien que son budget soit indépendant de celui de la Métropole, il applique les régles de la
comptabilité publique.

En principe, la régie a personnalité morale et & autonomie financiére impose la création d'un
établissement public a caractéere industriel et commercial (EPIC), auquel les prérogatives d'autorité
organisatrice et le pouvoir décisionnel sont généralement largement transférées y compris en
terme de fixation des tarifs.

Or depuis le transfert des compétences transport du département vers d'autres collectivités, la
Metropole en tant quorganisatrice de la Mobilité Durable sur son ressort territorial, devient
I'Autorité de rattachement de la RDT13. Cet EPIC chargé d'exploiter les services de transport
public de personnes du Département des Bouches du Rhone dispose également d’'un dépdt &
lintérieur du réseau Aix en Bus et d'un effectif affecté pour 10% au réseau Aix en bus actuel.

Par la composition de son Conseil d’Administration renouvelé en décembre 2016, présidé
notamment par I'élu Métropolitain & la Mobilité aux déplacements et aux Transports, la Métropole
compeétente pour organiser le Réseau de transport urbain Aix en Bus exerce sur la RDT13, entité
juridique distincte, un contréle analogue a celui qu'elle exerce sur ses propres services. Devenant
ainsi « opérateur interne », la RDT13 permet a la Métropole de conserver, tout son pouvoir
décisionnel.

En outre, il convient de rappeler que le Réglement européen sur les Obligations de Service Public
(ROSP 2007 - article 7) encadre les conditions dans lesquelles I'Autorité Organisatrice doit
contréler son opérateur interne. Ce cadre est apparu particuliérement opportun pour la prestation
de roulage de la ligne du BHNS qui fera I'objet d'un rapport annuel spécifique.

Pour la maitrise des financements, de la programmation des besoins ainsi que pour leur suivi, ce
mode de gestion est apparu particulierement adapté aux spécificités de cette ligne du BHNS
dissociée mais complémentaire de I'exploitation des lignes réguliéres et des services exploités ce
jour sur le réseau

e La gestion externalisée qui_est un acte statutaire ou contractuel par lequel I'Autorité
Organisatrice de la Mobilité confie la gestion du service public.

a) Gestion externalisée statutaire : |l s'agit d’'une société & capital majoritairement public (SEML),
ou totalement public comme la SPL (Société Publique Locale) dont les interventions
respectivement énumérées par les articles L.1521-1 et L. 1531-1 du code général des collectivités
territoriales recouvrent notamment I'exploitation des services publics & caractére industriel et
commercial. Enfin la SEMOP (Société d'économie mixte & opération unique, qui est une nouvelle
forme de partenariat public-privé créé par la Loi n° 2017-744 du 1er juillet 2014 peut également
étre créée pour la conclusion et I'exécution d'un contrat dont I'objet est la gestion d'un service
public pouvant inclure la construction ou I'acquisition des biens nécessaires au service.

La création d'une SEML qui doit &tre mise en concurrence ne garantissant par I'obtention du
contrat d’exploitation du service public, I'intérét de recourir a ce type de structure a dans le cas
d’'espéce été écarté.

La SEMOP constitue un dispositif nouveau dont la mise en ceuvre est méconnue a été écartée
pour cette raison.

Enfin, la création d'une SPL n’est pas apparue opportune compte tenu des formalités nécessaires
a sa création et a I'existence d'un opérateur interne, la RDT13, sur lequel la Métropole exerce
déja, seule, un contréle analogue a celui qu'elle exerce sur ses propres services.
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Métropole Aix-Marseille-Provence 6

b) Gestion externalisée contractuelle : Il s'agit d'un opérateur privé (autres que les entreprises
publiques ci-dessus) qui via la conclusion d’'une convention se voit confier la gestion du service de
transport. Ce contrat peut prendre la forme d’'un marché public de services ou d'un contrat de
concession, en l'occurrence d’une convention de délégation de service public.

¢) Le marché public : la Métropole peut conclure, avec un ou plusieurs opérateurs économigues, un
marché public ayant pour objet I'exécution des prestations du service public de transport. Le
titulaire ne tire pas sa rémunération du droit d’exploiter le service mais du versement, par la
collectivité, d'un prix, habituellement forfaitaire dans le cadre des marchés publics de transport
(colt kilométrique par exemple), qui couvre les charges d’exploitation de I'entreprise sur la base
d'une offre de service donnée et ce, sans aucun lien en théorie avec les résultats commerciaux
fonction de la fréquentation. Quels que soient les résultats de son activité, le prestataire n’en
subira donc pas les conséquences financiéres et sera rémunéré A hauteur du prix
contractuellement défini dans l'acte d’engagement.

Ce mode de gestion a été écarté principalement parce qu'il suppose que la collectivité dispose des
finances suffisantes pour assumer intégralement la prise en charge de I'ensemble des frais
d'établissement du service et d'acquisition des biens nécessaires a leur-exploitation. De méme, il
fait peser sur I'Autorité Organisatrice, le risque d’exploitation, notamment commercial, du service.

d) La délégation de service public : le titulaire se voit confier & ses risques et périls I'exploitation du
service de transport. Dans le cadre de cette délégation le concessionnaire peut étre chargé ou non
de construire un ouvrage et/ou d'acquérir des biens nécessaires au service.

La delégation de service public qui au terme de l'article L1411-1 du CGCT est un contrat de
concession au sens de l'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession, conclu par écrit, par lequel une autorité délégante confie la gestion d'un service public
& un ou plusieurs opérateurs économiques, & qui est transféré un risque lig¢ a I'exploitation du
service, en contrepartie soit du droit d'exploiter le service qui fait 'objet du contrat, soit de ce droit
assorti d'un prix.

La part de risque transférée au délégataire implique une réelle exposition aux aléas du marché, de
sorte que toute perte potentielle supportée par le délégataire ne doit pas étre purement nominale
ou négligeable. Le délégataire assume le risque d'exploitation lorsque, dans des conditions
d'exploitation normales, il n'est pas assuré d'amortir les investissements ou les colts qu'il a
supportés, liés a I'exploitation du service.

Le poids financier et les contraintes d’entretien et de maintenance d’un parc de matériels roulants
consequent (164 vehicules) induit des charges importantes que la Métropole souhaite externaliser
a un opérateur privé spécialisé.

En effet, si en gestion déléguée le colit du service payé par I'Autorité Délégante comporte des frais
de structure spécifiques tels que I'assistance technique du groupe ou la politique de rémunération
du personnel, ce colit est également construit sur des économies d'échelle et sur du retour sur
investissements auxquels I'Autorité Organisatrice ne pourrait accéder seule. De ce point de vue, la
mise en concurrence du service a exploiter sur le marché offre & I'Autorité Organisatrice
I'opportunité d’accéder via une société dédiée a des colts de revient avantageux qui peuvent étre
ceux de grands groupes opérant également a IInternational. Ces avantages concernent les
charges d'exploitation comme le carburant ou les pneumatiques qui grace a des effets de seuils
obtenus par l'opérateur privé sur ses achats mutualisés bénéficie indirectement a I'Autorité
Organisatrice méme si le délégataire répercute dans sa rémunération répercuté le risque porté par
lui dans I'exploitation du réseau qui lui est confiée.

Certains avantages fiscaux tels que les aides a la formation des personnels roulants ou le
remboursement d’'une part de la taxe sur les carburants permettent également a l'autorité
delégante de bénéficier indirectement d'avantages accordés aux opérateurs de transport.

Enfin concernant les véhicules nécessaires et recherchant les meilleures réponses aux obligations
tirées de la Loi de transition énergétique pour la croissance verte qui dés 2020 exigent que le parc

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20171207-2017_CT2_592-
DE

Date de télétransmission : 19/12/2017

Date de réception préfecture : 19/12/2017




Métropole Aix-Marseille-Provence 7

en renouvellement présente 50% de matériels a faibles émissions il a été considéré qu'une mise
en concurrence suivie d'une négociation devrait permettre d'accéder & un plan pluriannuel
d'investissement optimisé.

Au vu des éléments qui précédent, il est apparu que ce mode de gestion présentait plus d'avantages
que d’inconvénients.

Deux modes gestion, ont donc été étudiés a partir de 4 critéres : technico-économique, savoir-
faire commercial, financier et transfert de risque : La délégation de service public de type
concessif d’'une part et la régie dotée de la personnalité morale et de I'autonomie financiére
d’autre part.

¢ Critére technico-économique :

Eu égard aux objectifs temporels concernant I'attractivité du réseau (les usagers se révélent trés
sensibles a l'impact des transports urbains sur leur qualité de vie et attendent que le service soit sans
délai a la hauteur du prix payé) la Métropole a recherché dans les modes de gestion pressentis la mise
en ceuvre de deux leviers :

L'innovation : Des moyens de transport qui permettent aux usagers d'accéder aux derniéres
innovations est une garantie d'une meilleure qualité de vie grace & des moyens de deplacement
propres. Il est ainsi attendu du nouvel exploitant des innovations pour satisfaire 2 I'objectif
d'accroissement de I'attractivité du réseau. Eu égard aux exigences techniques que ces innovations
induisent, la Métropole confiant le roulage du BHNS & son opérateur interne pourra mieux maftriser les
conditions de démarrage de I'ensemble du réseau coordonné par le délégataire intéressé au bon
fonctionnement global.

En outre la Métropole, avec un opérateur interne qui dispose de son propre outil de production, accéde
une culture métier spécifique, qui va étre nécessaire au contréle des prestations a court comme 2
moyen terme. La maitrise des aspects techniques de lignes régulieres qui demain seront exploitées
également avec des matériels a faible émissions, probablement hybrides ou électriques, représente en
effet un enjeu qu'il convenait de prendre en considération dans le choix du mode de gestion.

L'anticipation des colts : La réduction des colts au kilométre ne peut se limiter a la seule question du
colt d'exploitation, la maintenance notamment peut représenter jusqu'a 50% du roulage, de méme
l'achat ou le remplacement d'un matériel roulant n'induit pas que des codts directs. L’organisation du
service exploité suppose donc des colts indirects qu'il convient de limiter, de ce point de vue la
délegation de service public est apparue la plus efficiente, car la contractualisation va permettre a la
Metropole de mettre en concurrence et de négocier des colts de possession (coQt d’acquisition, colt
énergétique, colt moyen de maintenance préventive) qui en gestion directe sont incompressibles et
pésent sur le codt final du service pour une durée de vie d’'un matériel généralement estimée a 15 ans.

e Critére du savoir-faire commercial :

Gerer un réseau de transport urbain est une activité commerciale tournée au quotidien vers la
recherche de nouveaux usagers et la satisfaction de leurs besoins. C'est une activité qui s'inscrit dans
un vaste mouvement d'ouverture a la concurrence qui dépasse le cadre Métropolitain et qui se faisant
touche I'attractivité méme du territoire.

L'exercice de cette activité dans le champ concurrentiel ne fait aujourd’hui plus débat, d'autant qu’'avec
le développement des modes de déplacements alternatifs et les grands chantiers de modernisation
des infrastructures I'usager n’est pas captif.
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Le savoir-faire commercial est donc primordial. Au-dela d’une exploitation performante des lignes,
I'equilibre du service dépendra également de la capacité du gestionnaire & optimiser I'exploitation du
réseau ; en effet, plus nombreux sont les usagers empruntant le réseau de transport, plus la charge
d'amortissement du réseau est répartie, donc faible rapportée a l'usager. Cette activité de
commercialisation et de promotion du réseau présente donc pour I'exploitant un part non négligeable
d'un risque industriel et commercial que la Métropole ne souhaite pas assumer compte tenu
notamment de l'impeératif d'efficience du service public.

En conséquence, au regard du critére relatif au savoir-faire commercial, il est apparu opportun de
confier a un délégataire mis en concurrence la commercialisation de I'ensemble du réseau lignes de
BHNS inclues.

e Critére financier :

L'objectif poursuivi sur ce périmétre est de parvenir & une gestion efficace consistant a produire le
meilleur service au moindre codt",

La gestion d'un réseau de transport repose sur deux variables principales nécessaires a la production
kilomeétrique: Le personnel de conduite et les matériels roulants.

Or il est a noter que cette seconde variable pourrait peser demain de maniére plus importante dans la
production kilométrique pour répondre aux exigences de la Loi de transition energetique qui impose a
I'autorité organisatrice, en cas de renouvellement de son parc d’autobus et d’autocars, d’acquérir ou
d'utiliser dans la proportion de 50% du renouvellement en 2020 puis de 100% en 2025, des véhicules
a faibles émission : véhicules électriques ou électriques-hybrides ou roulant au gaz avec 20% de
biogaz.

De surcroit, il est & noter que la modernisation des matériels roulants affectés a I'exploitation du
réseau de transport urbain « Aix en Bus » est également une condition sine qua none de l'efficacité
des infrastructures déployées (parkings relais, pistes cyclables, couloirs de bus) et d'un véritable
retour sur investissement dont la Métropole Autorité Organisatrice de la Mobilité Durable ne saurait se
priver, sans compter que cette modernisation est un élément incitatif majeur pour lusager des
transports en commun.

Une gestion par un contrat permettant de préserver de maniére suffisante la capacité d'emprunt de Ia
Métropole a donc été recherchée.

Au regard du critere financier, la gestion déléguée sous forme concessive est apparue la plus
opportune, également parce les opérateurs privés de ce secteur d'activité bénéficient de tarifs de
location ou d'acquisition des véhicules auxquels seuls les professionnels du secteur accedent,
L'optimisation de ces charges répercutées ainsi de maniére indirecte sur le versement effectué par
I'Autorité délegante est apparue comme un avantage qui ne pourrait &tre obtenu si la Métropole
procedait elle-méme aux investissements nécessaires a I'exécution du service.

Sur ce critére et notamment sur la base de cette composante essentielle des cotits qu'est le matériel
roulant il est apparu que la gestion déléguée mettant a la charge du délégataire la constitution du parc
de materiels roulants, était le mode de gestion le plus pertinent pour le réseau « Réseau Aix en Bus »
hors BHNS.

e Critére du transfert de risque :

En ce qui concerne le service du Bus & Haut Niveau de Service la Métropole a souhaité initier une
motorisation entiérement électrique dont le colt final d’acquisition est connu. Le codt de possession
qui comprend le colit d’exploitation engendre cependant une incertitude compte tenu du caractére
innovant de la technologie choisie.
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Dans le cadre d’'une négociation de cette partie du prix avec un opérateur privé il existerait une
asymeétrie dans la connaissance des données qui va s’exercer au détriment de I'Autorité délégante et
rendre particulierement délicats le contrdle et le suivi du contrat par I'Autorité Délégante.

C'est notamment parce que ce risque disparait dés lors que I'Autorité Délégante recourt & son
opérateur interne que la prestation de roulage de ce service spécifique a été écartée de la mise en
concurrence.

Par ailleurs, il est a noter que le service exploité actuellement représente, sous traitants inclus un
effectif global de 454 équivalents temps plein dont 376 conducteurs. Compte tenu de l'article L.1224-1
du Code du Travail si l'opérateur interne devait reprendre ce personnel son bilan social serait
considérablement alourdi et donc déséquilibré car actuellement composé notamment de 329 agents
de conduite.

En outre, en confiant I'ensemble de la commercialisation de toutes les lignes et services du réseau au
délégataire la Métropole écarte d'une part une gestion complexe d'interfaces entre recettes publigues,
collectées par I'opérateur interne et recettes privées collectées par le délégataire et d’autre part le
risque juridique qu'induirait une éventuelle confusion des caisses.

¢ Conclusion:

En conclusion, au regard des 4 critéres développés ci-dessus la Métropole propose de recourir :
» A une gestion déléguée qui confie au délégataire I'acquisition du parc de véhicules nécessaire
a l'exploitation des lignes régulieres et des différents services de transport y compris a la
demande du réseau Aix en Bus ;

» Et a une gestion « in house » avec la RDT13 pour la prestation de roulage du nouveau
service de BHNS opéré a l'aide de matériels roulants & motorisation entiérement électrique.

Ce choix est apparu aprés analyse le plus opportun pour assurer notamment un niveau élevé de
qualité, de sécurité et d'accessibilité, I'égalité de traitement ainsi que la promotion de I'accés universel
et des droits des usagers en matiére de service de transport public de voyageurs.

En s’inspirant des meilleures pratiques du secteur privé, aprés avoir identifié le bon périmétre
interne/externe et implémenter les actions essentielles & la performance du réseau, la Metropole fait le
choix d'un modele de gestion adapté qui permet également de rééquilibrer le rapport de force existant
entre Autorité Organisatrice et exploitant grace & un pilotage de la convention qui ne se limitera plus
aux seuls moments des échéances contractuelles via les bilans d'exploitation et les rapports d'activité
annuels, mais qui plus fréquent et plus interactif sera plus attentif au colt et a la qualité du service
rendu sur le long terme.

3/ Consistance des services attendus et orientations données par la Métropole

L'objectif de la Métropole en confiant & un délégataire I'exploitation technique et commerciale du
service de transport urbain de voyageurs « Aix en Bus » est de proposer aux usagers des transports
en commun un service moderne et attractif. L'exploitant répondra au programme de la Métropole dans
un objectif d'amélioration constante et d’harmonisation de la qualité de service avec la garantie de la
continuité du service public.
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Objet et description de la mission d’exploitation :

La mission d'exploitation vise les services de transport urbains sur la commune d'Aix en Provence et
sur les communes en continuité urbaine et dont les services de transport & opérer présentent des
caractéristiques complémentaires, c'est-a-dire :

- Saint Marc Jaumegarde
- Le Tholonet

- Venelles

- Eguilles

L'exploitant sera responsable de la bonne gestion du service qu'il assure seul. La mission
d'exploitation du réseau que lui confie I'Autorité Organisatrice met & la charge de I'exploitant :

- Laresponsabilité des opérations de transport des voyageurs,
- La gestion du personnel,

- Larelation commerciale et contractuelle avec les usagers,

- La gestion et la rémunération des dépositaires du réseau

- Les obligations dues au titre de I'activité de transport urbain de voyageurs, aux administrations
fiscales et sociales, ainsi qu'aux organismes spécialement dédiés aux différents controles de
cette activité,

- La garde du matériel et la surveillance de I'état des biens,

- L'entretien, la maintenance et les travaux incombant notamment au locataire pour tous les
poteaux d'arrét et les abribus non publicitaires mis a disposition,

- L'entretien, la maintenance, les grosses réparations des installations et equipements
nécessaires & I'exploitation et mis a la disposition par 'autorité délégante,

- Lentretien et la maintenance du dépdt et des batiments annexes mis & disposition par
l'autorité délégante a I'exception des travaux de grosses réparations et de gros entretien qui
permettent de prolonger la durée de vie de ces biens immobiliers relevant du propriétaire,

- La gestion des espaces a usage commercial & I'exception de ceux qui sont situés dans gare
routiére d'Aix centre,

- L'application du plan de maintenance des matériels roulants qu'il est chargé de fournir, a
I'exception des matériels roulants du BHNS B,

- Le conseil technique et toute action de formation pour aider ou parfaire la maitrise des
services confiés,

e Objet et consistance des services attendus:

Dans I'objectif d’amélioration et d'optimisation du service I'Autorité Organisatrice structure son réseau
afin de faciliter lintermodalité aux usagers et d'inciter a I'usage des transports en commun.
L'exploitant organise et propose des conditions de mise en ceuvre des services de transport pour
atteindre ces objectifs.

Les services de transport de voyageurs confiés sont notamment les suivants :

- Exploitation*, commercialisation et promotion des lignes réguliéres de transport urbain du
réseau, internes au périmétre géographique a I'exception de la prestation de roulage de la
ligne du BHNS B dite I'Aixpress.
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- Exploitation, commercialisation et promotion de la prestation de transport des scolaires
internes au périmétre géographique du réseau,

- Exploitation, commercialisation et promotion de la prestation de transport & la demande y
compris en soirée en fin de semaine, & I'exception de la gestion de la centrale de réservation
et des services de transport dédiés aux Personnes a Mobilité Réduite.

*Exploitation : Gestion technique et commerciale du service de transports urbhains

La mise en service de la ligne de BHNS I'Aixpress constituera un événement sans précédent pour le
réseau Aix en Bus lui conférant un niveau de service et d’attractivité de premier ordre. Elle formera
I'évolution majeure, si ce n'est unique, du réseau Aix en Bus au démarrage et pour les premigres
années de la concession. En effet, I'autorité organisatrice ne souhaite pas bouleverser la physionomie
générale du réseau Aix en Bus au démarrage de la concession de fagon a laisser le temps aux
usagers de s'approprier la ligne de BHNS.

L'autorité organisatrice attend toutefois que les lignes de bus situées en grande partie sur l'itinéraire de
la ligne BHNS soient adaptées au moment de la mise en service de celle-ci. Ces adaptations
concernent une dizaine de lignes réguligres.

Par ailleurs, la desserte de la commune d’Eguilles sera intégrée au réseau dans un double objectif
d’amélioration du service rendu aux usagers et d'optimisation des moyens.

Le kilométrage prévisionnel du réseau délégué au démarrage de la convention est estimé environ 6
415 000 km/an en tenant compte de I'extension du périmétre géographique de la délégation & la
commune d'Eguilles et de l'intégration de certains services de transport actuellement exploités au
travers de marchés extérieurs.

Au-dela de ces premiéres évolutions du réseau Aix en Bus programmées au démarrage de la
concession, I'autorité organisatrice ambitionne de développer progressivement le réseau Aix en Bus
selon les principes d'organisation suivants :

» Limiter les superpositions de lignes

e Assurer des dessertes plus rapides : trajets plus directs vers le centre

» Développer des transports de proximité « innovants et interactifs »

¢ Proposer un transport a la demande plus performant pour les secteurs peu denses
o Offrir une desserte adaptée vers les zones d'emplois

» Organiser une desserte depuis les quartiers d’habitat en direct ou via le BHNS vers les grands
plles générateurs de déplacement

» Organiser une liaison directe du tour de ville depuis chaque quartier
¢ Privilégier les lignes réguliéres pour le transport des scolaires
e Promouvoir un réseau respectueux de 'environnement (développement de bus électriques...)

L'ensemble de ces modifications ultérieures du réseau délégué et leurs conséquences financiéres et
contractuelles seront gérées au travers des clauses de réexamen prévues a cet effet dans le projet de
convention

L'exploitation du réseau étant concomitante au démarrage de la ligne BHNS B dite I'Aixpress, dont il a
éte fait le choix de confier la prestation de roulage a I'EPIC RDT 13, opérateur interne de la Métropole,
I'exploitant du réseau se voit en outre, confier une mission spécifique visant le bon fonctionnement de
la prestation de roulage de la ligne BHNS B avec 'ensemble du réseau. Dans ce cadre I'exploitant
assure une mission de :

- Coordination et une obligation d'alerte de I'Autorité délégante sur la prestation de roulage du
BHNS B,
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Grace a cette organisation la Métropole entend renforcer le pilotage de la performance économique de
son réseau par la mise en ceuvre d'un ajustement continu du service. Le service du BHNS imposant sa
cadence aux lignes structurantes du réseau, & charge pour I'exploitant seul détenteur du risque
commercial, de veiller & la continuité des flux en limitant retards, pannes et accidentologie sur son
réseau. Ainsi le délégataire aura la charge de la commercialisation de I'ensemble des lignes et
services du réseau y compris la ou les lignes de BHNS.

En tant qu'Autorité Organisatrice de plusieurs réseaux de transport, la Métropole privilégie une
approche systémique de la mobilité sur son territoire qui permet la mutualisation des outils existants
comme le SAEIV (Systéme d’Exploitation et d'Information Voyageurs) ou le systéme billettique qu’elle
met & disposition de 'exploitant. Dans ce cadre les missions de 'exploitant sont les suivantes :

- Realisation des opérations d'installation et de cablage des systémes embarqués mis a
disposition,

- Entretien et maintenance de premier niveau des systémes billettiques, d’exploitation et
d'information des voyageurs mis & disposition,

- Contréle des flux de fréquentation & l'aide de ces systémes et mise en ceuvre de
lintéropérabilité avec son propre systéme d’exploitation pour la réalisation des interfaces
nécessaires au transfert de 'ensemble de la topologie du réseau,

L'Autorité Organisatrice en confiant la maitrise technologique du BHNS B & son opérateur interne
entend bénéficier des avantages techniques et économiques que présente I'opportunité de remisage,
de recharge et de maintenance des matériels roulants électriques, du dépst RDT13 idéalement situé
en terminus de la ligne 'Aixpress.

De son coté, hormis pour les matériels roulants et les équipements de la ligne BHNS B le délegataire
prend a sa charge les missions suivantes :

- Financement, fourniture, entretien et maintenance des véhicules de transport public et
élaboration d'un plan pluriannuel d’'investissement conforme aux dispositions de Farticle 37 de
la Loi n°2015-992 du 17 aoit 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte
et du décret 2017-23 du 11 janvier 2017,

Le nombre de véhicules nécessaires a l'exploitation du réseau délégué au démarrage de la
concession est estimé a environ 190 véhicules (hors véhicules de réserve).

Tel qu'il a éte dit, I'entretien, la maintenance, les grosses réparations des installations et équipements
nécessaires a I'exploitation et mis a disposition par I'autorité délégante en ce compris, le dépot.

Dans une logique de cohérence technique et fonctionnelle, des prestations connexes sont configes a
I'exploitant. Elles sont les suivantes :

- Gestion, entretien et maintenance (hors gros entretien et remplacement) des parkings relais et
pbles d'échange situés sur le périmétre géographique du réseau défini ci-dessus soit :

o Parking relais et pdle d’échange en surface Plan d'Aillane 300 places

o Parkings relais en surface Route des Alpes et Hauts de Brunet, 200 et 366 places
o Parking relais et péle d’échanges en surface Arena Sud Aix, 210 places

o Parking relais en ouvrage Malacrida 242 places

o Parking relais en ouvrage et péle d'échanges le Krypton, 900 places

o Parking relais souterrain Colonel Jean Pierre, 600 places

Et dans le cadre d'une clause de réexamen, cette mission pourra étre étendue a des parkings relais
supplémentaires dans des conditions financiéres établies sur le fondement d’'un bordereau des colts
unitaires contractuel adapté aux différents types de parkings relais.
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- Gestion, entretien et maintenance y compris gros entretien et remplacement des piéces du
Sas Bus RD9 qui est un dispositif permettant au bus qui empruntent un itinéraire de
dégagement paralléle & la RD9 de se réinsérer de maniére exclusive dans la circulation de la
RD9 évitant ainsi une portion trés encombrée de cette voie. Ce dispositif dont le PC est situé
dans les locaux du P+R Plan d'Aillane est constitué d’une barriére dotée de matériels de
détection, de comptages, de contréle d'accés avec interphonie et vidéo surveillance.

- Information des voyageurs sur supports numériques et physiques (aux points d'arrét, dans les
abri-bus publicitaires et non publicitaires) soit la conception et la distribution des supports hors
information multimodale relevant de la Métropole.

- Entretien et maintenance (hors gros entretien et remplacement) des points d'arréts et abri-bus
non publicitaires

- Le délégataire aura la charge d’animer et rémunérer un réseau de dépositaires ainsi qu'une ou
des agences commerciales mise(s) & disposition par la Métropole et un réseau de
prescripteurs du transport urbain (acteurs publics et associatifs tels que le centre hospitalier,
les associations sportives ou culturelles. )

Des services connexes présentés par I'exploitant seront développées selon un plan d’action établi sur
la durée du contrat :

- Le délégataire répondra aux objectifs multimodaux de I'Autorité Organisatrice en développant
progressivement sur le réseau les objets connexes innovants retenus, tels que : Les véhicules
en libre service, le co-voiturage organisé, le vélo en libre service et un Transport a la demande
innovant.

Une clause de réexamen encadrera les conditions financiéres de la mise en ceuvre de ces services
connexes sur le fondement de cadres de co(ts individualisés pour lesquels toutes les composantes
seront déterminées a I'exception des quantités.

La Metropole dans son réle de facilitateur des déplacements et de promoteur du transport en commun
autorise I'exploitant, aprés accord exprés, & développer des activités annexes et accessoires dont Ia
liste comprendra notamment: le transport en commun des usagers lors des manifestations et
évenementiels organisées par les opérateurs public ou privés en charge de l'animation des péles
culturels, sportifs ou touristiques implantés sur le périmétre géographique du réseau delégué.

D'une maniere générale, I'exploitant sera tenu d'assurer la continuité du service public de transports
urbains, sauf en cas de force majeure. Il contribuera également aux objectifs de développement
durable poursuivis par la Métropole.

4/ Principales caractéristiques du contrat a passer

En application de larticle L1411-4 du code général des collectivités territoriales, le Conseil
Metropolitain statue sur le choix de la délégation de service public au vu d’un rapport présentant les
caractéristiques des prestations que doit assurer le délégataire.

L'objet du contrat vise d'une maniére générale I'exploitation des services publics de transport public
urbains de voyageurs des communes d'Aix-en-Provence, de Venelles, du Tholonet, d'Eguilles et de
Saint-Marc-Jaumegarde dans le respect des principes d'égalite de traitement des usagers et de
continuité du service public de transports urbains sur le périmétre géographique visé.

Afin de répondre de maniére efficiente aux besoins des usagers, le contrat d'exploitation qui sera
passe avec le futur délégataire comporte un objectif d’optimisation du pilotage économique et de
I'ajustement du service de transport urbain en continu,
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Pour ce faire le contrat comportera des clauses mettant en ceuvre un plan de progrés par lequel le
Délegataire et I'Autorité Délégante poursuivent cet objectif commun.

Le contrat permettra de faire progresser les services délégués au fil des besoins et sur la durée du
contrat grace a des clauses de réexamen claires précises et non équivoques décrivant selon les
services pressentis I'encadrement de leur rémunération sur le fondement exclusif des colts et sous
details de prix définis initialement au contrat.

Pour atteindre les objectifs fixés par le contrat, I'exploitant conservant son autonomie de gestion aura
toute latitude pour définir et mettre en ceuvre a ses risques et périls les moyens appropriés, il contracte
a cet égard une obligation de résultat doublée d’une obligation d'information et d’un devoir d'alerte vis-
a-vis de I'Autorité délégante.

Pour contréler cette obligation de résultat et préserver une relation partenariale, le contrat prévoira un
systéme de mesure factuel de la performance selon des plans d’action établis dans une démarche
globale « gagnant-gagnant ».

En particulier, et dans cet esprit, le contrat d’exploitation définira les mécanismes contractuels
encadrant la mission du délégataire, de coordonner, d'une part, les prestations mises a sa charge et,
d’autre part, la prestation le roulage du BHNS confié & I'opérateur interne.

¢ Durée du contrat d’exploitation :
La durée, eu égard aux investissements mis & la charge de I'exploitant est de 9 ans, & compter de la

date d’entrée en vigueur du contrat. Une clause de réexamen spécifique prévoira les conditions dans
lesquelles le contrat pourra se poursuivre au-dela de 9 ans dans la limite d’une année complémentaire.

» Conditions financiéres et rémunération du délégataire :

Le délegataire se verra transférer le risque lié a I'exploitation du service.
Sa rémunération prendra principalement |a forme d'un versement de I'autorité organisatrice :
- Tenant compte des obligations de service public qui lui sont imposées ;

- Basé sur un engagement ab initio de charges qui constituera le risque industriel supporté par
le délégataire ;

- Minoré d'un engagement de recettes acquittées par les usagers sur lequel sera basé son
risque commercial.

La délegataire s’engagera également sur les recettes annexes (amendes, publicité etc...).

La convention pourra prévoir des modalités de reversement des recettes a I'autorité organisatrice dans
le cas ou ces derniéres dépasseraient les prévisions définies dans la convention, au-dessus d'un seuil
et selon un taux définis contractuellement.

Elle pourra également prévoir un mécanisme d'intéressement basé sur la qualité du service et la
fréquentation.

Les tarifs ainsi que les conditions d’évolution de ces tarifs seront fixés dans le contrat. Ces tarifs seront
établis selon les principes suivants :

- Respect du principe d’égalité de traitement des usagers devant le service public,
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- Harmonisation Métropolitaine progressive
- TVA ataux intermédiaire & la mise en service du contrat
- Compensation des tarifs sociaux

La valeur de la concession est estimée & environ 427 376 000 euros (valeur 2017) sur 10 ans
correspondant & la durée de la convention, prolongation maximale comprise, a partir des charges du
futur deléegataire, évaluées sur la base des contrats en cours pour les services correspondants
(délégation de service public et marchés), ajustés des &volutions de services envisagees.

Les charges sont majorées de la valeur des biens mis & disposition ainsi que des contrats de gestion
associés le cas échéant.

Par ailleurs, il est précisé que Iutilisation de véhicules électriques sur les lignes Mini du centre
historique n'entre pas dans ce chiffrage.

« Clauses de réexamen

La convention comprendra plusieurs clauses de réexamen permettant de faire évoluer au cours de la
concession les caractéristiques des prestations & assurer ou les conditions d'exécution de la
convention.

En premiére approche, il est prévu des clauses de réexamen portant sur
- La prolongation d’'un an de la durée de la convention

- L'évolution des tarifs dans le cadre de I'harmonisation des tarifs des réseaux de transports
gérés par la Métropole non encore définie

- L'évolution du réseau delégué selon des principes préétablis et les propositions esquissées a
la suite du travail de concertation engagée par la Métropole, auprés des usagers et des
comités d’intérét de quartiers, au second semestre 2017

- L'évolution de la composition du parc de véhicules, pour permettre I'utilisation de véhicules de
type hybride, électrique, fonctionnant au gaz naturel et non affectés au départ dans la
délégation

- L'exploitation de nouveaux parkings-relais

- La mise en ceuvre expérimentale ou pérenne de services connexes et innovants tels que le
covoiturage intégré, 'autopartage, des véhicules en libres services et des navettes autonomes

Ces clauses seront claires, précises et sans équivoque et seront encadrées financiérement pour
permettre leur mise en ceuvre effective dans un cadre financier préétabli.

* Conditions d’exécution du service :

Le délégataire devra prendre toutes les assurances nécessaires pour couvrir I'ensemble des
responsabilites dont il a la charge au regard des missions qui lui seront confiées et en produira copie a
la Métropole.

La Metropole remettra au délégataire un ensemble de biens meubles et immeubles affectés a la
délégation selon un inventaire mis & jour qui sera préalablement communiqué aux candidats puis revu
de fagon contradictoire avec |'attributaire de la délégation. Cet inventaire mis a jour annuellement,
comportera notamment :

- Le dépdt situé 100 rue Richard Trévithick 13594 Aix en Provence, ainsi que ses equipements
indissociables tels que les équipements lourds de I'atelier de maintenance (ponts élévateurs,
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banc de freinage, plaque a jeu, Station carburant, station lavage, recyclage, extracteur gaz
d'échappement...),

- Le matériel billettique, logiciels et équipements embarqués, terminaux de travail et ordinateur,
- Le SAEIV, logiciels, équipements embarqués et ordinateurs,

- Les sanitaires au terminus des lignes,

- Les points d'arréts, les abri-bus non publicitaires,

- Les parkings relais et leurs péles d’échanges

- Le sas de controle d'accés de la RD9

Le delegataire devra se doter de I'ensemble des autres moyens matériels nécessaires a 'exécution
des prestations qui lui sont confiées et notamment du matériel roulant hors BHNS.

Il devra également financer et aménager un lieu de remisage, en sus du dép6t mis a sa disposition par
la Métropole.

Le delegataire fera son affaire de I'éventuelle reprise du personnel actuellement affecté a I'exploitation
du service selon les dispositions légales applicables. Il devra par ailleurs s'engager a affecter a
I'exécution des prestations qui lui sont confiées I'ensemble du personnel nécessaire, que ce personnel
soit repris du précédent exploitant ou issu de nouveaux recrutements.

* Relations avec les usagers :

Les relations entre les usagers et le délégataire seront définies dans le réglement de transport urbain
qui sera approuvé par la Métropole et en cohérence avec le réglement Métropolitain édicté pour les
services analogues faisant notamment I'objet d’une gestion internalisée.

Il sera contractuellement prévu des dispositifs d'information en direction des usagers.

Afin de permetire le controle des comptes de la délégation de service public I'exploitant retenu
constituera une société dédiée au service public délégué avant la signature du contrat d’exploitation.

» Role de la Métropole :

La Métropole en sa qualité d'Autorité Organisatrice de la Mobilité Durable sur son ressort territorial

au sens des articles L.1231-1, L.1231-8 et L. 1231-14 a L. 1231-16 du code des transports et en
application de I'article 18 de la NOTRe décide de confier par voie de concession, le service public de
transport urbain du réseau Aix en BUS a un ou des opérateurs privé(s) aprés publicité et mise en
concurrence conformément & l'ordonnance 2016-65 et au décret n° 2016-86 du 1° février 2016 pris
pour son application.

Conformément aux articles L 1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT), la Métropole conservera un droit d'information et de contrdle permanent du service concéde,
qui s'exercera notamment au travers du rapport prévu a I'article 52 de I'ordonnance n° 2016-65 du 29
janvier 2016 .

Des sanctions (pénalités, résiliation, mise en régie) seront prévues par le contrat pour assurer le
respect des obligations du délégataire.

Conformément a I'article 52 de I'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016, le délégataire produira
chaque année un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations
afférentes a I'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des
services. Le contrat de concession a passer prendra toutes dispositions pour que ce rapport permette
en outre d'apprécier les conditions d’exécution du service tant en quantité qu’en qualité.

Dans un souci constant de la continuité du service de transports publics de voyageurs, quelles que
soient les circonstances (gréves, manifestations, pics de pollution...) la Métropole dans son role
d'Autorité Organisatrice veillera & ce qu'une offre de transport soit mise en place le cas échéant aux
frais et risques de I'exploitant défaillant.
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A limpératif de continuité du service public s'ajoute celui de son efficacité, de son efficience et de sa
qualité.

Ainsi, la collectivité s’est dotée des moyens d'assurer un suivi financier et technique Iui permettant de
procéder a des contréles directs, grace auxquels les deniers publics seront mieux gérés et les besoins
des usagers satisfaits de maniére plus efficiente. La Métropole suivra les indicateurs techniques et
financiers, via des agents diment mandatés par ses soins ou par un organisme tiers.

La delegation de I'exploitation du service de transport public permettra également & la Métropole de
développer des démarches répondant aux exigences du développement durable notamment sur la
dimension économique (préservation des petites et moyennes entreprises, justification des dépenses,
raisonnement en codt global...) et environnementale (limitation des émissions de gaz a effet de
serre...).

Pour ce faire, la Métropole sensible aux innovations entend apporter sa contribution notamment au
travers d'expérimentations que le contrat a passer prévoira d’'opérer, comme la desserte du 1¢ ou
demier kilométre le cas échéant via des véhicules autonomes. ..

5/ Principales modalités de consultation

La procédure de consultation sera organisée dans le cadre des dispositions de I'ordonnance et du
décret de 2016 sus visés.

La procédure retenue sera une procédure restreinte, impliquant que les candidats déposent dans un
premier temps leurs candidatures puis leurs offres.

Cette consultation fera I'objet de linsertion d'un avis d'appel public & la candidature dans les
publications suivantes :

- Journal officiel de I'Union européenne (JOUE),
- Bulletin officiel des annonces de marchés publics (BOAMP),

- et une revue spécialisée dans les services de transport urbains

Les entreprises intéressées seront invitées & retirer un dossier de candidature qui comprendra
principalement un réglement de candidatures.

Les candidats retenus, invités & déposer une offre se verront remettre :

- un projet de contrat et ses annexes décrivant les caractéristiques quantitatives et qualitatives
des prestations ainsi que les exigences de la future délégation.

- un document programme.

Les données de base de la consultation seront celles définies au projet de contrat et, en particulier, les
prestations et conditions de tarification qui y seront spécifiées.

Telles sont les raisons qui nous incitent & proposer au Conseil de la Métropole de prendre la
délibération ci-apres :

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

Vu

Le Code Général des Collectivités Territoriales ;
e |e Code de I'Environnement ;

La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

e Laloin®2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;
e La lettre de saisine du Président de la Métropole ;
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e |'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 29 novembre 2017.

Oui le rapport ci-dessus,

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,
Délibére
Article 1:

Est approuve le principe de I'exploitation du service de transports urbains « Aix en Bus » dans le
cadre d'une délégation de service public

Article 2 :

Est approuvé le principe de la dévolution de la prestation de roulage du BHNS ['Aixpress a la RDT13,
opérateur interne de la Métropole Aix-Marseille-Provence, dans le cadre du contrat d'obligation de
service public dont elle est titulaire.

Article 3 :

Est approuvé le contenu des caractéristiques des prestations que doit assurer le nouvel exploitant du
réseau, telles qu'elles sont définies dans I'exposé du mode de gestion contenu dans le rapport ci-
dessus, étant entendu qu'il appartiendra ultérieurement au Président d'en négocier les conditions
précises conformément aux dispositions de l'article L.1411-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales regissant la délégation de service public.
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Article 4 :

Monsieur le Président est autorisé a prendre toutes mesures nécessaires a la mise en ceuvre de la

procédure de mise en concurrence et de passation de la Délégation de Service Public pour
I'exploitation du Réseau Aix en Bus.

Monsieur le Président de la Métropole ou son représentant est autorisé & signer tout document afférent
a l'exécution de cette délibération.

Pour enrdlement,
Le Vice-Président Délégué
Mobilité, Déplacements et Transports

Jean-Pierre SERRUS
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Avis sur le principe d’une délégation de service public pour le renouvellement
de I'exploitation du réseau de transport « Aix en Bus »
Articles L1411-4 et 1413-1 du CGCT.

La Convention de délégation du service public de transport urbain Aix en Bus a été signée le 29 juillet
2011, et notifiée le 15/12/2011, pour une durée d'exécution de 8 ans a compter du 1er janvier 2012, elle prend fin
au 31 décembre 2019.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux est consultée pour avis par 'assemblée délibérante ou
par I'organe délibérant sur :

« 1° Tout projet de délégation de service public, avant que I'assemblée délibéranie ou l'organe délibérant se
prononce dans les conditions prévues par l'article L. 1411-4, c'est-a-dire sur présentation d'un rapport présentant
les caractéristiques des prestations que doit assurer le délégataire ».

La CCSPL se réunit ce jour afin de former cet avis sur présentation des motifs justifiant le recours a la délégation
de service public et sur présentation des caractéristiques quantitatives et qualitatives des services et prestations
attendues de I'exploitant.

Le rapport qui suit analyse le contexte dans lequel s'effectue le choix du mode de gestion, ainsi que les
caractéristiques principales du contrat qu'il est envisager de conclure et tous les éléments susceptibles de
permettre a la CCSPL de prononcer un avis suffisamment éclairé, puis au Conseil Métropolitain de décider du
mode de gestion du service public de transport de voyageurs sur le réseau « Aix en Bus ».

Le présent rapport présente les données suivantes :

Le présent rapport présente les données suivantes :

1/ Principales caractéristiques de I'actuel réseau de transport

2/ Etudes des modalités d'organisation et modes de gestion retenus

3/ Consistance des services attendus et orientations posées par la Métropole
4/ Caractéristiques principales du contrat d’exploitation & passer

5/ Principales modalités de consultation

1/ Principales caractéristiques de 'actuel réseau de transport « Aix en Bus »

Le réseau de transport qui s'étend sur 240 km2 et dessert 157 000 habitants, transporte en moyenne 12 millions
de voyageurs par an et pour cela produit & ce jour 7,290 Millions de kms y compris le haut le pied qui couvre un
taux d’environ 17%.

Tel qu'il a été dit, il est exploité aujourd’hui par la société Keolis Pays d'Aix dans le cadre d'une convention de
délégation de service public conclue pour une durée de huit ans dont le terme est fixé au 31 décembre 2019.

Le service de transport urbain de voyageurs Aix en Bus est aujourd’hui composé de différents services qui
assurent une complémentarité favorisant les déplacements des usagers en tous points du territoire desservi ;

Le réseau de transport urbain délégué est composé de 24 lignes réguliéres dont 8 incluant la desserte des
établissements scolaires, 3 services de navettes électriques en hyper-centre, 4 mini lignes dites de proximité, 3
parkings relais, un service de transport & la demande sauf personnes a mobilité réduite sur 7 secteurs, un service
de bus de nuit & la demande les weeks-end sur 2 zones d'Aix en Provence, la desserte d'équipements
specifiques tels que I'Arena du Pays d’Aix ou de certains sites touristiques.

Le périmétre géographique considéré recouvre celui de la Commune d’Aix en Provence et comprend guelques
interconnexions avec les communes limitrophes de Saint-Marc-Jaumegarde, Venelles et Le Tholonet.
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Afin d’assurer I'ensemble des services, I'exploitant dispose & fin 2016 d'un parc de 164 matériels roulants
composé de 95 bus standards, de 12 midibus, de 28 minibus et de 19 navettes électriques.

A I'échéance de l'actuel contrat de délégation de service public, le patrimoine de la Métropole comptera un dépot
complet constitué d'une aire de stationnement des bus, d'un atelier de réparation-maintenance, d’une station
service et des locaux abritant le personnel administratit. Fin 2016 les effectifs totaux affectés au service délégué
compte 454 équivalents temps plein y compris la sous- traitance.

Les objectifs de la politique tarifaire générale mense par la Métropole visent & fidéliser l'usager des transports en
commun, développer l'intermodalite, simplifier la grille tarifaire pour une meilleure lisibilité par les usagers. A ce
jour sur le réseau Aix en bus, la gamme tarifaire proposée se décline selon cing catégories d'usagers : Tout
public, jeunes d’age scolaire, jeunes de moins de 26 ans dits « jeunes plus », séniors avec un pass gratuit,
salariés avec un abonnement 40 voyages. Certaines catégories d’'usagers peuvent bénéficier de mesures
tarifaires sociales avec des tarifs réduits ou gratuits (bénéficiaires de I'assurance chémage, bénéficiaires de la
CMUC ou du RSA, PMR accompagnant ou non accompagnant et titulaires de la carte de grand invalide civil et
accident du travail).

Les modalites de ce volet social au sein des réseaux de transport sont a I'étude par la Métropole en vu de leur
harmonisation.

Conclusion :

Le réseau Aix en Bus s'inscrit dans une volonté constante de la Métropole de promouvoair l'intermodalité sur
lensemble de son ressort territorial, en tenant compte des spécificités de celui-ci, de son organisation et des
nouveaux besocins des habitants qu'il dessert ainsi que de I'évolution des équipements et des rythmes de
déplacements induits.

La conjugaison et I'organisation des différents modes de déplacement (bus, BHNS, navettes électriques, midi et
minibus, vélos) permettent d'articuler efficacement ces derniers afin de proposer une alternative au « tout
voiture » tout en s'inscrivant, de maniére pérenne, au centre de la stratégie de « transition énergétique » de la
Métropole.

La gestion des différentes composantes du réseau ci-dessus décrites doit étre regardée en termes de
complementarités nécessaires au bon fonctionnement d'un réseau efficient.

2/ Etudes des modalités d’organisation et modes de gestion retenus

L'Autorité Organisatrice de la Mobilité Durable est libre de décider du mode de gestion quelle estime le plus
approprié pour la gestion du service public de transports urbains. Le mode de gestion choisi doit permettre
d'assurer notamment un niveau élevé de qualité, de sécurité et d'accessibilité, I'égalité de traitement ainsi que la
promotion de l'accés universel et des droits des usagers en matiére de services publics

Plusieurs types de modes de gestion peuvent étre envisagés :

e La gestion en régie qui peut prendre 3 formes :

a) La régie directe n'ayant aucune autonomie financiére, ni d'organe de gestion, ni de personnalité juridique
propre, a été écartée dés lors qu'elle n'est pas possible s'agissant d’'un service public industriel et
commercial (article L 1412- du CGCT).

b) La régie dotée de la seule autonomie financiére, par laquelle la collectivité gére directement le service et
au sein de laquelle les personnels sont soumis au droit administratif. Un budget annexe doit &tre institué ainsi
qu’'un conseil d'exploitation.

Ce mode de gestion a été écarté, l'avantage de maitriser le service s'effacant devant les inconvénients liés
au poids d'une gestion entiérement publique et du risque, notamment commercial, exclusivement assumé
par I'Autorité Organisatrice.

Cependant, a été examiné ci-apres I'avantage que présenterait le recours a une régie dite « personnalisée »
compte tenu de lintérét pour I'Autorité Organisatrice d’obtenir le retour sur investissement d'une technicité
interne développée dans I'exercice d'une production kilométrique du BHNS a I'aide de matériels roulants a la
technologie électrique innovante et en nombre relativement limité (15 véhicules)

c) La régie dotée de la personnalité morale et de l'autonomie financiére qui se voit confier tout ou partie
des missions de contréle et/ou d'exploitation du service public (&tablissement public industriel et commercial,
EPIC, juridiquement distinct de I'autorité Organisatrice au sein duquel le personnel a I'exception du directeur
et du comptable public sont soumis au droit privé).Bien que soumis au droit privé, 'EPIC a I'obligation de
passer des marchés pour ses besoins propres et bien que son budget soit indépendant de celui de la
Métropole, il appligue les regles de la comptabilité publique.
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En principe, la régie & personnalité morale et & autonomie financiére impose la création d’'un é&tablissement
public a caractére industriel et commercial (EPIC), auquel les prérogatives d'autorité organisatrice et le
pouvoir décisionnel sont généralement largement transférés y compris en terme de fixation des tarifs.

Or depuis le transfert des compétences transport du département vers d'autres collectivités, |a Métropole en
tant qu'organisatrice de la Mobilité Durable sur son ressort territorial, davient I'Autorité de rattachement de la
RDT13. Cet EPIC chargé d'exploiter les services de transport public de personnes du Département des
Bouches du Rhone dispose également d’un dépét & l'intérieur du réseau Aix en Bus et d’'un effectif affecté
pour 10% au réseau Aix en bus actuel.

Par la composition de son Conseil d’Administration renouvelé en décembre 20186, présidé notamment par
I'élu Métropolitain & la Mobilité aux déplacements et aux Transports, la Métropole compétente pour organiser
le Reseau de transport urbain Aix en Bus exerce sur la RDT13, entité juridique distincte, un controle
analogue & celui qu'elle exerce sur ses propres services. Devenant ainsi « opérateur interne », la RDT13
permet a la Métropole de conserver, tout son pouvoir décisionnel.

En outre, il convient de rappeler que le Réglement européen sur les Obligations de Service Public (ROSP
2007 - article 7) encadre les conditions dans lesquelles 'Autorité Organisatrice doit contréler son opérateur
interne. Ce cadre est apparu particuliérement opportun pour la prestation de roulage de la ligne du BHNS qui
fera l'objet d'un rapport annuel spécifique.

Pour la maitrise des financements, de la programmation des besoins ainsi que pour leur suivi, ce mode de
gestion est apparu particulierement adapté aux spécificités de cetle ligne BHNS dissociée mais
complémentaire de I'exploitation des lignes réguliéres et des services exploités ce jour sur le réseau

» La gestion externalisée qui_est un acte statutaire ou contractuel par lequel Autorité Organisatrice de la
Mabilité confie la gestion du service public.

Gestion externalisée statutaire : |l s'agit d’'une société a capital majoritairement public (SEML), ou
totalement public comme la SPL (Société Publique Locale) dont les interventions respectivement énumérées
par les articles L.1621-1 et L. 1531-1 du code général des collectivités territoriales recouvrent notamment
I'exploitation des services publics & caractére industriel et commercial. Enfin la SEMOP (Société d’économie
mixte a opération unique, qui est une nouvelle forme de partenariat public-privé créé par la Loi n° 2017-744
du 1er juillet 2014 peut également étre créée pour la conclusion et 'exécution d'un contrat dont I'objet est la
gestion d'un service public pouvant inclure la construction ou I'acquisition des biens nécessaires au service.

La création d'une SEML qui doit &tre mise en concurrence ne garantissant par Fobtention du contrat
d'exploitation du service public, I'intérét de recourir & ce type de structure a dans le cas d’'espece été écarté.

La SEMOP constitue un dispositif nouveau dont la mise en ceuvre est méconnue a été écartée pour cette
raison.

Enfin, la création d'une SPL n'est pas apparue opportune compte tenu des formalités nécessaires a sa
création et & lexistence d’'un opérateur interne, la RDT13, sur lequel la Métropole exerce déja, seule, un
contréle analogue & celui qu'elle exerce sur ses propres services.

Gestion externalisée contractuelle : || s'agit d’'un opérateur privé (autres que les entreprises publiques ci-
dessus) qui via la conclusion d'une convention se voit confier la gestion du service de transport. Ce contrat
peut prendre la forme d'un marché public de services ou d'un contrat de concession, en I'occurrence d'une
convention de délégation de service public.

Le marché public : la Métropole peut conclure, avec un ou plusieurs opérateurs économiques, un marché
public ayant pour objet I'exécution des prestations du service public de transport. Le titulaire ne tire pas sa
rémunération du droit d’exploiter le service mais du versement, par la collectivité. d'un prix, habituellement
forfaitaire dans le cadre des marchés publics de transport (co(it kilométrique par exemple), qui couvre les
charges d'exploitation de I'entreprise sur la base d'une offre de service donnée et ce, sans aucun lien en
théorie avec les résultats commerciaux fonction de la fréquentation. Quels que soient les résultats de son
activité, le prestataire n’en subira donc pas les conséquences financiéres et sera rémunéré & hauteur du prix
contractuellement défini dans I'acte d’engagement.

Ce mode de gestion a été écarté principalement parce qu'il suppose que la collectivité dispose des finances
suffisantes pour assumer intégralement |a prise en charge de I'ensemble des frais d’établissement du service
et d'acquisition des biens nécessaires a leurs exploitation. De méme, il fait peser sur I'Autorité Organisatrice,
le risque d’exploitation, notamment commercial, du service.

La delégation de service public : le titulaire se voit confier & ses risques et périls I'exploitation du service
de transport. Dans le cadre de cette délégation le concessionnaire peut étre chargé ou non de construire un
ouvrage et/ou d'acquérir des biens nécessaires au service.

La délégation de service public qui au terme de l'article L1411-1 du CGCT est un contrat de concession au
sens de l'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de concession, conclu par écrit, par

lequel une autorité délégante confie la gestion d'un service public & un ou plusieps-opératets éeonemigues;

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20171207-2017_CT2_592-
DE

Date de télétransmission : 19/12/2017
Date de réception préfecture : 19/12/2017




a qui est transféré un risque lié¢ a I'exploitation du service, en contrepartie soit du droit d'exploiter le service
qui fait l'objet du contrat, soit de ce droit assorti d'un prix.

La part de risque transférée au délégataire implique une réelle exposition aux aléas du marché, de sorte que
toute perte potentielle supportée par le délégataire ne doit pas étre purement nominale ou négligeable. Le
délégataire assume le risque d'exploitation lorsque, dans des conditions d'exploitation normales, il n'est pas
assure d'amortir les investissements ou les colts qu'il a supportés, liés & I'exploitation du service.

Le poids financier et les contraintes d'entretien et de maintenance d'un parc de matériels roulants
conséquent (164 véhicules) induit des charges importantes que la Métropole souhaite externaliser & un
opérateur privé spécialisé.

En effet, si en gestion déléguée le colt du service payé par I'Autorité Délégante comporte des frais de
structure spécifiques tels que l'assistance technique du groupe ou la politique de rémunération du personnel,
ce colt est également construit sur des économies d’échelle et sur du retour sur investissements auxquels
I'Autorité Organisatrice ne pourrait accéder seule. De ce point de vue, la mise en concurrence du service a
exploiter sur le marché offre & I'Autorité Organisatrice I'opportunité d'accéder via une société dédiée 3 des
colts de revient avantageux qui peuvent étre ceux de grands groupes opérant également a I'International.
Ces avantages concernent les charges d'exploitation comme le carburant ou les pneumatiques qui grace a
des effets de seuils obtenus par I'opérateur privé sur ses achats mutualisés bénéficie indirectement a
I'Autorite Organisatrice méme si le délégataire répercute dans sa rémunération le risque porté par lui dans
I'exploitation du réseau qui lui est confiée.

Certains avantages fiscaux tels que les aides a la formation des personnels roulants ou le remboursement
d'une part de la taxe sur les carburants permettent également a l'autorité délégante de bénéficier
indirectement d’avantages accordés aux opérateurs de transport.

Enfin concernant les véhicules nécessaires et recherchant les meilleures réponses aux obligations tirées de
la Loi de transition énergétique pour la croissance verte qui dés 2020 exigent que le parc en renouvellement
presente 50% de matériels & faibles émissions il a été considéré qu'une mise en concurrence suivie d'une
négociation devrait permettre d’accéder a un plan pluriannuel d'investissement optimisé.

Au vu des éléments qui précédent, il est apparu que ce mode de gestion présentait plus d'avantages que
d’inconvénients.

Deux modes gestion, ont donc été étudiés a partir de 4 critéres : technico-économique, savoir-faire
commercial, financier et transfert de risque : La délégation de service public de type concessif d’une part
et la régie dotée de la personnalité morale et de 'autonomie financiére d’autre part.

¢  Critére technico-économigue :

Eu égard aux objectifs temporels concernant I'attractivité du réseau (les usagers se révélent trés sensibles 3
l'impact des transports urbains sur leur qualité de vie et attendent que le service soit sans délai a la hauteur du
prix paye), la Métropole a recherché dans les modes de gestion pressentis la mise en ceuvre de deux leviers

L'innovation : Des moyens de transport qui permettent aux usagers d'accéder aux derniéres innovations est une
garantie d'une meilleure qualité de vie grace & des moyens de déplacement propres. Il est ainsi attendu du
nouvel exploitant des innovations pour satisfaire & I'objectif d’accroissement de l'attractivité du réseau. Eu égard
aux exigences techniques que ces innovations induisent, la Métropole confiant le roulage du BHNS a son
opérateur interne pourra mieux maitriser les conditions de démarrage de I'ensemble du réseau coordonné par le
délégataire intéressé au bon fonctionnement global.

En outre la Métropole, avec un opérateur interne qui dispose de son propre outil de production, accéde a une
culture métier spécifique, qui va étre nécessaire au contréle des prestations & court comme a moyen terme. La
maitrise des aspects techniques de lignes réguligres qui demain seront exploitées également avec des matériels
a faible émissions, probablement hybrides ou électriques, représente en effet un enjeu qu'il convenait de prendre
en considération dans le choix du mode de gestion.

L'anticipation des colts : La réduction des colits au kilomeétre ne peut se limiter 4 la seule question du codt
d'exploitation, la maintenance notamment peut représenter jusqu’a 50% du roulage, de méme l'achat ou le
remplacement d’un matériel roulant n’induit pas que des colts directs. L'organisation du service exploité suppose
donc des colits indirects qu'il convient de limiter, de ce point de vue la délégation de service public est apparue la
plus efficiente, car la contractualisation va permettre & la Métropole de mettre en concurrence et de négocier des
colts de possession (colt d'acquisition, colit énergétique, colit moyen de maintenance préventive) qui en gestion
directe sont incompressibles et pésent sur le colt final du service pour une durée de vie d'un matériel
généralement estimée & 15 ans.

e  Critére du savoir-faire commercial :
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Gérer un réseau de transport urbain est une activité commerciale tournée au quotidien vers la recherche de
nouveaux usagers et la satisfaction de leurs besoins. C'est une activité qui s'inscrit dans un vaste mouvement
d’ouverture a la concurrence qui dépasse le cadre Métropolitain et qui se faisant touche I'attractivité méme du
territoire.

L'exercice de cette activité dans le champ concurrentiel ne fait aujourd’hui plus débat, d’autant qu'avec le
developpement des modes de déplacements altermatifs et les grands chantiers de modernisation des
infrastructures l'usager n'est pas captif.

Le savoir-faire commercial est donc primordial. Au-dela d’'une exploitation performante des lignes, I'équilibre du
service dépendra également de la capacité du gestionnaire & optimiser I'exploitation du réseau ; en effet, plus
nombreux sont les usagers empruntant le réseau de transport, plus la charge d'amortissement du réseau est
répartie, donc faible rapportée a I'usager. Cette activité de commercialisation et de promotion du réseau présente
donc pour I'exploitant un part non négligeable d'un risque industriel et commercial que la Métropole ne souhaite
pas assumer compte tenu notamment de I'impératif d'efficience du service public.

En conséquence, au regard du critére relatif au savoir-faire commercial, il est apparu opportun de confier a un
délegataire mis en concurrence la commercialisation de 'ensemble du réseau lignes de BHNS inclues.

e  Critére financier :

L'objectif poursuivi sur ce périmétre est de parvenir & une gestion efficace consistant a produire le meilleur
service au moindre co(it".

La gestion d'un réseau de fransport repose sur deux variables principales nécessaires a la production
kilométrique : le personnel de conduite et les matériels roulants.

Or il est a noter que cette seconde variable pourrait peser demain de maniére plus importante dans la production
kilomeétrique pour répondre aux exigences de la Loi de transition énergétique qui impose & I'autorité organisatrice,
en cas de renouvellement de son parc d'autobus et d'autocars, d’acquérir ou d’utiliser dans la proportion de 50%
du renouvellement en 2020 puis de 100% en 2025, des véhicules a faibles émission : véhicules électriques ou
électriques-hybrides ou roulant au gaz avec 20% de biogaz..

De surcroit, il est & noter que la modernisation des matériels roulants affectés & I'exploitation du réseau de
transport urbain « Aix en Bus » est également une condition sine qua none de I'efficacité des infrastructures
déployées (parkings relais, pistes cyclables, couloirs de bus) et d’un véritable retour sur investissement dont la
Métropole Autorité Organisatrice de la Mobilité Durable ne saurait se priver, sans compter que cette
modernisation est un élément incitatif majeur pour I'usager des transports en commun.

Une gestion par un contrat permettant de préserver de maniére suffisante la capacité d’emprunt de la Métropole a
donc été recherchée.

Au regard du critere financier, la gestion déléguée sous forme concessive est apparue la plus opportune,
également parce les opérateurs privés de ce secteur d'activité bénéficient de tarifs de location ou d’acquisition
des vehicules auxquels seuls les professionnels du secteur accédent. L'optimisation de ces charges répercutées
ainsi de maniére indirecte sur le versement effectué par I'Autorité délégante est apparue comme un avantage qui
ne pourrait étre obtenu si la Métropole procédait elle-méme aux investissements nécessaires a I'exécution du
service.

Sur ce critére et notamment sur la base de cette composante essentielle des codts qu'est le matériel roulant il est

apparu que la gestion déléguée mettant & la charge du délégataire la constitution du parc de matériels roulants,
était le mode de gestion le plus pertinent pour le réseau « Réseau Aix en Bus » hors BHNS,

e  Critére du transfert de risque :

En ce qui concerne le service du Bus & Haut Niveau de Service la Métropole a souhaité initier une motorisation
entiérement électrique dont le codt final d’acquisition est connu. Le colt de possession qui comprend le co(t
d’exploitation engendre cependant une incertitude compte tenu du caractére innovant de la technologie choisie.
Dans le cadre d'une négociation de cette partie du prix avec un opérateur privé il existerait une asymeétrie dans la
connaissance des données qui va s'exercer au détriment de I'Autorité délégante et rendre particuliérement
délicats le controle et le suivi du contrat par 'Autorité Délégante.

C'est notamment parce que ce risque disparait dés lors que I'Autorité Délégante recourt & son opérateur interne
qgue la prestation de roulage de ce service spécifique a été écartée du périmatre de la convention.

Par ailleurs, il est a noter que le service exploité actuellement représente, sous traitants inclus un effectif global

de 454 équivalents temps plein dont 376 conducteurs. Compte tenu de l'article L.1224~+¢h+CodeduTFravait—si
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l'opérateur interne devait reprendre ce personnel, son bilan social serait considérablement alourdi et donc
déséquilibré car actuellement composé notamment de 329 agents de conduite.

En outre, en confiant 'ensemble de la commercialisation de toutes les lignes et services du réseau au délégataire
la Métropole écarte d'une part une gestion complexe d'interfaces entre recettes publiques, collectées par
I'opérateur interne et recettes privées collectées par le délégataire et d’autre part le risque juridigue gu’induirait
une éventuelle confusion des caisses.

¢ Conclusion:

En conclusicn, au regard des 4 critéres développés ci-dessus la Métropole propose de recourir :

e

> A une gestion déléguée qui confie au délégataire la fourniture du parc de véhicules nécessaire &
I'exploitation des lignes réguliéres et des différents services de transport y compris a la demande du
réseau Aix en Bus ;

» Et a une gestion « in house » avec la RDT13 pour la prestation de roulage du nouveau service de
BHNS opéré a I'aide de matériels roulants & motorisation entiérement électrique.

Ce choix est apparu aprés analyse le plus opportun pour assurer notamment un niveau élevé de qualité, de
sécurité et d'accessibilité, 'égalité de traitement ainsi que la promotion de 'accés universel et des droits des
usagers en matiére de service de transport public de voyageurs.

En s'inspirant des meilleures pratiques du secteur privé, aprés avoir identifié le bon périmétre interne/externe et
implémenter les actions essentielles a la performance du réseau, la Métropole fait le choix d'un modéle de
gestion adapte qui permet également de rééquilibrer le rapport de force existant entre Autorité Organisatrice et
exploitant gréce & un pilotage de la convention qui ne se limitera plus aux seuls moments des échéances
contractuelles via les bilans d’exploitation et les rapports d’'activité annuels, mais qui plus fréquent et plus
interactif sera plus attentif au co(t et & la qualité du service rendu sur le long terme.

3/ Consistance des services attendus et orientations données par la Métropole

L'objectif de la Métropole en confiant & un délégataire I'exploitation technique et commerciale du service de
transport urbain de voyageurs « Aix en Bus » est de proposer aux usagers des transports en commun un service
moderme et attractif. L'exploitant répondra au programme de la Métropole dans un objectif d’amélioration
constante et d’harmonisation de la qualité de service avec la garantie de la continuité du service public.

Objet et description de la mission d’exploitation :
La mission d’exploitation vise les services de transport urbains sur la commune d’Aix en Provence et sur les

communes en continuité urbaine et dont les services de transport & opérer présentent des caractéristiques
complémentaires, c'est-a-dire :

- Saint Marc Jaumegarde
- Le Tholonet

- Venelles

- Eguilles

- L’exploitant sera responsable de la bonne gestion du service qu'il assure seul. La mission
d’exploitation du reseau que lui confie '’Autorité Organisatrice met a la charge de I'exploitant :

- La responsabilité des opérations de transport des voyageurs,
- La gestion du personnel,

- La relation commerciale et contractuelle avec les usagers,

- Lagestion et la rémunération des dépositaires du réseau,

- Les obligations dues au titre de I'activité de transport urbain de voyageurs, aux administrations fiscales
et sociales, ainsi qu'aux organismes spécialement dédiés aux différents contréles de cette activité,

- Lagarde du matériel et la surveillance de I'état des biens,

- L'entretien, la maintenance et les travaux incombant notamment au locataire pour tous les poteaux
d'arrét et les abribus non publicitaires mis a disposition,
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- L'entretien, la maintenance, les grosses réparations des installations et équipements nécessaires a
Fexploitation et mis a disposition par I'autorité délégante,

- L'entretien et la maintenance du dépot et des batiments annexes mis a disposition par l'autorité
délégante a I'exception des travaux de grosses réparations et de gros entretien qui permettent de
prolonger la durée de vie de ces biens immobiliers relevant du propriétaire,

- La gestion des espaces & usage commercial & I'exception de ceux qui sont situés dans la gare routiére
d’Aix centre,

- L'application du plan de maintenance des matériels roulants qu'il est chargé de fournir, a I'exception des
matériels roulants du BHNS B,

- Le conseil technique et toute action de formation pour aider ou parfaire la maitrise des services confiés,

¢ Obijet et consistance des services attendus:

Dans l'objectif d'amélioration et d’optimisation du service 'Autorité Organisatrice structure son réseau afin de
faciliter I'intermodalité aux usagers et d'inciter & I'usage des transports en commun. L’exploitant organise et
propose des conditions de mise en ceuvre des services de transport pour atteindre ces objectifs.

Les services de transport de voyageurs confiés sont notamment les suivants

- Exploitation®, commercialisation et promotion des lignes réguligres de transport urbain du réseau,
internes au périmétre géographique a l'exception de la prestation de roulage de la ligne du BHNS B dite
['Aixpress.

- Exploitation, commercialisation et premotion de la prestation de transport des scolaires internes au
perimétre géographique du réseau,

- Exploitation, commercialisation et promation de la prestation de transport & la demande y compris en
soirée en fin de semaine, a I'exception de la gestion de la centrale de réservation et des services de
transport dédiés aux Personnes & Mobilité Réduite.

*Exploitation : Gestion technique et commerciale du service de transports urbains

La mise en service de la ligne de BHNS I'Aixpress constituera un événement sans précédent pour le réseau Aix
en Bus Iui conférant un niveau de service et d'attractivité de premier ordre. Elle formera I'évolution majeure, si ce
n‘est unique, du réseau Aix en Bus au démarrage et pour les premiéres années de la concession. En effet,
lautorité organisatrice ne souhaite pas bouleverser la physionomie générale du réseau Aix en Bus au démarrage
de la concession de fagon & laisser le temps aux usagers de s’approprier la ligne de BHNS.

L'autorité organisatrice attend toutefois que les lignes de bus situées en grande partie sur l'itinéraire de la ligne
BHNS soient adaptées au moment de la mise en service de celle-ci. Ces adaptations concernent une dizaine de
lignes régulieres.

Par ailleurs, la desserte de la commune d’Eguilles sera intégrée au réseau dans un double objectif d’amélioration
du service rendu aux usagers et d'optimisation des moyens.

Le kilométrage prévisionnel du réseau délégué au démarrage de la convention est estimé environ 6 415 000
km/an en tenant compte de I'extension du périmétre géographique de la délégation a la commune d’Eguilles et de
lintégration de certains services de transport actuellement exploités au travers de marchés extérieurs.

Au-dela de ces premieres évolutions du réseau Aix en Bus programmées au démarrage de la concession,
I'autorité organisatrice ambitionne de développer progressivement le réseau Aix en Bus selon les principes
d'organisation suivants :

e Limiter les superpositions de lignes

e Assurer des dessertes plus rapides : trajets plus directs vers le centre

¢ Développer des transports de proximité « innovants et interactifs »

e Proposer un transport & la demande plus performant pour les secteurs peu denses

e Offrir une desserte adaptée vers les zones d'emplois

¢ Organiser une desserte depuis les quartiers d’habitat en direct ou via le BHNS vers les grands poles
générateurs de déplacement

*  Organiser une liaison directe du tour de ville depuis chaque quartier

o Privilégier les lignes réguliéres pour le transport des scolaires

»  Promouvoir un réseau respectueux de I'environnement (développement de bus électriques...)
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L'ensemble de ces modifications ultérieures du réseau délegué et leurs conséquences financiéres et
contractuelles seront gérées au travers des clauses de réexamen prévues a cet effet dans le projet de
convention.

L'exploitation du réseau étant concomitante au démarrage de la ligne BHNS B dite I'Aixpress, dont il a &té fait le
choix de confier la prestation de roulage a 'EPIC RDT 13, opérateur interne de la Métropole, le délégataire se
voit en outre, confier une mission spécifique visant la bonne articulation du réseau delégué avec la ligne de
BHNS. Dans ce cadre, le délégataire assure une mission de :

Coordination et une obligation d’alerte de 'Autorité délégante sur la prestation de roulage du BHNS B,

Gréce & cette organisation la Métropole entend renforcer le pilotage de la performance économique de son
réseau par la mise en ceuvre d'un ajustement continu du service. Le service du BHNS imposant sa cadence aux
lignes structurantes du réseau, a charge pour le délégataire seul détenteur du risque commercial, de veiller & la
continuité des flux en limitant retards, pannes et accidentologie sur son réseau. Ainsi le délégataire aura la
charge de la commercialisation de I'ensemble des lignes et services du réseau y compris la ou les lignes de
BHNS.

En tant qu'Autorité Organisatrice de plusieurs réseaux de transport, la Métropole privilégie une approche
systémique de la mobilité sur son territoire qui repose sur la mutualisation des outils existants comme le SAEIV
(Systéme d’Exploitation et d'Information Voyageurs) ou le systéme billettique qu'elle met a disposition du
délégataire. Dans ce cadre les missions de I'exploitant sont les suivantes :

- Realisation des opérations d'installation et de cablage des systémes embarqués mis a disposition,

Entretien et maintenance de premier niveau des systémes billettiques, d'exploitation et d’'information des
voyageurs mis a disposition,

- Contréle des flux de fréquentation & 'aide de ces systémes et mise en ceuvre de I'intéropérabilité avec
son propre systeme d'exploitation pour la réalisation des interfaces nécessaires au transfert de
I'ensemble de la topologie du réseau,

L’Autorité Organisatrice en confiant la maitrise technologique du BHNS B a son opérateur interne entend
bénéficier des avantages techniques et économiques que présente 'opportunité de remisage, de recharge et de
maintenance des matériels roulants électriques, du depdt RDT13 idéalement situé en terminus de la ligne
I'Aixpress.

De son coté, hormis pour les matériels roulants et les équipements de la ligne BHNS B le délégataire prend a sa
charge les missions suivantes :

- Financement, fourniture, entretien et maintenance des véhicules de transport public et élaboration d'un
plan pluriannuel de renouvellement conforme aux dispositions de I'article 37 de la Loi n°2015-992 du 17
aodt 2015 relative & la transition énergétique pour la croissance verte et du décret 2017-23 du 11 janvier
2017,

Le nombre de véhicules nécessaires & I'exploitation du réseau delegué au démarrage de la concession est
estime a environ 190 véhicules (hors véhicules de réserve).

Tel gu'il a été dit, I'entretien, la maintenance, les grosses réparations des installations et équipements
nécessaires a I'exploitation et mis a disposition par I'autorité delégante en ce compris, le dépbt.

Dans une logique de cohérence technique et fonctionnelle, d’autres prestations concourant a la mobilité des
habitants sur le périmétre géographique susvisé sont confiées au délégataire. Elles sont les suivantes :

Gestion, entretien et maintenance (hors gros entretien et remplacement des batiments et infrastructures
de voirie) des parkings relais et pdles d'échange situés sur le périmétre géographique du réseau défini
ci-dessus soit :

o Parking relais et pole d'échange en surface Plan d'Aillane 300 places

o Parkings relais en surface Route des Alpes et Hauts de Brunet, 200 et 366 places
o Parking relais et pdle d'échanges en surface Arena Sud Aix, 210 places

o Parking relais en ouvrage Malacrida 242 places

o Parking relais en ouvrage et péle d'échanges le Krypton, 900 places

o Parking relais souterrain Colonel Jean Pierre, 600 places

Et dans le cadre d'une clause de réexamen, cette mission pourra étre étendue a des parkings relais
supplémentaires dans des conditions financiéres établies sur le fondement d'un bordereau des colts unitaires
contractuel adapté aux différents types de parkings relais.
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Gestion, entretien et maintenance y compris gros entretien et remplacement des pieces du Sas Bus
RD9 qui est un dispositif permettant au bus qui empruntent un itinéraire de dégagement paralléle & la
RD9 de se réinsérer de maniére exclusive dans la circulation de la RD9 é&vitant ainsi une portion trés
encombree de cette voie. Ce dispositif dont le PC est situé dans les locaux du P+R Plan d'Aillane est
constitué d’'une barriere dotée de matériels de détection, de comptages, de contrdle d’acces avec
interphonie et vidéo surveillance.

- Information des voyageurs sur supports numériques et physiques (aux points d'arrét, dans les abribus
publicitaires et non publicitaires et dans les P+R et poles d’échanges) soit la conception et la distribution
des supports qui comprend I'information multimodale au niveau des P+R et péles d’échange du réseau.

- Entretien et maintenance (hors gros entretien et remplacement) des points d'arréts et abri-bus non
publicitaires

- Le délegataire aura la charge d'animer et rémunérer un réseau de dépositaires ainsi qu'une ou des
agences commerciales mise(s) a disposition par la Métropole et un réseau de prescripteurs du transport
urbain (acteurs publics et associalifs tels que le centre hospitalier, les associations sportives ou
culturelles...)

Des services connexes présentés par l'exploitant seront développées selon un plan d’action établi sur la
durée du contrat :

- Le délegataire répondra aux objectifs multimodaux de PAutorité Organisatrice en développant
progressivement sur le réseau les objets connexes innovants retenus, tels que : Les véhicules en libre
service, le co-voiturage organisé, le vélo en libre service et un Transport & la demande innovant.

Une clause de réexamen encadrera les conditions financiéres de la mise en ceuvre de ces services connexes sur
le fondement de cadres de colts individualisés pour lesquels toutes les composantes seront déterminées &
I'exception des quantités.

La Metropole dans son role de facilitateur des déplacements et de promoteur du transport en commun pourra
autoriser le délégataire, aprés accord exprés, a développer des activités annexes et accessoires dont
notamment : le transport en commun des usagers lors des manifestations et événementiels organisées par les
opérateurs publics ou privés en charge de I'animation des péles culturels, sportifs ou touristiques implantés sur le
périmétre géographique du réseau délégué.

D'une maniére générale, le délégataire sera tenu d'assurer la continuité du service public de transports urbains,
sauf en cas de force majeure. Il contribuera également aux objectifs de développement durable poursuivis par la
Métropole.

4/ Principales caractéristiques du contrat a passer

En application de I'article L1411-4 du code général des collectivités territoriales, le Conseil Métropolitain statue
sur le choix de la délégation de service public au vu d’un rapport présentant les caractéristiques des prestations
que doit assurer le délégataire.

L'objet du contrat vise d’'une maniere générale Pexploitation des services publics de transport public urbains de
voyageurs des communes d'Aix en Provence, de Venelles, du Tholonet, d'Eguilles, de Saint-Marc-Jaumegarde
dans le respect des principes d'égalité de traitement des usagers et de continuité du service public de transports
urbains sur le périmétre géographigue visé.

Afin de répondre de maniére efficiente aux besoins des usagers, le contrat d'exploitation qui sera passé avec le
futur délégataire comporte un objectif d’'optimisation du pilotage économique et de I'ajustement du service de
transport urbain en continu.

Pour ce faire le contrat comportera des clauses mettant en ceuvre un plan de progrés par lequel le Délégataire et
I'Autorité Délégante poursuivent cet objectif commun.

Le contrat permettra de faire progresser les services délégués au fil des besoins et sur la durée du contrat grace
a des clauses de réexamen claires précises et non équivogues décrivant selon les services pressentis
Fencadrement de leur rémunération sur le fondement exclusif des codts définis initialement au contrat.

Pour atteindre les objectifs fixés par le contrat, l'exploitant conservant son autonomie de gestion aura toute
latitude pour définir et mettre en ceuvre 4 ses risques et périls les moyens appropriés, il contracte a cet égard une
obligation de résultat doublée d'une obligation d'information et d'un devoir d'alerte vis-a-vis de I'Autorité
délégante.

Pour contréler cette obligation de résultat et préserver une relation partenariale, le contrat prévoira un systéme de
mesure factuel de la performance selon des plans d'action établis dans une démarche globale « gagnant-
gagnant ».
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En particulier, et dans cet esprit, le contrat d’exploitation définira les mécanismes contractuels encadrant la

mission du délégataire, de coordonner, d’une part, les prestations mises a sa charge et, d’autre part, la prestation
le roulage du BHNS confié a 'opérateur interne.
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e Durée du contrat d’exploitation :

La durée, eu égard aux investissements mis & la charge du délégataire est de 9 ans, a compter de la date
d'entrée en vigueur du contrat. Une clause de réexamen spécifique prévoira les conditions dans lesquelles le
contrat pourra se poursuivre au-deld de 9 ans dans la limite d'une année complémentaire.

* Conditions financiéres et rémunération du délégataire :

Le delégataire se verra transférer le risque lié a 'exploitation du service.
Sa rémunération prendra principalement la forme d’un versement de I'autorité organisatrice :
- Tenant compte des obligations de service public qui lui sont imposées ;

- Basé sur un engagement ab initio de charges qui constituera le risque industriel supporté par le
délégataire ;

- Minoré d’'un engagement de recettes acquittées par les usagers sur lequel sera basé son risque
commercial.

La délégataire s'engagera également sur les recettes annexes (amendes, publicité etc...).

La convention pourra prévoir des modalités de reversement des recettes a I'autorité organisatrice dans le cas ou
ces derniéres dépasseraient les prévisions définies dans la convention, au-dessus d'un seuil et selon un taux
définis contractuellement.

Elle pourra également prévoir un mécanisme d'intéressement basé sur la qualité du service et la fréquentation.

Les tarifs ainsi que les conditions d'évolution de ces tarifs seront fixés dans le contrat. Ces tarifs seront établis
selon les principes suivants :

- Respect du principe d'égalité de traitement des usagers devant le service public,
- Harmonisation Métropolitaine progressive

- TVA & taux intermédiaire a la mise en service du contrat

- Compensation des tarifs sociaux

La valeur de la concession est estimée & environ 427 376 000 euros (valeur 2017) sur 10 ans correspondant a la
durée de la convention, prolongation maximale comprise, a partir des charges du futur délégataire, évaluées sur
la base des contrats en cours pour les services correspondants (délegation de service public et marchés), ajustés
des évolutions de services envisagées.

Les charges sont majorées de la valeur des biens mis 4 disposition ainsi que des contrats de gestion associés le
cas echéant.

Par ailleurs, il est précisé que ['utilisation de véhicules électriques sur les lignes Mini du centre historique n’entre
pas dans ce chiffrage.

e Clauses de réexamen

La convention comprendra plusieurs clauses de réexamen permettant de faire évoluer au cours de la concession
les caractéristiques des prestations & assurer ou les conditions d’exécution de la convention.

En premiére approche, il est prévu des clauses de réexamen portant sur :
- La prolongation d’'un an de la durée de la convention

- L’évolution des tarifs dans le cadre de 'harmonisation des tarifs des réseaux de transports gérés par la
Métropole non encore définie

- L'évolution du réseau délégué selon des principes préétablis et les propositions esquissées a la suite du
travail de concertation engagée par la Métropole, auprés des usagers et des comités d'intérét de
quartiers, au second semestre 2017

- Lévolution de la composition du parc de véhicules, pour permettre I'utilisation de véhicules de type

hybride, électrique, fonctionnant au gaz naturel et non affectés au départ dapstadétégation -
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- L'exploitation de nouveaux parkings-relais

- La mise en ceuvre expérimentale ou pérenne de services connexes et innovants tels que le covoiturage
intégre, 'autopartage, des véhicules en libres services et des navettes autonomes

Ces clauses seront claires, précises et sans équivoque et seront encadrées financiérement pour permettre leur
mise en ceuvre effective dans un cadre financier préétabli,

* Conditions d’exécution du service :

Le délégataire devra prendre toutes les assurances nécessaires pour couvrir lensemble des responsabilités dont
il a la charge au regard des missions qui lui seront confiées et en produira copie & la Métropole.

La Métropole remettra au délégataire un ensemble de biens meubles et immeubles affectés a la délégation selon
un inventaire mis & jour qui sera préalablement communiqué aux candidats puis revu de fagon contradictoire avec
Fattributaire de la délégation. Cet inventaire mis & jour annuellement, comportera notamment :

- Le dépdt situé 100 rue Richard Trévithick 13594 Aix en Provence, ainsi que ses équipements
indissociables tels que les équipements lourds de I'atelier de maintenance (ponts élévateurs, banc de
freinage, plaque & jeu, Station carburant, station lavage, recyclage, extracteur gaz d'échappement...),

- Le matériel billettique, logiciels et équipements embarqués, terminaux de travail et ordinateur,
Le SAEIV, logiciels, équipements embarqués et ordinateurs,

- Les sanitaires au terminus des lignes,

- Les points d'arréts, les abribus non publicitaires,

- Les parkings relais et leurs péles d’échanges

- Le sas de contrdle d'accés de la RD9

Le delégataire devra se doter de I'ensemble des autres moyens matériels nécessaires a lexécution des
prestations qui lui sont confiées et notamment du matériel roulant hors BHNS.

Il devra également faire son affaire du remisage des véhicules, en sus du depdt mis a sa disposition par la
Métropole.

Le délégataire fera son affaire de I'éventuelle reprise du personnel actuellement affecté a I'exploitation du service
selon les dispositions légales applicables. Il devra par ailleurs s'engager a affecter a 'exécution des prestations
qui lui sont confiées 'ensemble du personnel nécessaire, que ce personnel soit repris du précédent exploitant ou
issu de nouveaux recrutements.

e Relations avec les usagers :

Les relations entre les usagers et le délégataire seront définies dans le réglement de transport urbain qui sera
approuveé par la Métropole et en cohérence avec le réglement Métropolitain édicté pour les services analogues
faisant notamment I'objet d'une gestion internalisée.

Il sera contractuellement prévu des dispositifs d'information en direction des usagers.

Afin de permettre le controle des comptes de la délégation de service public I'exploitant retenu constituera une
societe dediée au service public délégué avant la signature du contrat d'exploitation.

« Role de la Métropole :

La Métropole en sa qualité d'Autorité Organisatrice de la Mabilité Durable sur son ressort territorial au sens des
articles L.1231-1, L.1231-8 et L. 1231-14 a L. 1231-16 du code des transports et en application de l'article 18 de
la NOTRe décide de confier par voie de concession, le service public de transport urbain du réseau Aix en BUS &
un ou des opérateurs privé(s) aprés publicité et mise en concurrence conformément a I'ordonnance 2016-65 et
au décret n° 2016-86 du 1°' février 2016 pris pour son application.

Conformément aux articles L 1411-1 et suivants du code général des collectivités territoriales (CGCT), la
Méetropole conservera un droit d'information et de contrdle permanent du service concédé, qui s'exercera
notamment au travers du rapport prévu a l'article 52 de I'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016.

Des sanctions (pénalités, résiliation, mise en régie) seront prévues par le contrat pour assurer le respect des
obligations du délégataire.

Conformément & larticle 52 de I'ordonnance n® 2016-65 du 29 janvier 2016, le délégataire produira chaque
année un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution
du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Le contrat de concession &
passer prendra toutes dispositions pour que ce rapport permette en outre d’apprécier les conditions d'exécution

du service tant en quantité qu'en qualité.
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Dans un souci constant de la continuité du service de transports publics de voyageurs, quelles que soient les
circonstances (gréves, manifestations, pics de pollution...) la Métropole dans son réle d'Autorité Organisatrice
veillera & ce qu'une offre de transport soit mise en place le cas échéant aux frais et risques de |'exploitant
défaillant.

A l'impératif de continuité du service public s’ajoute celui de son efficacite, de son efficience et de sa qualité.
Ainsi, la collectivité s’est dotée des moyens d’assurer un suivi financier et technique lui permettant de procéder a
des contréles directs, grace auxquels les deniers publics seront mieux gérés et les besoins des usagers satisfaits
de maniere plus efficiente. La Métropole suivra les indicateurs techniques et financiers, via des agents diiment
mandatés par ses soins ou par un organisme tiers.

La delégation de I'exploitation du service de transport public permetira également a la Métropole de développer
des démarches répondant aux exigences du developpement durable notamment sur la dimension économique
(préservation des petites et moyennes entreprises, justification des dépenses, raisonnement en codt global...) et
environnementale (limitation des émissions de gaz a effet de serre...).

Pour ce faire, la Métropole sensible aux innovations entend apporter sa contribution notamment au travers
d'expérimentations que le contrat & passer prévoira d'opérer, comme la desserte du 1° ou dernier kilométre le
cas échéant via des véhicules autonomes. ..

5/ Principales modalités de consultation

La procédure de consultation sera organisée dans le cadre des dispositions de I'ordonnance et du décret de 2016
Sus visés.

La procedure retenue sera une procédure restreinte, impliquant que les candidats déposent dans un premier
temps leurs candidatures puis leurs offres.

Cette consultation fera I'objet de I'insertion d’un avis d'appel public a la candidature dans les publications
suivantes :

- Journal officiel de I'Union européenne (JOUE),

- Bulletin officiel des annonces de marchés publics (BOAMP),
- et une revue spécialisée dans les services de transport urbains

Les entreprises intéressées seront invitées 4 retirer un dossier de candidature qui comprendra principalement un
réglement de candidatures.

Les candidats retenus, invités & déposer une offre se verront remettre :

- un projet de contrat et ses annexes décrivant les caractéristiques quantitatives et qualitatives des
prestations ainsi que les exigences de la future délégation ;

- un document programme.

Les données de base de la consultation seront celles définies au projet de contrat et, en particulier, les
prestations et conditions de tarification qui y seront spécifiées.

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20171207-2017_CT2_592-
DE

Date de télétransmission : 19/12/2017
Date de réception préfecture : 19/12/2017




2017_CT2_ 592

OBJET : Aménagement du territoire - Déplacements, mobilité transports et infrastructures - AVIS -
Approbation du principe d'une délégation de service public pour le renouvellement du contrat
d’exploitation du réseau de transport " Aix en Bus"

Vote sur le rapport

Inscrits 90
Votants T
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 7L
Majorité absolue 39
Pour 77
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai(en)t présent(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t présent(s) et se sont abstenus :
Neant

Etai(en)t excusé(s) et se sont abstenus :
Neéant

Aprés en avoir délibéré, le Conseil de Territoire décide a I'unanimité de donner un avis favorable sur le
rapport ci-joint et le transforme en délibération.

Ont signe le Président et les membres du Conseil de Territoire présents
Maryse JOISSAINS MASINI )

Signé,le 172 DEC. 2017
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