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I. INTRODUCTION 
 

ALOTRA – Association pour le Logement des Travailleurs – est une association régie par la loi du 1er juillet 
1901. Créée en 1954, ALOTRA intervient principalement sur le département des Bouches du Rhône, et 
dorénavant en région PACA. Son métier est la gestion locative et sociale. 
 
Initialement, ALOTRA gérait essentiellement des Foyers de Travailleurs Migrants en réalisant exclusivement des 
travaux de sécurité et de maintenance sans réhabilitation des structures pour conforter l’habitat. Cette 
situation a entraîné peu d’investissements, peu de financements, tout en générant à chaque bilan, des 
résultats d’exploitation positifs. En 1996, ALOTRA s’implique dans le Plan Quinquennal de traitement des 
Foyers de Travailleurs Migrants, permettant la réhabilitation de ses structures et leur mutation en résidences 
sociales. En 2004, ALOTRA a réhabilité l’ensemble de son patrimoine. 
 
Ayant vocation à intervenir sur les différents maillons de la chaîne de l’habitat, ALOTRA a diversifié ses produits 
et sa clientèle.  
 
En 2016, ALOTRA gère : 

 10 résidences sociales à destination de ménages défavorisés et de travailleurs immigrés,  

 une résidence pour étudiants,  

 une résidence para-hôtelière pour des fonctionnaires d’Etat,  

 près de 16 logements en diffus, 

 un centre d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA), 

 8 aires d’accueil pour les gens du voyage : 
o Le Réaltor (Aix les Milles), Rives Hautes  (Fuveau/Meyreuil),  La Malle  (Bouc Bel 

Air/Simiane-Collongue pour le Territoire du Pays d’Aix. 
o Le Bargemont  pour la Commune de Martigues, 
o L’Isle sur la Sorgue  pour la commune de l’Isle sur la Sorgue, 
o Brignoles  pour la Communauté de Communes du Comté de Provence 
o Arles  pour la Communauté d’Agglomération Arles Crau Camargue Montagnette 
o Salon  La garenne pour le SIVU des communes de Lançon de Provence, Pélissane et Salon 

de Provence 

 Deux centres sociaux : Le Réaltor (Aix en Provence) et Le Bargemont (Martigues) pour un public 
issu du voyage. 

 
ALOTRA mène aussi d’autres actions auprès des populations d’origine tsigane sédentarisées telles que : 

 Accompagnement social et aide à la gestion de 39 logements adaptés pour des familles tsiganes 
sédentaires du quartier du Bargemont à Martigues pour le compte de la S.A. d’H.L.M. ERELIA 
depuis le 20 février 2005. 

 « Habitat Marseille Provence » (bailleur social d’HLM de la Ville de Marseille) depuis le 1er 
novembre 2015, étude-action financée par le Fonds de Solidarité Logement des Bouches du 
Rhône et concernant principalement des familles tsiganes sédentarisées habitant les cités des 
Petit Séminaire, Le Vieux Moulin, Saint Joseph et Les Cèdres.; 

 « Nouveau logis Provençal » (Bailleur social HLM) depuis le 2 avril 2015 pour une mission 
d’accompagnement à la gestion de proximité, financée dans le cadre du Fonds de Solidarité 
Logement des Bouches du Rhône et concernant des publics d’origine tsigane habitant les quartiers 
de Ruisseau Mirabeau/Lesieur/le Flora à Marseille. 

 
Près de 5000 personnes sont ainsi accueillies au sein du parc géré par ALOTRA. L’association assure ainsi 
l’accueil d’un public diversifié (jeunes, familles, hommes, femmes, étrangers, gens du voyage…) rencontrant 
majoritairement des difficultés économiques et sociales.  
 
En 2003, dans le cadre de son développement maîtrisé et au regard de son métier de gestionnaire social, 
ALOTRA a donc souhaité étendre son champ d’intervention au domaine de la gestion des aires d’accueil des 
gens du voyage, et plus globalement à celui de l’habitat de la population tsigane. Accusé de réception en préfecture
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La Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence a procédé en 2004 à une consultation (prestation 
de service dans le cadre des articles 28 et 40.II du nouveau Code des Marchés Publics) pour la gestion et 
l’animation de l’aire d’accueil des gens du voyage Le Réaltor. Suite à cette consultation, la gestion et 
l’animation de cette aire ont été confiées à ALOTRA à compter du 1er février 2004. 
 
Au 1er janvier 2005, ALOTRA se voit attribuer la délégation de service public de l’aire d’accueil des gens du 
voyage Le Réaltor pour une durée de 5 ans, jusqu’au 31 décembre 2009. Une prolongation d’une année de la 
délégation du 1er janvier 2010, le temps pour la CPA de procéder à une nouvelle consultation pour les 7 années 
à venir.  
 
En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP 2011-2017. 
 
 
 

Ce rapport annuel présente l’activité et l’analyse du service délégué à 
ALOTRA de l’aire d’accueil La Malle pour l’année 2016. 
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II. LE DESCRIPTIF DU SITE 
 
Nom de la structure 

      Aire d’accueil pour les  Gens du Voyage de BOUC BEL AIR/SIMIANE-COLLONGUE 

La Malle 

Adresse de la structure 

260, avenue du Pin Porte Rouge 
Quartier La Malle – 13320 Bouc Bel Air 

Tel.: 04.42.60.93.90 - Fax: 04.42.63.05.58 
Mail : gl.lamalle@alotra.fr 

 

L’environnement du site :  

- A 14 km d’Aix-en-Provence et 14 km de Marseille 
- A proximité de la zone commerciale de Plan de Campagne 
- Accessible par la RD 8N  
- Proche des voies de circulation A 51, RD 6 et RD8N ainsi que des commerces et Equipements 

Publics des communes voisines 
- A proximité des services de transports publics vers Aix en Provence et Marseille 

 
Aménagements et équipements de l’aire d’accueil  

Au titre des ouvrages immobiliers : 

- 1 bâtiment administratif meublé d’une surface de 221 m² abritant les services administratifs et 
d’accueil composés par 1 hall accueil, 1 bureau et sa banque pour la gestion locative, 1 bureau 
pour la gestion sociale, 1 bureau pour les permanences Protection Maternelle Infantile, 1 salle de 
réunion et d’animations, 1 espace cuisine, 2 WC, 1 vestiaire équipé d’une douche pour le 
personnel, 1 atelier et des locaux techniques pour les chauffe-eau, le rangement d’outillage et les 
pompes à chaleur et 1 local technique centralisé pour le système de télégestion, prépaiement et 
l’arrosage automatique des espaces verts. 

- 1 logement de fonction de type F3 d’une superficie utile totale d’environ 75 m²disposant d’un 
garage privatif, occupé par l’agent technique et sa famille. 

- 10 blocs sanitaires doubles de 18m² chacun en surface de plancher 
- 10 blocs sanitaires individuels de 9m² chacun en surface de plancher 
- 1 local pour containers à poubelles 
- 1 espace pour la collecte des objets encombrants et le tri sélectif 

 

Au titre des biens et équipements :  

- 6 conteneurs à poubelles 
- 1 espace de collecte d’objets encombrants 
- 18 candélabres d’éclairage et 11 candélabres pour la voie d’accès 
- 1 espace pour le lavage et le petit entretien des véhicules 
- 1 boulodrome 
- 1 aire de jeux pour les enfants de 1 à 6 ans, également dotée d’une table de Ping-Pong 
- 1 barrière de régulation des entrées/sorties 
- 1 bassin de rétention des eaux pluviales (mutualisé) 
- Equipement raccordé au réseau d’assainissement public 
- Equipement disposant de la distribution en eau brute du Canal de Provence (arrosage espaces 

verts) 
 
L’aire est clôturée par un grillage à mailles larges (conformément aux prescriptions du PLU de la commune de 
Bouc Bel Air), ce qui assure la sécurité des usagers présents sur l’équipement.  
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Descriptif de l’aire d’accueil 

L’entrée principale de l’aire d’accueil La Malle se fait depuis  la RD8N. 

- 30 places de 120 m2 minimum, dont 2 affectées aux PMR 
- Chaque place dispose de : 1 WC isolé, 1 espace de toilette chauffé et isolé doté de glace, tablette, 

patères et douche chauffée, 1 évier et sa paillasse, 1 espace cuisine/buanderie, 1 auvent, 1 accès 
à l’énergie électrique, 1 accès à l’adduction d’eau potable, 1 accès à l’évacuation des eaux usées 
domestiques, 1 bouton poussoir pour le réarmement manuel du disjoncteur électrique, 1 voyant 
indicateur de consommation des fluides, 2 dispositifs pour coupures momentanées des fluides 
(eau et électricité), 120 m² environ pour le stationnement des véhicules et 1 étendoir à linge. 

- 1 aire de lavage et petit entretien pour véhicules (avec prépaiement) 
- 1 espace de jeux pour les enfants de 3 à 6 ans 
- 1 espace loisirs 
 

Date de prise en gestion :    26 septembre 2016 

Date de mise en service :       9 décembre 2016 

 

Accueil du public et temps de séjour : 

L’accueil des caravanes est assuré du : 
Lundi au vendredi de 7h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h30 

et le samedi de 9h00 à 12h00 
 

L’aire d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés. 
Les bureaux administratifs sont ouverts de 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 18h30 du lundi au vendredi. Le relais 
est assuré par l'agent d'astreinte. 
Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de stationnement est limitée à 3 
mois. Une interruption de 30 jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours. 
 
 
Organisme responsable de gestion : 

ALOTRA 

Association pour le Logement des Travailleurs 

33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE 

Tél. : 04 91 18 01 80 Fax : 04 91 18 01 88 

Son Président : Henri RIEU 
Son Directeur général : Marc JEANJEAN 

 

contact@alotra.fr  

 

Organisme chargé des missions sociales : 

ALOTRA a obtenu pour la période du 1er janvier 2014 au 31 décembre 2017, un agrément centre social pour 
l’aire d’accueil des gens du voyage  Le Réaltor ainsi qu’un agrément Accueil Loisirs Sans hébergement jusqu’en 
août 2017.  
 
L’aire d’accueil La Malle fait appel aux activités et interventions proposées par l’équipe de l’aire d’accueil Le 
Réaltor. 
 
La plupart des familles accueillies sur l’aire d’accueil de Bouc Bel Air/Simiane-Collongue bénéficie d’une 
domiciliation administrative sur l’aire d’accueil Le Réaltor. 

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20170706-2017_CT2_296-
DE
Date de télétransmission : 19/07/2017
Date de réception préfecture : 19/07/2017

mailto:contact@alotra.fr


AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE LA MALLE – BOUC BEL AIR/SIMIANE-COLLONGUE 

 

Rapport annuel 2016 / Délégation de Service Public                                                   7 

 

 

III. LES DONNEES COMPTABLES 2016 

A. Régime financier et des biens 
1. Le compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public 

a. Dépenses et évolution  
 

  2016   
CHARGES Réalisé Commentaires 

60 – Achats      10 150,80     
 
 
 

Prise en gestion  
le 26 septembre 2016  

et 
Ouverture officielle de l’Aire  

le 9 décembre 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 - Achats non stockés (eau, élec)        4 408,37    

3 - Fournitures d'ent. & petit équ        3 970,30    

5 - Fournitures Admin & Autres        1 154,89    

6 - Animations / Actions sociales           617,24    

61 - Services extérieurs           590,90    

2 - Locations mobilières et immo           248,40    

3 - Entretien et réparation           100,00    

5 – Assurance           242,50    

62 - Autres services extérieurs           275,50    

3 - Déplt, Mission & Réception             26,78    

4 - Frais postaux et télécom             34,00    

5 - Services bancaires             81,83    

63 - Impôts et taxes           888,27    

1 - Impôts et taxes sur rémunération           888,27    

64 - Charges de personnel      19 344,43    

1 - Rémunérations du personnel      13 647,10    

2 - Charges sociales        5 697,33    

65 - Autres charges de gestion courante        3 726,75    

2 - Charges de Structure         3 726,75    

Total général        34 976,65    
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b. Recettes et évolution  
 

  2016   
PRODUITS Réalisé Commentaires 

70 - Prestations de services 7 793,40 

Prise en gestion le 26 
septembre 2016 et Ouverture 

officielle de l'Aire le 9 
décembre 2016 

1 - Prestations d'hébergement 1 902,00 

2 - Fluides quittancés 4 231,41 

3 - Produits annexes 1 659,99 

74 - Subventions d'exploitation 24 728,85 

Territoire du Pays d’Aix 17 625,03 

DDRDJSCS : AGLS / AGAA 7 103,82 

79 - Transfert de charges 228,69 

Total général 32 750,94   

 

 

RESULTAT GLOBAL 

2016 

- 2 226 € 

 
Ce résultat s’explique de la manière suivante : 
 

 La prise en gestion par Alotra de l’aire s’est faite le 26 septembre 2016 mais l’ouverture aux usagers 
n’a pu être effective que le 9 décembre 2016 (obtention du Consuel). Beaucoup de dépenses 
notamment les charges de personnel ont démarré plus de 2 mois avant de percevoir les droits 
d’usagers, fluides et AGAA. 

2. Méthodes et éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus  
 

Les factures sont comptabilisées et imputées dans les comptes comptables correspondants, à l’exception de : 

Objet Calcul correspondant 

Adhésion FNASAT 
2 825 € répartis en fonction de la masse salariale des  
aires d’accueil d’ALOTRA 
Dont 0 € pour La Malle en 2016 

 

3. État des variations du patrimoine immobilier 
 

Site Variation de la valeur immobilière en € 

Aire de Bouc Bel Air/ Simiane-Collongue La Malle Zéro 

 

4. Situation des biens et immobilisation 
 
Description des immobilisations : 
1 ordinateur fixe équipé 
 
Programme d’investissement : 
Renouvellement des matériels à la date de leur mise hors service. 
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5. Suivi du programme contractuel d’investissement 
 
Suivi du programme contractuel d’investissement et du renouvellement des biens et immobilisations 
nécessaires à l’exploitation du service public : 
 
Néant 
 
Méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation de la 
délégation : 
 
Les investissements Alotra s’amortissent selon la méthode linéaire. 
5 ans pour les ordinateurs fixes 
 

6. État des autres dépenses de renouvellements réalisés 
 

Sans objet  

7. Inventaire des biens désignés au contrat 
 
Biens de retour à ALOTRA (matériel acheté par ALOTRA) :  
- Photocopieuse  
- Ordinateur 
- Imprimante 
- Outillage. 

 
Biens de reprise par le délégant : 

 
- Mobilier (Cf. Constat d’huissier - annexe 18 de la DSP) 
 

8. Engagements à incidences financières 
 

Néant 
 

9. État des provisions constituées afin de remplir les obligations d’entretien 
 
Alotra ne provisionne pas les travaux d’entretien courant mais fait une prévision budgétaire pour l’année. 
Ce poste n’apparaît d’ailleurs pas au Cadre Financier de Référence de la convention en cours. 
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B. Personnel et entretien 

1. Effectifs du délégataire 
 
Ci-après les effectifs du délégataire affectés à l’exécution de la présente convention, avec la liste nominative du 
personnel du service délégué et leurs qualifications. 
 

 Nom Statut Qualification Période exercée  

POSTE 1   /    1 ETP 

Gestionnaire locatif Denis FUCHS CDI Agent de maîtrise Du 03/10 au 31/12/16 

Poste 2    /    1 ETP 

Agent Technique 
/Astreinte 

Ménasse SOLOMON CDI Employé 
 

Du 03/10 au 31/12/16 
 

 
Une mutualisation des moyens humains est mise en place entre les différentes aires d’accueil du Territoire du 
Pays d'Aix. 
 
Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de l’aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil, 
a été mise en place pour veiller à : 

- l’organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d’accueil TPA 
- la coordination et l’harmonisation de la politique de gestion globale des sites TPA 
- l’assurance d’une transversalité avec le responsable du Pôle Social et d’Animation 

 

 
 

 
La responsable du pôle social et animation des aires d’accueil du Territoire du Pays d’Aix assure l’organisation 
et l’animation et a pour mission :  

- la mise en œuvre et le suivi du projet social des aires d’accueil  
- l’accompagnement des responsables de site à organiser la mission sociale de leur structure 
- le soutien technique aux gestionnaires locatifs Accusé de réception en préfecture
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- la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le suivi RSA. 
 

Le Pôle Social et d’Animation assure ainsi une « fonction ressource » et apporte ses compétences auprès de 
chaque « agent gestionnaire locatif » affecté sur chacune des aires d’accueil. 

La gestionnaire sociale de formation Conseillère en économie sociale et familiale, assure l’accompagnement et 
le suivi des familles présentes sur l’ensemble des aires d’accueil. Une permanence hebdomadaire est assurée 
sur les différents sites. 
 

Le gestionnaire locatif effectue les opérations administratives liées à l’accueil de ce public. Par ailleurs, il veille 

au respect des règles de vie en collectivité. 

Ses principales missions  sont : 

- Accueillir, informer et renseigner les voyageurs 

- Assurer la gestion administrative, financière et l’encadrement du personnel de la structure 

- Assurer le lien relationnel avec les voyageurs pour le recouvrement du droit d’usage et le respect du 

règlement intérieur et des règles de vie en collectivité 

- Assurer l’accompagnement individuel et développer des projets collectifs 

- Entretenir l'aire d'accueil et ses équipements (nettoyage, maintenance, petites réparations) 

 
L’agent technique 

- Assure l’entretien général du site ainsi que des espaces verts 
- Effectue les maintenances et réparations des équipements (sanitaires, bureaux, local technique 
- Surveille les lieux et vérifie les installations (bornes fluides, sanitaires, etc 
- Assure un service de proximité avec les résidents 

 
Les astreintes téléphoniques sont assurées par un agent d’astreinte le week-end et par l’agent technique en 
semaine. 

 
La formation du personnel est une des priorités d’ALOTRA pour répondre aux besoins du public. Les salariés 
développent par la formation des compétences pour mieux comprendre les évolutions de la société et agir sur 
elles, avec les usagers des services. Les temps de formations sont aussi des lieux de confrontations et de 
découvertes réciproques où les acteurs d’un même champ d’intervention se rencontrent. 
 
Des formations seront proposées par ALOTRA à l’équipe de l’aire d’accueil La Malle en 2017. 

 
 

 
 

Equipe ALOTRA 
Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20170706-2017_CT2_296-
DE
Date de télétransmission : 19/07/2017
Date de réception préfecture : 19/07/2017



AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE LA MALLE – BOUC BEL AIR/SIMIANE-COLLONGUE 

 

Rapport annuel 2016 / Délégation de Service Public                                                   12 

 

 

2. Travaux réalisés en 2016, prévus en 2017 
 

   2016 2017 

Types de travaux Périodicité 
Dates de 

réalisation 
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 c
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Nettoyages 

Nettoyage des locaux 
administratifs 

Matin 1 fois/jour X   X   

Nettoyage et désinfections des 
containers à déchets 

Après-midi 1 fois/semaine X   X   

Nettoyage des abords de l’aire. quotidien Tous les jours X   X   

Nettoyage des locaux 
techniques et des installations 
de chauffage 

1 fois par 
semaine 

Tout au long de 
l’année 

X   X   

Nettoyage quotidien de l’aire 
d’accueil 

Matin et 
soir 

365 jours par an X   X   

Voirie et réseaux 

Travaux de nettoyage et 
d’entretien des grilles avant 
réseau, collecteur principal, 
débouchage de l’ensemble des 
canalisations 

3 fois par an Neuf    X   

Entretien des travaux 
d’évacuation d’eaux usées 
jusqu’au droit des murs de 
fondation des bâtiments 

Selon les 
besoins 

Néant    X   

Curage du réseau d’eaux usées 1 fois par an Neuf    X   

Toitures 

Entretien des gouttières, 
caniveaux béton, évents en 
toiture 

1 fois par an Neuf    X   

Vérification des accessoires, 
nettoyage des anti-feuilles sur 
les tuyaux de descentes des 
eaux pluviales 

1 fois par an Neuf    X   

Remplacement partiel 
d’élément de couverture 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Peinture 

Entretien des façades 
Selon 

besoins 
Neuf    X   

Reprise des peintures sur les 
éléments des ouvrages 

1 fois par an Neuf    X   

Entretien des peintures sur 
plafond, parois, menuiserie,… 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Traitement antirouille et 
finition sur ouvrage métallique 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Traitement galvanisation à 
froid sur ouvrages galvanisés 

Selon 
besoins 

Neuf    X   
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   2016 2017 

Types de travaux Périodicité 
Dates de 

réalisation 
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Maçonnerie 

Reprise de scellements ou 
calfeutrements 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Réfection partielle d’appuis ou 
marches d’accès aux locaux 

Selon 
besoins 

Neuf       

Plomberie / Sanitaire 

Remplacement et entretien de 
robinetterie, bouton poussoir, 
tuyaux de chasse, mécanismes 
de WC, vanne d’arrêt sur WC… 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Remplacement et entretien 
des robinets, robinetterie 
mélangeuses eau sur éviers et 
lavabos, remplacements 
d’accessoires de vidanges sur 
éviers et lavabos, 
remplacements éléments 
d’étanchéité 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Remplacement de comptage 
eau froide/eau chaude 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Electricité 

Vérifications et remplacement 
des prises électriques, 
interrupteurs, néons, douilles, 
hublots étanches, ampoules et 
platines de candélabres et 
ampoules des locaux 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Remplacement de disjoncteurs 
de réarmement et boîtier 
étanche, vérification et 
remplacement de porte de 
fermeture de coffrets 
électriques 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Contrôle des installations 
électriques 

1 fois/an Neuf       

Système de chauffage 

Entretien de la ventilation 
mécanique centralisée et du 
système de chauffage 

1 fois par 
an 

Neuf       

Contrôle réglementaire 
périodique 

1 fois par 
an 

Neuf       

Espaces verts 

Débroussaillage de l’aire et des 
abords 

1 à 2 fois 
par an 

Neuf    X   
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   2016 2017 

Types de travaux Périodicité 
Dates de 

réalisation 

En
tr

et
ie

n
 c

o
u

ra
n

t 

R
en

o
u

ve
lle

m
en

t 

ré
a

lis
é 

M
o

d
er

n
is

a
ti

o
n

 

A
 e

n
tr

et
en

ir
 

A
 r

en
o

u
ve

le
r 

A
 m

o
d

er
n

is
er

 

Divers 

Vérification, entretien, 
graissage des organes 
d’ouverture (charnières) 

Selon 
besoins 

Neuf    x   

Changement de vitrerie 
Selon 

besoins 
Neuf    X   

Entretien des revêtements de 
sols intérieurs 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Contrôle et entretien du portail 
de l’aire (système de glissière) 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Entretien et réparation de 
l’enclos des containers à 
poubelles 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Vérification, entretien et 
remplacement des éléments de 
quincaillerie 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Entretien de la clôture et des 
merlons 

Selon 
besoins 

Neuf    X   

Remplacement des étendoirs 
Selon 

besoins 
Neuf    X   

 

3. Autres travaux réalisés par le TPA et ALOTRA en 2016 
 

Travaux réalisés par le TPA Travaux réalisés par ALOTRA 

 

 Néant 
 

 

 Néant 

4. Adaptations à envisager en 2017 
 

Travaux à envisager Commentaires 

 

 Néant 
 

 

 Néant 
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IV. ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE   

A. Action de gestion 

1. Moyens techniques 

a. État des biens et des installations 
 
 

Contrôles effectués dates Prestataires 

Installations électriques A faire en 2017 Qualiconsult 

Extincteurs A faire en 2017 ADI protection incendie 

Eau potable A faire en 2017 ARS (agence régionale de la santé) 

 
 

Assurances Dates Prestataires 

Multirisques professionnels 01/10/2016 au 31/12/2016 ALLIANZ Cabinet SESAME 

 
 

b. Partenariat 
 
 

NOMS 
Associatif/ 

institutionnel 
Nature du 

partenariat 
Actions développées thématiques Commentaires 

Métropole Aix 
Marseille 
Provence : 
Territoire du Pays 
d’Aix   

Institutionnel 
Délégation de 
Service Public 

Gestion, organisation, actions socio-
éducatives et animation de l'Aire 
d'Accueil. 

MAMP territoire du pays d’Aix  
est le délégant. 

 
 

c. Agréments 
 

- Agrément mutualisé pour l’aire d’accueil La Malle avec Le Réaltor. 
 
 

   
 

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20170706-2017_CT2_296-
DE
Date de télétransmission : 19/07/2017
Date de réception préfecture : 19/07/2017



AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE LA MALLE – BOUC BEL AIR/SIMIANE-COLLONGUE 

 

Rapport annuel 2016 / Délégation de Service Public                                                   16 

 

 

2. Services effectifs 

a. Fréquentation de l’aire d’accueil 
 

Définitions : 
- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes sur l’ensemble de l’année. 
- Nombre total de personnes accueillies : Nombre d’adultes et d’enfants ayant fréquenté l’aire (en ne 

comptant qu’une fois la personne qui a fait plusieurs séjours). 
- Nombre de familles accueillies : Nombre de ménages venus sur l’aire (en ne comptant qu’une fois la 

famille qui a fait plusieurs séjours). 
- Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque 

jour sur l’aire. 
- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées caravanes 

annuelles maximum x 100. 
 

Chiffres du  09/12/2016 au  31/12/2016 : 
 

2016 

Nombre de caravanes 48 

Nombre total de personnes accueillies 109 

Nombre de familles accueillies 33 

Taux d’occupation (%) 96% 

Nombre moyen journalier de caravanes 14 

Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 19  

 

2016 Nombre nuitées TOC 

DECEMBRE (22 jours) 634 96,06% 

TOTAL 634 96,06% 

 

Etat civil 
 

2016 

Hommes 31 

Femmes 32 

Enfants de moins de 18 ans 46 

Nombre d’adultes 63 
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Composition des ménages 2016 

Isolé 3 

Isolé + 1 0 

Isolé + 2 1 

Isolé + 3 0 

Isolé + 4 et plus 0 

Couple 10 

Couple + 1 2 

Couple + 2 10 

Couple + 3 5 

Couple + 4 et plus 2 

 

    
 

 

Age des usagers 
 

2016 

0 – 17 ans 46 

18 – 24 ans 3 

25 – 39 ans 31 

41 – 65 ans 19 

Plus de 65 ans 10 
 

Caractéristiques socio-économiques  
Le mode de vie des voyageurs s’accommode évidemment mal des activités salariées et peu les pratiquent. Si 
l’exercice d’un métier est souvent lié à l’appartenance d’un groupe, en général les voyageurs ont des activités 
polyvalentes et diversifiées qui leur confèrent une grande adaptabilité aux opportunités du marché. 
Les voyageurs relèvent pour la plupart du régime général des travailleurs indépendants et ont le statut de 
commerçant ou d’artisan. Ils doivent donc s’inscrire pour  leurs activités professionnelles auprès de la Chambre 
de Commerce ou des métiers, ce qui n’est pas toujours le cas compte tenu des obligations financières qui en 
découlent et qu’ils ne peuvent pas toujours assumer en fonction des revenus de leurs activités. Les ressources 
sont souvent complétées par des allocations telles que les prestations familiales, le RSA, AAH1, l’allocation 
spéciale vieillesse. 
 

                                                           
1 Allocation Adulte Handicapé 

Commentaires : 
Nous avons à faire à une population jeune. 
42% du public accueilli est constituée 
d’enfants. 
A l’âge de la retraite, les gens du voyage se 
sédentarisent et les personnes âgées sont peu 
nombreuses à fréquenter l’aire d’accueil des 
gens du voyage. 

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20170706-2017_CT2_296-
DE
Date de télétransmission : 19/07/2017
Date de réception préfecture : 19/07/2017



AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE LA MALLE – BOUC BEL AIR/SIMIANE-COLLONGUE 

 

Rapport annuel 2016 / Délégation de Service Public                                                   18 

 

b. Accueil 
 
L’aire d’accueil a été ouverte au public le 9 décembre 2016. L’accueil a été axé sur l’installation des familles, ce 
qui explique l’absence de statistiques dans cette rubrique. 
 
Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact personnalisé avec 
chaque famille de « voyageurs ») et par l’animation globale menée par l’ensemble de l’équipe, ce qui suppose 
concertation, écoute constante et présence régulière sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes 
diverses de nos usagers en les faisant participer autant que faire se peut aux projets élaborés avec eux. 
 
L’aire d’accueil La Malle est  le troisième équipement aménagé, géré et animé sur le Territoire du Pays d’Aix. 
Les 93 places famille disponibles (Aix en Provence - Fuveau/Meyreuil – Bouc Bel Air/Simiane-Collongue) ne 
peuvent encore répondre aux besoins du passage et du stationnement des Gens du Voyage sur ce territoire. 
 
L’aire La Malle  remplit son rôle d’accueil auprès des Gens du Voyage, sur un nouvel axe du Territoire Pays 
d’Aix. Elle est un lieu fortement appréciée par les familles de par sa qualité d’aménagement. Les ménages 
trouvent des avantages multiples (tissu économique important, aire d’accueil située sur un carrefour de 
voyages …). 
 
L’Aire de Stationnement assure des relations constantes avec les Services de la Métropole Territoire Pays d’Aix, 
mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les services sociaux de proximité, pour intervenir sur 
des difficultés éventuelles que pourrait poser le séjour des Gens du Voyage sur l’agglomération. 
 

c. Gestion quotidienne de l’aire d’accueil 
 

Pour une  organisation complète de la gestion de chaque aire, ALOTRA pose les principes suivants: 

 
 L’aire d’accueil est un équipement public et un lieu de vie et de séjour pour des enfants, des adultes et 

des familles différentes. 

 C’est un lieu respectueux des droits et des devoirs des populations qui y sont accueillies. 

 C’est un équipement de service public dont les critères qualité sont au cœur de son activité. 

 C’est un outil permettant l’accompagnement social, socio-éducatif, et l’insertion sociale des personnes 
et familles qui y sont accueillies. 

 L’aire d’accueil est destinée exclusivement aux gens du voyage non sédentarisés. 

 C’est un espace qui est géré par une équipe et encadré par un règlement intérieur et des horaires 
d’ouverture et de fermeture. 

 
Au titre de la gestion de l’aire d’accueil, ALOTRA est chargée : 

 De l’accueil et de l’arrivée des familles, ainsi que de l’installation des véhicules en s’assurant 
notamment de l’agencement des caravanes et voitures sur le terrain (cf. règles de sécurité) ; 

 De la perception des droits afférents (droit de séjour) ; 

 D’établir un contact personnel avec les familles ; 

 De la gestion quotidienne de l’aire, en termes d’entretien et de sécurité ; 

 Du respect du règlement intérieur ; 

 D’assurer les services à rendre aux usagers, notamment la remise du courrier à l’ensemble des familles 
séjournant sur l’aire ; 

 Du départ des familles de l’aire d’accueil. 
 
L’accueil des usagers est un temps important car il permet : 

 De s’assurer que la famille répond bien aux conditions d’admission sur l’aire (cf. être « voyageur », 
c’est-à-dire être détenteur d’un titre de circulation ou assimilé, et à titre exceptionnel les caravaniers 
non titulaires d’un titre de circulation), 

 De lui présenter l’aire et l’emplacement qui lui sera réservé afin que la famille puisse se déterminer 
quant à son séjour sur l’aire concernée ; 

 D’informer les familles sur les règles de fonctionnement de l’aire (cf. explications, remise du règlement 
intérieur) et la vie locale (services publics, modalités d’inscription à l’école…) ; Accusé de réception en préfecture
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 D’assurer son installation sur un emplacement adapté ; 

 De remplir les formalités administratives d’usage (enregistrement des familles nouvellement arrivées, 
vérification des titres de circulation et dépôt des cartes grises en garantie, établissement de la fiche 
signalétique par famille…) 

 

d. Gestion en termes d’entretien et de sécurité 
 

 

ALOTRA se charge de l’entretien courant et des menues réparations des installations mises à disposition sauf 
si elles sont occasionnées par vétusté, malfaçon ou vice de construction. Un entretien quotidien des bureaux 
administratifs et du local social est effectué. Le terrain dans sa globalité bénéficie d’un entretien régulier. 
 
Le fonctionnement et l’entretien régulier des équipements et des espaces collectifs demandent notamment : 

 de prévoir et d’effectuer si besoin la remise en état de l’emplacement avant chaque nouvelle 
installation, 

 l’intervention autant que de besoins du service technique et de maintenance du siège, en soutien à 
l’agent technique affecté sur le site. 

 
ALOTRA procède à un suivi attentif du respect des règles de sécurité et d’hygiène. 
 
ALOTRA est très vigilante quant à l’installation des véhicules tracteurs et caravanes sur le site, de façon à ce 
que soient scrupuleusement respectées les consignes relatives aux règles de sécurité (à titre d’exemple, pour 
une évacuation rapide en cas d’incendie).  
 
Afin d’éviter des problèmes sanitaires, ALOTRA est très soucieuse du nettoyage au minimum trois fois par jour, 
et de la désinfection des sanitaires collectifs. Responsabiliser les gens du voyage dans l’utilisation et le respect 
des équipements est aussi un axe d’intervention privilégié et développé par ALOTRA. Une clef est remise aux 
familles qui utilisent le bloc sanitaire situé au fond de l’aire d’accueil. 
 
Indiquons que d’une façon générale, le bon entretien de l’aire, le souci d’une application effective du 
règlement intérieur et la qualité des relations que le gestionnaire sait entretenir avec les gens du voyage 
apparaissent être les trois éléments liés et déterminants pour une gestion efficace d’une aire d’accueil. 
 

e. Respect du règlement intérieur 
 
Le respect du règlement intérieur est déterminant pour le bon fonctionnement d’une aire d’accueil. Le 
règlement intérieur ordonne sur l’aire d’accueil les rapports des usagers entre eux et avec la collectivité. Il est 
déterminé de manière claire et précise et de façon à en faciliter la compréhension et l’application par tous : 
 

 Les règles de vie en collectivité : bruit, hygiène, circulation des véhicules, responsabilité parentale, 
relations entre usagers et avec le personnel intervenant sur le terrain …  

 Les obligations réciproques : respect des règles de fonctionnement en contrepartie de la mise à 
disposition par la collectivité d’un emplacement et de ses services. 

 Les modalités de perception des droits d’usage et leur montant. 

 Les horaires d’accueil des caravanes : L’ouverture de l’aire est assurée de 7h30  à 12h30 et de 13h30 à 
18h30 et le samedi de 9h00 à 12h00. 

 Accueil du public : Les bureaux administratifs sont ouverts de 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 18 h30 du 
lundi au vendredi (fermeture à 17 h le vendredi). Le relais est assuré par l’agent d’astreinte. 

 La durée maximum de séjour et les délais minimums entre deux séjours. 

 Les sanctions encourues en cas de non-respect des règles établies.  
 
L’application effective du règlement intérieur étant déterminante pour le bon fonctionnement de l’aire 
d’accueil, une attention soutenue et vigilante quant à son respect est l’un des axes majeurs de l’action 
d’ALOTRA. Des notions comme « le respect », « l’honneur » ou celle liée à la place de l’individu au sein de la 
communauté prennent là un sens singulier. Leur compréhension est déterminante pour développer des 
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modalités d’intervention adaptées et efficaces. Le règlement intérieur est affiché, remis avec les explications 
nécessaires à chaque famille lors de son arrivée sur l’aire.  
 
Afin d’éviter la sédentarisation de familles et donc de préserver la vocation de passage de l’aire d’accueil, 
ALOTRA est particulièrement attentif au respect du temps de séjour indiqué dans le règlement intérieur. Le 
respect du temps de séjour est l’un des points déterminants permettant un respect effectif du règlement 
intérieur dans sa globalité, et donc le bon fonctionnement de l’aire.  
 
ALOTRA fait respecter une durée de séjour maximum de 5 mois par an sachant qu’un séjour ne peut excéder 3 
mois et qu’entre deux séjours une interruption de 30 jours s’impose. Afin de faciliter le respect cette durée du 
temps, ALOTRA informe les familles dès leur accueil que l’aire est un lieu de passage, et donc avec une durée 
de séjour limitée qu’il faudra impérativement respecter.  
 
L’expérience montre que lors de cet accueil, il n’est d’ailleurs pas inutile : 

- De solliciter la famille sur la date projetée de son départ même si elle n’en a aucune idée lors de son 
arrivée,  

- De lui signifier alors qu’il sera nécessaire de préparer ce départ bien avant la date limite de son séjour 
et qu’ALOTRA peut d’ailleurs l’aider si besoin à trouver de la place sur une autre aire.  

 
Précisons encore que durant le séjour et lors de ces contacts réguliers auprès des « voyageurs », ALOTRA 
s’informe de leur date prévisionnelle de départ ou de son changement éventuel. Enfin, un courrier 
d’information rappelant la date limite de séjour est systématiquement remis 15 jours avant l’échéance. 
 
Durée moyenne de l’accueil (en familles) : 
 

 2016 

Moins de 1 mois 33 

De 1 à 2 mois 0 

2 à 3 mois 0 

3 à 4 mois 0 

4 à 5 mois 0 

5 à 6 mois 0 

 

 

Durée moyenne de séjour par famille : 19 jours 
 

 

 2016 
Du 09 au 31/12/2016 

Nombre de caravanes 48 

Nombre de familles accueillies 33 

Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 19 

Dépassement des temps de séjour (en familles) 0 

Nombre de procédures justice engagées 0 
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B. Actions socio-éducatives et animations 
 

 
L’aire d’accueil est un lieu de contact privilégié entre la société sédentaire et le monde du voyage. 
 
Ainsi la qualité d’accueil et les services proposés par cet équipement sont fondamentaux pour constituer des 
relations harmonieuses sur le lieu de vie qui réunit diverses communautés tsiganes. 
 
ALOTRA est gestionnaire d’établissements mais avant tout un opérateur du social, qui répond à des problèmes 
sociaux posés sur des territoires. 

Le volet social de l’activité d’ALOTRA auprès des gens du voyage repose principalement sur un travail en réseau 
avec les acteurs, partenaires et dispositifs de droit commun existants sur la commune.  

De ce fait, après avoir procédé à une approche de la situation de chaque famille, ALOTRA réalise un 
accompagnement personnalisé des familles accueillies vers les services publics et dispositifs existants. Un 
gestionnaire locatif ayant des compétences sociales présent sur le site permet de connaître la situation de ces 
familles et de procéder à leur orientation, de favoriser la mobilisation et l’interface avec les services sociaux et 
autres services de droit commun. En complément, des actions spécifiques peuvent être mises en place, afin de 
conforter le caractère « lieu de vie » de l’aire d’accueil. 

Ainsi, un projet social a été proposé dans le cadre de la consultation et celui-ci précise la mise en œuvre de 
l’animation et des actions socio-éducatives sur l’aire d’accueil relevant de la Délégation de service public, sur la 
période du 1er janvier 2011 au 31 décembre 2017. 

Pour faciliter la mise en œuvre des actions d’animation et socio-éducatives, les aires d’accueil sont rattachées à 
un Pôle Social et d’Animation. Ce Pôle Social et d’Animation a pour mission : 

- la mise en œuvre et le suivi du projet social des aires d’accueil  
- l’accompagnement des responsables de site à organiser la mission sociale de leur structure 
- le soutien technique aux gestionnaires locatifs 
- la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le suivi RSA. 
 

Le Pôle Social et d’Animation assure ainsi une « fonction ressource » et apporte ses compétences auprès de 
chaque « agent gestionnaire locatif » affecté sur chacune des aires d’accueil. 

Cette « fonction ressource » et l’apport des compétences du Pôle Social et d’Animation déployée auprès des 
« agents gestionnaires locatifs » favorisent : 

- la connaissance des ressources locales et la constitution d’un réseau d’acteurs facilitant l’accès au 
droit commun des gens du voyage ; 

- l’activité de conseil exercé auprès des « voyageurs » dans les démarches à effectuer vis à vis des 
institutions (CAF, Trésor Public, écoles et CNED, Chambre des métiers, préfecture ou sous-
préfecture…), « d’écrivain public » (lire un courrier et aider à sa compréhension, taper un devis, 
remplir sa déclaration fiscale…) et d’orientation personnalisée vers les services et les dispositifs locaux 
de droit commun. 

 
En complément de cette activité « fonction ressource » et « apport des compétences », des actions 
d’animation et socio-éducatives se réalisent : 

- un certain nombre sur les différents sites, à titre d’exemple « l’aide aux devoirs » ; 
- une autre partie au siège du Pôle Social et d’Animation localisé sur l’aire d’accueil Le Réaltor, 

notamment lorsque l’activité de conseil exercée auprès des « voyageurs » par l’agent gestionnaire 
locatif nécessitera un accompagnement social. 

 
L’aire d’accueil Le Réaltor dispose d’un agrément de la Direction Régionale de la Jeunesse et du Sport, celui 
d’accueil de loisirs sans hébergement depuis le 18 février 2009. Celui-ci permet d’accueillir 12 enfants de 6 à 12 
ans, et, de solliciter la ville d’Aix-en-Provence pour la subvention de projets dans le cadre du Contrat Enfance 
Jeunesse.   
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L’objectif principal de cet équipement est : 
- Aider les populations du voyage à devenir des citoyens à part entière, 

conscients de leurs droits et respectueux de leurs devoirs. 
 
Mais aussi de : 

- Maintenir et consolider les actions menées par cet équipement : 
accueil, actions socio-éducatives, prévention, scolarisation… 

- Développer de nouvelles actions notamment en favorisant la 
rencontre des gens du voyage avec des associations diverses 

- Développer sur le plan local, un partenariat fort avec les instances 
institutionnelles, associatives et médico-sociales pour une insertion 
globale des gens du voyage (santé, emploi, scolarisation,…) 

- Favoriser  l’autonomie du public 
- Permettre la responsabilisation individuelle et collective : implication et participation des GDV aux 

projets, ouverture sur l’extérieur (rencontres entre personnes d’origine et de milieux différents…) 
- Enfin, désenclaver le site, le faire connaître et reconnaître sur le territoire d’Aix-en-Provence par les 

différentes institutions et au travers de projets qui permettent de communiquer avec l’extérieur. 
 
Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire l’abstraction d’intervenir 
dans quatre domaines essentiels pour devenir des citoyens à part entière, conscients de leurs droits et 
respectueux de leurs devoirs.  
 
Les axes majeurs du Projet d’Animation de cet équipement sont : 

 L’accompagnement socio-éducatif et administratif 

 La scolarisation, la formation et l’emploi 

 La santé et la prévention 

 L’animation et l’accès à la culture. 
 

1. Accueil et du suivi des familles 
 
L’aire d’accueil a été ouverte au public le 9 décembre 2016. L’accueil a été axé sur l’installation des familles, ce 
qui explique l’absence de statistiques dans cette rubrique. 
 
L’aire d’accueil accueille toute personne titulaire d’un titre de circulation et stationnant sur le terrain. Les 
voyageurs peuvent également bénéficier d’une domiciliation administrative, ce qui leur permet d’être 
accompagnés dans leurs démarches et accès aux droits. 
 
Il est ainsi proposé aux voyageurs un accompagnement socioéducatif et administratif se traduisant par : 

 un accompagnement personnalisé dans les démarches administratives pour les familles domiciliées 
administrativement sur l’aire d’accueil du Réaltor ; 

 une orientation des familles vers le droit commun et une information générale sur les dispositifs 
existants… pour les voyageurs de passage. 

 
Les actions menées dans ce domaine d’intervention sont les suivantes : 
 

- Accompagnement social : soutien des personnes dans les démarches administratives ; ouverture et 
maintien des droits sociaux ; rôle de médiation entre voyageurs et organismes ; accompagnement 
dans la régularisation des situations sociales et financières ; aide à la rédaction des courriers ; 
explication des courriers reçus et des démarches à suivre ; information sur les droits et obligations ; 
régularisation face aux difficultés rencontrées auprès des organismes (ex : CAF, RSI,  préfecture, 
trésorerie, établissement pénitentiaire). 

 
- Accès à l’emploi et la formation : information sur les dispositifs relatifs à l’emploi; établissement du 

contrat d’engagement réciproque en fonction du projet de la personne et des éventuelles demandes 
du pôle d’insertion. réflexion sur l’adaptation des dispositifs au mode de vie des voyageurs (ex : RSA) ; 
sensibilisation autour de l’autonomie sociale et financière ; accompagnement des travailleurs 
indépendants dans leurs démarches quotidiennes ; mise en relation avec les partenaires notamment Accusé de réception en préfecture
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avec la création du statut d’auto- entrepreneur (ADIE, RSI), orientations vers la mission locale pour les 
jeunes de moins de 25 ans. 

 
- Prévention en matière de santé adulte et enfant : sensibilisation au suivi médical (bilans médicaux 

proposés par les organismes de protection sociale par ex) ; nécessité d’un référent médical 
(déclaration de médecin traitant obligatoire) ; sensibilisation au suivi PMI pour les enfants ; ouverture 
et maintien de droits à la protection sociale ; prévention des maladies sexuelles ; sensibilisation à 
l’utilisation des contraceptifs ; vigilance en matière de violences conjugales et sur enfant. Hygiène 
bucco dentaires et ateliers diététiques. 

 
- Sensibilisation à la scolarisation : inscriptions en établissement scolaire ; inscription au CNED ; 

proposition de soutien scolaire dans les locaux ; lien avec les enseignants. 
 

- Accès à la culture  et au sport : atelier d’alphabétisation sous forme d’atelier de cuisine ; soutien 
scolaire (accompagnement à la lecture et l’écriture, la compréhension) ; atelier de poterie (travail 
manuel) ; ateliers cirque ou jeux (développement de la dextérité, anticipation, travail manuel, vie en 
groupe) ; peuple et culture (accès au savoir, à la lecture, curiosité). Pratique et découverte d’activités 
sportives (respect des règles, motricité, hygiène physique). 
 
 

 
Le partenariat incontournable 
 
L’ouverture de l’aire d’accueil a été accueillie en 2016, avec beaucoup d’appréhension de la part du voisinage 
et des institutions. Mais le travail en partenariat avec les structures associatives et institutionnelles reste à 
développer 
Ainsi, dans le cadre de nos missions, nous distinguons deux types de partenariat, un partenariat qui nous 
permet d’assurer un accompagnement socio-éducatif et administratif des familles et un partenariat que nous 
pourrions qualifier de «  projets », qui nous permet de développer des activités dans le domaine de l’animation 
générale.  
En 2017, l’équipe cherchera à développer et renforcer ce partenariat. Nous proposerons aussi à nos 
partenaires de venir sur le site pour engager un travail en prenant en compte notre situation géographique et 
la spécificité de notre public. 
 
Parmi ces partenaires : 

- CAF : accès aux droits RSA et prestations familiales 
- CG / Pôle d’insertion : accès aux droits APA ; accès aux dispositifs du département (action 

sociale) ; signalement des situations de danger ; accompagnement des allocataires du RSA; 
validation des contrats d’engagement réciproque 

- CNED / IA / Education nationale : accès à la scolarisation et la culture 
- RSI / CPAM : accès à une couverture de protection sociale de base et complémentaire 
- RSI / CARSAT : accès à la retraite 
- CCAS : accès aux aides alimentaires ; accès aux secours d’urgence 
- MDPH : accès aux droits AAH, carte d’invalidité etc. 
- Organismes des impôts : déclarations ; récupération des erreurs et retards 
- Mairie / Préfecture : régularisation des documents personnels officiels 
- Pôle Emploi : accès à l’emploi et la formation (agences d’intérim) 
- Organismes de banque : ouverture ou fermeture de compte 
- La poste : correspondances, accès à un compte personnel 
- Cabinets d’huissiers et avocats : régularisation des situations délicates en matière d’impayés, de 

retard dans le traitement des dossiers ; contrôle judiciaire ; visite en établissement pénitentiaire 
- Trésor public : régularisation des amendes impayées 
- Associations : colis alimentaires ; vêtements ; accès à la culture 
- Mutuelle ALLIANZ 
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2. Scolarisation et soutien scolaire 
 
La scolarisation des enfants constitue une des missions essentielles de l’équipe ALOTRA conformément au 
règlement intérieur du site qui stipule l’obligation de scolariser les enfants pour pouvoir y séjourner. 
Dès qu’une famille s’apprête à entrer sur l’aire, elle est informée de l’obligation de scolariser ses enfants et des 
moyens mis à disposition par la municipalité et l’Education Nationale. Une lettre d’engagement est signée 
avant l’entrée des familles sur l’aire les engageant à respecter le règlement intérieur et par conséquent à 
scolariser leur(s) enfant(s).  
Toutefois, dès décembre 2016, les familles se sont vues refuser l’inscription de leurs enfants dans les écoles 
primaires de Bouc Bel Air et Simiane-Collonge. Sur intervention du directeur du CASNAV et de l’Inspecteur 
d’Académie compétent, ces enfants ont finalement pu avoir accès aux écoles mais ils ne peuvent avoir accès à 
la cantine scolaire et aux services de garderie. Cette situation n’encourage pas les parents à scolariser leurs 
enfants à l’école. La plupart des pères de famille travaillent et les mères majoritairement non véhiculées ne 
peuvent pas aller récupérer leurs enfants. Les écoles élémentaires et maternelles se trouvent, dans chacune 
des localités, à durées de trajet égales en voiture, 8 minutes environ. 
Le partenariat avec les écoles de Bouc Bel Air et de  Simiane reste à construire dès janvier 2017, pour 
permettre la scolarisation des enfants avec un accès à l’ensemble des services. 

 

3. Santé et prévention 
 

Ce domaine sera à développer en 2017 
 

4. Accès à la culture et à la découverte de son environnement 
 
Ce domaine sera à développer en 2017 

 

5. Activités de loisirs 
 
Les animations s’organisent les mercredis et tous les après-midis des vacances scolaires. Elles sont très 
attendues et suivies avec assiduité par les enfants. Les activités menées  permettent de sensibiliser les familles 
au respect des règles de vie d’un groupe et au respect d’autrui.  

 

Ce domaine sera à développer en 2017 
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V. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER COMPORTANT LES 
INFORMATIONS UTILES RELATIVES À L’ÉXECUTION DU SERVICE 

A. Tarification 

1. Le droit d’usage 
 

Coût  journalier : 3 € par jour par place (1 ou 2 caravanes de la même famille) 

 
En  décembre 2016 
- Eau : 3,60 € le m3 (A prix coûtant) 
- Electricité : 0,15 €  le KWh (A prix coûtant) 
 
- Dépôt de garantie : 100€ 
- Droit ouverture des fluides : 30€ 

 

Prestations dispensées à titre payant 

- Télécopies    1,00 € la feuille 
- Photocopies  0,30 € la feuille  
- Timbres-poste  A la valeur faciale 

2. Perception du droit 
 

Concernant la perception du droit d’usage, le paiement hebdomadaire est adapté à la réalité économique et 
aux modes de vie des familles.  

 2016 

Nombre de journées caravanes 634 

Droits d’usage encaissés (fluides compris) 6 133 € 

Impayés 0 € 

 
Il est à préciser qu’avec le système de prépaiement, nous ne sommes pas sujets aux impayés. 
 

3. Tarification cantine scolaire et services rendus 
 
Fin décembre 2016, les enfants n’avaient pas accès aux services de la cantine et des activités périscolaires. 
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4. Consommations et coûts des fluides 
 

 
2016 

Taux d’occupation (%) 96 % 

 
 

EAU 2016 

Consommation d’eau en m3  301 

Coût total en € 1 240 

 
 

ELECTRICITE 2016 

Consommation électrique en kWh 29 300 

Coût total en € 3 168 

 
 

TELEPHONE (fixe, mobile et internet) 2016 

Coût total des consommations en € 35 

 
Il est à rappeler que ces consommations ne concernent que 22 jours de fonctionnement. 

B. Les subventions et participation 
 

  2016 

Subventions 7 104 € 

DRDJSCS (Aide à la Gestion des Aires d’Accueil) 7 104 € 

Participation Territoire du Pays d’Aix 17 625 € 

 

 
Commentaires : 
Dans le cadre du financement par l’Etat (décret du 29 juin 2001) à l’action « Aide à la Gestion locative des Aires 
d’Accueil » (AGAA) des gens du voyage, une subvention de fonctionnement sous forme d’Allocation pour le 
Logement Temporaire (ALT2) est sollicitée auprès de la Direction Régionale Départementale Jeunesse Sport 
Cohésion Sociale. Un nouveau décret n°2014-1742 du 30 décembre 2014 relatif à l’aide versée aux 
gestionnaires d’aires d’accueil a transformé l’aide forfaitaire de 132,45€ par place caravanes et par mois, en 
une aide déterminée par le nombre total de caravanes en occupation effective. Compte tenu de la superficie de 
chaque place famille, l’aire d’accueil La Malle bénéficie de la prise en compte de 30 places familles soit 60 
places caravanes. Accusé de réception en préfecture
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C. Rappel de faits de l’année 2016 
 

 

 

26 septembre 2016 : 

 Prise en gestion par Alotra 
 

18 octobre 2016 : 

 Inauguration de l’aire d’accueil  
 

9 décembre 2016 

 Obtention du Consuel 

 Ouverture au public de l’aire d’accueil La Malle 
 
 

VI. CONCLUSION 
 
La prise en gestion de l’aire d’accueil des gens du Voyage de Bouc Bel Air/Simiane-Collongue La Malle permet à 
ALOTRA de renforcer son expérience dans la gestion des aires d’accueil et d’étendre son périmètre dans la 
cadre de la convention de DSP avec le territoire du Pays d’Aix. 
 
Les principales missions d’ALOTRA consistent à : 
- Assurer la gestion quotidienne de l’aire d’accueil  
- Etablir le programme d’action prioritaire pour donner un sens et une vie à cet espace  
- Ouvrir l’aire d’accueil sur la ville par une participation des habitants à la vie de la commune afin qu’ils soient 

considérés comme des citoyens à part entière. 
 
Les nombreux témoignages de satisfaction des voyageurs séjournant à La Malle et la forte fréquentation de 
cette aire d’accueil dès son ouverture, démontrent la pertinence du choix qualitatif fait par le Territoire du Pays 
d’Aix pour la construction de ce type d’équipement public. 
 
L’animation globale reste à déployer sur ce site et doit reposer en 2017, sur la notion d’action sociale tout en 
étant étroitement articulée avec l’activité de gestion de cette aire d’accueil. 
 
La gestion d’une aire d’accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité à s’adapter au contexte et au 
public accueilli.  
 
Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rôle des élus, référents tant dans la politique à conduire que 
dans les décisions de fond à prendre. Il est donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas à ce rôle des élus, et 
sache autant que de besoin les informer, les solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec 
une implication forte du gestionnaire dans ses missions. 
 
A cet effet, une étroite collaboration continuera à être mise en œuvre avec le territoire du Pays d’Aix dans le 
cadre de la Délégation de Service Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017. 

Néanmoins, au regard de l’expérience positive de gestion/animation de l’aire d’accueil des gens du voyage La 
Malle, en 2016, ALOTRA confirme sa volonté initiale d’étendre son champ d’intervention au domaine de la 
gestion/animation des aires d’accueil. 
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VII. ANNEXES 
 
 
 

 
 

ANNEXES 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1) Article de presse La Provence       p 29 

2) Lettre d’Information         p 30 
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Article de presse  La Provence       Annexe 01 

 

 
 
 
 

 
 
 

La Provence – 19 octobre 2016 
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Lettre d’Information         Annexe 02 

 

 

 
Lettre d’Information – Novembre 2016 
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Rapport d’activité synthétique 2016 

 
AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE  

LE REALTOR 
DELEGATION SERVICE PUBLIC 

 
I. LE DESCRIPTIF DU SITE 
 
Nom de la structure 

Aire d’accueil pour les Gens du Voyage LE REALTOR 
Plateau de l’Arbois - 13090 Aix en Provence 

L’environnement du site 
 

- Proche de la gare d’AIX TGV, d’une Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (ISDND), d'une voie à grande 

circulation (RD 9 direction Aéroport de   Marignane, Vitrolles, Martigues etc. …), du réservoir du Réaltor qui 
approvisionne en eau potable l’agglomération de Marseille. 

 

Descriptif de l’aire d’accueil 
 

- L’accueil prévu sur cette aire est de 40 places-caravanes de 75m² chacune. 
- Le terrain est équipé de sanitaires collectifs (WC, douches) et de 10 bornes comportant chacune 4 prises d’eau et 4 

prises de courant.  
- L’entrée principale de l’aire d’accueil Le Réaltor se fait depuis la RD9, puis par la route du jas de Marroc. 

 

Date de mise en service et de prise de gestion de l’aire  
 

- Créée par la ville d’Aix en Provence, l’aire d’accueil est ouverte au public depuis le 1er juillet 1989. 
- La ville d’Aix en Provence transfère l’équipement à la Communauté d’agglomération d’Aix en Provence à compter du 1er 

janvier 2001, celui-ci étant métropolitain depuis le 1er janvier 2016. 
- ALOTRA gère et anime cette structure depuis le 1er février 2004.  

 

Accueil du public et temps de séjour 
 

- L’accueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h30 et le samedi de 9h à 
12h. L’aire d’accueil est fermée du samedi 12h au lundi 7h30 et également les jours fériés. 

- Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de stationnement est limitée à 3 mois. 
Une interruption de 30 jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours. 

 

La participation financière du public 
 

Le droit d’usage 
 Forfait journalier 

- 5 € par caravane avec son véhicule tracteur 
- 2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et moins de 4 mètres) appartenant à la même personne que la caravane principale 
- 1,50€ par véhicule supplémentaire 
- 2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 60 ans et plus. 

 Dépôt de garantie : 80 € 
 

II. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER 
 

A. Régime des biens et entretien 
 

1. Etat des biens et des installations  
 

Contrôles effectués dates Prestataires 

Installations Electriques 30/05/2016 QUALICONSULT 

Extincteurs 22/06/2016 ADI  

Eau 10/06/2016 Ville d’Aix en Provence 

TPA Direction des risques 18/04/2016 Territoire du pays d’Aix 
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2. Travaux réalisés en 2016 
 

Travaux réalisés par le TPA Travaux réalisés par ALOTRA 

 

 Néant 

 

 Changement des prises sur les emplacements. 

 Rénovation du panneau d'entrée +plexiglass. 

 Rénovation des receveurs avec 4 volontaires. 

 Changement des ampoules de la douche pour handicapé 

 Réparation du bloc de secours du bureau. 

 Mise en état des étendages (fils et peinture) avec 4 volontaires. 

 Peinture de la  barrière d’entrée avec 4 volontaires. 

 Peinture des poteaux d’entrée avec 4 volontaires. 

 Réparation des serrures de sanitaires. 

 Fixation des demi-rondins de séparation des emplacements sud et 
nord, avec 4 volontaires. 

 Peinture du bloc des encombrants. 

 Changement des ampoules WC. 

 Dératisation (plusieurs fois dans l’année) 

 Scellement de la barrière côté garrigue. 

 Contrôle de la qualité de l'eau. 

 Vérification des blocs autonomes 

 Vidange du véhicule du service et remplacement des freins 
arrière/avant, des pneus avant et arrière et, du parebrise 

 
Commentaires: 
Pour un certain nombre de travaux, nous avons associé les volontaires 
d’Unis Cité (Service Civique). 
 

 
B. Régime financier  

 
 2015 2016 Evolution en% Commentaires 

Le budget total de l'aire 
d'accueil (en euros) en recette 

273 892,89 273 409,41 
-0,18 

  

(a) (c)   

Le montant total de la 
participation du TPA  

95 098,12 96 036,12 
0,99  

Revalorisation 
conventionnelle 

  (b) (d) 

Soit en % du budget total 
34,72 % 35,12 % 

  
  

(b)/(a) (d) /(c)   

Participation des usagers, Droit 
usage, Produits activités, 
Cotisations 

37 417,18 36 810,65 
-1,62  

Légère baisse du taux 
d'occupation  (e) (f) 

Soit en % du budget total 
13,66 % 13 46 % 

  
  

(e)/(a) (f)/(c)   

Autres participations publiques  136 899,70 139 138,34 

1,64   (DRDJSCS, CAF, CD13, 
REGION) 

(g) (h) 

Soit en % du budget total 
49,98 % 50,89 % 

 
  

(g)/(a) (h) /(c)   
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 2015 2016 Evolution en% Commentaires 

DRDJSCS/ ALT2 54 734,70 54 558,00 
                -0,32 

  
  

 (i) (j) 

Soit en % du budget 
total 

19,98% 19,95% 
  

(i)/(a) (j) /(c) 

CAF 70 041,00 73 707,00 
5,23 

  

  (k) (l) 

Soit en % du budget 
total 

25,57% 26,95% 
  

(k)/(a) (l) /(c) 

CD13 7774,00 0,00 
-100 

En 2016, nous n’avons pas 
obtenu la subvention CD13. 

  (m) (n) 

Soit en % du budget 
total 

3,30% 0% 
  

(m)/(a) (n) /(c) 

REGION 0 6 530,00 
- En 2016, nous avons obtenu 

une subvention de la 
REGION. 

  (O) (P) 

Soit en % du budget 
total 

3,30% 2,38% 
  

(o)/(a) (p)/(c)  

ALSH CEJ 4350,00 4 350,00 
0 

 

 (q) (r) 

Soit en % du budget 
total 

1,58% 1,59% 

  (q)/(a) (q) /(c) 

  

Dépenses réalisées 
(en €) 

305 800,42   311 182,44 1,76 
  

Montant  déficitaire -31 809,00 - 37 773,00     

Montant  
excédentaire 

0,00 0,00   
  

 
Commentaires : 
Les dépenses générales ont été globalement maîtrisées, nous avons toutefois effectué plus de déplacements pour les formations et versé 
un intéressement de 17 410 € au TPA pour 2016, ce qui a engendré un déficit plus important qu’en 2015. 
La subvention du CD13 ne nous pas été accordée  
. 
 2015 2016 Evolution en % 

Coût total des charges (eau, EDF, Téléphone) en € 43 114  41 676  -3,33  

 
III. QUALITE DU SERVICE 
 
A. Situation du personnel  
 

 1 Gestionnaire locatif 

 1 Gestionnaire sociale 

 1 Agent d’animation 

 2 Agents Technique/Astreintes 
 

B. Partenaires 
 

Il y a  11 partenaires institutionnels et 17 partenaires associatifs 
 
C. Services effectifs 2016 

 
1. La fréquentation de l’aire 

 

Définitions : 
- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur l’ensemble de l’année. 
- Nombre total de personnes accueillies : Nombre d’adultes et d’enfants ayant fréquenté l’aire (en ne comptant qu’une fois la 

personne qui a fait plusieurs séjours). 
- Nombre de familles accueillies : Nombre de ménages venus sur l’aire (en ne comptant qu’une fois la famille qui a fait plusieurs 

séjours). 
- Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque jour sur l’aire. 
- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées caravanes annuelles maximum x 100. 
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Chiffres au 31/12/2016 
2015 2016 

 
Evolution en % 

 

Nombre de caravanes 239 299 25,10 

Nombre total de personnes accueillies 594 691 16,33 

Nombre de familles accueillies 172 198 15,12 

Taux d’occupation annuel (%) 58% 57% -1 point 

Nombre moyen journalier de caravanes 24 23 -4,17 

Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 37 42 13,51 
 

Commentaires : 
Le taux d’occupation 2016  est de 

57%,  
De nombreuses familles ont alternes 
leurs séjours sur le territoire, en 
s’installant sur l’aire d’accueil Rives 
Hautes et La Malle. 
Il y a aussi des voyageurs qui ont opté 
pour un stationnement illicite sur le 
terrain de grand passage, à proximité 
de l‘aire d’accueil Le Réaltor 
 
 

2. Accueil 
 

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact personnalisé avec chaque famille 
de « voyageurs ») et par l’animation globale menée par l’ensemble de l’équipe, ce qui suppose concertation, écoute 
constante et présence régulière sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant 
participer autant que faire se peut aux projets élaborés avec eux. 
 

3. Perception des droits 

 2015 2016 Evolution en % 

Nombre de journées caravanes 8509 8376 -1,56 

Droits d’usage encaissés en € 35 998 34 942 -2,93 

 

4. La gestion quotidienne de l’aire 
 

Au titre de la gestion de l’aire d’accueil, ALOTRA est chargé :  
- De l’accueil et de l’arrivée des familles, ainsi que de l’installation des véhicules en s’assurant notamment de 

l’agencement des caravanes et voitures sur le terrain (cf. règles de sécurité) ;  
- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ;  
- D’établir un contact personnel avec les familles ; 
- De la gestion quotidienne de l’aire, en termes d’entretien et de sécurité ; 
- Du respect du règlement intérieur ;  
- D’assurer les services à rendre aux usagers, notamment la remise du courrier à l’ensemble des familles séjournant sur 

l’aire ; 
- Du départ des familles de l’aire d’accueil. 
 2015 2016 Evolution en % 

Dépassement des temps de séjour (en familles) 1 2 +100,00 

Nombre de procédures justice engagées 1 0 -100,00 

 

5. Services rendus  
Pour la cantine, un tarif unique en 2016 correspondant à 1 repas est appliqué à toutes les familles,  

 

D. Animations et actions socio-éducatives 
 

L’objectif principal de cet équipement est d’aider les populations du voyage à devenir des citoyens à part entière, 
conscients de leurs droits et respectueux de leurs devoirs. 
Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire l’abstraction d’intervenir dans quatre 
domaines essentiels pour aider les gens du voyage : 

- L’accompagnement socio-éducatif et administratif  - La scolarisation, la formation et l’emploi 
- La santé et la prévention     - L’animation et l’accès à la culture 
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Au niveau de l’accueil et du suivi des familles 2015 2016 Evolution en % 

Nombre de familles domiciliées sur le site 80 80 0 

Interventions administratives (CAF, CPAM, Impôts, Education Nationale …) 1 000 1009 +0,90 

Nombre de dossiers RSA  46 67 +45,65 

Nombre d’entretiens menés dans le cadre du suivi des familles 1 000 1009 +0,90 

 

Au niveau de la scolarisation et soutien scolaire 2015 2016 Evolution en % 

Elèves en maternelle (Sur site) 122 97 -20,49 

Elèves en primaire (aux Milles) 77 39 -49,35 

Elèves en autres établissements 5 4 -20,00 

Elèves inscrits au CNED par le gestionnaire 13 16 +23,07 

Elèves en soutien scolaire  141 163 +15,60 
 

Au niveau de la santé et de sa prévention 2015 2016 Evolution en % 

Nombre de consultations médicales (PMI) 0 0 0 

Nombre d’enfants visités 0 0 5 

Visite de la puéricultrice à la demande des familles  5 5 0 

Hygiène Bucco-dentaire (prévention et dépistage)  0 0 0 

Nombre d’enfants en information santé  71 111 +56,33 

Nombre de femmes aux actions liées au bien-être 0 14 - 
 

Au niveau de l’accès à la culture 2015 2016 Evolution en % 

Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, couture…) 120 116 -3,33 

Personnes en animation culture et découverte 235 300 +27,65 

Personnes en ateliers carnaval, loisirs et créativité 587 869 +48,04 

 
E. Adaptation du service aux besoins des usagers 
 

L’Aire d’accueil poursuit son rôle d’accueil en assurant des relations constantes avec notamment les Services du territoire du Pays 
d’Aix, mais aussi avec les autres partenaires concernés.. 

 

CONCLUSION 
 
La prise en gestion de l’aire d’accueil des gens du Voyage Le Réaltor a permis à ALOTRA de réaliser sa première expérience. 
 
La gestion d’une aire d’accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité à s’adapter au contexte et au public accueilli.  
 
Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rôle des élus, référents tant dans la politique à conduire que dans les décisions 
de fond à prendre. Il est donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas à ce rôle des élus, et sache autant que de besoin les 
informer, les solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses 
missions. 
 
A cet effet, une étroite collaboration continuera à être mise en œuvre avec le territoire du Pays d’Aix dans le cadre de la 
Délégation de Service Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017 
 
Néanmoins, au regard de l’expérience positive de gestion/animation de l’aire d’accueil des gens du voyage le Realtor, en 2016, 
ALOTRA confirme sa volonté initiale d’étendre son champ d’intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil. 
 

Accusé de réception en préfecture
013-200054807-20170706-2017_CT2_296-
DE
Date de télétransmission : 19/07/2017
Date de réception préfecture : 19/07/2017



 1 

 
 

      
 

Rapport d’activité synthétique 2016 
 

AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE 
RIVES HAUTES 

DELEGATION SERVICE PUBLIC 
 

 
I. LE DESCRIPTIF DU SITE 
 
Nom de la structure 

 
Aire d’accueil pour Gens du Voyage Rives Hautes 
332, route de Fuveau à Beaurecueil -13710 Fuveau 

 
L’environnement du site 
- L’aire est bordée au Nord par la RD6, à l’Est par la RD46, au Sud et à l’Ouest par des parcelles privées. 
- Deux axes autoroutiers à proximité de l’aire, A8 et A52. 
- Proche de la station d’épuration biologique de la ville de Fuveau. 
- Face à la barre du Cengle et à la montagne Sainte Victoire. 

 

Descriptif de l’aire d’accueil 
 
L’entrée principale de l’aire d’accueil Rives Hautes se fait depuis la RD46, comptant 23 places famille de 120 m2 minimum, dont 1 aménagée 
pour les PMR. Les places sont toutes équipées d’une douche et son lavabo, d’un WC, d’une cuisine d’été buanderie avec évier et paillasse avec 
un auvent en dur. Elles disposent de plusieurs branchements électriques ainsi que d’évacuations pour les eaux domestiques, d’une aire de 
lavage et petit entretien pour véhicules (avec prépaiement), d’un espace de jeux pour les enfants de 3 à 6 ans et d’un espace loisirs. 
 
Date de mise en service et de prise de gestion de l’aire 
 
- Créée par  la Communauté d’agglomération d’Aix en Provence, l’aire d’accueil Rives Hautes est ouverte au public depuis le 1er juillet 2013. 
- Cet équipement devient Métropolitain depuis le 1er janvier 2016. 
- ALOTRA gère et anime cette structure depuis son ouverture le 1er juillet 2013. 
 
Accueil du public et temps de séjour 
 
L’accueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h30, et le samedi de 9h00 à 12h00. 
L’aire d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés.  
Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de stationnement est limitée à 3 mois. Une interruption de 30 
jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours. 
 
La participation financière du public 
 

Le droit d’usage 
- Coût journalier : 3 € par jour par place (1 ou 2 caravanes de la même famille) 
- Eau : 4,00 € le m3 (A prix coûtant) 
- Electricité : 0,15 €  le KWh (A prix coûtant) 
Dépôt de garantie : 100€ 

 

II. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER 
 
A. Régime des biens et entretien 

 
1. Etat des biens et des installations  

 

Contrôles effectués dates Prestataires 

Installations Electriques Juillet 2016 QUALICONSULT 

Extincteurs Mars 2016 ADI protection incendie 

Eau Décembre 2016 (tous les 6 mois) ARS (agence régionale de la santé) 
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2. Travaux réalisés en 2016 
 

Travaux réalisés par le TPA  Travaux réalisés par ALOTRA 

 Reprise du mur cuisine et pose de carrelage   

 Reprise d’un appui de fenêtre 

 Diagnostic des fissures du bâtiment principal et suivi tous les 3 mois 

 Pose d’une gouttière sur la toiture du local technique 

 Reprise et mise en place d’un solin d’étanchéité en pied de mur du 
local technique 

 Reprise des sols en  béton désactivé fissurés (sur 2016/2017) 

 Mise aux normes des prises électriques extérieures des 
emplacements (sur 2016/2017) 
 
 

 
 

 
 

 

 Réfection peinture de la barrière coulissante (Agent d’entretien) 

 Réfection en partie du sol de l’aire de jeux (Agent d’entretien) 

 Réfection de plusieurs écoulements de lavabo, écoulements éviers   (Agent 
d’entretien) 

 Entretien et remplacement des 3 crapaudines de protection dans regard 
d’eau pluviale (Agent d’entretien) 

 Réfection peinture de tous les potelets et poteaux étendages (Agent 
d’entretien) 

 Remplacement des fils de tous les étendages (Agent d’entretien)  

 Entretien des espaces verts : taille des arbres et débroussaillage  (Agent 
d’entretien) 

 Remplacement de plusieurs plantes (Agent d’entretien) 

 Remplacement de plusieurs prises électriques (Agent d’entretien) 

 Remplacement d’un disjoncteur (Agent d’entretien) 

 Peinture anti rouille sur tous les caches des WC et bas de portes des 
douches et WC et douches, (Agent d’entretien) 

 Remplacement de plusieurs mitigeurs d’évier et  lavabo  (Agent d’entretien) 

 Détartrage de tous les chauffe-eau (Agent d’entretien)  

 Débouchage et curage canalisation réseau pluvial (Azur vidange) 2 fois/an 

 Remplacement de 2 radiateurs soufflant de douche (Agent d’entretien)  

 Remplacement d’un thermostat de radiateur soufflant douche  (Agent 
d’entretien) 

 Réparation de 2 manchons, fuite sur système arrosage automatique espaces 
verts (Agent d’entretien) 

 Remplacement de plusieurs abattants de WC (Agent d’entretien) 

 Remplacement d’un relais de contrôle (Entreprise ECB) 

 Réfection complète de la ligne VMC et chauffage (Entreprise ECB) 

 Remplacement de 2 relais limitateurs (Agent d’entretien) 

 Coffrage de notre boite aux lettres (Agent d’entretien) 

 Pose de protection sur les arrêtes du mur espace encombrants (Agent 
d’entretien) 

  Entretien de toutes les climatisations des bureaux (entreprise Clim’Sman) 

 Réfection des poutres des auvents au Lazure 

 Réfections de tous les volets du bâtiment administratif et logement. 

 Réfection des 2 bancs de l’aire de jeux 

 
B. Régime financier 2016 

 2015 2016 Evolution en % Commentaires 

Le budget total de l'aire d'accueil (en euros) 
en recette 

 
178 769,75 

 
166 239,79 - 7,01  

TOC de 66% et baisse de la 
subvention ALT2 

(a) (c)   

 
Le montant total de la participation du TPA  

 
50 477.51 

 
52 014,27 3,04  Revalorisation conventionnelle 

  (b) (d) 

Soit en % du budget total 

 
28,63 % 

 
31,29%    

(b)/(a) (d) /(c)   

Participation des usagers, Droit usage, 
Produits activités, Cotisations 

58 199,57 47 327,54 
- 18,68  

Taux d'occupation 66% en 
2016 vs 81% en 2015 (e) (f) 

Soit en % du budget total 
37,54% 28,47% 

 
  

(e)/(a) (f)/(c)   

 
DRDJSCS / ALT2 

 
68 340,60 

 
65 222,63 - 5,05  

ALT2 versée en 2016 en 
fonction du taux occupation et 
des places caravanes   (i) (j) 

Soit en % du budget total 
 

38,22% 
 

39,23%    

(i)/(a) (j) /(c)   

Dépenses réalisées (en €) 155 015,27   153 955,37   - 0,68   

Montant  déficitaire 0,00 0,00    

Montant  excédentaire 23 754,48 12 284,42    
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Commentaires : 
Les dépenses globales restent stables et les produits sont en baisse dû à l’occupation moins importante en 2016 : Moins d’encaissement de 
droit d’usager et de fluide et un montant en baisse pour L’AGAA, calculée avec le taux d’occupation pour sa partie variable.  
L’occupation de l’aire d’accueil a baissé de 15 points et est de 66 % pour 2016. 

 

 2015 2016 Evolution % 

Coût total des charges (eau, EDF, Téléphone) en €                  49 202  37 805  -23,16 

 
III. QUALITE DU SERVICE 
 
A. Situation du personnel  
 
- 1 Gestionnaire locative et coordinatrice 
- 1 Agent d’entretien et de maintenance/Astreintes 

 

Pour compléter cette équipe, une mutualisation des moyens humains et une nouvelle organisation des services ont été mises en place avec l’équipe Le 
Réaltor, conformément à la délégation de service public, et ce, depuis l’ouverture de l’aire d’accueil Rives Hautes.  
Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de l’aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil, a été mise en place pour veiller à : 

- l’organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d’accueil TPA 
- la coordination et l’harmonisation de la politique de gestion globale des sites TPA 
- l’assurance d’une transversalité avec le responsable du Pôle Social et d’Animation 

 

B. Partenariat 
 

Il y a 5 partenaires institutionnels et 10 partenaires associatifs 
 

C. Services effectifs 2016 
 

1. La fréquentation de l’aire 
Définitions : 
- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur l’ensemble de l’année. 
- Nombre total de personnes accueillies : Nombre d’adultes et d’enfants ayant fréquenté l’aire (en ne comptant qu’une fois la personne qui a fait 

plusieurs séjours). 
- Nombre de familles accueillies : Nombre de ménages venus sur l’aire (en ne comptant qu’une fois la famille qui a fait plusieurs séjours). 
- Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque jour sur l’aire. 
- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées caravanes annuelles maximum x 100. 

 

Chiffres au 31/12/2016 2015 2016 Evolution % 

Nombre de caravanes 249 269 8,03 

Nombre total de personnes accueillies 564 654 15,96 

Nombre de familles accueillies 153 183 19,61 

Taux d’occupation annuel  (%) 81% 66% -15 points 

Nombre moyen journalier de caravanes) 37 31 -16,22 

Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 50 61 22,00 

 
Le taux d’occupation 2016 a baissé de 15 points par rapport à 2015. 
Nous constatons néanmoins une hausse de la moyenne du temps de séjour, de 11 jours comparativement à 2015. 
Il s’agit majoritairement des mêmes familles qui reviennent avec plaisir sur l’aire d’accueil  Rives Hautes. Elles y apprécient le confort de l’équipement, ainsi 
que la qualité d’accueil de l’équipe en place. 
 

2.  Accueil 
 
Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une 
relation quotidienne (contact personnalisé avec chaque 
famille de « voyageurs ») et par l’animation globale menée 
par l’ensemble de l’équipe, ce qui suppose concertation, 
écoute constante et présence régulière sur le terrain pour 
répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en 
les faisant participer autant que faire se peut aux projets 
élaborés avec eux. 
 

3. Perception des droits  

 2015 2016 Evolution % 

Nombre de journées caravanes 6 751 5 542 - 17,91 

Droits d’usage et Fluides encaissés en € 58 177  47 319 - 18,66 
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4. La gestion quotidienne de l’aire 
 

Au titre de la gestion de l’aire d’accueil, ALOTRA est chargé :  
- De l’accueil et de l’arrivée des familles, ainsi que de l’installation des véhicules en s’assurant notamment de l’agencement des caravanes 

et voitures sur le terrain (cf. règles de sécurité) ;  
- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ;  
- D’établir un contact personnel avec les familles ; 
- De la gestion quotidienne de l’aire, en termes d’entretien et de sécurité ; 
- Du respect du règlement intérieur ;  
- D’assurer les services à rendre aux usagers, notamment la remise du courrier à l’ensemble des familles séjournant sur l’aire ; 
- Du départ des familles de l’aire d’accueil. 
 

5. Services rendus  
 

Pour la cantine, en accord avec la Mairie de Fuveau, le tarif de la cantine se fait en fonction du nombre d’enfants scolarisés par famille. 
 

D. Animations et actions socio-éducatives 
 

L’objectif principal de cet équipement est d’aider les populations du voyage à devenir des citoyens à part entière, conscients de leurs 
droits et respectueux de leurs devoirs. 
Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire l’abstraction d’intervenir dans quatre domaines 
essentiels pour aider les gens du voyage : 

- L’accompagnement socio-éducatif et administratif  - La scolarisation, la formation et l’emploi 
- La santé et la prévention     - L’animation et l’accès à la culture 

 
 

Au niveau de l’accueil et du suivi 2015 2016 Evolution % 

Interventions administratives (CAF, CPAM, Impôts, Education Nationale) 378 76 - 79,89 

Nombre de dossiers RSA  0 0 0 

Entretiens menés avec les familles 28 49 75,00 

 

Au niveau de la scolarisation 2015 2016 Evolution % 

Elèves en maternelle  (Maternelle de la Barque) 3 6 +100,00 

Elèves en primaire  (Ecole primaire de la Barque) 14 21 + 50,00 
 

Au niveau de la santé 2015 2016 Evolution % 

Information santé / prévention  65 0 -100,00 
 

Au niveau de l’accès à la culture 2015 2016 Evolution % 

Personnes en ateliers, loisirs et créativité 184 196 +6,52 

Personnes en animation culture et découverte 82 105 +28,05 

Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, couture…) 93 39 -58,06 

 
E. Adaptation du service aux besoins des usagers 
 

L’Aire de Stationnement poursuit son rôle d’accueil en assurant des relations constantes avec notamment les Services du Territoire du Pays 
d’Aix en Provence. 
 
CONCLUSION 
 

La prise en gestion de l’aire d’accueil des gens du Voyage Rives Hautes a permis à ALOTRA de renforcer son expérience dans la gestion des 
aires d’accueil du Territoire du Pays d’Aix. 

 
La gestion d’une aire d’accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité à s’adapter au contexte et au public accueilli.  
 

Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rôle des élus, référents tant dans la politique à conduire que dans les décisions de fond à 
prendre. Il est donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas à ce rôle des élus, et sache autant que de besoin les informer, les solliciter et les 
conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses missions.  
A cet effet, une étroite collaboration continuera à être mise en œuvre avec le territoire du Pays d’Aix dans le cadre de la Délégation de Service 
Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017. 
 
Néanmoins, au regard de l’expérience positive de gestion/animation de l’aire d’accueil des gens du voyage Rives hautes, en 2016, ALOTRA 
confirme sa volonté initiale d’étendre son champ d’intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil 
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     Rapport d’activité synthétique 2016 
 

AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE 
LA MALLE 

DELEGATION SERVICE PUBLIC 
 

 
I. LE DESCRIPTIF DU SITE 
 
Nom de la structure 
  

Aire d’accueil pour les Gens du Voyage LA MALLE 
260, avenue du Pin Porte Rouge – Quartier La Malle – 13320 Bouc Bel Air 

 
L’environnement du site 
- A 14 km d’Aix-en-Provence et 14 km de Marseille. 
- A proximité de la zone commerciale de Plan de Campagne. 
- Accessible par la RD 8N  
- Proche des voies de circulation A 51, RD 6 et RD8N ainsi que des commerces et Equipements Publics des communes 

voisines. 
- A proximité des services de transports publics vers Aix en Provence et Marseille. 

 

Descriptif de l’aire d’accueil 
 
L’aire d’accueil La Malle comptent 30 places famille de 120 m2 minimum, dont 2 aménagée pour les PMR. Les places sont toutes équipées 
d’une douche et son lavabo, d’un WC, d’une cuisine d’été buanderie avec évier et paillasse avec un auvent en dur. Elles disposent de plusieurs 
branchements électriques ainsi que d’évacuations pour les eaux domestiques, d’une aire de lavage et petit entretien pour véhicules (avec 
prépaiement), d’un espace de jeux pour les enfants de 3 à 6 ans et d’un espace loisirs. 
 
Date de mise en service et de prise de gestion de l’aire 
 
Créée par le Territoire du Pays d’Aix et inaugurée le 18 octobre 2016, l’aire d’accueil La Malle est ouverte au public depuis le 9 décembre 2016 
et gérée par ALOTRA qui a été retenue pour la Délégation de Service Public des aires d’accueil du Territoire du Pays d’Aix pour la période de 
2011/2017. 

 
Accueil du public et temps de séjour 
 
L’accueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h30, et le samedi de 9h00 à 12h00. 
L’aire d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés.  
Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de stationnement est limitée à 3 mois. Une interruption de 30 
jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours. 
 
La participation financière du public 
 

Le droit d’usage 
- Coût journalier : 3 € par jour par place (1 ou 2 caravanes de la même famille) 
- Eau : 3,60 € le m3 (A prix coûtant) 
- Electricité : 0,15 €  le KWh (A prix coûtant) 
- Dépôt de garantie : 100€ 

 

II. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER 
 
A. Régime des biens et entretien 

 
1. Etat des biens et des installations  

 

Contrôles effectués dates Prestataires 

Installations Electriques A faire en 2017 QUALICONSULT 

Extincteurs A faire en 2017 ADI protection incendie 

Eau A faire en 2017 ARS (agence régionale de la santé) 
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2. Travaux réalisés en 2016 
 
Sans objet en 2016 
 
B. Régime financier 2016 
 

Date de prise en gestion le 26 septembre 2016 
Date d’ouverture au public le 9 décembre 2016 

 
2016 

 
Commentaires 

Le budget total de l'aire d'accueil (en euros) en recette 
 

32 750,94   

(c)   

 
Le montant total de la participation de la TPA  

 
17 625,03  Selon DSP  

  (d) 

Soit en % du budget total 

 
53,81 %   

(d) /(c)   

Participation des usagers, Droit usage, Produits activités, 
Cotisations 

7 793,40 
 

(f) 

Soit en % du budget total 
23,79 %   

(f)/(c)   

 
DRDJSCS / ALT2 

 
7 103,82 

ALT2 versée en 2016 en fonction du taux 
occupation et des places caravanes 

  (j) 

Soit en % du budget total 

 
21,69%   

(j) /(c)   

Dépenses réalisées (en €) 34 977,65     

Montant  déficitaire 2 226   

Montant  excédentaire    

 

 2016 

Coût total des charges (eau, EDF, Téléphone) en € 4 443 

  
III. QUALITE DU SERVICE 
 
A. Situation du personnel  
 
- 1 Gestionnaire locatif  
- 1 Agent technique/Astreintes 

 

Pour compléter cette équipe, une mutualisation des moyens humains et une nouvelle organisation des services ont été mises en place 
avec l’équipe LE REALTOR, conformément à la délégation de service public, et ce, depuis l’ouverture de l’aire d’accueil Rives Hautes.  
Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de l’aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil, a été mise en place pour veiller 
à : 

- l’organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d’accueil TPA 
- la coordination et l’harmonisation de la politique de gestion globale des sites TPA 
- l’assurance d’une transversalité avec le responsable du Pôle Social et d’Animation 

 

B. Partenariat 
 
Sans objet en 2016 
 
C. Services effectifs 2016 

 
1. La fréquentation de l’aire 
Définitions : 
- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur l’ensemble de l’année. 
- Nombre total de personnes accueillies : Nombre d’adultes et d’enfants ayant fréquenté l’aire (en ne comptant qu’une fois la 

personne qui a fait plusieurs séjours). 
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- Nombre de familles accueillies : Nombre de ménages venus sur l’aire (en ne comptant qu’une fois la famille qui a fait plusieurs 
séjours). 

- Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque jour sur l’aire. 
- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées caravanes annuelles maximum x 100. 

 

Chiffres au 31/12/2016 2016 

Nombre de caravanes 48 

Nombre total de personnes accueillies 109 

Nombre de familles accueillies 33 

Taux d’occupation annuel  (%) 96% 

Nombre moyen journalier de caravanes) 14 

Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 19 

 
2.  Accueil 

 

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact personnalisé avec chaque famille de 
« voyageurs ») et par l’animation globale menée par l’ensemble de l’équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence 
régulière sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant participer autant que faire se peut aux 
projets élaborés avec eux. 
 

3. Perception des droits  

 2016 

Nombre de journées caravanes 634 

Droits d’usage et Fluides encaissés en € 6 133 
 

4. La gestion quotidienne de l’aire 
 

Au titre de la gestion de l’aire d’accueil, ALOTRA est chargé :  
- De l’accueil et de l’arrivée des familles, ainsi que de l’installation des véhicules en s’assurant notamment de l’agencement des caravanes 

et voitures sur le terrain (cf. règles de sécurité) ;  
- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ;  
- D’établir un contact personnel avec les familles ; 
- De la gestion quotidienne de l’aire, en termes d’entretien et de sécurité ; 
- Du respect du règlement intérieur ;  
- D’assurer les services à rendre aux usagers, notamment la remise du courrier à l’ensemble des familles séjournant sur l’aire ; 
- Du départ des familles de l’aire d’accueil. 
 
 

5. Services rendus  
 

Sans objet en 2016 
 

D. Animations et actions socio-éducatives 
 

Sans objet en 2016 
 

E. Adaptation du service aux besoins des usagers 
 

L’Aire de Stationnement poursuit son rôle d’accueil en assurant des relations constantes avec notamment les Services du Territoire du Pays 
d’Aix. 
 
CONCLUSION 
 

La prise en gestion de l’aire d’accueil des gens du Voyage La Malle a permis à ALOTRA de renforcer son expérience dans la gestion des aires 
d’accueil du Territoire du Pays d’Aix. 
 
La gestion d’une aire d’accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité à s’adapter au contexte et au public accueilli.  
 

Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rôle des élus, référents tant dans la politique à conduire que dans les décisions de fond à 
prendre. Il est donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas à ce rôle des élus, et sache autant que de besoin les informer, les solliciter et les 
conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses missions.  
A cet effet, une étroite collaboration continuera à être mise en œuvre avec le territoire du Pays d’Aix dans le cadre de la Délégation de Service 
Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017. 
 
Néanmoins, au regard de l’expérience positive de gestion/animation de l’aire d’accueil des gens du voyage La Malle, en 2016, ALOTRA 
confirme sa volonté initiale d’étendre son champ d’intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil 
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Rapport d’activité synthétique global 2016 
 

AIRES D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE 
DU TERRITOIRE DU PAYS D’AIX  

LE REALTOR – RIVES HAUTES  - LA MALLE 
 

DELEGATION SERVICE PUBLIC 

 
Une aire d’accueil est un lieu destiné aux gens du voyage pour un séjour de durée variable et plafonnée. 
La gestion de l’aire se définit par l’application stricto sensu de la délégation contractée, en application du Règlement Intérieur en vigueur, afin : 

 D’assurer le bon fonctionnement au quotidien de l’aire,  

 De répondre aux problématiques liées à la gestion technique et d’entretien de cet équipement, 

 De veiller à la sécurité sur l’aire 

 Et, enfin, d’assurer un accueil et une orientation des personnes. 
En plus d’être un lieu d’accueil et de stationnement, l’aire d’accueil des gens du voyage est aussi un lieu de vie et de séjour d’une population qui a ses modes de vie et ses particularités. C’est à travers 
un projet local d’accueil et un mode de gestion adapté aux besoins et aux modes de vie que cet équipement est respecté. 

 

 LE REALTOR RIVES HAUTES LA MALLE 

Lieu (secteur de référence) Aix en Provence Fuveau / Meyreuil Bouc Bel Air / Simiane-Collongue 

Date d’ouverture au public 1er juillet 1989 1er juillet 2013 9 décembre 2016 

Type de gestion DSP 2011-2017 DSP 2011-2017 DSP 2011-2017 

Gestionnaire locatif et social ALOTRA ALOTRA ALOTRA 

Date prise en gestion par le délégataire 1er février 2004 15 avril 2013 26 septembre 2016 

Nombre de places 40 23 30 

Durée de fonctionnement en 2016 12 mois 12 mois 22 jours 

Durée maximum de séjour 5 mois 5 mois 5 mois 

Coût du droit d’usage 

5 € par caravane avec son véhicule 
tracteur 
2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et 
moins de 4 mètres) appartenant à la même 
personne que la caravane principale 
1,50€ par véhicule supplémentaire 
2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 
60 ans et plus 

Forfait journalier : 3 € par jour par place (1 
ou 2 caravanes de la même famille) 
Eau : 4 € le m3 (à prix coûtant) 
Electricité : 0,15 €  le KWh (à prix coûtant) 
Droit ouverture des fluides : 30 € 
Dépôt de garantie : 100 € 
 

Forfait journalier : 3 € par jour par place (1 
ou 2 caravanes de la même famille) 
Eau : 3.60 € le m3 (à prix coûtant) 
Electricité : 0,15 €  le KWh (à prix coûtant) 
Droit ouverture des fluides : 30 € 
Dépôt de garantie : 100 € 
 

Public accueilli Titulaire d’un titre de circulation Titulaire d’un titre de circulation Titulaire d’un titre de circulation 

Accueil du public 
L’accueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h30 et le samedi de 9h00 à 12h00. L’aire 
d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés. 

Nombre de salariés permanents 5 2 2 
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GESTION FINANCIERE - CHARGES 

 
Le Réaltor Rives Hautes La Malle TOTAL TPA 

Evolution % 
CHARGES 2015 2016 2015 2016 2016 2015 2016 

60 - Achats        55 982              53 889           55 428           43 456           10 151         111 410          107 496    -3,51% 

1 - Achats non stockés (eau, élec)        41 055              39 941           48 394           36 394             4 408           89 449            80 744    -9,73% 

2 - Achats non stockés (gaz, fioul)          1 856                1 666             1 734             1 588                   -               3 591              3 254    -9,37% 

3 - Fournitures d'ent. & petit équ          1 571                1 210             2 022             2 659             3 970             3 592              7 840    118,23% 

5 - Fournitures Admin & Autres          1 183                1 082                436                213             1 155             1 619              2 450    51,35% 

6 - Animations / Actions sociales        10 317                9 989             2 843             2 602                617           13 160            13 209    0,37% 

61 - Services extérieurs        10 928                6 351             5 771             9 203                591           16 699            16 145    -3,32% 

2 - Locations mobilières et immo          1 666                1 494                822             2 165                248             2 487              3 907    57,07% 

3 - Entretien et réparation          6 901                2 284             3 220             5 168                100           10 121              7 552    -25,39% 

5 - Assurance          1 528                1 866             1 456             1 601                243             2 984              3 709    24,31% 

6 - Documentation             274                   116                    9                    9                   -                  283                 125    -55,86% 

7 - Cotisations diverses             559                   591                264                261                  823                 852    3,49% 

62 - Autres services extérieurs          4 581                5 353           16 890             8 125                276           21 471            13 754    -35,94% 

1 - Rémunération d'intermed & Hono             250                   720           14 999             5 659                   -             15 249              6 379    -58,17% 

2 - Publicité, publications...             144                   139                   -                    93                  27                144                 258    79,49% 

3 - Déplt, Mission & Réception          1 394                2 297                594                535                  34             1 988              2 866    44,17% 

4 - Frais postaux et télécom          2 598                2 064                908             1 559                  82             3 505              3 705    5,70% 

5 - Services bancaires             196                   204                389                278                133                585                 615    5,23% 

Divers                -      -                70                   -                     -                     -                     -      -              70    - 

63 - Impots et taxes        13 281              12 672             3 360             4 412                888           16 641            17 972    8,00% 

1 - Impôts et taxes sur rém.        13 181              12 572             3 164             4 412                888           16 345            17 872    9,34% 

2 - Autres impôts et taxes             100                   100                196                   -                     -                  296                 100    -66,22% 

64 - Charges de personnel      187 789            185 467           46 616           63 871           19 344         234 405          268 683    14,62% 

1 - Rémunérations du personnel      127 391            124 850           30 988           43 182           13 647         158 379          181 680    14,71% 

2 - Charges sociales        60 398              60 617           15 628           20 689             5 697           76 026            87 003    14,44% 

65 - Autres charges de gestion courante        26 570              25 272           12 413           12 857             3 727           38 983            41 856    7,37% 

1 - Créances Irrécouvrables          1 056                   272                   -                     -                     -               1 056                 272    -74,20% 

2 - Charges de Structure        25 000              25 000           12 406           12 406             3 727           37 406            41 133    9,96% 

Divers             514                      -                      7                451                   -                  521                 451    -13,51% 

66 - Charges financières             912              17 411           11 303             9 244                   -             12 215            26 655    118,21% 

2 - Autres charges financières             912              17 411           11 303             9 244                   -             12 215            26 655    118,21% 

68 - Dotation amortissements, provisions          5 757                4 767             3 234             2 787                   -               8 991              7 554    -15,98% 

1 - Dotations aux amortissements          4 794                4 767             2 967             2 787                   -               7 761              7 554    -2,67% 

2 - Dotations aux provisions             962                      -                  267                   -                     -               1 229                    -      - 

TOTAL DES CHARGES    305 800          311 182       155 015       153 955          34 977       460 816          500 114    8,53% 
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GESTION FINANCIERE - PRODUITS 

 

Le Réaltor Rives Hautes La Malle TOTAL TPA 
Evolution % 

PRODUITS 2015 2016 2015 2016 2016 2015 2016 

70 - Prestations de services           37 417               36 811            58 200               47 328                 7 793            95 617                 91 931    -3,85% 

1 - Prestations d'hébergement           35 998               34 943            20 253               16 626                 1 902            56 251                 53 471    -4,94% 

2 - Fluides quittancés                  -                         -              37 924               30 693                 4 231            37 924                 34 924    -7,91% 

3 - Produits annexes             1 420                 1 868                   22                        9                 1 660              1 442                   3 537    145,28% 

74 - Subventions d'exploitation         231 998             235 174          118 818             117 237               24 729          350 816               377 140    7,50% 

CAF             9 522                 9 193                    -                         -                  9 522                   9 193    -3,46% 

CNAF           60 519               64 514                    -                         -                60 519                 64 514    6,60% 

Commune (projets spécifiques)             4 350                 4 350                    -                         -                  4 350                   4 350    0,00% 

Territoire du Pays d'Aix           95 098               96 036            50 478               52 014               17 625          145 576               165 675    13,81% 

Département             7 774                       -                      -                         -                  7 774                         -      -100,00% 

Région                  -                   6 530                    -                         -                        -                     6 530    - 

Etat : Aide à la Gestion des Aires d'Accueil           54 735               54 551            68 341               65 223                 7 104          123 075               126 878    3,09% 

75 - Produits divers de gestion                    5                    433                   10                      49                      -                     15                      482    3155,60% 

Divers                    5                    433                   10                      49                     15                      482    3155,60% 

76 - Produits financiers                  -                         -                      -                         -                        -                      -                           -      - 

77 - Produits exceptionnels                  -                         -                      -                         -                        -                      -                           -      - 

78 - Reprise sur amortissement et prov.             1 251    -                 68                    -                      267                      -                1 251                      199    -84,06% 

79 - Transfert de charges             3 222                 1 059              1 742                 1 359                    229              4 964                   2 646    -46,69% 

TOTAL DES PRODUITS         273 893             273 409          178 770             166 240               32 751          452 663               472 400    4,36% 

 

              
 

RESULTAT DE L'EXERCICE -  31 908    -   37 773       23 754         12 284    -     2 226    -   8 153    -     27 714    239,93% 
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ANALYSE - OCCUPATION & ACTIVITES SOCIALES 

  
LE REALTOR RIVES HAUTES 

LA 
MALLE 

AIRES D’ACCUEIL TPA 

2015 2016 % 2015 2016 % 2016 2015 2016 % 

OCCUPATION 

Taux d'occupation annuel 58% 57% -1 point 81% 66% -15 points 96% 66% 43% -23 points 

Nombre de caravanes 239 299 25,10% 249 269 8,03% 48 488 616 26,23% 

Nombre de familles accueillies 172 198 15,12% 153 183 19,61% 33 325 414 27,38% 

Nombre total de personnes accueillies 594 691 16,33% 564 654 15,96% 109 1158 1454 25,56% 

Dont nombre d'enfants 257 271 5,45% 215 249 15,81% 46 472 566 19,92% 

Nombre de journées caravanes 8509 8376 -1,56% 6751 5542 -17,91% 634 15260 14552 -4,64% 

Nombre moyen journalier de caravanes 24 23 -4,17% 37 31 -16,22% 14 61 68 11,48% 

Durée moyenne du séjour/famille (en jours) 37 42 13,51% 50 61 22,00% 19 87 122 40,23% 

ACTIVITES SOCIALES 

Nombre de familles domiciliées sur le site 80 80 0% 0 0 - 0 80 80 0% 

Nombre d'interventions administratives (CAF, CPAM, Impôts, Education 
Nationale…) 

1000 1009 0,90% 378 76 -79,89% 0 1378 1085 -21,26% 

Nombre d'entretiens menés dans le cadre du suivi des familles 1000 1009 0,90% 28 49 75,00% 0 1028 1058 2,92% 

Nombre d'enfants scolarisés en établissement 204 140 -31,37% 17 27 58,82% 0 221 167 -24,43% 

Elèves en soutien scolaire 141 163 15,60% 0 0 - 0 141 163 15,60% 

Nombre de personnes inscrites dans une démarche de soins ou de bien 
être 

76 135 77,63% 65 0 -100,00% 0 141 135 -4,26% 

Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, couture…) 120 116 -3,33% 93 39 -58,06% 0 213 155 -27,23% 

Personnes en animation culture et découverte 235 300 27,66% 82 105 28,05% 0 317 405 27,76% 

Personnes en ateliers carnaval, loisirs et créativité 587 869 48,04% 184 196 6,52% 0 771 1065 38,13% 
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Rapport d’activité synthétique 2016 

 
TERRAIN DE GRANDS PASSAGES DU TERRITOIRE DU PAYS D’AIX 

 
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC  

 
 

  TERRAIN GRANDS PASSAGES 

Lieu Aix en Provence – Plateau de l’Arbois 

Type de gestion Délégation de Service Public 

Gestionnaire  ALOTRA 

Participation du TPA 3 000 € / Groupe 

Capacité d’accueil 50 à 150 caravanes 

Période de fonctionnement Du 15 mai au 31 août inclus 

Conditions et modalités d’accès 

 Demande d’accueil 60 jours avant la date souhaitée de l’arrivée avec 
confirmation d’arrivée par courrier dans les 48h 

 Signature d’une convention d’occupation temporaire et de son règlement 
intérieur par le représentant du groupe gens du voyage

 Vérification des pièces administratives et du nombre effectif de caravanes 

 Versement du dépôt de garantie de 1 000 €, 

 Prépaiement du droit d’usage,

 L’installation des caravanes et de leur véhicule tracteur, 

 L’établissement de l’état des lieux d’entrée, 

 Explications et informations à fournir quant au bon déroulement du séjour.

Enumération des prestations 
 Accès aux fluides (eau et électricité), sanitaires et containers

 Zone de 4 hectares clôturée

Coût du séjour pour les usagers 

Droits d’usage 1 600 € pour 14 jours / groupe 

Fluides facturés au réel de leurs consommations après relevés contradictoires sur 
les compteurs eau et électricité. 

Nombre de salariés   1 Gestionnaire Locatif,

(personnel mutualisé des Aires 
d'Accueil permanentes) 

 1 Coordinatrice,

 1 Agent de maintenance.

Démarches engagées 

-          Durant toute l’année 2016 des familles en stationnement illicite sont 

restées sur le terrain, tout en étendant pour certaines leur activé de ferraillage et 
en invitant de nouvelles familles à les rejoindre. 

-          Une quarantaine de familles a dû être évacuée suite à l’incendie de l’été 

2016. Mais elles se sont réinstallées dans les jours qui ont suivi. En 2017, elles y 
sont toujours présentes. 

Conclusion 
Aucun groupe n'a pu être accueilli sur cet Equipement Public pour la saison 
estivale 2016, en raison de l’occupation illicite permanente. 
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