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OBIJET : Habitat et politique de la ville - Politique de la ville / Cohésion sociale - Approbation d'une
convention d'utilisation de I'abattement de Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (TFPB) dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville

Le 17 décembre 2015, le Bureau de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire a
I'espace Aixagone a Saint-Cannat, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la
Communauté d’Agglomération le 11 décembre 2015, conformément & l'article L.5211-1 du Code général des
collectivités territoriales

Etaient Présents :

JOISSAINS MASINI Maryse, président — ALBERT Guy, membre du bureau, Jouques — AMIEL Michel, vice-président, Les
Pennes-Mirabeau — ARDHUIN Philippe, membre du bureau, Simiane-Collongue — BARRET Guy, membre du bureau,
Coudoux — BOULAN Michel, membre du bureau, Chateauneuf-le-Rouge - BRAMOULLE Gérard, vice-président, Aix-
en-Provence — BURLE Christian, membre du bureau, Peynier — CANAL Jean-Louis, membre du bureau, Rousset —
CESARI Martine, membre du bureau, Saint-Estéve-Janson — CHARRIN Philippe, membre du bureau, Vauvenargues —
CIOT Jean-David, membre du bureau, Le Puy-Sainte-Réparade — CORNO Jean-Frangois, membre du bureau, Rognes —
CRISTIANI Georges, vice-président, Mimet — DAGORNE Robert, vice-président, Eguilles — de SAINTDO Philippe,
membre du bureau, Aix-en-Provence — DELAVET Christian, membre du bureau, Saint-Antonin-sur-Bayon — FABRE-
AUBRESPY Hervé, vice-président, Cabriés — FERAUD Jean-Caude, vice-président, Trets — FREGEAC Olivier, membre du
bureau, Peyrolles-en-Provence — GACHON Loic, vice-président, Vitrolles — GALLESE Alexandre, vice-président, Aix-en-
Provence — GERARD Jacky, vice-président, Saint-Cannat — GROSSI Jean-Christophe, membre du bureau, Aix-en-
Provence — GUINIERI Frédéric, membre du bureau, Puyloubier — JOISSAINS Sophie, membre du bureau, Aix-en-
Provence — JOUVE Mireille, membre du bureau, Meyrargues — LAGIER Robert, membre du bureau, Meyreuil — LEGIER
Michel, membre du bureau, Le Tholonet — LHEN Héléne, vice-président, Fuveau — MALLIE Richard, vice-président,
Bouc-Bel-Air — MANCEL Joél, membre du bureau, Beaurecueil — MARTIN Régis, membre du bureau, Saint-Marc-
Jaumegarde — MEI Roger, vice-président, Gardanne — MERCIER Arnaud, vice-président, Venelles — PELLENC Roger,
vice-président, Pertuis — RAMOND Bernard, vice-président, Lambesc — SERRUS Jean-Pierre, membre du bureau, La
Roque d’Anthéron — TALASSINOS Luc, membre du bureau, Gréasque

Excusé(e)s avec pouvoir :

PIZOT Roger, membre du bureau, Saint-Paul-lez-Durance, donne pouvoir a ALBERT Guy

Excusé(e)s :

FILIPPI Claude, membre du bureau, Ventabren

Madame Sophie JOISSAINS donne lecture du rapport ci-joint.
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BUREAU DU 17 DECEMBRE 2015

Rapporteur : Sophie JOISSAINS

Politique publique : Habitat et politique de la ville

Thématique : Politique de la ville / Cohésion sociale

Objet : Approbation d'une convention d'utilisation de I'abattement de Taxe Fonciere sur
les Propriétés Baties (TFPB) dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville

Décision du Bureau

Mes Chers Collegues,

L'abattement de la taxe fonciére sur les propriétés baties du patrimoine social situé dans
les quartiers prioritaires de la politique de la ville a été prorogé par la loi de finance pour
2015. Un cadre national d'utilisation de la TFPB a été signé le 29 avril 2015 entre ['Etat,
I'Union Sociale pour I'Habitat et quatre associations d'élus qui précise les modalites de

mise en ceuvre des contreparties liées a cette mesure fiscale.

En complément de ce cadre national, doivent étre élaborées localement des conventions
d'utilisation de I'abattement de taxe fonciére sur les propriétés baties qui s'articulent avec
les actions de gestion urbaine de proximité mises en place dans les quartiers et qui seront
annexées au contrat de ville communautaire.

Exposé des motifs
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L'article 6 de la loi n°® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine définit le nouveau cadre contractuel d’action de la politique de la ville :
les contrats de ville de nouvelle génération succédent, a compter de 2015, aux contrats
urbains de cohésion sociale.

La circulaire du Premier ministre du 30 juillet 2014 relative a 'élaboration des contrats de
ville de nouvelle génération et la circulaire du 15 octobre 2014 relative aux modalités
opérationnelles d’élaboration des contrats de ville en rappellent les principes structurants :
e un contrat unique intégrant les dimensions sociale, urbaine et économique ;
e un contrat piloté a I'échelle intercommunale et mobilisant I'ensemble des
partenaires concernés
e un contrat mobilisant prioritairement le droit commun de I'Etat et des
collectivités territoriales
e un contrat dans un processus de co-construction avec les habitants.

L'inscription de I'utilisation de I'abattement TFPB dans les contrats de ville a été prévue
dés le comité interministériel des villes du 19 février 2013 dans sa décision 19 « garantir la
qualité de gestion des quartiers et favoriser la mixité sociale ».
L'adaptation de ce dispositif au cadre renouvelé de la politique de la ville suppose
I'introduction d’une obligation de performance pour les bailleurs ; I'efficacité et I'efficience
d’une telle mesure sont a rechercher par I'engagement des organismes HLM, dans une
démarche reposant sur :

e un programme d’action articulé avec les démarches de gestion urbaine et sociale

de proximité portées par les collectivités
e un bilan annuel précis des actions réalisées
e Iimplication des locataires dans le choix des actions et mesure de la satisfaction.

Elle a été confirmée par l'article 26 de la loi n°® 2014-173 du 21 février 2014 de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine puis par la loi de finances pour 2015 qui
maintient, de 2016 a 2020, I'abattement de 30 % de la TFPB pour les Quartiers Prioritaires
de la Ville.

Cet abattement doit permettre aux bailleurs sociaux de compenser les surco(its de gestion
liés aux besoins des QPV (qu’ils ne seraient pas en mesure d’absorber et qui péseraient
trop lourdement sur les charges des locataires).

Dés le 1% janvier 2016, les bailleurs signataires des contrats de ville pourront bénéficier de
I’abattement pour la durée restante du contrat de ville (2016-2020). Pour ce faire ils
devront respecter les modalités de déclaration prescrites par le Code général des impots
(CGI) a savoir: la transmission aux services fiscaux avant le ler janvier 2016 d'une
déclaration des résidences en QPV et de la copie du Contrat de ville signé.

D’autre part le cadre national d’utilisation de cet abattement élaboré par I'Etat et 'USH,
cosigné par I'Etat, L'USH et les associations d’élus, fixe les modalités générales de mise en
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ceuvre qui se concrétiseront par la signature d’une convention d’abattement entre Etat,
les collectivités (EPCI, communes), et les bailleurs.

instruction ministérielle du 12 juin dernier stipule en outre que ces conventions devront
&tre signées avant la fin de I'année, et qu’elles pourront se situer a différents niveaux de
territoires.

Ces conventions, annexes du contrat de ville, devront en respecter les objectifs et
orientations prioritaires, en particulier les engagements figurant dans le pilier « cadre de
vie et renouvellement urbain ».

La qualité de vie urbaine est un des axes prioritaires du Contrat de ville de la Communaute
du Pays d'Aix signé le 30 juin 2015.

L'Etat soutient la nécessité de formaliser un cadre de référence méthodologique a I’échelle
intercommunale pour les bailleurs. Par ailleurs, il sera important de porter une attention
particuliere a la déclinaison territoriale des programmes d’actions pour que ceux-ci
tiennent bien compte de la spécificité des sites.

Tenant compte de ces différents éléments, et notamment des délais trés contraints, les
partenaires signataires ont décidé de formaliser I'utilisation de I'abattement de TFPB par la
convention cadre jointe en annexe qui se déclinera et se précisera progressivement en
conventions/programmes d’actions par bailleur et par QPV (cf tableau récapitulatif des
quartiers et bailleurs concernés en annexe 1) et qui constitueront une annexe du contrat
de ville communautaire.

La convention d’utilisation de I'abattement de TFPB a vocation a s’articuler avec les
démarches de gestion urbaine de proximité, qui organisent et coordonnent les
interventions pour répondre aux besoins spécifiques des quartiers : sur-entretien, gestion
différenciée des espaces, régulation des usages, organisation de la présence de proximité.
A ce titre, les actions des bailleurs sociaux prises en compte dans le cadre de I'abattement
TFPB font partie des programmes d’actions réalisés dans le cadre des démarches de
gestion urbaine de proximite.

Visas :

VU I'exposé des motifs ;

VU le Code général des collectivités territoriales ;

VU la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine ;

Vu la loi de finance pour 2015 ;

VU la délibération n°2014_A088 du Conseil communautaire du 22 mai 2014, modifiee,
délégant une partie des attributions du Conseil au Bureau et notamment de prendre toute
décision concernant la conclusion de tous contrats et conventions réserve faite de la
délégation consentie par le Conseil au Président ;

VU la délibération n°2015_B249 du Bureau communautaire du 11 juin 2015 relative a
I'approbation du contrat de ville communautaire ;

VU I'avis de la Commission Habitat et Politique de la Ville en date du 3 décembre 2015 ;
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Dispositif :
Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes Chers Collégues, de bien vouloir :
» APPROUVER la convention cadre d'utilisation de I'abattement de taxe fonciere sur
les propriétés baties dans les quartiers priroritaires de la politique de la ville ;

» AUTORISER Madame le Président ou son représentant a signer tous les documents
afférents a cette affaire.
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« COMMUNAUTE DU PAYS D'AIX»

Convention cadre relative a l'utilisation de I'abattement de TFPB
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville
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Préambule

Larticle 6 de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine définit le nouveau cadre contractuel d’action de la politique de la ville : les contrats de ville
de nouvelle génération succédent, a compter de 2015, aux contrats urbains de cohésion sociale.

La circulaire du Premier ministre du 30 juillet 2014 relative a I'élaboration des contrats de ville de
nouvelle génération et la circulaire du 15 octobre 2014 relative aux modalités opérationnelles
d’élaboration des contrats de ville en rappellent les principes structurants :
e un contrat unique intégrant les dimensions sociale, urbaine et économique ;
e un contrat piloté a I'échelle intercommunale et mobilisant 'ensemble des partenaires
concernés
e un contrat mobilisant prioritairement le droit commun de I'Etat et des collectivités
territoriales
e un contrat dans un processus de co-construction avec les habitants.

« Uinscription de I'utilisation de I'abattement TFPB dans les contrats de ville » a été prévue dés le
comité interministériel des villes du 19 février 2013 : extrait Décision 19 : Uadaptation de ce dispositif
au cadre renouvelé de la politique de la ville suppose I'introduction d’une obligation de performance
pour les bailleurs ; I'efficacité et I'efficience d’une telle mesure sont a rechercher par I'engagement
des organismes HLM, dans une démarche reposant sur:

e un programme d’action articulé avec les démarches de gestion urbaine et sociale de

proximité portées par les collectivités
e un bilan annuel précis des actions réalisées
e I'implication des locataires dans le choix des actions et de mesure de la satisfaction.

Elle a été confirmée par l'article 26 de la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour |a
ville et la cohésion urbaine puis par la loi de finances pour 2015 qui maintient, de 2016 a 2020,
I'abattement de 30 % de la TFPB pour les Quartiers Prioritaires de la Ville.

Cet abattement doit permettre aux bailleurs sociaux de compenser les surcolts de gestion liés aux
besoins des QPV (qu’ils ne seraient pas en mesure d’absorber et qui péseraient trop lourdement sur
les charges des locataires).

Dés le 1° janvier 2016, les bailleurs signataires des contrats de ville pourront bénéficier de
I'abattement pour la durée restante du contrat de ville (2016-2020). Pour ce faire ils devront
respecter les modalités de déclaration prescrites par le code général des impdts (CGI) a savoir : la
transmission aux services fiscaux avant le ler janvier 2016 d’une déclaration des résidences en QPV
et de la copie du Contrat de ville signé (cf I'article 1388 bis CGlI).

D’autre part le cadre national d’utilisation de cet abattement élaboré par I'Etat et I'USH, cosigné par
I'Etat, 'USH et les associations d’élus, fixe les modalités générales de mise en ceuvre qui se
concrétiseront par la signature d’une convention d’abattement entre I'Etat, les collectivités (EPCI,
communes), et les bailleurs.

Linstruction ministérielle du 12 juin dernier stipule en outre que ces conventions devront étre
signées avant la fin de 'année, et qu’elles pourront se situer a différents niveaux de territoires.
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Ces conventions, annexes du contrat de ville, devront en respecter les objectifs et orientations
prioritaires, en particulier les engagements figurant dans le pilier « cadre de vie et renouvellement
urbain ».

La qualité de vie urbaine est un des axes prioritaires du Contrat de ville communautaire du Pays d'Aix
signé le 30 juin 2015.

L'Etat soutient la nécessité de formaliser un cadre de référence méthodologique a l'échelle
intercommunale pour les bailleurs. Par ailleurs, il sera important de porter une attention particuliere
3 la déclinaison territoriale des programmes d’actions pour que ceux-ci tiennent bien compte de la
spécificité des sites.

Tenant compte de ces différents éléments, et notamment des délais tres contraints, les partenaires
signataires ont décidé de formaliser I'utilisation de I'abattement de TFPB par la présente convention
cadre qui se déclinera et se précisera progressivement en conventions/programmes d‘actions par
bailleur et par QPV (cf tableau récapitulatif des quartiers et bailleurs concernés en annexe 2).

| — La Gestion Urbaine de proximité sur le territoire de la Communauté du Pays d'Aix

La convention d’utilisation de I'abattement de TFPB a vocation a s'articuler avec les démarches de
gestion urbaine de proximité, qui organisent et coordonnent les interventions pour répondre aux
besoins spécifiques des quartiers : sur-entretien, gestion différenciée des espaces, régulation des
usages, organisation de la présence de proximité. A ce titre, les actions des bailleurs sociaux prises en
compte dans le cadre de I'abattement TFPB font partie des programmes d’actions realisés dans le
cadre des démarches de gestion urbaine de proximité.

Les éléments descriptifs généraux de la GUP, déclinés par territoires (commune, QPV) :

Pour Aix-en-Provence :
Dans le cadre de la convention de GUP, la ville d'Aix-en-Provence et ses partenaires se sont engageés
a:

@ Développer ensemble des actions afin de :

» favoriser la coordination et le travail en réseau des acteurs locaux (communication,
alerte sur les dysfonctionnements et réactivité dans les réponses apportées),

e mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la conduite des actions,

» améliorer le service rendu aux habitants,

e communiquer et contribuer a la participation des habitants, des acteurs des quartiers
(notamment les comités d’intérét de quartier, les centres sociaux, les associations de
quartier, les amicales de locataires, les syndics de copropriétés).

® Intervenir prioritairement sur 7 thématiques :
» l'organisation des espaces publics et privés (notamment la clarification des
domanialités),
» |e stationnement et la circulation,
* la qualité des espaces,
» les services urbains : propreté, nettoiement, enlévement des déchets,
e |a médiation, l'accueil, le gardiennage et la surveillance,
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* latranquillité, prévention et sécurité publique,
* lavie sociale

Pour Gardanne :
Le Plan de Prévention, s'articule autour de la Stratégie Territoriale de Sécurité et de Prévention de |a
Délinquance (2012/2014) qui se décline en 4 Axes, chacun développant une série de fiches-actions.

L'axe 1 concerne la qualité de la vie urbaine, des espaces publics et des lieux sensibles a Gardanne.

La problématique de départ reposait sur la lutte contre le sentiment d‘abandon et de non réponse
aussi bien du bailleur que du locataire face aux divers problémes de dégradations, d'incivilités, d’insé-
curités et dans ce cadre 5 fiches étaient proposées :

Fiche 1: Convention de coordination Police Municipale et Gendarmerie Nationale

Fiche 2 : Vidéo protection

Fiche 3 : Sensibiliser les habitants face aux menaces de la délinquance (cambriolages, vols par ruse)
Fiche 4 : Gestion urbaine de proximité notamment avec les bailleurs sociaux

Fiche 5 : Prévention et sécurité routiére.

Pour Pertuis :

Pour Vitrolles :
La charte de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité de la Ville de Vitrolles a été signée en septembre

2007. Initialement centrée sur 5 quartiers (Pins ; domaine des Pins ; Hermes ; Petite Garrigue ;
Liourat), la GUSP a ensuite été étendue a I'ensemble des quartiers d’habitat social de la Ville.

La démarche de GUSP est centrée sur 4 themes prioritaires :
® Améliorer le cadre de vie
= Améliorer la qualité résidentielle : amélioration des entrées d'immeubles dégradées,
entretien et nettoiement des parties communes
=  Améliorer la requalification paysagére d'ensemble
e Améliorer la propreté : collecte réguliére des ordures ménagéres et des encombrants,
mise & disposition de containers, amélioration de I'entretien des espaces extérieurs et
des voiries, réimplantation et développement des logettes
* Redonner une qualité d'usage aux espaces extérieurs
* Reéorganiser les circulations et les stationnements.
@ Améliorer la qualité de services a I’habitat rendus aux usagers
* Gardiennage
e Prévention des expulsions

*  Prévention des situations de surendettement

® Assurer la tranquillité publique

= Améliorer I'intervention en direction des jeunes publics
*  Mettre en ceuvre une démarche de repérage des probléemes

e Assurer une présence visible des services de police de proximité
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e Mettre en place un tableau de bord des délits et incivilités

@ Créer les conditions d'une participation active des habitants dans la mise en ceuvre de la
GUSP

*  Mise en place d'un Conseil des Habitants
e Création d'un Fonds de Participation Habitants
e Sensibilisation aux enjeux et implication des habitants dans les projets a mettre en place

1. Le diagnostic de Gestion urbaine de proximité des territoires concernés par I'abattement de
TFPB
Ces éléments constituent l'essentiel du programme d’‘amélioration & mettre en ceuvre durant les trois
années de la convention territoriale et permettront également de modifier I'image négative dont
souffrent aussi les habitants du quartier.

Le diagnostic est décliné ici par commune et par QPV :

Aix-en-Provence :

Encagnane

Située a I'Ouest, le quartier d’Encagnane, composé d’habitat mixte avec une dominante d’habitat
social (60 %) relativement ancien par endroit, proche du centre-ville et traversé du nord au sud, est
un territoire attractif (accessibilité aux axes routiers et moyens de transports nombreux, implantation
de la nouvelle gare routiére). Encagnane constitue un véritable quartier urbain par son taux
d’équipements trés satisfaisant (commerces, services, centres sociaux, écoles, creches, associations
caritatives,...), avec un fort attachement de la population a ce quartier, fortement impliquée (CIQ,
associations de locataires, centres de proximité). Globalement, I'image du quartier est plutot positive
sauf pour la résidence les Facultés (copropriété dégradée) et, au sud, pour les groupes Calendal et
Méjanes. Des nuisances sonores persistent, dues au flux automobile important de l'autoroute et de |a
voie ferrée ainsi qu’a une présence nocturne (proximité du centre-ville).

Encagnane se caractérise par:

*  Un cadre de vie en mutation & moyen terme : retenu par la CPA comme site expérimental :
construction de logettes par les 4 bailleurs sociaux afin de tendre vers une harmonisation des
équipements, les travaux devraient s’achever en 2014.

Parallelement, des travaux de réhabilitation et /ou de constructions neuves sont programmés
par trois bailleurs : Famille et Provence (2014 a 2017), Pays d'Aix Habitat (2013 a 2015) et
Sacogiva (2014 a 2015).

* Une vie sociale fragile sur certains secteurs : |a situation sociale reste fragile sur des ilots de
pauvreté dans le sud du quartier et sur la résidence les Facultés (copropriété dégradée). Une
population jeune (33 % a moins de 25 ans) mais touchée par le chdmage (36 % des moins de
25 ans). Les patrouilleurs de la Police Nationale conduisent un travail de tranquillité publique
et de proximité.

e Une faible mixité de l'offre de logements (60% du parc constitué de logement social)

e Un parc social ancien et dégradé (Calendal/ Méjanes...)

*  Des copropriétés dégradées a l'instar de la copropriété Les Facultés : Copropriété de 560
studios, sous administration judiciaire, ayant une image trés négative, vacance de logement
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importante (17%) et situations de sur-occupation (11% des résidents) des résidents trés
fragilisés (69% de personnes seules et 44% de jeunes de 20 a 30 ans, 64% des résidents en
dessous du seuil de pauvreté), des occupants sans droit ni titre

« Desilots enclavés, peu attractifs, jouissant d’'une image négative

¢ Des enjeux d’accessibilité des logements pour les PMR dues a une population vieillissante et
au fait qu’Encagnane est composé d’un bati ancien sur certains flots, sans ascenseur par
endroit

Quelques programmes de réhabilitation et de construction identifiés:
. Famille et Provence 2014-2017 : Réhabilitation de 653 logements
. Pays d’Aix Habitat : réhabilitation de Calendal, Méjanes /Odysseée et llliade, soit prés de
600 logements
«  Sacogiva 2014/2017 : 18 logements a réhabiliter et 18 nouvelles constructions en accession

Une démarche GUP bien formalisée ayant permis de mettre en lumiére des dysfonctionnements dans

la gestion du quartier :
« Des espaces extérieurs peu entretenus et valorisés, et une absence de jardins ou de parcs

publics

Des pollutions diverses et des dép6ts sauvages de déchets et d’'encombrants, en particulier

sur le secteur Calendal-Méjanes et la Résidence des Facultés, malgré des conventions

sighées entre les bailleurs et la CPA pour réaliser des aménagements adaptés en matiere de

pré-collecte, et 10 collectes d’ordures hebdomadaires

«  Des espaces délaissés en raison d’une délimitation des domanialités peu claire

«  Une lisibilité de I'espace insuffisante pour les habitants

« La présence de voitures épaves qui donnent une image dégradee du quartier et bloguent
des places de stationnement, en particulier sur les résidences Calendal, Méjanes, lliade

«  Des activités de garage a ciel ouvert engendrant des problémes de pollution et de sécurité

«  Une faible participation des habitants & la gestion du quartier, malgré un fort attachement
de ces derniers au quartier et une implication dans les associations de locataires, le comité
d’intérét de quartier, les centres de proximité etc.

Corsy

Corsy est une résidence située entre 'autoroute, la voie express et la voie ferrée. Le bati ancien et
dégradé bénéficie d’'un programme important de rénovation urbaine qui s'étend sur la période 2012
32015 : 391 logements seront réhabilités, 115 logements démolis et 65 logements reconstruits.

Le programme de rénovation urbaine permet d’ouvrir le quartier sur le centre-ville par la
requalification des entrées sud et nord, de renforcer les liens existants avec les autres quartiers, de
créer de nouveaux équipements ou services et d’'apporter une amélioration et une diversification de
I'offre de logements.

Le projet de rénovation urbaine impacte donc fortement l'organisation et la gestion des espaces
publics et privés en cours de redéfinition.

Corsy se caractérise également par une double problématique qui concerne :

- le cadre de vie : faible lisibilité des espaces privés et publics, circulation routiére dense aux
heures de pointe, stationnements génants, présence de dépdts d'encombrants et d’ordures
ménagéres sur les espaces extérieurs et dégradations de certaines parties communes,

- la vie sociale : fragilité sociale des ménages du quartier et un taux de chémage élevé chez les
moins de 25 ans, compensés par un fort attachement des habitants.
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Beisson

Beisson, résidence labellisée « patrimoine du XXime sigcle » par la DRAC, est un ensemble
architectural en pierres de taille construit par I'architecte Louis Olmeta (1959-1961). Sa situation sur
les hauteurs de la Ville (situation topographique remarquable) et a proximité du site culturel a
rayonnement international (I’Atelier Cézanne), en font un site a fort potentiel. Le quartier bénéficie
d’un programme de rénovation urbaine qui s'étend sur la période 2010 a 2015: 577 logements
seront réhabilités, 30 logements démolis et un immeuble de 30 logements reconstruit. Le projet de
rénovation urbaine prévoit, notamment, un réaménagement qualitatif de l'entrée de la cité, du
Belvédere, la démolition et la reconstruction du batiment N afin de garantir le désenclavement du
quartier, la requalification des espaces publics, la réhabilitation de I'ensemble des logements. I
impact sur l'organisation des espaces publics et privés en cours de redéfinition.

Beisson se caractérise également par une double problématique qui concerne :
- le cadre de vie : présence de dépdts d’'encombrants et d’ordures ménageres sur les espaces
extérieurs et dégradations de certaines parties communes
- lavie sociale : fragilité sociale des ménages du quartier, taux de chdmage élevé des moins de
25 ans, sentiment d’insécurité.

Ces éléments constituent I'essentiel du programme d’amélioration a mettre en ceuvre durant les trois
années de la convention territoriale et permettront également de modifier I'image négative dont
souffrent aussi les habitants du quartier.

Jas de Bouffan

Le Jas de Bouffan est un quartier trés étendu, composé de plusieurs sous quartiers, dont certains sont
enclavés. C'est un quartier aux fonctionnalités diversifiées qui bénéficie d'une forte identité
populaire. Cependant, une image négative continue a étre associée a certains flots de ce quartier.

Ce territoire prioritaire concentre 37,5 % du parc social aixois.

Le quartier du Jas de Bouffan se caractérise par:

+  Des situations sociales difficiles (taux d'impayés important chez Pays d'Aix Habitat)

»  Un taux de chdmage élevé chez les moins de 25 ans

« Un lien social qui reste fragile entre les habitants malgré la présence de structures

+ La présence du centre social les amandiers et de I'équipement du Chateau de I'Horloge,
ATMF, Jabir

+ Les patrouilleurs de la Police Nationale pour la tranquillité publique et une présence de
proximité

+  Des grands espaces verts peu valorisés, avec un traitement différencié selon les propriétés

+  Des espaces extérieurs également plus ou moins valorisés selon les bailleurs

» Une confusion entre les espaces publics et privés par endroit

e Des stationnements anarchiques sur certains flots

» Des tracés de cheminements sauvages afin de contourner les passerelles

» Des actes de vandalisme et des occupations abusives

«  Un bati obsoléte et dégradé en particulier sur les patrimoines de Pays d’Aix Habitat, Famille et
Provence (ilots Valcros, Grand secteur) et Logirem
Des programmes de réhabilitation, déja identifiés :
«  2013-2018 : Famille et Provence, travaux de requalification des espaces extérieurs. / (733
logements)
»  2015-2016 : Pays d'Aix Habitat, travaux de réhabilitation de 440 logements
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e Une absence de programmes de constructions neuves

«  Une absence de mixité sociale dans certains flots avec des poches de pauvreté caractérisees
par une surreprésentation de familles monoparentales, des revenus médians inférieurs a
11000 €

La mise en place d’une démarche de Gestion Urbaine de Proximite (GUP) ayant permis de souligner
les dysfonctionnements concernant la gestion du quartier, notamment :

e Des difficultés constatées en matiére de dépdts d'encombrants, de nuisances sonores

»  De grands espaces verts peu valorisés, avec un traitement différencié selon les propriétés,

«  Des espaces extérieurs également plus ou moins valorisés selon les bailleurs,

+  Une confusion entre les espaces publics et privés par endroit, malgré un travail de diagnostic
sur les domanialités financé par I’Agence national pour la Cohésion Sociale et I'égalité des
chances (Acsé) en 2010 ayant permis de mettre a jour les répartitions foncieres (cartographie
réalisée par le Systeme d’Information Géographique de la politique de la ville)

. Des voitures épaves présentes sur certains flots malgré le travail de la Police Municipale, et
des activités de garage a ciel ouvert

. Une faible participation des habitants a la gestion du quartier

Gardanne :

La Ville de Gardanne n'a pas encore mis en place une démarche formalisée de Gestion Urbaine de
Proximité. Elle ne dispose pas de diagnostic.

Pour autant, un travail de proximité sur les différents quartiers a été engagé depuis plusieurs années.

C'est le cas notamment sur le quartier Notre Dame qui a été désigné comme quartier prioritaire dans
le contrat de ville. Des rencontres réguliéres sont organisées en présence du bailleur Erilia et des
représentants des locataires afin d'aborder les différentes problématiques du quartier.

Un travail spécifique est fait également dans le cadre du CLSPD (voir le rapport 2014 en annexe 1).

Pertuis :

Vitrolles :

Secteur Centre et La Frescoule

Un fort effet de contraste entre un parc locatif social présent au Sud du secteur et au Liourat
caractérisé par une obsolescence importante du cadre bati, I'inadéquation des typologies a la
demande, et de fortes densités, et les logements traités dans le cadre du PRU 1.

Des résidences connaissant des dysfonctionnements importants, patissant d’'un defaut d’attractivité
et interrogeant sur intégration urbaine:

s Aléchelle du quartier du Liourat, le secteur immeuble Prévert faisant I'objet d’une attention
particuliére, en vue d’un projet de réhabilitation inscrit dans une réflexion élargie sur la
requalification et 'aménagement du secteur.

s Ausud du quartier des Pins, un patrimoine de 13 Habitat (626 logements — Basilic,
Coquelicot, Bleuet...), n‘ayant pas fait I'objet de réhabilitation, contrastant fortement avec le
nord du secteur

«  Ausud de la commune, sur le quartier prioritaire de la Frescoule, des résidences du bailleur
Logis Méditerranée (Frescoule 1 et 2) confrontées a de forts dysfonctionnements et enjeux
de remise en valeur (facades extérieures, services généraux, circulations et usage et des
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cceurs d'ilots, état des logements).
Des enjeux de prévention des difficultés au sein de copropriétés, notamment au niveau de la
copropriété des Plantiers
Malgré une certaine mixité du parc au sein du périmetre du secteur, une offre de logements
intermédiaires (PLS, PSLA) demeurant insuffisante pour réaliser une réelle diversification de I'habitat
et répondre aux trajectoires résidentielles.
Des problématiques initialement récurrentes sur le secteur central et le secteur sud (Frescoule), en
évolution:
La mise en place d’une démarche de GUSP sur le périmétre PRU et en voie de structuration renforcée
(conventions de gestion), ayant permis d'améliorer les problématiques auparavant récurrentes de
feux de containers, de présence de voitures épaves.
Des problématiques toujours importantes autour de la collecte des déchets et de gestion des
encombrants / de couverture du secteur par des PAVE
L'émergence de certaines problématiques sur le secteur de la Frescoule: appropriation, dégradations,
nuisances sonores
Des conflits d’usages sur 'espace public et au sein des résidences (conflits de voisinage) ayant conduit
3 I'investissement dans un dispositif de médiation important (médiation inter-bailleurs notamment)

En annexe 1 le diagnostic détaillée par Commune et QPV

2. Des orientations générales pour les futurs programmes d’actions d’utilisation de
Iabattement TFPB a décliner sur les QPV

Les orientations générales qui s'en dégagent, présentées ici, intégrent a la fois les axes thématiques
du cadre national signé par I'Etat, 'USH et les associations d’élus en avril 2015 et les enjeux du
Contrat de ville de la Communauté du Pays dAix.

Le volet cadre de vie du contrat de ville communautaire constitue une priorité d’intervention compte
tenu des besoins observés sur les quartiers et de I'ambition générale portée par la réforme de la
politique d’amélioration des conditions de vie des habitants. La Communauté du Pays d’Aix et ses
partenaires souhaitent renouveler leur engagement en faveur de I'amelioration du cadre de vie et
leur implication dans la structuration et 'accompagnement des dynamiques de transformation
urbaine sur les quartiers. En lien avec les orientations proposées par 'agglomération dans le cadre de
son programme de Ihabitat et les projets de rénovation, réhabilitation, d’aménagement et de
diversification engagés par les communes et les partenaires, les interventions relatives a
I'amélioration du cadre de vie et la gestion urbaine et sociale de proximité et les actions sont ainsi
deux dimensions essentielles du projet communautaire. La participation et 'implication des habitants
dans le fonctionnement de leur quartier constituent par ailleurs une ambition transversale du volet
cadre de vie.
A ce titre, il est défini un cadre d’action propre au territoire du Pays d’Aix, décliné en 4 orientations
majeures, visant a promouvoir de fagon générale :
- l’amélioration de la tranquillité publique sur les quartiers en vue de réduire le sentiment
d’insécurité des habitants et d'améliorer durablement I'image des quartiers
- La pérennisation et I'adaptation des démarches de gestion des espaces publics comme
privés mises en ceuvre sur les quartiers en vue de garantir aux populations un cadre de
vie de qualité et pérenniser les investissements réalisés dans le cadre des projets urbains
- Le soutien aux dynamiques habitantes et la mise en ceuvre de dispositifs visant a
impliquer les populations dans le fonctionnement de leur quartier, gage d’une bonne
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appropriation du cadre de vie et du développement d’une vie sociale
- Le déploiement d’une stratégie partenariale visant a garantir 'appropriation de la
rénovation urbaine a travers l'association des habitants

Ces 4 orientations cadre du Contrat de Ville doivent permettre de faire évoluer, sur les 6 années
d’application du Contrat Communautaire, des variables clefs, traduisant les difficultés observées a
I'échelle des quartiers.

Gardanne :

Sur le quartier des Logis de Notre Dame les axes thématiques, et demandes particulieres, suivants

ont été définis:

» La sécurisation en matiére de circulation: abords de I'école Pitty (en particulier les scooters),
installation de miroirs pour la visibilité aux intersections, gestion des épaves

o Travail sur les actes d'incivilité: mise en place d'un médiateur par le bailleur

« Gestion des déchets. Un point noir signalé dans la cité: un local poubelle est adossé & un

logement, ce qui provoque de forts désagréments et des problémes d'hygiéne (odeurs, cafards,
rats). Il est urgent de le déplacer

« Favoriser la convivialité par des aménagements extérieurs: installation de bancs, aménagement
d'un barbecue prés du jeu de boules

e Aménagement des logements pour les personnes a mobilité redunte

Il -Modalités de mise en ceuvre de 'abattement TFPB :

1. Signataires de la convention

Les signataires de la convention cadre sont LEtat (Préfet du département, le cas échéant le PDEC), Le
Président de la Communauté du Pays d'Aix, Les Maires des Communes, LARHLM PACA & Corse, Les
bailleurs sociaux détenant du patrimoine en QPV. Pourront également intégrer le dispositif
ultérieurement par voix d’avenant d’autres partenaires institutionnels concernés, notamment la
Région, le Département, le Parquet.

2. Lla convention cadre, et sa déclinaison sur les territoires, précisera les moyens de gestion de
droit commun et des actions spécifiques aux quartiers

Pour assurer le bon fonctionnement des quartiers en fonction des situations urbaines et sociales, les
actions relevant de I'abattement TFPB doivent soutenir les objectifs de qualité de cadre de vie, de
cohésion sociale et de développement social. Pour atteindre un méme niveau de services, et une
méme qualité de vie urbaine, les organismes HLM doivent renforcer leurs moyens de gestion de droit
commun et /ou déployer des actions spécifiques.

Préalablement a la mobilisation des moyens spécifiques a 'abattement de TFPB, les bailleurs feront
état des moyens de gestion de droit commun qu’ils investissent dans les quartiers comparativement
au reste du parc. Il s'appréhendera organisme par organisme et par QPV, sur la base de ratios ou de
colits moyens sur les items représentatifs de la gestion « de droit commun ». La constitution de ces
indicateurs se fera au cours de I'année 2016.

Pour chague QPV le tableau suivant sera renseigné par chaque bailleur, et annexé a la convention.
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Actions de gestion Indicateurs

Entrée dans les lieux

Ascenseurs
Cofit moyen des réparations
(par an / équipement)
Controles d’acces
Cotit moyen des réparations
(par an / équipement)
Nettoyage des  parties
communes et des abords
Maintenance des parties
communes et des abords
Gardiennage et surveillance
d’immeuble)

Cofit moyen de remise en état

Coiits du contrat de maintenance

supplémentaires

Coiits du contrat de maintenance

supplémentaires

Cofit moyen annuel par logement
Coiit moyen annuel par logement

Nombre de personnes pour 100 logements (gardien, agent

La liste exhaustive des moyens de gestion de droit commun et des actions spécifiques éligibles a
I'abattement, définie dans I'accord national, sont rappelés ci-aprés :

(En italique : le renforcement des moyens de droit commun, en gras : les actions spécifiques aux QPV)

Axe

Renforcement de la présence du personnel de
proximité (par rapport a présence dans patrimoine hors
QPV)

Actions

Renforcement du gardiennage et surveillance

Agents de médiation sociale

Agents de développement social et urbain

Coordonnateur him de |a gestion de proximité

Référents sécurité

Formation/soutien des personnels de proximité

Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits,
compréhension du fonctionnement social...)

Sessions de coordination inter-acteurs

Dispositifs de soutien

Sur-entretien

Renforcement nettoyage

Enlévement de tags et graffitis

Renforcement maintenance équipements et amélioration des
délais d’intervention

Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...)

Gestion des déchets et encombrants / épaves

Gestion des encombrants

Renforcement ramassage papiers et détritus

Enlévement des épaves

Amélioration de la collecte des déchets

Tranquillité résidentielle

Dispositif tranquillité

Vidéosurveillance (fonctionnement)

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en vidéosurveillance

Concertation / sensibilisation des locataires

Participation/implication/formation des locataires et
associations de locataires

Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des
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charges, collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco-
citoyens...

Enquétes de satisfaction territorialisées

Animation, lien social, vivre ensemble Soutien aux actions favorisant le « vivre ensemble »

Actions d’accompagnement social spécifiques

Services spécifiques aux locataires (Ex : portage de courses
en cas de pannes d’ascenseurs)

Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion)

Mise a disposition de locaux associatifs ou de services

Petits travaux d'amélioration de la qualité de service (hors | Petits travaux d’‘amélioration du cadre de vie (éclairage,
quartiers NPNRU) sécurisation abords, résidentialisation, signalétique...)

Surcolits de remise en état des logements

Travaux de sécurisation (gestion des caves, digicodes,
Vigik...)

3. La convention cadre définit les grandes lignes des programmes d’actions par QPV
(renforcement de la gestion des bailleurs et actions spécifiques) pour la période de trois ans
2016-2018)

Les programmes d’actions sont déclinés par bailleur et par QPV conformément au cadre national, en
tenant compte des orientations générales susvisées.

Chaque bailleur proposera son programme d‘action triennal (2016 — 2018) par QPV en utilisant le
fichier excel joint, annexe 3. Celui-ci précise les modalités de mise en forme des programmes d’action
(feuille 1).

Les projets proposés par les bailleurs, et pré-validés par les partenaires signataires seront annexés a
la présente convention cadre ainsi qu’une synthése par QPV. lls pourront étre modifiés en cours
d’année ou affinés (pour les années suivantes) lors des points d'étapes, notamment en raison,

v de réajustements qui pourraient résulter de la production des indicateurs de gestion de

droit commun,

v de l'approfondissement des diagnostics partagés et de la réorientation des priorités

v de I'impossibilité de mettre en ceuvre certaines actions

v de I'évaluation des actions

4. Modalités d’association des représentants des locataires

Chaque bailleur identifiera les associations de locataires concernés dans chaque quartier et dressera
une liste par QPV de représentants qu’il communiguera aux signataires de la convention
d’abattement (Etat, EPCI, commune). Il informera les représentants des enjeux et des modalités de la
démarche. Ceux-ci seront impliqués dans le diagnostic, le choix des actions, I'évaluation dont la
mesure de la satisfaction.

Ces modalités d’association des locataires seront construites et mises en ceuvre progressivement,
discutés, validées, ajustées lors des points d’étapes.

Pour des raisons de délais, ces modalités ne pourront pas étre arrétées a breve échéance. Cette
question sera traitée lors du premier point d’étape, dans le courant du 1° trimestre 2016.
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D'ici 13, les bailleurs s’engagent a réunir les représentants pour les informer de la démarche et leur
présenter les programmes et priorités d’actions dans les grandes lignes pour la fin de I'année ou dans
le courant du 1% trimestre 2016 (avant le premier point d'étape), afin de sassurer qu'ils
correspondent globalement a leurs attentes. lls préciseront aux locataires que des ajustements seront
ultérieurement possibles. Cette information pourra se faire dans le cadre d'une réunion du Conseil de
concertation locative. Un compte rendu de réunion sera réalisé par le bailleur. Il sera transmis aux
représentants des locataires et aux partenaires cosignataires des conventions et servira de référence
pour la poursuite des échanges lors du premier point d'étape et suivants.

Une articulation avec les autres formes de concertation prévues dans le cadre du contrat de ville, en
particulier les conseils citoyens, sera recherchée.

5. Suivi, évaluation, validation des programmes d’actions — modalités de pilotage

Les indicateurs et outils du cadre national seront respectés, notamment pour pouvoir effectuer les
consolidations nationales prévues dans I'accord national. Chaque bailleur dressera pour le moins un
bilan annuel, détaillé par QPV des actions réalisées. |l utilisera pour ce faire le fichier « programmes
d’actions réalisées » joint en annexe 4. Des bilans intermédiaires pourront €tre produits pour
réajuster si besoin les plans d’action en cours d’année. Un bilan par QPV sera réalisé par consolidation
des bilans de chaque bailleur, selon des modalités qui seront définies courant 2016 dans le cadre du
contrat de ville.

Deux points d’étapes/ comités de pilotage seront organisés au minimum par an et par QPV (et plus si
nécessaire). A la demande d’un ou plusieurs membres du COPIL, des réunions spécifiques par QPV
pourront étre organisées, en complément de ces points d’étapes. Ces modalités seront précisées
ultérieurement en cohérence avec la mise en place de la gouvernance de la GUP.

Chaque année, pour chaque territoire, le 1° point d’étape/comité de pilotage se tiendra au cours du
ler trimestre, afin de présenter et valider le bilan de I'année précédente, et valider, affiner, réajuster
le cas échéant la mise en ceuvre de la poursuite des programmes triennaux. Au cas ou une partie du
programme de l'année précédente ne serait pas entierement mis en ceuvre ou validé, cela entrainera
un réajustement du programme pour les années suivantes afin de compenser I'Abattement de TFPB
octroyé « a tort » I'année précédente.

Le deuxieme se tiendra au début de 'automne, pour recadrer si besoin le programme d'actions en
fonction du niveau d’avancement ou des besoins d’ajustements en fonction de la situation constatée
sur les quartiers. Pourra étre analysée a ce moment-la I'opportunité d'effectuer des péréquations
entre quartiers par bailleur.

le comité technique préparera les réunions du comité de pilotage et associera I'ensemble des
signataires ainsi que les représentants des conseils citoyens.

le comité de pilotage est composé des signataires de la convention d'abattement, et des
représentants des locataires. D’autres personnes qualifiées (CAF, ARS...) et/ou acteurs de ces
territoires pourront étre invitées aux réunions par le comité de pilotage. Cette instance sera co-
pilotée par la Communauté du Pays d'Aix et par I'Etat (Préfecture, sous-préfecture, PDEC, DDTM
et/ou DDCS).

les modalités de pilotage institutionnel et opérationnel seront précisées ultérieurement, en
cohérence avec ceux de la GUP.
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Un rapport global annuel de I'ensemble de la démarche (tous QPV confondus), rendant compte des
programmes d’actions réalisés et des évaluations conduites dans le cadre des comités de pilotage,
sera mis en forme (selon des modalités qui seront définies courant 2016 dans le cadre du contrat de
ville) et présenté au comité de pilotage du contrat de ville.

Des enquétes de satisfaction par quartiers seront menées selon des modalités et une périodicité (a
minima triennale) qui seront débattus et validés courant 2016 dans le cadre des comités de pilotage
et/ou le comité de pilotage du Contrat de ville. Elles s'appuieront sur les enquétes de satisfaction
locataires conduites régulierement par les organismes sur la base du référentiel national commun
(lequel référentiel doit étre actualisé début 2016). Elles pourront étre effectuées le cas échéant, en
inter-bailleurs et s’articuleront avec les enquétes et autres démarches de mesure de la satisfaction
qui pourront étre décidées dans le cadre de la convention intercommunale de GUP. Le codt de ses
enquétes pourra, pour partie du moins, &tre imputé sur I'abattement de TFPB.

6. Durée de la convention

La convention est conclue pour la durée du contrat de ville.

Annexes

e Annexe 1: Diagnostic

e Annexe 2: Tableau récapitulatif des quartiers et des bailleurs (cf fichier excel annexé, 1
feuille)

e Annexe 3 : Programme d’action prévisionnel triennal (cf fichier excel annexé, 3 feuilles)
e Annexe 4 : Programme d'actions réalisées (cf fichier excel annexé, 3 feuilles)

e Annexe 5 : Tableau récapitulatif des QPV par bailleurs, nombre de logements

e Annexe 6 : Cartes : QPV de la Communauté du Pays d'Aix,

e Annexe 7 : Programmes d’actions des bailleurs, synthéses par projets de territoires

| Pour L'Etat, | Pour La Communauté du Pays d'Aix,
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Pour la Ville d'Aix-en-Provence,

Pour la Ville de Pertuis,

Pour I'AR HLM PACA et Corse:

Pour Pays d'Aix Habitat

Pour LOGIREM

Pour 13 HABITAT

Pour Mistral Habitat

Pour S.F.H.E.

Pour la Ville de Gardanne,

Pour la Ville de Vitrolles,

Pour Famille et Provence

Pour DOMICIL

Pour Phocéenne d'Habitations

Pour Erilia

Pour Logis Méditerranée
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- ANNEXE 1 : DIAGNOSTIC



AIX EN PROVENCE



g

Données socioéconomiques J[
+de 65 ans  14%?
1908 40-64 ans | 29%* |

habitants . .0 e 119%

0-24 ans | 87%*

(IRIS, recensement INSEE 2006)
Chomage : 24.5 %

# 13 Habitat & PAH

Beisson, residence labellisée « patrimoine du XXéme siécle » par la DRAC, est un ensemble architectural en
pierres de taille construit par I'architecte Louis Olmeta (1959-1961). Sa situation sur les hauteurs de la Ville
(situation topographique remarquable) et & proximité du site culturel & rayonnement international (I'Atelier
Cézanne), en font un site & fort potentiel. Le quartier bénéficie d'un programme de rénovation urbaine qui
s'étend sur la période 2010 & 2015 : 577 logements seront réhabilités, 30 logements démolis et un immeuble
de 30 logements reconstruit. Le projet de rénovation urbaine prévoit, notamment, un réaménagement qualitatif
de l'entrée de la cité, du Belvédeére, la démolition et la reconstruction du batiment N afin de garantir le
désenclavement du quartier, la requalification des espaces publics, la réhabilitation de I'ensemble des
logements. Il impact sur lorganisation des espaces publics et privés en cours de redéfinition,

Beisson se caractérise également par une double problématique qui concerne :
- le cadre de vie: présence de dépdts d'encombrants et d'ordures ménagéres sur les espaces
extérieurs et dégradations de certaines parties communes
- la vie sociale : fragilité sociale des ménages du quartier, taux de chdmage élevé des moins de 25

ans, sentiment d'insécurité.

Ces éléments constituent I'essentiel du programme d'amélioration & mettre en ceuvre durant les trois années
de la convention territoriale et permettront également de modifier I'image négative dont souffrent aussi les
habitants du quartier.
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LE PROGRAMME D’ACTIONS POUR BEISSON

Les actions priorisées pour le quartier Beisson concernent :

o L'usage et le statut des espaces

v' mettre en cohérence des nouveaux découpages parcellaires entre les bailleurs et la Ville pour une
meilleure adéquation usage / statut de ces espaces et une meilleure gestion,

v' réguler du stationnement, la réduction des voitures épaves et activités de garage a ciel ouvert,

v’ améliorer les cheminements piétons et les accessibilités pour les personnes & mobilité réduite.

e Laqualité des espaces et des services urbains

v’ réduire les dépdts sauvages d'ordures ménagéres et d'encombrants, sur le long terme, pour améliorer
le cadre de vie des habitants et développer I'attractivité urbaine du quartier,

v’ garantir, pendant la durée des travaux qui s'échelonnent sur plusieurs années, la qualité de services
aux habitants et usagers, anticiper impact des travaux sur l'organisation de chaque gestionnaire,
ajuster le mode de gestion des espaces en fin de chantier et accompagner les habitants et usagers
dans 'évolution des usages des nouveaux espaces.

e Lavie sociale

v' développer le partenariat entre les acteurs de I'accompagnement social et les bailleurs favorisera une
meilleure prise en charge des ménages fragilisés. Les actions de prévention et d'animation viseront la
réduction des actes de vandalisme et les occupations abusives dans les parties communes, afin
notamment de pérenniser les investissements réalisés.
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Légende du programme d'actions :

Les actions "courtes", souvent simples & enclencher et / ou plus visibles pour les habitants.

FrERETE

interventions.

Programme d'actions :

n0

Actions

n+l

_-' Les actions qui impliquent souvent une redéfinition des modes opératoires de divers intervenants,
: nécessitent un temps de préparation plus long, I'effet attendu plutdt 8 moyen terme.

Les actions de "fond", pricritaires, non forcément visibles directement, nécessitent des arbitrages
et / ou un temps de réalisation plus long. Leur réalisation conditionne parfois d'autres

n+2 n+3

Objectif 1: Rechercher une

statut des espaces

meilleure adéquation usage /

1.1 Constituer un groupe de travail sur les domanialités
avec les services Ville / CPA et les bailleurs

_.L-...i--..

1.2 Communiquer / informer sur le s modilications de
domanialité pour une meilleure gestion des espaces

Objectif 2 ; Réduire

par les voitures épaves et/
ouventouses

I'encombrement des espaces

2.1Communiquer surla procédure d'enlévement des
épaves [professionnels et habitants)

EEETLEE

I
o e b

2.2Prévenir les activités de garages 3 ciel ouvert repérés
surcertains ilots

Objectif 3: Réguler le

Théme1: stationnement

3.1Améliorerle stationnement, repérer les lieux
rablématiques

3.2Communiquer et sensibiliser sur le bon usage des
espaces collectifs

Usage et statut
des espaces

Objectif 4 : Améliorerla
qualité descheminements

4.1 Constituerun groupe de travail afin de déterminer les

exclure

cheminements sauvages 3 confirmer dans les usagesou 3 | 0

4.2 Dédvelopper un partenariat avec des associations

préconisations)

piétons et I'accessibilité PMR compétentes en matiére d'accessibilité 1
4.3 Renforcer la signalétique et I'éclairage autour des |
heminements pidtons
5.1Recenserles aménagements déja réalisés en
Objectif S : Tendre vers une illant sur les besoins recensés par les bailleurs oules
amélioration de I'adaptation prvickssoclax
PMR 5.2Créer une Interface bailleurs / associations
spécialisées dans le handicap (évaluation des besoins et S ES B *

Objectif 1 :Réduire les
dépdts sauvages
d'encornbrants et améliorer
la collecte sélective

Theme 2 : Qualité

1.1 Définir les emplacements et le type de containeurs
d'ordures ménagéres qui serontinstallés

By .

1.2Communiquer et informer les habitants sur les futures
aires de stockage

1.3Développer lamise en ceuvre des co ions -y
SRS Y I
partenariales entre |a CPA et les bailleurs A -
1.4 Accompagner et sensibiliser les habitants EEE N N = l'.":'v

des espaces et
services urbains

2.1Anticiper I'impact des travaux sur l'organisation de
chaque gestionnaire

Objectif 2: Adapter la gestion
courante pendant les travaux

2.2Elaborer une politique de gestion de I'attente pour les
travaux programmés & moyen et long terme

0 B e

2.3Ajuster les modes de gestion et accompagner
I'évolution des usages

A1 Y 80 G D bR o)

Objectif 3:Renforcer le
traitement paysager des
espaces verts

3.1Apporteruntraitement paysager aux espaces nalurels

= =

| SRR

Objectif 1:Prendre en
compte la fragilisation des
ménages

1.1Développerle partenariat entre les acteurs de
I'accompagnement social et les bailleurs et prendre en
compte le vieillissement de la population

e

Théme 3 : Vie

soclal
e Objectif 2: Améliorer la

tranquillité dans |& quartier

2.1Réduire les actes de vandalisme etles cccupations
abusives (en complément avec les actions développées
dans le cadre du CLSPD)

T N S G )

2.2 Favoriser un climat apaisé dans les relations des
habitants entre eux et entre les habitants et les

gestionnaires (en lien avec les actions de médiation
dévaloppées dans la STSPD)

Fiches actions par théme :

[héme 1 . Usage el slalul des espaces .

Théme 2 : Qualité des espaces el services whains............ocooooo 1)

Theme 3 : Vie sociale. ... . ...

pi
24
o pdd
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Données socioéconomiques H Bailleurs et patrimoine
- +decsans DG &~ [ 6 | M
506 logements sociaux
2572 40-64ans | 3% g baill
habitants = DAL

e 25-39ans | 21%* e

0-24ans [11128%*

(IRIS, recensement INSEE 2006)
Chémage : 16.3 %
41 % chez les moins de 25 ans

= 13 Habitat = PAH

Corsy est une résidence située entre l'autoroute, la voie expresse et la voie ferrée. Le béti ancien et dégrade
bénéficie d'un programme important de rénovation urbaine qui s'étend sur la période 2012 & 2015 : 391
logements seront réhabilités, 115 logements démolis et 65 logements reconstruits.

Le programme de rénovation urbaine permet d’ouvrir le quartier sur le centre-ville par la requalification des
entrées sud et nord, de renforcer les liens existants avec les autres quartiers, de créer de nouveaux
équipements ou services et d'apporter une amélioration et une diversification de l'offre de logements.

Le projet de rénovation urbaine impacte donc fortement I'organisation et la gestion des espaces publics et
privés en cours de redéfinition.

Corsy se caractérise également par une double problématique qui concerne :

- le cadre de vie : faible lisibilité des espaces privés et publics, circulation routiére dense aux heures de
pointe, stationnements génants, présence de dépdts d'encombrants et d'ordures ménagéres sur les
espaces extérieurs et dégradations de certaines parties communes,

- la vie sociale : fragilité sociale des ménages du quartier et un taux de chdmage élevé chez les moins
de 25 ans, compensés par un fort attachement des habitants.

Ces éléments constituent I'essentiel du programme d'amélioration a mettre en ceuvre durant les trois années
de la convention territoriale et permettront également de modifier Iimage négative dont souffrent aussi les
habitants du quartier.
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LE PROGRAMME D’ACTIONS POUR CORSY

Les actions priorisées pour le quartier Corsy concernent :

e L'usage et le statut des espaces

v' mettre en cohérence des nouveaux découpages parcellaires entre les bailleurs et la Ville pour une
meilleure adéquation usage / statut de ces espaces et une meilleure gestion,

v" un travail de pacification des circulations routiéres & engager, une régulation du stationnement, la
réduction des voitures épaves et des activités de «garages & ciel ouvert»,

v’ améliorer les accessibilités pour les personnes a mobilité réduite sur I'environnement proche.

o Laqualité des espaces et des services urbains

¥" poursuivre du travail & long terme de réduction des dépdts sauvages d'ordures ménagéres et
d'encombrants pour améliorer le cadre de vie des habitants et développer I'attractivité urbaine du
quartier.

v’ garantir, pendant la durée des travaux qui s'échelonnent sur plusieurs années, la qualité de services
aux habitants et usagers, d'anticiper l'impact des travaux sur I'organisation de chaque gestionnaire,

v ajuster le mode de gestion des espaces en fin de chantier et accompagner les habitants et usagers
dans I'évolution des usages des nouveaux espaces.

e Lavie sociale

v" développer le partenariat entre les acteurs de I'accompagnement social et les bailleurs pour favoriser
une meilleure prise en charge des ménages fragilisés révélés par 'enquéte de la MOUS. La réduction
des actes de vandalisme et des occupations abusives dans les parties communes (qui se traduisent
par des dégradations et des actes d'incivilités) peut passer par un renforcement des actions
d'insertion et d'animation & destination du public jeunes et jeunes adultes.
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Leégende du programme d'actions :

BT

Les actions "courtes", souvent simples & enclencher et / ou plus visibles pour les habitants.

Les actions qui impliquent souvent une redéfinition des modes opératoires de divers intervenants,
nécessitent un temps de préparation plus long, I'effet attendu plutdt 3 mayen terme.

Les actions de "fond", prioritaires, non forcément visibles directement, nécessitent des arbitrages
et/ ou un temps de réalisation plus long, Leur réalisation conditionne parfois d'autres
interventions.

Programme d’actions :

n.0 n+l n+2 n+3

Actions l !

1.1 Constituer un groupe de travail surles h i
glogee T ) W S N )

Objectif 1: Rechercher une domanialités avecles services Ville / CPA et les
meilleure adéquation usage /  |bailleurs
statut des espaces 1.2 Communiquer / informer sur les modifications de
domanialité pour une meilleure gestion des espaces

Objectif 2: Apaiser la circulation 2.1Réduire le trafic routier

Theéme 1:
Usage et statut

des espaces

routiére
3.1Améliorer le stationnement en repérant les lieux
Objectif 3: Réguler le problématiques
stationnement 3.2 Communiquer et sensibiliser sur le bon usage des.
espaces collectifs
Objectif 4 : Réduire 4.1 Communiquer surJa procédure denlévement des

I'encombrement des espaces par |épaves (professionnels et habitants)
les voitures épaves el / ou 4.2 Réduire les activités de garages 3 ciel ouvert
ventouses repérés sur certains flots

5.1Recenser les aménagements déja réalisés en

travaillant sur les besoins recensés par les bailleurs
Objectif 5: Tendre vers une ou les services sociaux

amélieration de |'adaptation PMR [5.2 Créer une interface bailleurs / associations

spécialisées dans le handicap (évaluation des besoins

et préconisnionsl

1.1 Définirles emplacements et le type de
containeurs d'ordures ménagéres qui seront installés
1.2 Communiquer /informerfes habitants sur les
futures aites de stockage

1.3Développer la mise en ceuvre des conventions
partenariales entre la CPA et les bailleurs

BN B R

Objectif 1: Réduire les dépots
sauvages d'encombrants et
améliorer la collecte sélective

G BN 0

1.4 Accompagner et sensibiliser les habitants D B E_Lf,n

Théme 2 : Qualité
des espaces et
services urbains

2.1 Anticiper I'impact des travaux sur I'organisation de
chaque gestionnaire

Objectif 2: Adapter lagestion (2.2 Elaborer une politique de gestion de l'attente
courante pendant les travaux  |pour les travaux programmés 3 moyen etlongterme
2.3 Ajus_lerles mades de gestion et accompagner e e D e S
I'évolution des usages E

0
B )

Objectif 3: Renforcer le traitement |3.1 Apporter un traitement paysager aux espaces

paysager des espaces verts naturels

Objectif 1: Prendre encompte la [1.1Développer le partenariat entre les acteurs de
fragilisation des ménages I'accompagnement social et les bailleurs

Théme 3 : vie
soclale

2.1 Réduire les actes de vandalisme et les occupations
abusives (en complément avecles actions
développées dans le cadre du CLSPD)

2.2 Favoriser un climat apaisé dans les relations des
habitants entre eux et entre les habitants et les
gestionnaires (en lien avec les actions de médiation

développées dans la STSPD)

Objectif 2: Améliorer la
tranquillité dans le quartier

Fiches actions

par théme :

Theme 1 : Usage el slalul des espaces ... . L , g p7

Theme 2 : Qualité des espaces et services whains ... ... T PN .’

(Ui R 2R R ——————————————— e P39
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PRESENTATION D’ENCAGNANE

[ Données socioéconomiques { Bailleurs et patrimoine '

8 919 T, FHDUATIE M- 3 330 logements sociaux
40-64 ans [27%% .
4 bailleurs

habitants  25-30ans p8%te
18-24 ans [114%?
11-17 ans 8%*
0-10 ans [11%?
(IRIS, recensement INSEE 2006)

Chémage : 21 %
36 % chez les moins de 25 ans

PAH
u Famille&Provence

58% » Sacogiva

Erilia

Situé a I'Ouest, la ZUP d’Encagnane, composée d’habitat mixte avec une dominante d’habitat social
(60 %) relativement ancien par endroit, proche du centre-ville et traversée du nord au sud, est un territoire
attractif (accessibilité aux axes routiers et moyens de transports nombreux, implantation de la nouvelle gare
routiére). Encagnane constitue un véritable quartier urbain par son taux d'équipements trés satisfaisant
(commerces, services, centres sociaux, écoles, créches, associations caritatives,...), avec un fort attachement
de la population & ce quartier, fortement impliquée (CIQ, associations de locataires, centres de proximité).
Globalement, l'image du quartier est plutdt positive sauf pour la résidence les Facultés (copropriété dégradée)
et, au sud, pour les groupes Calendal et Méjanes. Des nuisances sonores persistent, dues au flux automobile
important de 'autoroute et de la voie ferrée ainsi qu'a une présence nocturne (proximité du centre-ville).

Encagnane se caractérise par :

- Un cadre de vie en mutation a moyen terme : retenu par la CPA comme site expérimental :
construction de logeties par les 4 bailleurs sociaux afin de tendre vers une harmonisation des
équipements, les travaux devraient s'achever en 2014.

Parallélement, des travaux de réhabilitation et /ou de constructions neuves sont programmés par trois
bailleurs : Famille et Provence (2014 & 2017), Pays d'Aix Habitat (2013 & 2015) et Sacogiva (2014 &
2015).

Une vie sociale fragile sur certains secteurs : la situation sociale reste fragile sur des ilots de
pauvreté dans le sud du quartier et sur la résidence les Facultés (copropriété dégradée). Une
population jeune (33 % a moins de 25 ans) mais touchée par le chomage (36 % des moins de 25
ans). Les patrouilleurs de la Police Nationale conduisent un travail de tranquillité publique et de
proximite.
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LE PROGRAMME D’ACTIONS POUR ENCAGNANE

Les actions priorisées pour le quartier d'Encagnane concernent :
e L’'usage et le statut des espaces

v' Rechercher une meilleure adéquation usage et statut des espaces
v' Réduire 'encombrement des espaces par les voitures épaves

v Apaiser la circulation routiére

v Reguler le stationnement

o La qualité des espaces et des services urbains

v" Développer la mise en ceuvre des conventions partenariales entre la CPA et les bailleurs afin
de poursuivre le travail & long terme de réduction des dépéts sauvages d'ordures ménagéres
et d'encombrants.

v Garantir la qualité de services aux habitants et usagers pendant la durée des travaux de
rehabilitation (2013/2017) et anticiper I'mpact des travaux sur l'organisation de chaque
gestionnaire.

v" Accompagner les habitants dans I'évolution des usages des nouveaux équipements afin de
pérenniser les investissements réalisés.

e Laviesociale

v’ S'appuyer sur la dynamique des travaux (aménagement d'aires de stockage, réhabilitation,...)
pour développer les actions et la participation des habitants a travers le CIQ et centres
sociaux, .. afin de favoriser le « vivre ensemble » entre jeunes et moins jeunes.

v’ Réduire les actes de vandalisme et les occupations abusives dans les secteurs les plus
sensibles, notamment: Résidence des Facultés au nord, le secteur au sud Calendal,
Mejanes, I'Odyssée, Zodiac et Gémeaux).

v' Développer le potentiel d’aménagement des pieds d'immeuble afin de poursuivre la
valorisation du quartier.
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Légende du programme d'actions :

Les actions "courtes", souvent simples a enclencher et/ ou plus visibles pour les habitants.

i =" Les actions qui impliquent souvent une redéfinition des modes opératoires de divers intervenants,
! nécessitent un temps de préparation plus long, I'effet attendu plutdt & moyen terme,

B

Programme d'actions

Les actions de "fond", prioritaires, non forcément visibles directement, nécessitent des arbitrages
et/ ou un temps de réalisation plus long. Leur réalisation conditionne parfois d'autres
interventions.

no n+l n+2 n+3

Actions

Objectif 1: Rechercher une
meilleure adéquation usage /
statut des espaces

1.1 Constituer un groupe de travail surles
domanialités avec les services Ville /CPAetles
ballleurs

—

1.2Communiquer / informer sur les modifications
de domanialité pour une meilleure gestiondes
espaces

" " )
N IS i )

Objectif 2: Réduire

2.1 Communiquer surla procédure d'enlevement

stationnement

I'encombrement des espaces |des €paves {professionnels et habitants) Bz 51 !.-.._-;i RS MY P e e
parles voitures épaves et/ [2.2Réduire les activités de garages  ciel ouvert |
Théme1: ou.venlouses repérés sur certains ilots | |
Usage et statut Objecy)t Sidpalserle e el SR i W BN I R b e
des espaces circulation routiére : .
4.1 Améliorer le stationnement en repérant les e
Objectif 4 : Régulerle lieux problématiques 1 4

4.2Communiquer et sensibiliser sur le bon usage
des espaces collectifs

Objectif 5: Tendre vers une

5.1Recenserles aménagements déja réalisés en
travaillant sur les besoins recensés par les bailleurs

S

i . [oules services sociaux
amélioration de I'adaptation
PMR P 5.2Créer une interface bailleurs / associations l
spécialisées dans le handicap {évaluation des T b I
besoins et préconisations)
Objectif 1 : Réduire les 1.1Développerlamise en ceuvre des conventions = *
dépdts sauvages d'ordures |partenariales entre la CPA etlesbailleurs
ménagéres et améliorerla
collecte sélective 1.2 Accompagner et sensibiliser les habitants | TR [z ] L;',r
2.10Définir les emplacements et le type de
. N . - , -
Objectif 2: Améliorer les F::tal:l?eursdordures meénagéres qui seront E= g | N iy
Théme 2 : Qualité | €©Nditions de stockege et de Instalis
des 'a“s et ramassage des déchets 2.2Communiquer et sensibiliser les habitants sur
£ I“P bai ménagers les futurs medes de stockage et collecte des
servicesurnalng déchets ménagers | '
3.1 Anticiper I'impact des travaux sur l'organisation [ e | [z fen] = B ”
de chaque gestionnaire
3. it i
Objectif 3: Adapter la gestion 2:':;:::’:: P:;l:;e i: ge;:o:::'l::enle ,,,,, L T I
m S g 4 )
courante pendant les Lravaux po prog ¥ & B el S =
terme
3.3ﬁiusterlesmodesdegesﬁonetaccompagner . S s b
o - [ Y
I"évolution des usages ¥
Objectif 1: ifier |
:a: u;t:m’:::_";:sr s 1.1 Développer les actions et |a participation des
P - habitants, des centres socio-éducatifs et du CiQau
habitants pour valoriser leur St dele b s daniter
cadre de vie q
Théme 3: Vie s . 2.1 Réduire les actes de vandalisme et les
Objectif 2: Améliorer la : :
soclale anauillite dans e cuarti occupations abusives (en complément avec les [ tamerss v | ] BN . »
Uiz dansluquartier actions développées dans le cadre du CLSPD)
Objectif 3: Développer 3.1 Utiliser le potentiel d'aménagement des pieds | 5
I'attractivité des commerces [d'immeuble pour poursuivre I valorisation du L. Lod B F  § J ‘J°°
etdes pieds dimmeuble quartier I

Fiches actions par théme :

Theme 1. Usage el statul des espaces. . . . .
Théme 2 : Qualité des espaces el services utbains.......
Théme 3 : Vie sociale.
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PRESENTATION pu JAS DE BOUFFAN

— __tde6Sans
13973 s 40-64 ans
habitants /"~ 25-39 ans
| 18-24 ans

11-17 ans

0-10 ans

(IRIS, recensement INSEE 2006)
; Chémage : 17 %
40 % chez les moins de 25 ans

Données socioéconomiques J[ Bailleurs et patrimoine

ﬂ2°/‘* - - e S — — ) -
- 3 918 logements sociaux
134%* .
20%* 5 bailleurs
10%* BAR
— u Famille&Provence
13%* 43%

‘ » Logirem

Sacogiva
+ Domicil

Le Jas de Bouffan est un quartier trés étendu, composé de plusieurs sous quartiers, dont certains sont
enclavés. C'est un quartier aux fonctionnalités diversifiées qui bénéficie d'une forte identité populaire.
Cependant, une image négative continue & étre associée a certains ilots de ce quartier.

Ce territoire prioritaire de la dynamique « Espoir Banlieue » et du Contrat de Cohésion Sociale de la Ville d'Aix
en Provence concentre & lui seul 37,5 % du parc social Aixois.

Il faut préciser que les actions de la GUP se déclineront au-dela du territoire de la ZUS. Par exemple, les
groupes Espadons et Dauphins de Famille et Provence, a proximité du centre social les Amandiers, ne sont
pas classés ZUS, mais seront pris en compte dans la GUP.

Cing organismes HLM gérent presque 4000 logements sociaux. Par ailleurs, de nombreuses copropriétés
privées sont présentes également sur ce territoire qui bénéficie donc d’une offre diversifiée en logement.

Le quartier du Jas de Bouffan se caractérise par :

- Des situations sociales difficiles (taux d'impayés important chez Pays d'Aix Habitat),

- Un taux de chdmage élevé chez les moins de 25 ans.

- Unlien social qui reste fragile entre les habitants malgré la présence de structures,
La présence du centre social les Amandiers et de I'équipement du Chateau de I'Horloge, ATMF, Jabir
Les patrouilleurs de la Police Nationale pour la tranquillité publique et une présence de proximité,

Convention territoriale Jas de Bouffan Page 4 sur 56
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De grands espaces verts peu valorisés, avec un traitement différencié selon les propriétes,
Des espaces extérieurs également plus ou moins valorisés selon les bailleurs,

Une confusion entre les espaces publics et privés par endroi,

Des stationnements anarchiques sur certains ilots,

Des voitures épaves présentes selon les flots malgré le travail de la Police Municipale,
Des tracés de cheminements sauvages afin de contourner les passerelles,

Des actes de vandalisme et des occupations abusives.

Convention territoriale Jas de Bouffan Page 5 sur 56
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LE PROGRAMME D’ACTIONS POUR JAS DE BOUFFAN

Dans ce contexte, les actions priorisées pour le quartier du Jas de Bouffan concernent :

o L'usage et statut des espaces

v Rechercher une meilleure adéquation usage et statut des espaces par une clarification des
domanialités et une lisibilité accrue des espaces (signalétique).

v Réduire l'encombrement des espaces par les voitures épaves et / ou ventouses et des
activités de « garage a ciel ouvert ».

v Améliorer le stationnement.

v Améliorer la qualité des cheminements piétons et I'accessibilité pour les personnes a mobilité
réduite.

e Laqualité des espaces et des services urbains

v Développer la mise en ceuvre des conventions partenariales entre la CPA et les bailleurs afin
de poursuivre le travail, a long terme, de réduction des dépdts sauvages d'ordures

ménagéres.

v Garantir la qualité de services aux habitants et usagers pendant la durée des travaux de
réhabilitation et d'aménagements extérieurs (Famille et Provence 2013/2017) et anticiper
limpact des travaux sur 'organisation de chaque gestionnaire.

v Renforcer le traitement paysager des espaces verts dans les secteurs peu attractifs.

¢ Lavie sociale

v S'appuyer sur la dynamique des travaux (réhabilitation,...) pour développer les actions et la
participation des habitants, centres sociaux et associations (équipement de proximité,...) afin
de favoriser le vivre ensemble entre jeunes et moins jeunes.

v Réduire les actes de vandalisme et les occupations abusives dans les secteurs les plus
sensibles.

v Développer le partenariat entre les acteurs de laccompagnement social et les bailleurs pour
une prise en charge des ménages fragilisés.

Convention territoriale Jas de Bouffan Page 6sur 56
GUP Aix en Provence



Légende du programme d’actions :

Les actions "courtes", souvent simples & enclencher et / ou plus visibles pour les habitants.

PR

interventions.

Programme d’actions :

n.0

Actions

Théme 1:
Usage et statut
des espaces

Objectil 1: Recherchet une
meilleure adéquation usage / statut
desespaces

1.1Conforter le groupe de travail sur les
dornanialités avec les services Ville / CPA el les
bailleurs

1.2 Communiquer/ informer sur les modifications
de domanialité pour une meilleure gastion des
espaces

Objectif 2: Réduire I'encombrement
des espaces par les voitures épaves
el /ou ventouses

2.1 Communiquer sur la procédure d'enlévement
des épaves (professionnels et habitants)

2.2 Réduire les activités de garage a ciel ouvert
repétés surcertains ilots

Objectif 3:Régulerle
stationnement

3.1 Améliorer le stationnement en repérant les
lieux problématiques

3.2 Communiquer et sensibiliser sus le bon usage
des espaces collectifs

Objectif 4 : Améliores la qualité des
cheminements piétons et
l'accessibilité PMR

4.1 Constituer un groupe de travail afin de
déterminer les cheminements sauvages a

confirmer dans les usages ou 3 exclure

4.2 Développer un partenariat avec des
associations compétentes en matiére
d'accessibilité

A —
4.3 Renforcer la signalétique et I'éclairage autour
des cheminements piétons

Objectif 5: Tendre versune
amélioration de I'adaptation PMR

5.1Recenserles aménagements déja réalisésen
travaillant sur les besoins recensés par les
baillewrs ou les services soclaux

S.2Créer une interface bailleurs / associations
spécialisées dans le handicap (évaluation des

A

besoins et Bréwnlﬁ!kuml

Theme 2 : Qualité
des espaces et
services urbains

Objectif 1: Réduire les dépdis

1.1 Développer la mise en ceuvre des conventions
partenariales entre la CPA etles bailleurs

1.2 Accompagner et sensibiliser les habitants

= i s

sauvages d'enc et
améliorer la collecte sélective

1.3 Formaliser et faire connaitre les moyens
coercitifs 3 1'encontre des contrevenants auprés
des associations de locataires

;v:'-;T - e

Objectif 2: Adapter lagestion
couranle pendant les travaux

2.1 Anticiper I'impact des travaux sur 'organisation
de chaque gestionnaire

_F--ﬂu-.p

2.2Elzborerune politique de gestion de I'attente
pour les travaux programmés & moyen terme

: llﬁ':l I

2.3 Ajuster les modes de gestion et accompagner
I'évolution des usages

Y

Objectif 3: Renforcer le raitement
paysager des espaces verts

3.1 Apporterun traitemeni paysager aux espaces

[naturels

e m )

TEEL

Théme 3: Vie
sociale

1.1Réduire les actes de vandalisme etles
occupations abusives {en complément avec les
actions développées dans le cadre du CLSPD)

lat illité

Objectif 1: Améli
dans le quartier

1.2 Favoriser un climat apaisé dans les relations
des habitants entre eux et entre les habitants et
les gestionnaires {en lien avecles aclions de
médiation développées dans la STSPD)

_ru-T--¢

Objectif 2: Prendre en compte fa
des mé

2.1 Développer le partenariat entre les acteurs de
ment social et les baillours

BRI N Y

fragili 8

Objectif 3: Développer I'attractivité
des centre s commerciaux

3.1 Accompagner les commergants des 2 Ormes et

de Valcros

i N D )

Fiches actions par theme :

Théme 1 Usage et statul des espaces

Théme 2 : Qualité des espaces el SErVICES UTDaINS ...
Théme 3 : Vie sociale

. Les actions qui impliquent souvent une redéfinition des modes opératoires de divers intervenants,
L nécessitent un temps de préparation plus long, I'effet attendu plutét 3 moyen terme.

Les actions de "fond", prioritaires, non forcément visibles directement, nécessitent des arbitrages
et / ou un temps de réalisation plus long. Leur réalisation conditionne parfois d'autres

p8

7..1) 26
. p43
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RAPPEL DES AXES DE LA STSPD 2012/2014:
Le Plan de Prévention, s'articule autour de la Stratégie Territoriale de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance qui se décline en 4 Axes, chacun développant une série de fiches-actions.

AXE 1 : QUALITE DE LA VIE URBAINE, DES ESPACES PUBLICS ET DES LIEUX SENSIBLES A GARDANNE.
Fiche 1 : Convention de coordination Police Municipale et Gendarmerie Nationale

Fiche 2 : Vidéo protection

Fiche 3 : Sensibiliser les habitants face aux menaces de la délinquance (cambriolages, vols par ruse)
Fiche 4 : Gestion urbaine de proximité notamment avec les bailleurs sociaux

Fiche 5 : Prévention et sécurité routiere.

Qualité de |a Vie Urbaine
Problématique de départ : Lutter contre le sentiment d’abandon et de non réponse aussi bien du bailleur que
du locataire face aux divers problémes de dégradations, d'incivilités, d'insécurités.

QUELQUES DONNEES SOCIALES ET JUDICIAIRES

Bailleur social : ERILIA

Nombre de logement : 464

Contingent Ville : 20 % correspondant

Mesures d'accompagnements du SPIP (Service Pénitentiaire d’insertion et de Probation) : 7

Mesures d’'accompagnements de la PJJ (Protection Judicaire de la Jeunesse) : 4

Statistiques gendarmerie nationale du 1.01.2014 au 30.06.2014

Sur les 8 quartiers les plus impactés par les cambriolages, le secteur des Logis Notre Dame et sa périphérie
immédiate (ave. Pierre Brossolette) est celui qui figure en téte de liste.

Le secteur des Logis Notre Dame est essentiellement concerné par les atteintes aux biens (cambriolages, vols
liés aux véhicules) et les incivilités (dégradations - problemes de voisinage).

Sur I'année glissante, 64 faits de délinquance uniquement pour ce quartier. Le phénoméne de violences intra-
familiales est présent. Plusieurs auteurs multirécidivistes y résident.

LES PARTENAIRES PRESENTS SUR LE QUARTIER

ERILIA : du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00 et de 13h30 a 17h00

Service Municipal de la Prévention : présence d'un médiateur le mercredi de 14h00 3 18h00 et le jeudi de
17h00 a 18h00 et pendant les vacances scolaires de 14h00 a 21h00

Service Municipal de la Jeunesse : présence d'un animateur le mercredi de 13h30 & 17h30 et le jeudi de
17h00 & 18h30 et une partie des vacances scolaires

Service Culturel et sports : lors de manifestations évenementielles

ADDAP 13 : présence réguliére sur le quartier

Amicale des Locataires : permanence le samedi de 10h00 a 12h00 et dans la semaine sur rdv

Ludothéque : les mercredis de 17h00 a 17h00

Ecole maternelle Chateau Pitty

Ecole primaire Chateau Pitty

Présence de la gendarmerie et de la Police Municipale



HISTORIQUE DES RENCONTRES SUR LE SITE DANS LE CADRE DU CLSPD

L'opération de réhabilitation a totalement modifié I'image du quartier. Les habitants se sont sentis impliqués
par le processus de réhabilitation. Le probleme des véhicules ventouses et épaves est récurent et les
difficultés de stationnement sont en augmentations.

On souligne I'implication et la mobilisation de I'amicale des Locataires qui est actrice de la cité et toujours
porte-parole auprés de la Ville et du gestionnaire du groupe ERILIA.

Les actes d’incivilités causés par des jeunes mineurs (11 & 14 ans) se sont produits ses derniéres années :
dégradations des espaces communs « abris bus » et « éclairage public ».

La question des élagages des espaces verts donne toujours lieu 3 des débats (partie Ville et bailleurs).

Quant au phénoméne de délinquance, elle est majoritairement locale et principalement liée a des atteintes
aux biens (vols, cambriolages) et des trafics de stupéfiants.

Rassemblement des jeunes en période estivale aux abords des garages et sous le porche est toujours
problématique pour les locataires car leur seuil de tolérance est aujourd’hui bas. Diminution des troubles de
voisinage et de différends entre locataires et bailleurs (si intervention, orientation vers le conciliateur de
justice de la Maison du Droit et du Citoyen).

Ce quartier regroupe 2 écoles communales (maternelle et ¢lémentaire) ce qui entraine des demandes
particulieres des directeurs et des parents d’éléves. 2 accidents corporels ont eu lieu durant I'année 2013 aux
abords des écoles, le service prévention de la Ville a conduit une étude de zone accidentogéne et a émis des
préconisations, notamment sur la mise en place de ralentisseur et de tragage au sol pour l'opération PEDIBUS.
Sur ce sujet la Ville est en attente de I'autorisation d’ERILIA.

En 2013, dans le cadre du CLSPD la Ville a organisé des cycles de réunions publiques sur le théme de la
« Prévention des biens et des cambriolages ». Ces lieux ont été déterminés par ordre de priorité en fonction
des sites les plus impactés par les cambriolages.
Ces réunions ont été animées par la Brigade de gendarmerie de Gardanne proposant un constat par
cartographie sur la maniére d'opérer et les moyens de protections individuelles et collectives.

- Lundi 4 février 2013 & 18h30 (foyer du 3éme &ge) : Riverains du quartier Brossolette et ses

périphéries : 180 personnes présentes

Nous avons eu des retours positifs de ces réunions publiques aussi bien de la part de la population qui s'est
senti rassuré, que de la brigade territoriale qui avait constaté un élan citoyen.

En 2013/2014, mise en place de fiches « incivilités bailleurs » avec 'adhésion de la majorité des bailleurs
sociaux de la commune. La « fiche de recensement des incivilités » est destinée au recueil des incidents
constatés sur le territoire de la commune et portés ou non en plainte.
La finalité de ce projet a une double entrée: d'analyser les phénomenes de délinquances avec laide
d’indicateurs précis et de planifier dans un cadre partenarial les actions de préventions a conduire sur le
territoire. Ces fiches sont ensuite exploitées en cellule de veille territoriale du CLSPD (instance qui se réunit
tous les 15 jours).
Objectif :
- Etre réactif et faire le relais auprés des services municipaux (espaces verts, voiries, éclairage public)
- Analyser la fiche et porter connaissance aux membres de la cellule de veille territoriale (problémes
d'incivilités, de nuisances de voisinages ....)
- Retour au référent bailleur
- En aucun cas, la coordonnatrice du CLSPD n’intervient dans la prise de décision ou dans les suites a
donner de l'incident

Exemple : retour de la fiche incivilité du service des transports suite aux jets de pierres sur les bus et la
détériorations des abris bus qui a permis une réactivité de la Ville en positionnant un médiateur du service
prévention sur le site depuis le mois de novembre 2013. Des retours positifs ont été remontés trés
rapidement par les riverains. Le médiateur effectue un véritable travail de proximité de lien social avec les
habitants.



En 2013/2014, la Maison du Droit et du Citoyen avait organisé deux conférences sur le théme du «« Bien
vivre ensemble ... 3 travers son cadre de vie et son voisinage ».

Obijectif : Rappeler les régles de bon voisinage indispensables pour « Bien vivre ensemble », d'informer sur
les droits et obligations nécessaires afin d’améliorer la citoyenneté quotidienne.

Nous avons réuni 'ensemble des acteurs de terrain afin de proposer une approche globale des démarches
amiables aux démarches judiciaires (avocat spécialisé en droit au logement, UFC Que Choisir, Conciliateur de
Justice, Gendarmerie, Huissier de Justice). Des locataires du site des Logis Notre Dame étaient présents a
cette conférence, une information spécifique sur la création d’amicale de locataire avait été communiquée.

PRECONISATIONS DE LA COORDONNATRICE CLSPD

Aujourd'hui, grace au travail réalisé depuis ces dernieres années, les fondements sont posés, ce qui pourrait
permettre d'aller sur de I'organisationnel plus formalisé. Un travail partenarial entre Elus et différents services
sur les problématiques de la « qualité de vie urbaine » est essentiel pour déterminer une politique de
prévention, sociale et économique. Le réinvestissement des quartiers semble indispensable pour associer les
habitants & la Vie de quartier dans une démarche participative et citoyenne.

- Formaliser nos rencontres antérieures par la mise en place d'une commission de quartier ou Conseil
de quartiers (Elus, bailleur, habitants, membres de la Cellule de Veille du CLSPD et autres techniciens
de la Ville intervenants dans le quartier).

- Impliquer les écoles en les faisant participer dans des groupes de travail préparatoire en amont des
rencontres de quartier. Dans le cadre d'une commission thématique qui pourrait s'intituler : « gestion
du cadre de vie » ou « vie de la cité ».

- Redéfinir les actions partenariales entre les services municipaux jeunesse, prévention et 'ADDAP
autour d’un projet commun semble prioritaire (accés aux droits, insertion professionnelle ...)

- Proposer la modification des plages horaires du médiateur de la Ville notamment apreés la sortie des
écoles de 17h00 a 20h00

. Créer une « Cellule de veille bailleurs sociaux » (comme pour les cellules de veille éducative) en
déclinant des orientations communes bailleurs/ville. En y associant les techniciens Ville et les Elus
concernés par la vie de la cité au sens large.

- Instaurer des rencontres régulieres une a deux fois par an en établissant un calendrier par avance
(sans attendre que I'on soit sollicité par les habitants) cela permet d'écouter les habitants de trouver
des solutions ensemble et surtout de prendre part a leur quotidien et d'intervenir dans la sérénité en
dehors des périodes de crise et en amont des problémes.

- Collaborer avec I'amicale de locataire qui est trés investie et les accompagner en leur proposant des
formations avec I'ADIL, la CNL ou autres partenaires.

- Un travail autour de Faccompagnement parental est nécessaire sur ce site. La délinquance juvénile sur
des actes primaires est présente et la récidive également.

- Insister sur la nécessité de communiquer les « fiches de recensements incivilités bailleur » pour avoir
une meilleure réactivité en cellule de veille territoriale.

- Encourager des actions de convivialité notamment autour de manifestations et rencontres festives
ex : « féte des voisins » et les associer aux animations de la Ville et/ou décentralisés les animations
sur le site. Favoriser toutes initiatives en faveur du lien social

- Poursuivre les réponses liées a la gestion des conflits avec I'aide des permanences a la Maison du
Droit et du Citoyens : conciliateurs de justice, avocats, ADIL, CNL ...



Dans le cadre des FIPD (Fonds Interministériels de Prévention de la Délinquance) sur I'appel & projet
2014, des financements sont possibles a la demande des bailleurs sociaux sur la médiation sociale. Le
programme d’actions pour améliorer la tranquillité publique fait partie d'un des 3 axes prioritaires de
la Stratégie Nationale de Prévention de la Délinquance 2013/2017

C.Cavaleri/nov. 2014



PERTUIS



VITROLLES



La charte de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité de la Ville de Vitrolles a été signée en
septembre 2007. Initialement centrée sur 5 quartiers (Pins ; domaine des Pins ; Hermes ;
Petite Garrigue ; Liourat), la GUSP a ensuite été étendue a I'ensemble des quartiers d'habitat
social de la Ville.

La démarche de GUSP est centrée sur 4 themes prioritaires :

d’ameéliorer le cadre de vie

- Améliorer la qualité résidentielle : amélioration des entrées d'immeubles
dégradées, entretien et nettoiement des parties communes

- Améliorer la requalification paysagére d'ensemble

- Améliorer la propreté : collecte réguliére des ordures ménageres et des
encombrants, mise a disposition de containers, amélioration de I'entretien des espaces
extérieurs et des voiries, réimplantation et développement des logettes

- Redonner une qualité d'usage aux espaces extérieurs

= Réorganiser les circulations et les stationnements.

d’améliorer la qualité de services a I'habitat rendus aux usagers

- Gardiennage
- Prévention des expulsions
- Prévention des situations de surendettement

d’assurer la tranquillité publique

= Améliorer l'intervention en direction des jeunes publics

- Mettre en ceuvre une démarche de repérage des problémes

- Assurer une présence visible des services de police de proximité
- Mettre en place un tableau de bord des délits et incivilités

de créer les conditions d'une participation active des habitants dans la mise en
ccuvre de la GUSP

- Mise en place d'un Conseil des Habitants
- Création d'un Fonds de Participation Habitants
- Sensibilisation aux enjeux et implication des habitants dans les projets a mettre

en place

La charte a permis de travailler de facon transversale sur I'ensemble des thématiques de la
Politique de la Ville et de I'habitat, en articulant PRU/volet habitat du CUCS (désormais
remplacé par le Contrat de Ville). Parmi ses principaux acquis figure la consolidation d'un
partenariat solide avec les bailleurs sociaux autour d’une gestion coordonnée du cadre de vie
et de la gestion sociale de I'habitat, qui est le gage de la pérennisation de la démarche,

La GUSP est ancrée dans une véritable dynamique de terrain, en s’appuyant sur les acteurs
sociaux et en associant les habitants.

On peut tirer un premier bilan positif de la démarche GUP, avec des réalisations concretes :
mise en place des PAVE sur le périmétre du cceur de projet ; amélioration notable sur le
traitement des épaves ; meilleure réactivité sur |'entretien de espaces publics...

Aujourd’hui, un certain nombre de problématiques restent a traiter pour continuer a conforter
I'amélioration du cadre de vie sur I'ensemble du territoire de projet.

Dans le cadre du Plan Stratégique Local (réalisé en 2014), des objectifs opérationnels ont été

définis pour ancrer et développer la démarche GUP sur le territoire, notamment :

3 Objectif opérationnel n°1 : Continuer a développer la démarche de Gestion Urbaine de
Proximité, en lien avec les projets d’aménagement
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La Gestion Urbaine et Sociale de Proximité s'est développée en lien avec la rénovation urbaine
du quartier des Pins. Démarche projet qui permet d’accompagner des territoires en mutation
et qui est particuliérement pertinente dans le cadre de projets d'aménagement pour articuler
les dimensions de transformation urbaines en lien avec les usages sociaux et d'anticiper les
modalités de gestion des espaces reconfigurés.

Cela a été le cas dans le cadre du PRU, ol le déploiement d’une démarche de GUP a permis de
maintenir un cadre de vie « acceptable » malgré la succession de chantiers, d'associer les
habitants & la transformation de leur cadre de vie et de préparer le conditions futures de
gestion du site avec le conventions de gestion.

La méthodologie de projet expérimentée dans ce cadre et les pratiques partenariales initiées
constituent autant de points d’appui pour les opérations de rénovation urbaine et
d'aménagement qui en cours ou a venir sur le territoire (La Frescoule, PRIR, etc...).

Objectif opérationnel n°2 : Poursuivre I'amélioration de la qualité de service aux
habitants par une généralisation et une banalisation de la démarche GUP a I'échelle
de la ville

Dans les territoires qui ont bénéficié de transformations urbaines visant a améliorer leur
fonctionnement urbain et a leur redonner une attractivité, il s'agit aujourd’hui d'organiser, hors
mode projet, les conditions d’une gestion urbaine de qualité dans le cadre du droit commun, ce
qui implique des adaptations d’ordre organisationnel.

Ainsi, la pérennisation des investissements engagés dans le cadre du PRU implique de
construire sur le quartier des Pins les conditions d’une gestion de qualité dans le long terme et
d’une bonne appropriation par les habitants des nouveaux espaces réalisés, notamment dans
le cadre de la résidentialisation. Sur ce territoire, deux enjeux apparaissent prépondérants :

Les conventions de gestion, en voie d'élaboration entre la Ville de Vitrolles et les
bailleurs sociaux du site constituent I'outil concret qui permet de clarifier les responsabilités de
gestion et de définir des engagements des différents acteurs en termes de qualité de service
(propreté, entretien, encombrants et collecte des déchets menagers...) et de les inscrire dans
la duree.

Cette approche expérimentale aurait vocation a s’élargir en intégrant une dimension tripartite,
avec |'Intercommunalité. Elle pourrait servir de base de travail sur I'ensemble des d’autres
secteurs en requalification existant ou a venir, comme par exemple le Liourat.

Par ailleurs, les questions de I'amélioration de la collecte des déchets et de la
gestion des encombrants constituent des thématiques centrales pour le cadre de vie des
quartiers pour lesquels des solutions plus satisfaisantes doivent étre trouvées en partenariat
avec le CPA.,

La problématique de la collecte des déchets
Le marché public de la CPA sur la collecte n'est pas bien adapté aux besoins du terrain pour

I'habitat collectif et le séquencage des passages est insuffisant. Il y a une négociation a mener
entre la CPA, la Ville et les bailleurs sociaux.

Dans le périmétre de projet PRU, des points d'apport volontaires (PAVE), ont été installés et
fonctionnent bien mais les investissements n‘ont pas été programmes sur le reste du territoire
communal, y compris aux bordures immédiates du PRU, ce qui crée une rupture de qualité de
services.

Aujourd’hui la Municipalité souhaite développer les PAVE sur I'ensemble du territoire, ce qui

nécessite une programmation globale (en y intégrant également les copropriétés) et une
négociation a ouvrir avec la CPA.

La problématique des encombrants



Mé&me si des améliorations sont observées (coopération bailleurs, CPA et Ville dans certaines
circonstances comme les fétes de fin d’années pour prévenir des feux de poubelles, etc...), la
situation de la gestion des encombrants dans les quartiers d’habitat social et notamment les
Pins n'est pas satisfaisante, en raison d’une inadaptation du mode de collecte qui n'est pas
adapté a la densité des sites d'habitat vertical. (Depdt des encombrants sur I'espace public
sans respecter pas la procédure en vigueur (appel individuel pour enlévement a la demande).

Un systéme spécifique devrait étre trouvé, s'appuyant davantage sur I'intermédiation des
bailleurs.

La feuille de route : Poursuivre I’'amélioration de la qualité de service aux
habitants

1. Finaliser et développer les conventions de gestion

- Expérimenter les conventions de gestion sur le PRU des Pins, comme outil de
pérennisation des investissements.

- Généraliser la démarche en intégrant, dés I'amont des opérations de requalification, le
cadre de la future convention de gestion

- Intégrer la CPA, en vue d’établir un cadre contractuel pour des « conventions de gestion
territorialisées » définissant, par site, les objectifs de qualité sur I'ensemble des services
aux habitants.

2. Améliorer la collecte des déchets et la gestion des encombrants

- Mettre en place un plan d’investissement (Ville/CPA) pour la généralisation des PAVE sur
le territoire de projet incluant les copropriétés (développement a terme sur toute la
commune).

- Adapter le systéme de ramassage des encombrants a la spécificité et a la densité des
sites d’habitat vertical, en intégrant notamment le réle des bailleurs (négociation
Ville/CPA/bailleurs sociaux) Les encombrants : un service qui n‘est pas encore
satisfaisant (stationnement trop long sur |'espace public)

- Accompagner ces démarches par un volet sensibilisation des habitants et un plan
coordonné de communication, en utilisant les ressources existantes, notamment ala CPA

3 Objectif opérationnel n°3 : Co-construire la qualité du cadre de vie avec les habitants
et les acteurs sociaux du territoire

La qualité du cadre de vie ne dépend pas que de la gestion mise en ceuvre. Il est « co-
construit avec les habitants et la réussite d’un projet urbain se mesure aussi au degré
d’appropriation des nouveaux logements et espaces.

A Vitrolles, les habitants ont été associés a I'aménagement de certains espaces publics, ce qui
est une premiére étape. Il s'agit aujourd’hui d'accompagner dans la durée de nouvelles
pratiques par des démarches de sensibilisation, sur le théme du cadre de vie et de la vie dans
le logement et résidences.

De méme, en fin de projet de rénovation urbaine, une nouvelle configuration avec un
stationnement mieux réparti sera mise en ceuvre, ce qui nécessitera d’accompagner de
nouvelles pratiques de I'espace concernant la place de la voiture en ville.

Des actions ont déja été réalisées, notamment dans le domaine de I'accompagnement social a
la maitrise de I'énergie dans le cadre de la programmation Politique de la Ville.

Il s'agit aussi d'un axe fort de |'agenda 21 mais qui manque encore de déclinaisons concrétes
et de cohérence globale pour aboutir a une meilleure couverture du territoire et a plus de
régularité dans les actions. Ainsi la sensibilisation au tri sélectif est-elle a développer
davantage en utilisant les moyens mis a disposition par la CPA : ambassadeurs du tri, divers
outils (autocollants, guide...), etc.



Feuille de route : Co-construire la qualité du cadre de vie avec les habitants et
les acteurs sociaux du territoire

1. Renforcer I'accompagnement des nouveaux usages dans le secteur rénové

- Poursuivre la sensibilisation aux économies d’énergie et aux éco-gestes

- Accompagner la pratique des nouveaux stationnements

- Mobiliser les moyens de la CPA (ambassadeurs du tri, outils peédagogiques...), pour
ancrer la pratique du tri sélectif

- Intégrer un volet sensibilisation dans le cadre des conventions de gestion (vie dans le
logement et les résidences et I'espaces public)

2. Développer a I'échelle de la ville, les démarches d’'éducation a I'environnement

- Mettre en réseau des partenaires (en privilégiant le rdle des écoles) et rendre lisible les
nombreuses initiatives du territoire.

- Intégrer les projets émergents autour du théme « santé et cadre de vie »

- Définir les modalités d’organisation pour une meilleure coordination et territorialisation
de ces démarches

La démarche GUSP n’est aujourd’hui plus au stade de I'expérimentation, comme vu
plus haut, ce qui implique d’en repenser les modalités de mise en ceuvre. Une
réactualisation du dispositif, en lien avec ses partenaires (Etat, CD13, Région PACA,
bailleurs sociaux,...) et les Conseils Citoyens sera engagée par la Commune dans le
courant de I'année 2016.

A cette occasion, de nouvelles orientations opérationnelles seront définies et
transcrites dans un plan d’actions.



ANNEXE 2 : |
TABLEAU RECAPITULATIF DES QUARTIERS ET
DES BAILLEURS
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ANNEXE 3 :
PROGRAMME D'ACTION PREVISIONNEL
TRIENNAL
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ANNEXE 5 :
TABLEAU RECAPITULATIF DES QPV PAR
BAILLEURS, NOMBRE DE LOGEMENTS
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ANNEXE 6 :
CARTES : QPV DE LA COMMUNAUTE
DU PAYS D'AIX



Les périmétres des quartiers prioritaires sont les suivants :

¢ A Aix-en-Provence :

» Quartier Jas-de-Bouffan (7 000 habitants) :

» Quartier Beisson (1 350 habitants) :




Quartier Encagnane (3 450 habitants) :

Quartier Corsy (1 230 habitants) :




¢ A Gardanne:
= Quartier Notre-Dame (1 070 habitants)

¢ A Pertuis :
= Quartier Centre Ancien (1 960 habitants)




A Vitrolles :
= Quartier Secteur Central Les Pins (5 810 habitants)

= Quartier La Frescoule (1 350 habitants)




| ANNEXE 7 :
PROGRAMMES D'ACTIONS DES BAILLEURS,
SYNTHESES PAR PROJETS DE TERRITOIRES



13 HABITAT



Quartier Prioritaire Secteur Centre — QP013018 ~ Vitrolles
13 HABITAT

Le quartier prioritaire Secteur centre — QP13018 a Vitrolles correspond pour 13 Habitat a 888
logements se répartissant principalement entre les cités de la ZUP et de la ZAC des Pins, mais aussi
prend en compte les nouveaux groupes : Les Hélianthémes, P) Garibel, Résidence Les Patios et
L'Amarante.

Le guartier des Pins est un quartier central du point de vue de son emplacement dans la ville,
Construit dans les années 70, le quartier des Pins, se caractérise par un urbanisme de tours et de
barres implantées sur de vastes parcelles. |l est situé sur la principale artére de la ville, I'avenue des
Salyens, qui fédére les différents quartiers du Nord au Sud. Lavenue des Salyens, constitue par
endroit, une véritable coupure urbaine entre I'Ouest et I'Est de la Ville, contribuant a restreindre
les relations du quartier des Pins avec les autres quartiers de la Ville. La circulation au sein méme
du guartier est rendue difficile par un manque de voirie.

Les nouveaux groupes livrés en 2012 ~ 2013 dans le cadre du programme ANRU des Pins, sont
constitués de petits immeubles.

Au niveau occupation sociale, ce territoire se caractérise par :

— Une population ancienne avec prés de 41% de locataires présents de plus de 15 ans.

— Des titulaires du bail d'dge moyen avec 34% de plus de 60 ans. Sur l'ensemble des
occupants, ce sont les enfants mineurs qui sont les plus nombreux (28%) puis les 40/59
ans.

— Une proportion importante de personnes a bas revenus dont 22% des locataires dépendent
uniguement a 100 % de prestations CAF, avec un taux de bénéficiaires de I'APL et du RSA
supérieurs au taux moyen de 13 Habitat et de la Ville de Vitrolles.

-~ Un taux important de personnes occupant un emploi précaire {22%).

— Un taux trés élevé de demandeurs d'emploi notamment chez les jeunes en échec scolaire :
un taux élevé de chémage (24%), avec un taux de 40% chez les jeunes.

—~ Une forte proportion de familles nombreuses (8% des ménages avec au moins 4 enfants et
plus) et une forte proportion de familles monoparentales avec enfants (+ d'un tiers des
ménages), particulierement fragilisées vivant sous le seuil de la pauvreté, et
essentiellement de prestations sociales.

Ces caractéristigues socio-urbaines corroborent les difficultés économiques et sociales rencontrées
par les habitants, sur ce territoire.

Quartier le plus sensible de la ville de Vitrolles, il se caractérise par une concentration de ménages
en difficultés et par de nombreuses manifestations d'incivilités et de dégradations qui altérent la
vie sociale tout en générant un sentiment d'insécurité et -.un phénomeéne de repli sur soi. On
constate également des phénoménes d'occupation de I'espace public, ainsi que des problémes
d'hygiéne (jets d'ordures par les fenétres, déchets et urine dans les halls...

La part importante de jeunes de moins de 25 ans et la proportion importante du chémage dans
cette catégorie, renforcent les tensions liées a I'occupation de I'espace public, les incivilités, les
dégradations ou les actes de délinquance.

On constate également au niveau du bailleur, un taux élevé de l'endettement locatif, qui



s'accentue avec la rupture des aides au logement lié a la non contractualisation d’un plan
d'apurement de la dette. Cet endettement locatif se conjugue souvent avec une précarité
énergétique.

Fort de ce constat, 13 Habitat souhaite employer les exonérations possibles liées a la TFPB, au
développement d'actions a visées sociales tendant & infléchir les difficultés sociales mis en
évidence ci-dessus, mais aussi & recréer du lien social. )l souhaite ainsi orienter sa politique
d’exonération sur une approche a visée sociale limitant les processus d’exclusion, sans pour autant
ne pas écarter les autres thématiques souvent reprises dans le cadre de la gestion urbaine de
proximité.

C'est ainsi qu'il propose avec l'aide des partenaires, de poursuivre et de développer des actions de
proximité.
Il s’agit des actions suivantes :

— Maédiation Ville — interbailleurs { Association ADELIES) ;

— Enquétes pour troubles de voisinage et orientation si besoin, vers les services compétents
(Maison du Droit et de la Justice),

— Soutien de l'action du centre social Les Salyens, par une aide correspondant a 20 € par
logement,

— Développement d’animations de proximité renforcant le lien social & travers des activités de
solidarité (vestiaire solidaire), des jardins partagés, des actions & visée culturelle, des
animations en pieds d'immeuble a visée citoyenne,

— Mise en place d'un accompagnement social spécifique et renforcé des ménages en
difficultés rencontrant des problématiques sociales, etd’un endettement locatif et/ou
énergétique,

— Mise en place d'un chantier d'insertion, permettant de répondre aux problématiques
sociales et professionnelles des publics les plus éloignés de I'emploi,

~ Mise en place de chantiers d'utilité sociale et éducatif en direction d’un public jeunes en
difficultés,

~ Locaux associatifs.

Ces interventions sociales répondent aux enjeux de territoire mis en évidence dans le cadre du
QPV Secteur Centre - QP013018 - Vitrolles. . Elies s’'inscrivent dans la durée. Nous souhaiterions
les reconduire durant les 3 années, sous réserve de la validation par les partenaires et de
I'évaluation qui en sera faite.
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Quartier Prioritaire Beisson — QP013015 - Aix en Provence
13 HABITAT

La cité Beisson, quartier prioritaire n® QP 013015 a Aix en Provence (13), a été construite dans les
années 60.

Elle comprend 588 logements dont 297 sont gérés par 13 Habitat.

Elle occupe un site dominant au nord de la ville. Enclavée avec une organisation spatiale renforgant
I'effet d’enfermement, elle est composée d'une tour de 6 étages et d'un ensemble de barres de 4
étages reliées entre elles ou isolées ; la plus grande, de forme infléchie, suit la voirie d’un c6té et
ouvre de Fautre sur les espaces publics de la cité. Des passages piétons sont aménagés en rez-de-
chaussée.

Essentiellement constituée de logements de T3 ou T4, elle présente un habitat ancien et peu
adapté aux besoins des populations logées, aux normes de sécurité, de confort ou d'économie
d'énergie conformes a la construction mais ne répondant plus aux attentes. Les parties communes
sont peu encourageantes.

Elle fait I'objet d'un projet de rénovation urbaine visant a favoriser I'ouverture du quartier sur la
ville, avec des logements adaptés et respectueux de I'environnement, des espaces verts et des
voies de communication requalifiés.

Au niveau occupation sociale, la cité Beisson a Aix en Provence se caractérise par :

— Une population ancienne avec une proportion de 37% de locataires depuis plus de 15 ans,
— Un taux élevé de personnes seules (prés de 40%) avec une part assez élevé de personnes
de plus de 65 ans (20%) et une part de jeunes de 18 4 24 ans a hauteur de 12,5%.
— Un pourcentage important de ménages a faibles revenus, occupant un emploi précaire
(22%),
— 23% des locataires dépendent uniquement a 100 % de prestations CAF,
~ Un nombre élevé de familles monoparentales avec enfants (19.6% des locataires),
particulierement fragilisées et vivant essentiellement de prestations sociales,
— Une précarisation touchant les foyers a bas revenus,
— Un taux élevé de demandeurs d'emploi trés présent chez les plus dgés et les plus jeunes
(chdmage de longue durée),
-~ Des revenus trés faibles et un taux de bénéficiaires de I'APL supérieur au taux moyen de 13
Habitat, en revanche le taux de RSA se situe en dessous du taux moyen de 13 Habitat.
Ces caractéristiques expliquent les difficultés économigues et sociales rencontrées par les
habitants de Beisson.

Ce quartier fait partie des sites concernés par des phénomeénes de précarité, notamment dus au
chémage avec une augmentation des salariés en situation précaire. On constate sur ce territoire
des problémes d'hygiéne couplés avec des dégradations, quelques troubles de voisinage et peu de
lieu d'échanges et'de rencontres pour les jeunes.

On constate également au niveau du bailleur, un taux élevé de I'endettement locatif pour lequel le
bailleur assure le suivi et I'accompagnement des locataires concernés.



Fort de ce constat, 13 Habitat souhaite employer les exonérations possibles liées 3 la TFPB, au
développement d'actions & visées sociales tendant & infléchir les difficultés sociales mis en
évidence ci-dessus, mais aussi & recréer du lien social. Il souhaite ainsi orienter sa politique
d’exonération sur une approche 2 visée sociale limitant les processus d’exclusion, sans pour autant
écarter les autres thématiques souvent reprises dans le cadre de la gestion urbaine de proximité.

C'est ainsi qu'il propose avec I'aide des partenaires, de poursuivre et de développer des actions de
proximité.
[l s’agit des actions suivantes :

— soutien et développement de ['action du Centre social Aix-Nord avec une aide
correspondant a 20 € par logement,

— mise en place d'un chantier d'insertion, permettant de répondre aux problématiques
d'emplois pour les publics les plus éloignés de I'emploi, mais aussi afin d’assurer un sur
entretien et une présence accrue sur la cité. Ce chantier sera mutualisé avec celui mis en
ceuvre dans le cadre du QPV de Corsy.

Ces actions répondent aux enjeux de territoire mis en évidence dans le cadre du QPV Beisson -
QP013015 - Aix en Provence. . Elles s'inscrivent dans la durée. Nous souhaiterions les reconduire
durant les 3 années, sous réserve de la validation par les partenaires et de I'évaluation qui en sera
faite.
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Quartier Prioritaire Corsy — QP013017 - Aix en Provence
13 HABITAT

La cité Corsy comprend 581 logements dont 278 sont gérés par 13 Habitat.

La cité Corsy, quartier prioritaire n° QP 013017 a Aix en Provence (13), a été construite entre 1958
et 1963. Elle présente une architecture sous forme d’ilots successifs, essentiellement des
logements de T3 ou T4. Son habitat ancien est peu adapté aux besoins des populations logées, et
présente des normes de sécurité, de confort ou d'économie d'énergie conformes mais ne
répondant plus & l'attente des locataires. Les parties communes souffrent des nuisances liées a la
proximité de I'A51 et de la route de Galice.

Elle fait I'objet d'un programme de rénovation urbaine visant a favoriser I'ouverture du quartier sur
la ville, avec des logements adaptés et respectueux de I'environnement, des espaces publics qui
redessinent les voies en créant des espaces collectifs.

Une gestion urbaine de proximité a été mise en place.

Au niveau occupation sociale, la cité Corsy a Aix en Provence se caractérise par :

— Un taux élevé de personnes seules (prés de 40%) avec une proportion importante de
personnes de plus de 65 ans (20%) et une part de jeunes de 18 a 24 ans a hauteur de
12,5%.

— Un pourcentage important de ménages a faibles revenus, occupant un emploi précaire
(13%).

— Un taux élevé de retraités avec des revenus modestes et une proportion importante de
demandeurs d'emploi (19 % chez 15-64 ans et 28% chez les jeunes).

- 19% des locataires dépendent uniquement a 100 % de prestations CAF.

— Une forte proportion de familles monoparentales avec enfants (22%), particulierement
fragilisées vivant sous le seuil de la pauvreté avec essentiellement de prestations sociales.

— Un taux de hénéficiaires de I'APL et du RSA supérieur au taux moyen de 13 Habitat.

Ces caractéristiques expliquent les difficultés économiques et sociales rencontrées par les
habitants de Corsy.

Le quartier Corsy fait partie des sites concernés par des phénoménes de précarité, notamment dus
au chdmage mais aussi par la présence de personnes dgés avec une retraite modeste et des
familles monoparentales vivant pour la plupart de prestations sociales. Il se caractérise par une
grande précarisation des ménages logés. On constate également sur ce territoire des probléemes
d'hygiéne et des dégradations, un sentiment d'insécurité ressenti par certains locataires
notamment les personnes gées, peu de lieu d'échanges et de rencontres pour les jeunes.

On constate aussi un taux élevé de I'endettement locatif, qui s'accentue souvent avec une précarité
énergétique. La problématique de l'endettement est par ailleurs prise en compte par I'équipe
opérationnelle de I'agence de proximité, en lien avec les services sociaux compétents.

Fort de ce constat, 13 Habitat souhaite employer les exonérations possibles liées a la TFPB, au
développement d'actions & visées sociales tendant a infléchir les difficultés sociales énoncées ci-
dessus, mais aussi a recréer du lien social. Il souhaite ainsi orienter sa politique d’exonération sur



une approche 3 visée sociale limitant les processus d'exclusion, sans pour autant ne pas écarter les
autres thématiques souvent reprises dans le cadre de la gestion urbaine de proximité.

C'est ainsi qu'il propose avec l'aide des partenaires, de mettre en ceuvre des projets d'initiative
sociale de type:

— soutien et développement de I'action de I'équipement de proximité « Centre social Albert
Camus » avec une aide correspondant a 20 € par logement.

— mise en place d'un chantier d'insertion, permettant de répondre aux problématiques
d'emploi pour les publics les plus éloignés de I'emploi, mais aussi afin d’assurer un sur
entretien et une présence accrue sur la cité. Ce chantier sera mutualisé avec celui mis en
ceuvre dans le cadre du QPV de Beisson.

Ces actions répondent aux enjeux de territoire mis en évidence dans le cadre du QPV Corsy -
QP013017 — Aix en Provence. Elles s’inscrivent dans la durée. Nous souhaiterions les reconduire
durant les 3 années, sous réserve de la validation par les partenaires et de I'évaluation qui en sera
faite.
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L CONVENTION ABATTEMENT TFPB - CPA

La Société DOMICIL est une Entreprise Sociale pour 'Habitat, propriétaire de 8000 logements
sur les 6 départements de la région Provence Alpes Cdte d'Azur et 4 départements du
Languedoc.

Fillale du CIL MEDITERRANEE, la société a été créée dans les années 70 a l'occasion de la
naissance de la zone de Fos sur Mer, ses premiéres réalisations apparaissant sur les rives de
['Etang de Berre pour loger les salariés du péle industriel en développement.

Sur le territoire de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence, la Société
DOMICIL dispose d'environ 800 logements situés sur les communes suivantes :

Aix en Provence
Fuveau

Gardanne
Gréasque

La Rogue d’Anthéron
Meytreuil

Simiane Collongue
St Paul lez Durance
Trets

Venelles

Vitrolles

‘e ® © e ¢ o e o

A ce titre, la Société DOMICIL a signé, le 30 Juin 2015, le contrat de Ville Communautaire du Pays
d’Aix 2015 — 2020.

La société DOMICIL est implantée sur les quartiers priaritaires de la Frescoule a Vitrolles et sur
celui du Jas de Bouffan a Aix en Provence.

Les actions proposées au titre de I'abattement TFPB pour la période 2016-2018 concernent
essentiellement :
e La médiation sociale et les petits travaux d'amélioration du cadre de vie en ce qui concerne

le quartier prioritaire de la Frescoule a Vitrolles
e Lamélioration du cadre de vie et des travaux de sécurisation (notamment les garages en

sous-sol) en ce qui concerne le Quartier prioritaire du Jas de Bouffan.

06/11/2015
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Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB — Secteur Centre Vitrolles

Note de Synthése

Quartier Secteur Centre - Vitrolles
Introduction

Logis Méditerranée présente sa note argumentaire du programme d’actions existantes, a
reconduire ou a mettre en place, sur les résidences du quartier Centre a Vitrolles (Domaine,
des Pins, Néréides, Hespérides, Prévert, Verlaine, Rimbaud, Baudelaire, Lamartine et
Ronsard).

Ce programme d’actions reste provisoire, il s'inscrit dans un processus évolutif qui sera
susceptible de changer sur la période triennale dont il est question, 2015-2017.

La résidence PREVERT a été retenue comme quartier inscrit dans une opération d’intérét
régionale du PNRU II.

Concernant le financement, nous sommes partis du principe de mettre en place des actions
pour lesquelles le bailleur serait le seul financeur. Le montant indiqué correspond au
financement bailleur, par an, proratisé par secteur géographique selon s'il s'agit d’actions
communes. C'est pourquoi, nous avons un taux de valorisation a 100%.

Néanmoins, certaines actions restent encore i chiffrer.

Actions 1

Renforcement du gardiennage et surveillance

Creéation d'un poste de gestionnaire de résidence.

Le poste de gestionnaire de résidence répond aux nouveaux enfeux en matiére de qualité de
services. C'est un interlocuteur bien identifié auprés des résidents et des prestataires
(premier interlocuteur). Il assure I'accueil commercial, le traitement, la gestion et le suivi des
réclamations techniques et administratives. Il participe & la commercialisation des logements
et des parkings. Il veille & la qualité de service et coordonne et contréle les prestataires. Avec
le budget qui lui est alloué, il veille & I'entretien et & la sécurité des résidences de son
périmétre d’intervention. Enfin, il participe au recouvrement, aux actions de précontentieux
et contribue a I'analyse des situations sociales des locataires.

Action 2

Agents de médiation sociale

Convention triennale inter-bailleurs pour la médiation sociale — association ADELIES :
Mission de médiation sociale sur le territoire Vitrollais : cette action s’inscrit dans des
objectifs de prévention, de tranquillité publique et de lutte contre I'affluence de conduites
a risques sur le territoire (désceuvrement, actes de dégradation ou délictueux).

La médiation est ici congue comme outil de prévention et d’anticipation de situations
conflictuelles, mais vise aussi le développement d’un pouvoir d’agir citoyen et responsable.
La mission premiére est d’assurer une présence de professionnels dans les quartiers
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concernés, dans l'objectif de faire baisser les tensions entre des publics jeunes en rupture
scolaire et/ou familiale, qui peut étre & I'origine de conflits entre eux et/ou les habitants.
Déroulement de la mission

v' Analyser les dynamiques de tension

v’ Etablir le contact avec les jeunes

V' Orienter les personnes en difficulté vers les structures de droit commun

v’ Réduire les tensions grdce au dialogue

v’ Des interventions appropriées

Action 3

Agents de développement social et urbain

Logis Méditerranée a créé un poste de conseillére en économie sociale et familiale (CESF):
Suivi personnalisé des familles en, difficulté

Identification des personnes vieillissantes ou & mobilités réduites

Accompagnement des familles dans le suivi de leur budget

Mise en place d'une convention avec un prestataire dans le cadre d’une Maitrise d’ceuvre
sociale (MOS)

Action 4
Coordonnateur HLM de la gestion de proximité
Creation d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 5
Référents sécurité
Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 6

Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits, compréhension du
fonctionnement social...)

Formation du personnel interne au Groupe Logement Frangais (2 jours)

Formation de deux jours sur la médiation des conflits de voisinage proposée par le Groupe
Logement Frangais & destination des Responsables gestion habitat (RGH) et gardiens, dafin
d’adopter les comportements adéquats pour prévenir ou résoudre & I'amiable ces troubles.

Action7

Sessions de coordination inter-acteurs

Mise en place d'un processus de centralisation spécifique des faits de vandalisme et
d'incivilités pour le personnel de proximité du bailleur afin de les évoquer en CLSPD (contrat
local de sécurité et de prévention de la délinquance) ; GRL (gestion de la relation locataire
informatisée).

Action 8
Dispositifs de soutien
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Signalement et accompagnement lors d'agression a I'lAPR (Institut d'Accompagnement, de
Prévention et de Recherche)

Face & I'évolution et & l'intensification des modes de relations avec les locataires, le Groupe
Logement Francais a mis en place un dispositif de soutien personnel et de sureté aux salariés.

Action 9

Renforcement nettoyage

Actions collectives mensuelles dans le cadre de la démarche "performance agilité".
Planification d’une demi-journée mensuelle ou bi-mensuelle regroupant Fensemble du
personnel terrain pour effectuer une tdche de grande envergure sur une résidence ciblée.

Création de poste d'agent d'entretien

Action 10

Enlévement de tags et graffitis

Extension par avenant du marché a bon de commande pour I'enlévement des tags et des
graffitis - délai ouvré de 48 H

Action 11
Renforcement maintenance équipements et amélioration des délais d’intervention
Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 12

Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...)

Déploiement du contrat « surveillance a distance » du groupe Logement Frangais. Il s'agit de
la gestion des alarmes & distance des équipements techniques de la résidence (porte de
garage, pompe de relevage ou encore VMC gaz).

Mise en place d'une surveillance en temps réel (AUTILINE) des Ascenseurs en vue de
raccourcir les délais d'intervention et de connaitre les taux de disponibilité.

Action 13

Gestion des encombrants -

Sensibilisation des locataires entrants et en place par des campagnes d'information ciblées
(fascicules, transmission des coordonnées des décharges, des services mis en place par les
Mairies).

Réflexion commune entre la Ville, L’Agglomération et le bailleur pour organiser une zone de
stockage et un ramassage cohérent sur les quartiers.

Action 14

Renforcement ramassage papiers et détritus

Renforcement du nombre d'heures de cantonnage effectuées par la société de nettoyage
pour une partie des résidences et adaptation du planning de travail des gardiens en vue du
renforcement du nombre d'heures de cantonnage pour d’autres.
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Action 15

Enlévement des épaves

Identification et suivi de la procédure interne relative aux véhicules épaves

Transmission de bordereaux & la Gendarmerie pour récupération des coordonnées des
propriétaires des véhicules épaves et sensibilisation des gardiens au suivi de la procédure
interne.

Action 16

Amélioration de la collecte des déchets

Sensibilisation des locataires entrants et en place par des campagnes d'information ciblées
{fascicules, transmission des coordonnées des décharges, des services mis en place par les
Mairies)

Action 17

Dispositif tranquillité

Sensibilisation des locataires par campagnes d'informations ciblées

Convention triennale interbailleurs pour la médiation sociale —association ADELIES

Action 18

Vidéosurveillance (fonctionnement)

Mise en place de la vidéosurveillance dans les parkings a remettre en service

Mise en place de caméras mini-déme fixe anti vandale avec projecteur IR intégré dans le
parking et une caméra LAPI a [entrée du parking pour identifier les plaques
d’immatriculation des véhicules. Les images des caméras sont envoyées dans les bureaux du
bailleur grdce a une ligne ADSL.

Le bailleur doit préalablement faire une déclaration de ce systéme auprés de la CNIL

La vidéo protection consiste & placer des caméras de surveillance dans un garage ou un hall
pour prévenir tout acte de malveillance (intrusion, vol, agression, violence, dégradation,
destruction...). Elle doit s’inscrire dans un plan d’ensemble de sécurité dont elle nest qu’un
des éléments.

Un dispositif de vidéo protection produit des images qui sont transmises en vue d’une
exploitation en temps réel sur un écran ainsi que leur enregistrement, aussi appelé stockage.
Le moyen de stockage permet une exploitation en temps différé.

Action 19
Surveillance des chantiers
Néant

Action 20
Analyse des besoins en vidéosurveillance
Néant

Action 21
Participation/implication/formation des locataires et associations de locataires
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Maintien du local de I'association I’AVES et des ateliers participatifs

Sensibilisation par Vassociation Ecopdlenergie sur la précarité énergétique et les bonnes
pratiques (formation, permanences, exposition interactive, supports pédagogiques...)

Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 22

Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des charges, collecte sélective,
nouveaux usages, gestes éco-citoyens...

Mise en place avec Ecopdle Energie d'une formation sur la maitrise des fluides et de
I'énergie (maitrise des charges).

Action 23

Enquétes de satisfaction territorialisées

Enquéte de satisfaction annuelle Groupe Logement Frangais
Enquéte de satisfaction Flash service des études GIE
Enquéte de satisfaction prestataire extérieur

‘Action 24
Soutien aux actions favorisant le « vivre ensemble »
Développement de I'activité de F'association I’AVES en vue du soutien aux familles.

Participation des habitants a la concertation sur I'évolution du quartier (Association MSE,
Moderniser Sans Exclure), sur le principe d’une interview filmée des différents intervenants
du quartier.

Action 25

Actions d'accompagnement social spécifiques

Suivi personnalisé des familles, identifiées par les chargées de gestion locatives et le gardien,
la conseillére en économie sociale et familiale (CESF).

Mise en place de permanences de la filiere sociale, en collaboration avec le gestionnaire de
résidence

Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 26
Services spécifiques aux locataires (Ex : portage de courses en cas de pannes d’ascenseurs).
Néant

Action 27

Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion)

Création de fresques participatives (au Domaine des Pins) par le biais de chantiers d’utilité
sociale. L'objectif étant de rassembler les habitants autour d’un dialogue relatif a la vie de
quartier.
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Traitement des transparences et/ou revalorisation des porches par la réalisation de
fresques, mais aussi actions de plantations pour I'aménagement des pieds d’immeuble.

Action 28
Mise a disposition de locaux associatifs ou de services
Mise a disposition d'un local pour les ateliers participatifs

Action 29

Petits travaux d’amélioration du cadre de vie (éclairage, sécurisation abords,
résidentialisation, signalétique...}

Projet de Résidentialisation au Domaine des Pins

Mise en place d’un plan stratégique sur les espaces verts sur les résidences Hespérides,
Néréides et Domaine des Pins.

Sécurisation et réfection des pieds d'immeuble et cldétures en rez-de-chaussée et jardins.
Déploiement renforcé de la charte signalétique Groupe Logement Frangais

Mise en place d’un plan stratégique des espaces extérieurs des résidences Verlaine, Rimbaud
et Lamartine.

Action 30

Surcofits de remise en état des logements

Actions spécifiques sur la robinetterie a la relocation

Actions spécifiques sur les appareillages électriques a la relocation

Action 31

Travaux de sécurisation (gestion des caves, digicodes, Vigik...)

Travaux de sécurisation pour remise en fonctionnement des parkings souterrains sur la
résidence du Domaine des Pins.

Travaux de sécurisation pour remise en fonctionnement des parkings souterrains des
résidences Verlaine et Rimbaud.
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Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB — Secteur Frescoule Vitrolles

Note de Synthese

Quartier FRESCOULE - Vitrolles

Introduction

Logis Méditerranée présente sa note argumentaire du programme d’actions existantes, a
reconduire ou a mettre en place, sur les résidences du quartier de la Frescoule a Vitrolles
(Frescoule 1 et 2, Debussy, Vivaldi, Mozart et Rossini).

Ce programme d’actions reste provisoire, il s'inscrit dans un processus évolutif qui sera
susceptible de changer sur la période triennale dont il est question, 2015-2017.

La résidence La Frescoule 1 et 2 est actuellement de, cours de travaux de réhabilitation
lourde et de requalification.

Concernant le financement, nous sommes partis du principe de mettre en place des actions
pour lesquelles le bailleur serait le seul financeur. Le montant indiqué correspond au
financement bailleur par an proratisé par secteur géographique selon s'ii s’agit d’actions
communes. C’est pourguoi, hous avons un taux de valorisation a 100%.

Néanmoins, certaines actions restent encore a chiffrer.

Actions 1

Renforcement du gardiennage et surveillance

Création d'un poste de gestionnaire de résidence.

Le poste de gestionnaire de résidence répond aux nouveaux enjeux en matiere de qualité de
services. C’est un interlocuteur bien identifié auprés des résidents et des prestataires
(premier interlocuteur). Il assure Faccueil commercial, le traitement, la gestion et le suivi des
réclamations techniques et administratives. Il participe & la commercialisation des fogements
et des parkings. Il veille & la qualité de service et coordonne et contréle les prestataires. Avec
le budget qui lui est alloué, il veille a I'entretien et a la sécurité des résidences de son
périmétre d’intervention. Enfin, il participe au recouvrement, aux actions de précontentieux
et contribue & "analyse des situations sociales des locataires.

Action 2

Agents de médiation sociale

Convention triennale inter-bailleurs pour la médiation sociale — association ADELIES :
Mission de médiation sociale sur le territoire Vitrollais : cette action s’inscrit dans des
objectifs de prévention, de tranquillité publique et de lutte contre I'affluence de conduites
a risques sur le territoire (désceuvrement, actes de dégradation ou délictueux).

La médiation est ici congue comme outil de prévention et d’anticipation de situations
conflictuelles, mais vise aussi le développement d’un pouvoir d’agir citoyen et responsable.
La mission premiére est d’assurer une présence de professionnels dans les quartiers
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Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB — Secteur Frescoule Vitrolles

concernés, dans l‘objectif de faire baisser les tensions entre des publics jeunes en rupture
scolaire et/ou familiale, qui peut étre @ I’origine de conflits entre eux et/ou les habitants.
Déroulement de la mission

Analyser les dynamiques de tension
" Etablir le contact avec les jeunes

Orienter les personnes en difficulté vers les structures de droit commun

Réduire les tensions grdce au dialogue

Des interventions appropriées

AN N NN

Reconduction de la convention tri partite entre Ecopolenergie, Le Pact 13 et Logis
Méditerranée.

Action 3

Agents de développement social et urbain

Logis Méditerranée a créé un poste de conseillére en économie sociale et familiale (CESF):
Suivi personnalisé des familles en, difficulté

Identification des personnes vieillissantes ou & mobilités réduites

Accompagnement des familles dans le suivi de leur budget

Mise en place d'une convention avec le PACT 13 et Ecopolenergie dans le cadre d’'une
Maitrise d’ceuvre sociale (MOS)

Action 4
Coordonnateur HLM de la gestion de proximité
Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1}

Action 5
Référents sécurité
Création d'un poste de gestionnaire de résidence (voir action 1)

Action 6

Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits, compréhension du
fonctionnement social...)

Formation du personnel interne au Groupe Logement Frangais (2 jours)

Formation de deux jours sur la médiation des conflits de voisinage proposée par le Groupe
Logement Francais & destination des Responsables gestion habitat (RGH) et gardiens, afin
d’adopter les comportements adéquats pour prévenir ou résoudre & I'amiable ces troubles.

Action7

Sessions de coordination inter-acteurs

Mise en place d'un processus de centralisation spécifique des faits de vandalisme et
d'incivilités pour le personnel de proximité du bailleur afin de les évoquer en CLSPD (contrat
local de sécurité et de prévention de la délinquance) ; GRL (gestion de la relation locataire
informatisée).

09/11/2015 - Logis Méditerranée 2



Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB - Secteur Frescoule Vitrolles

Action 8

Dispasitifs de soutien

Signalement et accompagnement lors d'agression a I'l|APR (Institut d'Accompagnement, de
Prévention et de Recherche)

Face a I'évolution et a I'intensification des modes de relations avec les locataires, le Groupe
Logement Frangais a mis en place un dispositif de soutien personnel et de sureté aux salariés.

Action 9

Renforcement nettoyage

Actions collectives mensuelles dans le cadre de la démarche "performance agilité".
Planification d’une demi-journée mensuelle ou bi-mensuelle regroupant I'ensemble du
personnel terrain pour effectuer une tdche de grande envergure sur une résidence ciblée.
Création d’un poste d'agent d'entretien

Action 10

Enlévement de tags et graffitis

Extension par avenant du marché a bon de commande pour I'enlévement des tags et des
graffitis - délai ouvré de 48 H

Action 11
Renforcement maintenance équipements et amélioration des délais d’intervention
Création d'un poste de gestionnaire de résidence {voir action 1)

Action 12

Réparations des éguipements vandalisés (ascenseurs...}

Déploiement du contrat « surveillance a distance » du groupe Logement Frangais. Il s’agit de
la gestion des alarmes a distance des équipements techniques de la résidence (porte de
garage, pompe de relevage ou encore VMC gaz).

Action 13

Gestion des encombrants

Sensibilisation des locataires entrants et en place par des campagnes d'information ciblées
(fascicules, transmission des coordonnées des décharges, des services mis en place par les
Mairies). '

Réflexion commune entre la Ville, L’Agglomération et le bailleur pour organiser une zone de
stockage et un ramassage cohérent sur les quartiers.

Action 14
Renforcement ramassage papiers et détritus
Renforcement du nombre d'heures de cantonnage effectuées par la société de nettoyage

Action 15
Enlévement des épaves
Identification et suivi de la procédure interne relative aux véhicules épaves
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Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB - Secteur Frescoule Vitrolles

Transmission de bordereaux & la Gendarmerie pour récupération des coordonnées des
propriétaires des véhicules épaves et sensibilisation des gardiens au suivi de la procédure
interne.

Action 16

Amélioration de la collecte des déchets

Sensibilisation des locataires entrants et en place par des campagnes d'information ciblées
(fascicules, transmission des coordonnées des décharges, des services mis en place par les
Mairies)

Action 17
Dispositif tranquillité
Sensibilisation des locataires par campagnes d'informations ciblées

Convention triennale interbailleurs pour [a médiation sociale — association ADELIES

Action 18

Vidéosurveillance (fonctionnement})

Mise en place de la vidéosurveillance dans les parkings de la résidence La Frescoule a
remettre en service

Mise en place de caméras mini-déme fixe anti vandale avec projecteur IR intégré dans le
parking et une caméra LAPI a [lentrée du parking pour identifier les plaques
d’'immatriculation des véhicules. Les images des caméras sont envoyées dans les bureaux du
bailleur gréce a une ligne ADSL,

Le bailleur doit préalablement faire une déclaration de ce systéme auprés de la CNIL.

La vidéo protection consiste a placer des caméras de surveillance dans un garage ou un hall
pour prévenir tout acte de malveillance (intrusion, vol, agression, violence, dégradation,
destruction...). Elle doit s’inscrire dans un plan d’ensemble de sécurité dont elfe n’est qu’un
des éléments.

Un dispositif de vidéo protection produit des images qui sont transmises en vue d’une
exploitation en temps réel sur un écran ainsi que leur enregistrement, aussi appelé stockage.
Le moyen de stockage permet une exploitation en temps différé.

Action 19
Surveillance des chantiers
Neant

Action 20
Analyse des besoins en vidéosurveillance
Néant

Action 21
Participation/implication/formation des locataires et associations de locataires
Concertation des locataires animée par le PACT 13 dans le cadre de la réhabilitation

Sensibilisation par Fassociation Ecopdlenergie sur la précarité énergétique et les bonnes
pratiques (formation, permanences, exposition interactive, supports pédagogiques...)

09/11/2015 - Logis Méditerranée 4



Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB — Secteur Frescoule Vitrolles

Action 22

Dispositifs spécifiques a la sensibilisation & la maitrise des charges, collecte sélective,
nouveaux usages, gestes éco-citoyens...

Animation d’ateliers a destination des locataires et du personnel de proximité

Mise en place avec Ecopblenergie d'une formation sur la maitrise des fluides et de I'énergie
(maitrise des charges).

Action 23

Enquétes de satisfaction territorialisées

Enguéte de satisfaction annuelle Groupe Logement Frangais

Enquéte de satisfaction Flash service des études GIE (Groupe Logement Frangais).
Enquéte de satisfaction prestataire extérieur

Action 24

Soutien aux actions favorisant le « vivre ensemble »

Mise en place d’un jardin partagé animé par une association spécialisée (non définie a ce
jour)

Création d’une charte graphique dédiée a la réhabilitation- logo du PIF {Point Info Frescoule)

Action 25

Actions d’accompagnement social spécifiques

Poursuites des permanences du PACT 13 en collaboration avec le gestionnaire de résidence
pour adapter les bons gestes du « vivre ensemble » suite aux travaux de réhabilitation.

Action 26
Services spécifiques aux locataires (Ex : portage de courses en cas de pannes d’ascenseurs).
Néant

Action 27
Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d'insertion)
Mise en place de chantiers d’insertion dans le cadre des travaux

Action 28

Mise a disposition de locaux associatifs ou de services

Mise a disposition d'un local pour les permanences de chantier et pour I'accompagnement
social,

Création d’un logement témoin et relais dans le cadre de la réhabilitation,

Mise & disposition d’un local pour une association pour la formation professionnelle

Mise & disposition de deux locaux, a tarif préférentiel, pour une association relative a
I'insertion des femmes dans le travail.

Action 29

Petits travaux d'amélioration du cadre de vie (éclairage, sécurisation abords,
résidentialisation, signalétique...)

09/11/2015 - Logis Méditerranée 5



Note argumentaire — plan d’actions — Abattement TFPB — Secteur Frescoule Vitrolles

Projet de résidentialisation avec volet sécurisation: Frescoule {en cours), Mozart, et
Debussy.

Action 30

Surcolts de remise en état des logements

Actions spécifiques sur la robinetterie a la relocation

Actions spécifiques sur les appareillages électriques 2 la relocation

Action 31
Travaux de sécurisation {gestion des caves, digicodes, Vigik...)

Création de caves (Frescoule)
Travaux de sécurisation pour remise en fonctionnement des parkings souterrains (Frescoule)
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Tableau de présentation des programmes d'actions liés & I'abattement de TFPB

PREVISIONNEL

Annda(s) 1 2015+ 2017
Organksme : 10GIS MEOITEARANIE

Ligende dy tablesy :

En gras : Actlons spécifiques aux quartlers

Communa : VITROLLES

Nombre do logemants dans la quattier {QPVE: 174 legemants

En ltalique : Renforrement des mopens de gestion de droit commun

Projet

Freseoule

Montant prévisloniel de Pabaltement annual : 120620 €|

‘Quantler priorhtalre :
Nom I MlqulﬂltL
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Axes w ubeilé Catenrinr j2016-2018] | pedutsoonaiepyr [ UM pgy prancament ""';‘;ﬁ:,‘“‘ vatlsation
#nfa) TP (bx100fa)
1 du el surveiilance
2017) 1351400 € 13514,00¢ 1514,00¢ 100
|2 Agenis de médiation soclale 2016/2018 5473,00¢ 5473,00¢ Sanmc 100)
3|Agenis de dévulonumenuociilelurhaln 2016/2018) M 0H00E 24092,00€ 24092,064 100|
| 4/Coard him de la gestion de proximité 2017 453500 ¢ A4535,00€ 4535,00¢ 108}
S{Rérgrents sécuritd 017 £579,00 € 8975,00¢ #979.00 ¢ 100
: 4 Formations spdcifiques (relation cllent, gestion des confiits, compiéhansion
[Formation/soutien des personnels de proximité | ___|du fonctiorinement soctal.,) 201 2280,00¢ 2280,00C 228000¢ 100
7|Sesslons de coordination Inter-acteurs 2016/2018)
&{Dlsposiiifs de soullen 201¢/2018) 1560,00 1560.00 ¢ 1560,00 € 10
Sur-entretien 9{Renforcemant nafioyage 1018/2018) 4379300 ¢ 4379300 €| 43 793.00€ 300
de tags et grafiis 2014/2018) 2070,00¢ 2070,60¢ 1070.00¢ 109
& : é o, avrahiali &3 " zoj— 1052100 ¢ 10511,00€ 10521,00¢ 100
13| Réparalions des équipemanis vandalisds (ascenseurs.. ) 2018} 134,00 € 134,00 € 134,00 ¢ 100
Geslion des céchets et encombrants/ épaves 13|Gestlon des anls 2016{1018 125,00 316.00¢ 31600¢ 100
144f ramastage pepiers et détnfus 2016/1018] 31974,00 € 3524.00 ¢, 3074,00 ¢ 100/
1S Enitvement des épaves 2018/2018) __000¢ 0.00¢ 0,00¢
! ian dle 1a coliecle des déchels 2016/201 316,00 € 32600 € 326,00 €| 100,
Teanquiting risidentielle 17| DI tranquillité 2016/201: 579,00 € 5355004 5753.00C 100]
! ( ent) 2017} 10000,00 € 10000,00€ 10000,00 € 100,
| _19Survelllance des chantiarg
iMAnalyse des besolns en vidéesurvelllance
o 2ff Amplic des K et de
Cancertalion / sensibilisation des locataires atalres 1016/2018 1520000 € 1520000€) 15 200,00¢ 109,
13| D15posiEfs spécifiques A Ta sensibillsation & ia maltrise des chaiges, collecte
sélective, nouvea 85, gestes co-clio) s 2016/20) 7600,00 ¢ 760000 € 765000 € 100/
13[Enquétes de satsfacton territoriafisdes 1016/2018] 7940.00¢ 7940.00 (| 7 940,00 ¢ 1%
[Anlmiation, len social, vivie ensemble 4{Soutien aux actions favorlsant ls « viure ensemble » 20156/2018]
15]Actions d'accompagnement soclal spécifiques 2016/2018 760000 € 760000 € 600,00 € @J
16 5ervices spéciNiques aux locataltes (Ex : portage de courses en cas de
| . _ fpannes d'ascenseurs)
17 Actions d'insertion {chantlers |eunes, chanters d'lnserfion)
231 Mise 4 disposition de locaux assoclatifs ou de services 2016/2018 181000,00 ¢ 18 000,00 € 18.000,00 100
Ptits trava ux d' am@Boron g 13 QUAIHE e sErvice H p.mfima (dclalrege. sdcunsation abords,
(hars quartiers NPHAU) résidentisteation, signaléligus... 2015/1018] 50000,00€ 50000,00 € $0000,00 4 100
Surcodts de remise an dtat des 2016/1018] 7 500,00 € 2500,00 £ 7 500,00 & 100
31[Travaux de séourisation (gestion des caves, dipicodes, Vigik...) 2017/2018] 20 000,00 € 20 000,00 € 20 000,00 €| 100




PAYS D'AIX HABITAT



Ax
L. _
, PAYS D’AIX HABITAT Aix-en-Provence, le 8 December 2015.

Office Public de 'Habitat

Détail des programmes d’actions sur QPV

Renforcement de la présence du personnel de proximité (par rapport 3 présence dans patrimoine hors QPV)
2 Agents de médiation sociale :

Un agent a été mis en place pour faire face a un besoin sur les quartiers ZUS, notamment
Beisson et Corsy. Ses fonctions ont été maintenues sur I'ensemble du patrimoine. Non
chiffrée en fonction des secteurs d’intervention, sa présence est renforcée sur les QPV

Sur-entretien
9 Renforcement nettoyage
Action existante : il sagit essentiellement de la présence renforcée d’agent d'entretien sur les

secteurs QPV (sauf Corsy). Les prestations des entreprises de nettoyage ne sont pas
différentes des autres secteurs.

11 Renforcement maintenance équipements et amélioration des délais d’intervention
Action existante : la maintenance des équipements et les interventions sont plus nombreuses

sur les QPV. Les quartiers de Beisson et Corsy, qui ont fait I'objet d’une réhabilitation en
programme ANRU ne sont pas concernés

12 Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...)
Action existante : la maintenance des équipements et les interventions sont plus nombreuses

sur les QPV. Les quartiers de Beisson et Corsy, qui ont fait I'objet d’une réhabilitation en
programme ANRU ne sont pas concernés

Gestion des déchets et encombrants / épaves
13 Gestion des encombrants
Action existante : les besoins sur les secteurs QPV sont plus importants

Tranquillité résidentielle
17 Dispositif tranquillité
Un agent a été mis en place pour la gestion de commission de tranquillité. Ses fonctions ont

été maintenues sur 'ensemble du patrimoine. Non chiffrée en fonction des secteurs
d'intervention, sa présence est renforcée sur les QPV

20 Analyse des besoins en vidéosurveillance
Un diagnostic des besoins devra étre réalisé, éventuellement en partenariat avec d'autres

bailleurs

PAYS D'AIX HABITAT — Office Public de I'Habitat ~ L'Ourmin - 9 rue du Chéteau de I'Horloge - CS 60455 - 13096 Aix-en-
Provence cedex 2 - Tél : 04 42 91 55 00 - Fax : 04 42 27 49 98 — Réclamations techniques : 0 805 360 370 (appel gratuit
depuls un poste fixe) - contact@paysdaixhabitat.fr - www.paysdaixhabitat.fr
N° siret : 434 071 494 00034 — RCS : 2003 B 100 ~ N° TVA intracommunautaire FR 20
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” PAYS D'AIX HABITAT

Oifloe Publie 4o Mlabitat

Concertation / sensibilisation des locataires
23 Enquétes de satisfaction territorialisées
Prévue sur 2016

Petits travaux d'amélioration de la qualité de service (hors quartiers NPNRU)
30 Surcolits de remise en état des logements
Un surcofit de remise en état des logements vacants existe sur les quartiers du Jas et

d’Encagnane

Les quartiers de Beisson et Corsy, qui ont fait I'objet d'une réhabilitation en programme
ANRU ne sont pas concernés

Les quartiers de Beisson et Corsy, ont fait I'objet d'une réhabilitation en programme ANRU.
Aussi les besoins sont infétieurs aux autres quartiers QPV.

Le tableau suivant reprend I'ensemble des coiits mentionnés par quartiers :

Montant prévisionnelde = Dépense prévisionnelle
I'abattement annuel annuelle des actions
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CONVENTION ABATTEMENT TFPB - CPA

La Société PHOCEENNE D’HABITATIONS est une Entreprise Sociale pour I'Habitat, propriétaire de
14 000 logements sur les 6 départements de la région Provence Alpes Cote d'Azur.

La Société PHOCEENNE D’HABITATIONS, héritiere de la Société des Habitations Salubres et a Bon
Marché, a été créée 2 la fin du 19*™ siécle ce qui en fait la deuxiéme plus ancienne société
d’HLM de France. '

Sur le territoire de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence, la Société
PHOCEENNE D’HABITATIONS dispose d’un millier de logements situés sur les communes
suivantes :

Bouc Bel Air

Cabriés

Chateauneuf le Rouge
Gardanne

Gréasque

Lambesc

Pertuis

St Cannat

Trets

Vitrolles

e © ® & ¢ & @ & o o

A ce titre, la Société PHOCEENNE D’HABITATIONS a signé, le 30 Juin 2015, le contrat de Ville
Communautaire du Pays d’Aix 2015 - 2020.

La société PHOCEENNE D’HABITATIONS est implantée sur le quartier prioritaire de Vitrolles
Secteur Centre.

Les actions proposées au titre de I'abattement TFPB pour {a période 2016-2018 concernent
assentiellement :
e La médiation sociale pilotée par I'association ADELIES au titre de laquelle le bailleur est

signataire d’'une convention de partenariat
e Le soutien au Centre Social de la Petite Garrigue sous forme de mise a disposition de locaux

associatifs et d’une aide financiére aux projets développés.
e Des travaux d’amélioration du cadre de vie ainsi que des travaux de sécurlsation appliqués

notamment a la question du contréle d’accés aux immeubles,

06/11/2015
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2015_B736

OBJET : Habitat et politique de la ville - Politique de la ville / Cohésion sociale - Approbation d'une
convention d'utilisation de I'abattement de Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (TFPB) dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville

VU la délibération n°2014_A088 du 22 mai 2014, modifiée, portant délégation d'attributions au Bureau ;

Aprés en avoir délibéré, le Bureau de la Communauté du Pays d'Aix adopte a I'unanimité le rapport qui précede et le
transforme en délibération.

Le Président de la CommUnauté du P
Maryse JOISSAINS M
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