
Accusé de réception en préfecture
013-241300276-20150710-2015_A143-DE
Date de télétransmission : 22/07/2015
Date de réception préfecture : 22/07/2015























Schéma d’Accessibilité des Transports Agenda d’Accessibilité
Programmée de la Communauté du Pays d'Aix

Département des Bouches du Rhône

Réseau urbain de la CPA

Projet présenté à la commission Aménagement de l'espace et mobilité du 17 juin 2015 

et soumis à l'approbation au Conseil du 10 juillet 2015



Table des matières

EDITO............................................................................................................................................................................................................................................................3
PREAMBULE..................................................................................................................................................................................................................................................5

1. Une politique d'accessibilité des transports en pleine évolution........................................................................................................................................................6
2. Des choix pragmatiques et adaptés au territoire.................................................................................................................................................................................8
3. Synthèse des actions et des coûts......................................................................................................................................................................................................10

CONTEXTE...................................................................................................................................................................................................................................................11
1. Une législation en pleine évolution....................................................................................................................................................................................................12
2. Un territoire impacté par une nouvelle étape de la réforme territoriale ..........................................................................................................................................12
3. Un territoire atypique ........................................................................................................................................................................................................................13
4. Une politique générale d'accessibilité engagée.................................................................................................................................................................................14

CONCERTATION...........................................................................................................................................................................................................................................16
1. Un groupe de travail des AOT des Bouches du Rhône sous l'égide du SMT13 :................................................................................................................................17
2. La définition des chefs de file pour les points d'arrêt partagés avec d'autres AOT...........................................................................................................................17
3. Un partage d'informations avec le Département 84, le Département 13, le Département 83 et le SMITEEB :................................................................................18
4. Un partage d'information avec les 35 communes du territoire CPA partagé avec les Bouches du Rhône........................................................................................20
5. La concertation avec les associations en CIA et au delà....................................................................................................................................................................20

ETAT D'ACCESSIBILITE DES RESEAUX...........................................................................................................................................................................................................22
1. Description de l'offre de transport et définition des lignes structurantes,........................................................................................................................................23
2. Description du matériel roulant et des différents dispositifs d'accessibilité......................................................................................................................................30
3. Description des infrastructures et de leur niveau d'accessibilité.......................................................................................................................................................36

3.1 Les points de vente : Dépositaires Aix en Bus, dépositaires CPA 
3.2.La gare routière d'Aix en Provence, les gares SNCF..................................................................................................................................................................43
3.3.Les Points d'arrêt.......................................................................................................................................................................................................................47

4.  État des lieux de la formation des personnels en contact avec le public..........................................................................................................................................58
5. État des lieux de l'information et de son accessibilité .......................................................................................................................................................................61

POINTS D'ARRÊT PRIORITAIRES...................................................................................................................................................................................................................64
POINTS D'ARRÊT EN IMPOSSIBILITE TECHNIQUE AVEREE..........................................................................................................................................................................68

1. Les points d'arrêt en Impossibilité Technique Avérée .......................................................................................................................................................................69
2. Descriptif des moyens de substitution...............................................................................................................................................................................................70

PROGRAMME D'ACTIONS et MODALITES DE SUIVI ET D'ACTUALISATION DU Sd'AP.................................................................................................................................71
1. Un programme en 15 actions.............................................................................................................................................................................................................72
2. En Synthèse........................................................................................................................................................................................................................................74
3. Les modalités de suivi et d'actualisation du Sd'AP............................................................................................................................................................................75

LEXIQUE......................................................................................................................................................................................................................................................76

Sd'AP des réseaux urbains de la CPA pour le Département des Bouches du Rhône  2



ANNEXES (voir cahier d'annexes indépendant)..........................................................................................................................................................................................78

EDITO

Le présent document est le Schéma d’Accessibilité des Transports, Agenda d'Accessibilité Programmée (Sd'AP) des Transports interurbains de la CPA 
pour le Département des Bouches-du-Rhône . La CPA a rédigé deux autres Sd'AP, l'un concerne les réseaux urbains de la CPA dans les Bouches-du-
Rhône et l'autre les réseaux de la CPA dans le Département de Vaucluse.

Ce Sd'AP est soumis à délibération du Conseil communautaire du 10 juillet 2015 avant d'être présenté à l'approbation de la Préfecture de Vaucluse. 
Cette approbation interviendra après avis de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et d'Accessibilité.

Ce Sd'AP présente donc la continuité de l'engagement de la CPA dans la mise en accessibilité de ses différents réseaux. Cet engagement a débuté par 
la mise en accessibilité totale des matériels roulants, la mise en service d'un TAD PMR sur la commune d'Aix et la mise en place d'un service 
d'accompagnement des PMR en gare routière d'Aix en Provence. Le travail avec les associations représentant les différents handicaps est permanent 
depuis plusieurs années, à travers la commission en charge des questions liées à ACCESSIBUS qui se réunit mensuellement mais également à travers 
la Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA ).

La rédaction de ce Sd'AP a été l'occasion d'une large concertation avec les associations représentant les usagers et les différents handicaps mais 
également avec les collectivités et les gestionnaires de voirie. Elle a été l'occasion d'un véritable bilan de l'accessibilité des réseaux.

La CPA a construit, à l'issue de ce bilan, un programme en 15 actions, adapté aux besoins exprimés par les usagers dont certains choix doivent être 
soulignés. Ainsi, la CPA propose dans ce Sd'AP:

• d'étendre la mise en accessibilité des points d'arrêt à 6 lignes structurantes interurbaines, alors que la loi (décret de novembre 2014) limitait à 
la notion de ligne structurantes aux réseaux urbains.

• de concentrer les mises en accessibilité sur 500 points d'arrêt représentant plus de 70% de la fréquentation des lignes régulières, 

• d'étendre le service Accessibus (TAD PMR) à l'ensemble des communes de la CPA en utilisant les moyens déployés pour le TAD, et en 
structurant le service en 10 bassins de déplacement, proposant ainsi non seulement un service de transport de porte à porte aux personnes 
ayant le plus de difficulté à se déplacer mais aussi un service de substitution uniforme pour les points d'arrêt classés en impossibilité 
technique avérée ( ITA).

• de renforcer la formation des personnels de conduite et d’accueil autour de la prise en charge des PMR, 

• de développer une communication ciblée autour du thème des PMR,

• de développer le contrôle de l'accessibilité effective des matériels roulants et des points d'arrêt dans la durée.
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PREAMBULE
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1. Une politique d  'a  ccessibilité des transports en pleine évolution  

La CPA a engagé un certain nombre d'actions visant à mettre progressivement en accessibilité les réseaux  de transport  de son territoire.  Comme
38 % des AOT, elle n'a pas pu rédiger, comme l'exigeait la loi de 2005, de Schéma Directeur d'Accessibilité des Transports.

1.1. Bilan des actions concernant le matériel roulant  

L'effort a été porté sur la mise en accessibilité des véhicules utilisés sur l'ensemble des réseaux urbains, interurbains, TAD et scolaires. Cette mise en
accessibilité des véhicules a été réalisée lors du renouvellement en 2013, des contrats d'exploitation des lignes interurbaines et du renouvellement en
2011 du contrat de délégation de service public (DSP) du service de transport urbain d'Aix-en-Provence. La mise en œuvre de l'accessibilité dans les
véhicules s'est traduite notamment par la mise à disposition à bord des véhicules de dispositifs UFR (plate-formes et élévateurs) et d'annonces
sonores et visuelles.

1.2. Bilan des actions concernant les points d'arrêt  

Les  contraintes  liées  à  l'accessibilité  ont  également  été  systématiquement  appliquées  lors  de l'implantation  de nouveaux  points  d'arrêt  sur  le
territoire. Mais les exigences de la CPA en terme d'accessibilité se sont renforcées avec les derniers décrets de novembre 2014 et la CPA a lancé un
audit complet des 2500 points d'arrêt de son réseau de transport afin d'en évaluer l'accessibilité suivant ses nouvelles exigences et de distinguer le
niveau d'accessibilité selon le type de handicap considéré comme l'exige les textes.

1.3. TAD dédié aux PMR  

Concernant le public le plus lourdement handicapé, la CPA a repris dès 2001 un service spécialisé précédemment géré par la Commune d'Aix en
Provence. Ce marché renouvelé en  février 2009, propose un transport à la demande, dédié aux personnes ayants des difficultés de mobilité et
titulaires d'une carte d'invalidité à 80 % ou d'une carte de stationnement pour personnes handicapées. Ce service, dénommé ACCESSIBUS, fonctionne
sur la commune d'Aix en Provence mais a vocation à être élargi aux différents bassins de vie du territoire de la CPA. Enfin le subventionnement depuis
2014 de l'association Etincelle 2000, basée à Gardanne et qui propose un service de déplacement réservé aux personnes handicapées sur le territoire
CPA et même au-delà sur le département des Bouches du Rhône est un autre exemple des actions entreprises par la CPA en matière de mise en
accessibilité des transports pour les PMR.
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1.4. Service d'accompagnement en Gare routière  

La CPA a également mis en place d'un service d'accueil spécifique aux PMR en Gare Routière d'Aix-en-Provence.

L'élaboration du Sd'AP a été l'occasion pour la CPA d'opérer un bilan complet de l'accessibilité de ses réseaux et d'établir une programmation des
actions restant à mener sur l'ensemble des thèmes suivant :

✔ Offre (TAD PMR)

✔ Matériels roulants

✔ Infrastructures (hors points d'arrêt)

✔ Points d'arrêt

✔ Formation des personnels en contact avec le public

✔ Information
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2. Des choix pragmatiques et adaptés au territoire  

La mise en accessibilité des matériels roulants ayant été menée ces dernières années, l'enjeu majeur du Schéma d'Accessibilité  est la  mise en
accessibilité des points d'arrêt.

2.1. Les points d'arrêt prioritaires  

Compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interubaines, 115 points
d'arrêt  concentrent  80 % des montées.  Une grande partie  des  points  d'arrêt  à  faible  fréquentation permet  néanmoins  de garantir  une bonne
irrigation des zones d'habitat diffus et doivent pour ce motif être maintenus. 

Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu fréquentés et l'intérêt qu'elle représente
pour la collectivité. Le budget total des points d'arrêt prioritaires a été évalué par le cabinet spécialisé en charge de l'audit des points d'arrêt, à 32
millions d'euros (18 millions pour l'AOT et 13 millions pour les gestionnaires de voirie) à répartir sur 3 et 6 ans selon la nature urbaine ou interurbaine
des réseaux. 1031 points d'arrêt sont prioritaires au sens du décret de novembre 2014. Ce coût serait à augmenter de la mise en place de solutions
de substitution pour les points  d'arrêt  en ITA soit  2 millions  par an.  La CPA propose d'optimiser  la  dépense globale en intégrant la  notion de
fréquentation dans la sélection des points d'arrêt prioritaires. Ainsi une liste de 500 points d'arrêt a été établie en retenant les points d'arrêt :

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS à venir et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d'Etablissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à 900 montées de voyageurs par mois en urbain (soit 30 montées par jour environ) et 300
montées par mois pour l'interurbain (soit environ 10 montées par jour),

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

Enfin les projets en cours de BHNS sur la commune d'Aix en Provence, de restructuration des réseaux de Pertuis et Gardanne, l'évolution de l'offre
dans les secteurs aixois  de la Duranne, du pôle d'échange de Plan d'Aillane,  du pôle d'activité d'Aix les Milles ,  etc. autant des répercutions sur la
définition des programmes de mise en accessibilité des points d'arrêt.
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2.2. La mise en place d'un service de TAD PMR performant  

La gestion d'un service de transport de porte à porte sur la commune d'Aix,  dédié aux PMR dont la mobilité est la plus difficile, ACCESSIBUS a permis
à la CPA de mesurer l'utilité de ces services réservés pour des personnes qui ne peuvent être pris en charge facilement par les lignes régulières. Les
décrets de novembre 2014 ont précisé d'autre part la nécessité de mettre en place un service de substitution pour les points d'arrêt en ITA . La CPA a
donc souhaité mutualiser les moyens mis en place pour assurer une desserte TAD, (de point d'arrêt à point d'arrêt), avec un service de TAD PMR
proposant un service de transport de porte à porte et réservé aux personnes ayant de grandes difficultés de déplacement 

La mise en place de ce service de TAD PMR sur l'ensemble du territoire, répartis sur 10 bassins de déplacement permet à la CPA de concentrer sur des
points d'arrêt stratégiques au sens de la desserte la mise en accessibilité sans dégrader le service apporté aux PMR.

2.3. Un programme   de mise en accessibilité des réseaux en   15 actions  

La CPA propose donc un programme basé sur 15 actions dont deux actions majeures :

• la mise en accessibilité de 500 points d'arrêt pour un coût de 1,6 millions par an,

• la mise en place du service de TAD PMR sur 10 bassins pour un coût de 2 millions par an, 

13 actions complémentaires viennent compléter le dispositif. Les budgets de fonctionnement nécessaires à leur mise en place sont en grande partie
intégrés dans des programmes déjà en place mais un budget complémentaire de 240 000 euros sur 6 ans (en moyenne 40 000€ par an) est tout de
même nécessaire. Les actions complémentaires, réparties selon le domaine sont les suivantes :

• Offre de transports : opération de découverte en autonomie des réseaux pour les PMR,

• Matériel roulant : contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuils roulants),

• Infrastructures : conception d'une charte d’accessibilité des points de vente et d'information aux usagers, intégration dans les contrats de
l'obligation d'accessibilité concernant les points de vente (dépositaires) ; mise en place d'un dispositif de subventionnement de la mise en
accessibilité des locaux des dépositaires ; contrôle de l'état et information des points d'arrêt,
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• Formation : rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à destination des personnels d'accueil et de conduite (en contact avec le
public) ; intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de formation et de sensibilisation aux spécificités liées au transports de
PMR  (conduite  souple,  montée  et  descente,  manipulation  des  appareils  dédiés,  amélioration  de  la  communication  et  de  l'attitude
commerciale avec le public PMR) ; campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / agenouillement des véhicules aux points
d'arrêts, et plus généralement de l'accueil des PMR,

• Information : mise en accessibilité des médias de préparation au voyage (internet, calculateurs d'itinéraires, documentation, ...), rédaction
d'une charte pour une information accessible aux points d'arrêt ; mise en place de l'information dynamique accessible sur environ 10 % des
points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet de déploiement du SAE-IV (Système d'Aide à l'Exploitation et Information Voyageurs) ; prise en
compte par la CPA des spécificités des PMR dans le dispositif de gestion des réclamations et de demande de mise en accessibilité d'un point
d'arrêt.

3. Synthèse des actions et des coûts  

La CPA propose de programmer l'adoption des trois Sd'AP déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports
sur les périodes de 3 et  6 ans correspondant aux périmètres urbains et  interurbains des Bouches-du-Rhône et  du Vaucluse pour les montants
récapitulés dans le tableau suivant :

Investissement total Fonctionnement total Montant cumulé moyen annuel / durée Sd'AP

Mise en accessibilité de 450 points d'arrêt (CPA) 10 000 000 €
1 670 000 € sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 €
2 000 000 € sur 6 ans

Actions complémentaires 240 000 €
                      40 000 € (moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (investissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur 6 ans et 3,71 M€ par an.
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CONTEXTE
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1. U  ne législation en pleine évolution  

La loi N° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées imposait la
mise en accessibilité des réseaux de transport avant le 13 février 2015. Malgré les efforts déployés par les acteurs du transport et notamment les
autorités organisatrices, les objectifs fixés par la loi n'ont pu être atteints sur de nombreux territoires. Aussi l'ordonnance du 26 septembre 2014 est
venue amender la loi du 11 février 2005 pour donner la possibilité aux Autorités Organisatrices de Transport de poursuivre la mise en accessibilité de
leurs réseaux en toute légalité en élaborant un Schéma Directeur d'Accessibilité – Agenda d'Accessibilité Programmé (Sd'AP). L'ordonnance a été
complétée par les décrets N° 2014 – 1321  et 2014- 1323 du 4 novembre 2014 qui ont précisé  les priorités, la méthode et les contenus du Sd'AP.

Trente cinq des trente six communes de la CPA se trouvent sur le département des Bouches-du Rhône. Seule la commune de Pertuis est située dans le
Vaucluse.  La CPA a donc élaboré trois Sd'AP :

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux urbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux interurbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 84 concernant la commune de Pertuis, déposé auprès du Préfet du Vaucluse.

2. Un territoire impacté par   une nouvelle étape de la   réforme territoriale   

La répartition des compétences avec l'arrivée de la Métropole est  en pleine mutation. Pour  le partage des financements avec les autres  AOT,
l’imminence de la Métropole rend peu pertinentes les négociations avec les Autorités Organisatrices de Transport des Bouches-du-Rhône.

Pour ce qui est des gestionnaires de voirie, il est prévu un transfert des compétences voirie des communes. Pour les voies communales , la loi MAPAM
N°  2014-58 du 27 janvier  2014  de  modernisation  de  l'Action  Publique  Territoriale  et  d'Affirmation  des  Métropoles,  prévoit  le  transfert  de la
compétence voirie des communes vers la métropole au 1er janvier  2016.  Il  est cependant prévu que la loi NOTRe, loi de Nouvelle Organisation
Territoriale de la République, modifie  cette échéance pour la différer au 1er janvier  2018. Dans la compétence voirie, ce qui concerne le schéma
général des voiries est du ressort de la métropole et la gestion des voiries peut ( et sera sans doute) déléguée aux territoires. 

Les négociations avec les communes portent sur les deux premières années d'exécution du Sd'AP  durant les 6 années  d'effet de l'agenda établi. La
CPA propose aux communes de mobilier leur contrat pluriannuel d'aide aux communes établi en fonction de ses besoins voiries et peut modifier les
affections de fonds (selon le niveau de détail de la rédaction initiale du contrat) en restant dans l'enveloppe financière initiale.
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Pour les voies départementales, la loi NOTRE prévoit aussi le transfert de la compétence voirie du Conseil Départemental (CD) vers la métropole pour
le 1er janvier 2017 sauf si une délégation de convention est passée entre le CD et la métropole. 

3. Un territoire atypique   

La Communauté du Pays d'Aix regroupe 36 communes et compte  400 000 habitants répartis sur une superficie de 1 300 km². C'est un territoire
particulièrement étendu. En effet, parmi les 314 EPCI suivis par le CERTU, hors agglomération Parisienne, la CPA est la deuxième collectivité en
superficie, après la Métropole Nice Côte d’Azur en avant le Pays d’Arles.  Elle regroupe des communes de taille très diverses ; d'Aix en Provence et ses
145 273 habitants à Saint Antonin sur Bayon et ses 146 habitants. Les densités sont également très disparates allant de 999 à 8 habitants par km²
avec 280 habitants/km2 en moyenne, versus 1 041 habs/km2  pour les autres agglomérations (hors région parisienne). 

Les réseaux de transports qui irriguent le territoire de la CPA parcourent parfois des distances importantes pour desservir des points d'arrêt dont la
zone d'attractivité compte peu d'habitants, hormis le réseau Aix en Bus dans sa zone urbaine dense. Le rendement des transports en commun de la
CPA est pénalisé par les caractéristiques de son territoire, 2 à 3 fois plus étendu et jusqu’à 5 fois moins dense que les autres EPCI  (hors Région
parisienne).  Même  la  ville  centre  Aix,  avec  ses  caractéristiques  fortement pavillonnaires,  est  2  à  4  fois  moins  dense  que  les  villes  des  EPCI
comparables, et 8 à 12 fois moins dense que des villes comme Lyon, Grenoble, ou Lille. 

Ces caractéristiques expliquent le volume considérable des points d'arrêt implantés et les difficultés  à  établir une politique  efficace de mise en
accessibilité de ces points d'arrêt depuis plusieurs années. Parallèlement la configuration des villages et des centres-ville anciens rend parfois difficile
l'implantation des points d'arrêt accessibles dans certains quartiers notamment du fait de l'étroitesse des voies. 

La mise en place d'un service de Transport à la Demande (TAD) structuré en 10 zones, calquées sur les bassins de déplacement et proposant une
desserte de porte à point d'arrêt ou de porte à porte pour les personnes à mobilité réduite est la réponse qu'envisage la CPA à cette problématique.
Elle permettrait d'assurer le rabattement des usagers issus des zones d'habitat diffus sur le réseau de lignes régulières, structuré en étoile autour du
pôle que constitue Aix-en-Provence ou sur les  pôles secondaires de Pertuis, Gardanne et Vitrolles /les Pennes Mirabeau. 
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4. Une politique générale d'accessibilité engagée  

4.1. Compétence  

De par ses compétences, la communauté du pays d’Aix était soumise à l'obligation de création d'une commission intercommunale pour l'accessibilité.

La commission a donc été créée par délibération de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix du 14 décembre 2007. Sa composition a été
modifiée par délibération du 28 juin 2008 puis du 4 juillet 2014 afin de tenir compte de tous les handicaps et de certaines modifications au sein de la
communauté. La CPA a également passé une convention de transfert de mission concernant l'accessibilité avec 10 des 36 communes  (35 sans la
commune de Pertuis).

4.2. Groupes de travail et animation de la CIA  

L’animation de la  démarche de concertation  de la  commission repose sur  une instance plénière  biannuelle et  sur  4  groupes  de travail  qui  se
réunissent en principe chacun quatre fois par an, mais de fait un peu moins. Ces groupes de travail reprennent les thématiques citées par la loi
d'accessibilité de 2005: transport, espaces publics et habitat. Un quatrième groupe est créé sur la thématique emploi et insertion, reprenant une
compétence obligatoire de la collectivité.

Progressivement,  la  commission et  ses groupes de travail  ont  vu  une montée en charge des participants.  Ainsi,  de 6 en 2009, le  nombre des
communes participantes est monté à 28. Les associations représentatives de personnes handicapées sont régulièrement présentes et apportent leur
point de vue aux débats.

Après avoir été confiée en 2009 au service juridique  de la CPA, la prise en charge administrative de la commission a été confiée début 2010 à la
Mission Handicaps alors nouvellement créée à la Communauté du Pays d’Aix. En effet, au-delà de la mise en œuvre de cette commission obligatoire,
la CPA a souhaité se doter d'un outil opérationnel auprès de ses propres services et de ceux de ses communes membres. C'est ainsi que la mission
handicaps , constituée de 3 personnes a apporté une assistance technique à la direction des transports et a permis d'aborder des questions d'odre
juridique et techniqueau sein de la commission sur de veille des points d’actualités (lois, innovation technique, rapports parus, etc.). 

C'est au sein de cette instance, la CIA, que se réalise toute la concertation avec les associations de personnes handicapée autour des questions liées à
l'accessibilité des transports, du logement, du cadre bâti ou de la voirie communautaire.  Ces thématiques s'articulent entre elles, l'esprit de la loi
étant d'assurer une continuité de l'accessibilité d'un bout à l'autre de la chaîne de déplacement.  La CIA a été le cadre naturel de la concertation
autour du Sd'AP.
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4.3. Élaboration et suivi des PAVE  

La Communauté du pays d’Aix n'a pas la compétence voirie, même si elle gère la voirie de certaines zones déclarées d’intérêt communautaire. Ce
sont les communes qui ont réalisé leur PAVE (plan d'accessibilité de la voirie et des espaces publics). La CPA a participé, en qualité de partenaire, à
l'élaboration des PAVE de certaines communes, celui de la ville d'Aix en Provence en particulier et s'est intéressée à l'avancée des PAVE dans toutes
les communes. A ce jour, seules 3 communes sur 38 n'ont pas réalisé leur PAVE. La direction transport a récupéré l'intégralité des documents et y
apportera une attention particulière avant tout engagement de travaux sur les points d’arrêts,  même si  les documents réalisés n'intègrent pas
d'éléments de programmation de mise en accessibilité, mais constituent plutôt un état des lieux de l'existant.

Enfin, dans d'autres domaines relevant de ses compétences, la CPA met en œuvre des actions liées à sa politique générale en matière d’accessibilité ;
citons deux exemples représentatifs ;les réunions d'informations auprès  des  commerçants  pour la  mise en accessibilité des  points de vente,  la
réalisation d'un forum emploi pour les travailleurs handicapés du pays d’Aix.
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CONCERTATION
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La CPA a rédigé son SDA'P dans un contexte de réforme territoriale imminente mais a cherché à développer la concertation avec les Autorités
Organisatrices de Transport et les gestionnaires de voiries concernés par le territoire du Pays d'Aix : Conseil Régional PACA, Conseil  Départemental
13, 83 et  84, Syndicat Mixte des Transports de l’Est de l’Étang de Berre (SMITEEB),  les 36 communes de la CPA, ainsi que les membres du Syndicat
Mixte des Transports des Bouches du Rhône (SMT13).

Cette concertation a pris plusieurs formes, allant de la transmission d'informations, de l'échange bilatéral, à la participation à des groupes de travail.

1. Un groupe de travail des AOT des Bouches du Rhône sous l'égide du SMT13     :  

Sous l'égide du Syndicat Mixte des Bouches du Rhône (SMT13), s'est constitué un groupe de travail des Autorités Organisatrices du Département axé
sur  la  problématique de l'accessibilité.  Ce  groupe  de  travail  s'est  réuni  3  fois  afin  d'échanger  sur  la  compréhension  des  nouvelles  évolutions
législatives, le niveau d'avancement de la mise en accessibilité des réseaux, et de partager les référentiels, les bonnes pratiques et les données.

L'établissement d'un référentiel d'aménagement de points d'arrêt commun a fait l'objet de nombreux échanges avec pour objectif de normaliser au
mieux certains éléments comme la hauteur et la largeur des plate-formes en fonction des types de véhicules utilisés sur les différents réseaux. Les
spécificités des matériels roulants utilisés sur les réseaux Aix en Bus a contraint la CPA a maintenir en secteur urbain une hauteur de trottoir de 14 cm
au lieu des 18 cm préconisé par le groupe de travail SMT13. Sur le secteur interurbain, la hauteur des plate-formes pourra être de 14 à 18 cm.

La formation a également fait partie des sujets abordés. Très peu d'entreprises ayant mis en place des process concernant l'accueil et la prise en
charge des personnes à mobilité réduite ou handicapées, la question s'est très vite limitée au contenu des formations obligatoires manifestement
insuffisantes pour améliorer la prise en charge des PMR dans de bonnes conditions notamment sur le plan de la récurrence de la formation diffusée.

2. La définition des chefs de file pour les points d'arrêt partagés avec d'autres AOT  

Un travail de collaboration a notamment été engagé afin de constituer les listes de points d'arrêt communs avec le CG13, et le SMITEEB et de définir
le chef de file des points d'arrêt partagés. 

Pour les points d'arrêt partagés avec le Conseil  Départemental 13, une attribution du rôle de chef de file en fonction de la nature de la voirie
(Départementale ou communale) telle que le propose la loi a été respectée mais cette règle a été adaptée selon les niveaux de fréquentation
enregistrés par les réseaux CPA et CG13 et en respectant une logique d'axe ou de secteur afin d'éviter les points d'arrêt isolés.

En cas d'absence de données de fréquentation, c'est la nature de la voie qui détermine le chef de file (voie départementale = CD, voie communale =
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CPA). Ainsi sur les communes comme Aix, Gardanne, Gréasque, Meyreuil, Peynier, Rousset, St Cannat, Coudoux, Lambesc,  la CPA propose de garder
le rôle de chef de file compte tenu des niveaux importants de fréquentation comparativement à celle du CD sauf sur l'axe de la RD8taine où on peut
adopter une logique d'axe et donc attribuer le rôle de chef de file au CG. La CPA propose également de garder le rôle de chef de file sur les points
d'arrêt du pôle d'activité et sur les axes du futur BHNS (PA FACULTE)

Pour les communes de Vitrolles et Les Pennes, par contre, la CPA souhaite donner au CG le rôle de chef de file à répartir avec le SMITEEB. Les
fréquentations de la CPA sont sauf exception, très minoritaires sur le secteur. Pour les communes de Bouc Bel Air et CABRIES la CPA propose que le CD
assure le rôle de chef de file pour tous les PA car à peu d'exception près les PA sont situés sur départementale.

Pour les autres AOT, le nombre de points d'arrêt partagés étant très faible et les fréquentations CPA sur ces points d'arrêt étant majoritaires, la CPA a
proposé d'endosser le rôle de chef de file pour la totalité des points d'arrêt partagés soit :

• 37 points d'arrêt avec le CD 83 ( dont 24 points d'arrêt sur Aix en Provence, les autres communes desservies sont Chateauneuf le rouge, 
Gardanne, Jouques, Puyloubier et Trets)

• 11 points d'arrêt avec la Région PACA,

• 31 points d'arrêt communs avec le CD 84 (dont 8 sur Aix en Provence, 23 sur Pertuis)

3. Un partage d'informations avec le Département 84, le Département 13, le Département 83   
et le SMITEEB :

Le territoire de la CPA est à cheval sur deux Départements ; 35 des 36 communes de la communauté sont intégrées au Département des Bouches du
Rhône alors que la commune de Pertuis  appartient au Département du Vaucluse.  Une double collaboration s'est  donc engagée avec ces deux
Départements. 

La CPA englobe également deux communes Les Pennes Mirabeau et Vitrolles dont les lignes de transport sont gérées par le SMITEEB,  AOT de second
rang. La CPA participe à hauteur de 49 % au financement de ce syndicat.  La CPA a  réalisé pour le SMITEEB, l'audit des points d'arrêt. Néanmoins
l'établissement du Sd'Ap sur le secteur de Vitrolles et Les Pennes Mirabeau n'est pas intégré dans le Sd'AP CPA mais revient au SMITEEB.

Un échange d'informations techniques, sous forme notamment de bases de données, a donc été effectué avec le Département 13 et le SMITEEB afin
de définir des tables de correspondances des points d'arrêt communs.
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La CPA a également communiqué tout au long de l'élaboration du Sd'AP :

• la grille d'évaluation de l'accessibilité des points d'arrêt utilisée pour réaliser l'audit.

• le référentiel des points d'arrêt accessibles établis en fonction des spécificités des véhicules utilisés sur les réseaux CPA,

• la liste des points d'arrêts prioritaires,

• la liste des points d'arrêt en ITA.
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4. Un partage d'information avec les 35 communes du territoire CPA partagé avec les Bouches   
du Rhône

La CPA a informé les communes  des nouveautés législatives induites par l'ordonnance et les décrets de novembre 2014. 

La Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA) regroupant l'ensemble des représentants des communes s'est réunie cinq fois sur le thème du
Sd'AP (les 15 décembre 2014, 28 janvier 2015, 12 mai 2015, 10 juin 2015 et 2 juillet 2015). Les différentes phases de l'élaboration des diagnostics
d'accessibilité et du montage de la programmation y ont été présentés. 

La CPA a envoyé par mail une note aux services techniques des communes afin de les alerter sur les problématiques foncières et financières que la
mise en accessibilité des points d'arrêt prioritaires risque de soulever. Les référentiels d'aménagement en cours d'élaboration ont été également
communiqués.

Une information a enfin été faite en direction des Mairies des communes avec la liste des points d'arrêt prioritaires et une estimation du montant des
travaux y compris ceux incombant au gestionnaire de voirie.

5. La concertation avec les associations en CIA et au delà.  

La CPA a mené une concertation régulière sur l'intégration du handicap dans les transports avec les associations de personnes handicapées au sein du
groupe de travail transport-déplacement de la CIA. Ce groupe de travail s'est en effet réuni 12 fois entre 2009 et 2014. Les thèmes suivants ont été
régulièrement traités :

• inventaire des moyens de transport adaptés

• écriture de l'annexe accessibilité du PDU (plan de déplacement urbain) 

• mise en place d'un TAD accessible

• aménagement de la gare routière pour les PMR

• accessibilité des véhicules 

• audit des points d’arrêts 

• avancement des PAVE des communes
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La concertation sur la réalisation du Sd'AP avec les associations s'est déroulée dans le cadre des cinq réunions de la Commission Intercommunale
pour l'Accessibilité (CIA) de la CPA organisées entre septembre et juillet 2015. La dernière réunion du groupe transport -déplacement, en date du 2
juillet 2015 émettra un avis sur la démarche du S'dAP avant présentation aux élus communautaires pour approbation le 10 juillet 2015.

Lors des Commissions, les nouveautés législatives ont été présentées, ainsi que les modalités de l'audit des 2 563 points d'arrêt, enfin les résultats de
cet audit et le programme d'actions définies par la CPA  pour une mise en accessibilité de ses réseaux.

La CIA réunit 11 associations représentant les différents handicaps et les élus et agents en charge de l'accessibilité des 36 communes de la CPA. 

Les associations présentes sont les suivantes :

• Au titre du handicap moteur : Association des paralysés de France (APF)

• Au titre du handicap visuel : L'association Valentin Haüy

• Au titre du handicap auditif : SURDI 13

• Au titre du handicap mental : Union Départemental des Parents d'Enfants Handicapés (UDAPEI)

• Au titre du handicap cognitif : l'Association des Familles de Traumatisés craniens (AFTC)

• au titre du handicap psychique : l'Association Espoir Provence

• Au titre des pluri handicapés : Etincelle 2000 de Gardanne, Nouveau Regard sur le handicap des Pennes Mirabeau (NRH), Handiprovence de 
Pertuis, Parcours Handicap 13 Pays d'Aix, l'APAJH et l'association 13 Accessible.

Certaines associations (Etincelle 2000, l'APF, l'AFTC, UNAPEI, Espoir Provence) représentant les quatre types de handicaps et choisies pour leur
implication ont par ailleurs été conviées à un groupe de travail concernant la définition des critères incontournables de l'accessibilité afin d'établir
une classification des points d'arrêt pour le public, structurée en 3 niveaux (Accessible, Partiellement accessible, non accessible).

La CIA compte également parmi ses participants le Conseil de développement de la CPA, représentant l'ensemble des usagers et le CCAS d'Aix en
Provence très au fait des problématiques des personnes âgées.

•

•
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ETAT D'ACCESSIBILITE DES RESEAUX
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1. Description de l'offre de transport et définition des lignes structurantes,  

1.1. Description de l'offre de transport urbain sur le territoire CPA des Bouches du Rhône  

La Communauté du Pays d'Aix s'étend sur un territoire de 36 communes et compte deux réseaux urbains sur les Bouches du Rhône : 

• Un réseau urbain desservant les communes d'Aix en Provence, Venelles et Le Tholonet avec 26 lignes régulières sous l’appellation 
commerciale AIX en Bus en délégation de service public.

• Sept secteurs de transport à la demande sur le périmètre de la DSP Aix en Bus venant compléter l'offre des lignes régulières sur les zones 
d'habitat diffus. 

• Un service dédié aux PMR, ACCESSIBUS 

• Un réseau de 4 lignes desservant les communes de Gardanne. 

Ce réseau est complété par :

•  Un réseau interurbain de 25 lignes régulières, organisée en 9 lots et assurées par une quinzaine d'entreprises de transport et de régies dont la
plupart desservent Aix en Provence.

• Un service de Transport à la Demande répartis sur le territoire structuré en 12 zones ou bassins de déplacement. (Bouc Bel Air, Cabries Gare 
TGV Pôle d'activité, Mimet, Simiane Collongue, Meyreuil, Rousset, Lambesc, Ventabren, Coudoux, Rognes, Le Puy Sainte Réparade, 

• 60 circuits scolaires sont également organisés sur l'ensemble des 36 communes desservant 54 établissements scolaires.
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1.2. Définition des lignes structurantes des réseaux du territoire de la CPA  

Afin de définir les lignes structurantes des réseaux, la CPA a procédé au croisement des données de niveau d'offre (en nombre d'aller / retour par jour
de semaine) et de fréquentation des lignes régulières. Le décret n°2014-1323 du 4 novembre 2014 qui définit les critères de priorité pour la mise en
accessibilité des points d'arrêt ne retient que la desserte par les lignes structurantes urbaines comme critère.

Les lignes structurantes du réseau urbain d'Aix en Provence sont les
lignes :

• 2 – Bouffan Rotonde Poste

• 3 – Val Saint André – Grande Bastide

• 4 – Val Saint André Pôle d'Activité

• 5 – Parc Relais Haut de Brunet – Club Hippique

• 6 – Parking Les 3 bons Dieux – Gare routière

• 7 – Parc Relais Haut de Brunet – Parc Relais Krypton

• 8 – Margueride – Val de l'Arc

• et dans le futur, 

• le BHNS (en projet)

Les lignes structurantes pour le réseau de Gardanne n'ont pas été
établie car le réseau est en cours de restructuration. D'autre part,
l'axe Gardanne Aix en Provence, bien desservis par le réseau ferré
n'a pas été retenu dans les lignes prioritaires.
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Plan des lignes structurantes d'Aix en Bus (communes d'Aix en Provence, Venelles et Le Tholonet)
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Offre de transport sur Gardanne 
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2. Description   d  u   matériel roulant   et des différents dispositifs d'accessibilité  

La CPA a engagé depuis 2013 la mise en accessibilité de la totalité du parc de véhicules utilisés sur les réseaux urbains, interurbains, scolaires  ainsi 
que sur le transport à la demande. 

Depuis 2011, la CPA intègre dans l'ensemble de ses marchés l'obligation pour les transporteurs d'utiliser des véhicules accessibles aux PMR.  La 
mention « Tous les véhicules doivent être accessibles conformément aux lois et règlements en vigueur concernant l’accessibilité des personnes à 
mobilité réduite » a été systématiquement inscrite dans l'ensemble des marchés. 

Ainsi, comme le précise l'Annexe 11 de l'arrêté du 3 mai 2007 modifiant l'arrêté du 2 juillet 1982, les dispositions qui concernent tous les véhicules 
quelle que soit la taille sont  :

• la prise en compte de la demande d'arrêt sous forme sonore et visuelle,

• l'ouverture et fermeture des portes signalées par un dispositif sonore,

• le dispositif d'ouverture de porte (si existant) avec symbole graphique en relief de 1 mm,

• l'affichage du N° de la  Ligne et de la destination indiqués visuellement à l'avant, sur le côté et à l'arrière,

•  le fonctionnement du validateur de titre visuel et sonore (valide = vert et non valide = rouge et sons différents),

• le contraste visuel pour tous les équipements (luminance et couleurs),

• Absence de reflets pour l'affichage électronique.

Ces dispositions sont respectées sur les réseaux même si certaines peinent à être mise en œuvre au quotidien. Ainsi les annonces sonores à bord des
véhicules sont parfois inexistantes sur le terrain. Afin de palier à ces dysfonctionnements, la CPA a mis en place dès 2014 sur le réseau Aix en bus dans
un premier temps, des mesures qualité à bord des véhicules qui font état du bon fonctionnement du dispositif d'annonce sonore et visuelle. Ces
contrôles seront étendus aux réseaux interurbains dans le courant de l'année 2015.

L'agenouillement des bus (pour ceux qui dispose de cette possibilité) et le bon fonctionnement du bouton d'appel PMR a été ajouté très récemment
dans les procédures de contrôle qualité du réseau urbain d'Aix en Provence. Des modalités de contrôle adaptées au matériel interurbain vont être
définies fin 2015 pour un contrôle effectif en 2016.

L'information à travers les girouettes des véhicules (frontales, latérale, arrière) est généralisée sur les différents réseaux.

Afin d'établir un référentiel de point d'arrêt accessible adapté au matériel, la CPA a procédé à un recensement des dispositifs PMR des matériels
roulants. Le tableau page suivante reprend l'ensemble des dispositifs liés à l’accessibilité pour chaque type de véhicule. 
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Tableau récapitulatif des véhicules et des dispositifs PMR associés sur le réseau urbain d'Aix en Provence
(enquête au dernier trimestre 2014)
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LOT N° Transporteurs Type de vehicule

KEOLIS Mini2,13S Mercedes Sprinter 65 6 19 cm 32 cm oui 18 cm 26 cm 25 cm 12 cm 4,72 m 87 cm 94 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS 13,19,19S Heuliez GX127C 12 24 cm 31 cm oui 19 cm 24 cm 23 cm Touche le sol 5,30 m 104 cm 72 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS Iveco Crossway LE 46 24 cm 32 cm oui 19 cm 25 cm 24 cm Touche le sol 6,17 m 104 cm 72 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS Mercedes Citaro 48 27 cm 33 cm oui 19 cm 26 cm 23 cm Touche le sol 7,26 m 93 cm 66 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS Setra S415 NF 6 30 cm 37 cm oui 20 cm 29 cm 23 cm Touche le sol 722 cm 98 cm 110 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS Dietrich City 21 22 15 cm 24 cm non 15 cm 1,40 m 89 cm 100 cm OUI OUI Rampe PMR

KEOLIS Scolaires Mercedes Intouro 19 37 cm 34 cm non 7,5 m 110 cm Plateforme élévatrice

KEOLIS Scolaires Otokar Navigo 185 SH 5 19 cm 23 cm non 545 cm 73 cm 140 cm Plateforme élévatrice

Lignes 
concernées

Nbre de 
vehicules

Hauteur 
sol/1ère 

marche(sous 
la marche)

Hauteur 
sol/1ère 

marche(sur la 
marche)

Agenouilleme
nt possible

Hauteur 1ère marche 
après 

agenouillement(sous 
marche)

Hauteur 1ère marche 
après agenouillement(sur 

la marche)

Contraintes de 
hauteur de trottoir 

liées à la 
plateforme

Contraintes de 
hauteur de trottoir 
liées à la rampe 

PMR véhicule 
agenouillé

Distance entre 
les portes 

avant et arrière 
 (largeurs de 

porte incluses)

Largeur 
plateforme ou 

élévateur

Profondeur 
plate forme ou 

elevateur

Annonces Sonores à 
l'intérieur (sauf pour 
vehicules de faible 

capacité)

Annonces Visuelles à 
l'intérieur (ht de caractère 

minuscules 30mm, 
majuscules 50 mm, 
message fixe 10s si 

défilement et contraste

Autres dispositifs (marche 
pied escamotable, rampe 

d'accès...)

AIX EN 
BUS

AIX EN 
BUS

AIX EN 
BUS

4,10,11,12,15,
18, 

20,23,25,10S,
12S

AIX EN 
BUS

1,2,3,4,5,6,7,8
,9,24,2S,3S,5

S,8S,9S 
Scolaire

AIX EN 
BUS

1,2,3,4,5,6,7,8
,9,24,2S,3S,5

S,8S,9S 
Scolaire

AIX EN 
BUS

14,21,22, 
Mini1,Mini3, 

Flexibles

AIX EN 
BUS

137 c m

AIX EN 
BUS



2.1. Les dispositifs UFR  

Le parc des véhicules utilisés sur le territoire de la CPA ( lignes régulières, TAD et Accessibus) compte environ 450 véhicules avec une vingtaine de 
modèles différents, et différents types de dispositifs d'accès pour les utilisateurs de fauteuil roulant (UFR), selon les modèles de véhicules :

• Rampe arrière :utilisé sur le service dédié aux PMR ACCESSIBUS, et pour le TAD.

• Ascenseur : utilisé sur les lignes interurbaines,

• Plate-forme : utilisé sur le réseau urbain d'Aix en Bus. Des plates-formes similaires sont utilisées sur le réseau urbain de Gardanne.
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Ascensseur activé par 
télécommande au 
niveau de la porte 
arrière

Rampe des véhicules TAD et 
service dédié aux PMR

Plateforme sur les véhicules des 
réseaux urbains Aix en Bus 



Les caractéristiques des véhicules ont été prises en compte dans la définition du référentiel des points d'arrêt accessibles notamment sur les aspects 
suivants :

• Hauteur des plates-formes :

Les contraintes de déploiement des plates-formes des véhicules notamment sur le réseau urbain d'Aix en Provence, oblige la CPA à maintenir à 1 4cm
la hauteur des plates-formes des points d'arrêt sur les communes disposant de réseaux urbains. Pour les communes desservies uniquement par les
lignes interurbaines, la hauteur pourra être de 18 cm.

• Largeur des plates-formes :

Les dispositifs UFR des véhicules ont une emprise une fois déployés allant de 0,70 m à 1,35m. Il a donc été retenu que les points d'arrêt  urbains
doivent disposer d'une largeur de 2,20m pour être accessibles, alors que les points d'arrêt mixtes (urbains / interurbains) ou interurbains doivent
disposer d'une largeur de 2,85m.

Les schémas page suivante ont été établis.

2.2. Les dispositifs d'annonce sonore et visuelle  

Le recensement des dispositifs ainsi que les contrôles sur le terrain ont permis d'établir que seule la moitié des véhicules du parc interurbain est  
équipé. L'information sonore et visuelle est pourtant prévue dans 100 % des contrats. Ce résultat doit être relativisé puisque sur certains modèles de 
véhicule, de faible capacité, l'annonce sonore et visuelle n'est pas obligatoire car l'information est délivrée par le conducteur.
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2.3. L  es dispositifs d'accessibilité des matériels roulants dans les autres réseaux  

En complément à l'audit d'accessibilité des véhicules qu'elle a mené auprès de ses propres transporteurs, la CPA a également référencé les 
contraintes des dispositifs UFR utilisés par les autres réseaux Départementaux et Régionaux qui desservent son territoire.

Le Département 13 utilise des véhicules équipés d'élévateurs dont les caractéristiques sont identiques aux cars interurbains utilisés sur le réseau CPA. 
Il n'y a donc pas d'impact concernant la largeur des plates- formes des points d'arrêt.

Les  Départements 84 utilise des véhicules équipés d'élévateurs dont les caractéristiques sont identiques aux cars interurbains utilisés sur le réseau 
CPA. Il n'y a donc pas d'impact concernant la largeur des plates- formes des points d'arrêt.

La Région quant à elle, utilise des véhicules munis d'élévateurs dont l'emprise sur le point d'arrêt est plus importante mais la Région dessert cinq 
points d'arrêt en dehors de la Gare routière : Aix en Provence Facultés, Aix en Provence Schuman /IUT, Venelles Les Cabassols, Chateauneuf Le Rouge 
Village RN7, Meyrargues Les 3 Gares. Sur ces points d'arrêt, la CPA veillera à adapter son dispositif aux besoins de la Région.
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3. Description des infrastructures et de leur niveau d'accessibilité  

3.1. Les Points de vente     : Les dépositaires et l'Agence commerciale du réseau Aix en Bus, les dépositaires CPA  
et les Mairies

Les Dépositaires et l'agence commerciale du réseau Aix en Bus

Le réseau Aix en Bus dispose de 35 dépositaires répartis sur
le territoire de la commune d'Aix en Provence, Venelles et Le
Tholonet ainsi qu'une agence commerciale située dans les
locaux de l'office du tourisme d'Aix en Provence,  en plein
centre  ville.   L'agence commerciale  est  intégrée dans des
locaux  neufs  et  parfaitement  accessibles même  si  des
améliorations peuvent être apportée quant à l'identification
du guichet dédié aux transports.

Les  dépositaires,  quant  à  eux,  sont  le  plus  souvent  des
Tabacs,  Presse  ou  des  Bars  qualifiés  d'ERP  de  5ème
catégorie.  A  ce  titre,  ils  doivent  répondre  aux  critères
d'accessibilité  et  ont  3  ans  pour  se  mettre aux normes à
condition de déposer un Agenda d'accessibilité programmée
avant le 27 septembre 2015. 

L'audit des dépositaires a été réalisé en avril 2015.
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Les éléments d'accessibilité observés durant l'audit sont les suivant : 

• Accès extérieur, facilité d'identification et visibilité du dépositaire : 

• Présence d'une place de parking UFR : La place réservée aux UFR doit être égale à 2 % du nombre total de places prévues pour le 
public. Espace horizontal avec un devers inférieur ou égal à 2 %, largeur minimale de 3,30 m. Signalisation = marquage au sol et 
signalisation verticale 

• Présence d'un arrêt de bus à proximité du lieu de vente 

• Indications extérieures du commerce : lisibles/visibles

• Cheminement extérieur  : Non glissant, non meublé,non réfléchissant et sans obstacles,

• Accès intérieur, circulation et facilité du repérage à l'intérieur du commerce 

• Entrée bâtiment accessible UFR : sans marche et pente < 3 % ?

• Entrée bâtiment accessible aux autres handicaps : repérable avec indications 

• Largeur de la porte : 0,8 m minimum (passage utile de 0,77 m)

• Accueil repérable : indications lisibles/visibles

• Mobilier d'accueil : (Hauteur  = 0,80 m, Profondeur = 0,30 m , Largeur = 0,60 m )

• Espace de rotation disponible suffisant :1,50 m de diamètre 

• Information

• Présence d'information transport en libre service 

• Mention vente de titres de transport Aix-en-Bus à l'entrée, sur la façade du commerce : macaron orange 

• Formation ou sensibilisation du personnel à recevoir des personnes à mobilité réduite ou handicapées (utilisation des équipements et savoir 
être)

• Réalisation d'un Ad'AP ou prévision de travaux si le dépositaire n'est pas déjà accessible.

L'audit  laisse apparaître qu'aucun des dépositaires Aix en Bus n'est parfaitement accessible mais les situations sont inégales ; certains doivent
transformer leurs locaux alors que d'autres ne doivent procéder qu'à des travaux minimes (installation d'une rampe par exemple). 

Les seuls ERP totalement accessibles sont les locaux récemment construits ou remis à neuf et qui ont donc pris en compte l'ensemble des normes
d'accessibilité imposées par la loi du 11 février 2005. Pour résumer la situation des dépositaires, soit ils sont déjà accessibles soit ils ne le sont pas
et n'ont pas prévu de faire des travaux dans le cadre d'un Ad'ap. 

Les personnes auditées ont souvent été les employés ou les locataires des locaux alors que c'est le devoir du propriétaire d'envisager et lancer des
travaux. 
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On note donc la nécessité de mettre  à la disposition des dépositaires l'ensemble des informations concernant leurs obligations de mettre en
accessibilité leur commerce (cf plaquette d'informations et site du gouvernement :  www.accesibilite.gouv.fr ).  Le but étant de leur apporter des
informations essentielles, c’est-à-dire ce qu'impose la loi, les normes en vigueur pour les locaux ainsi que les risques encourus pour non-respect
de la loi. 

On  note enfin  la réticence de  certains gérants ou propriétaires de commerces  à se lancer dans des travaux qui  auront un impact  financier
important. L'objectif serait d'accompagner les dépositaires existants à devenir les plus accessibles possibles et d'imposer l'accessibilité aux futurs
dépositaires quitte à proposer des aides pour accompagner la mise en accessibilité des futurs dépositaires. Le recrutement des dépositaires est en
effet difficile et l'aide pourrait être un argument supplémentaire pour les convaincre.

Les résultats de l'audit montrent la réalité suivante :

Concernant l'accessibilité extérieure :

• 33,3 % des dépositaires possèdent une place de parking UFR à proximité de leur locaux (La place de parking UFR est importante car elle est le
premier signe visible d'accessibilité du commerce).  

• 80 % des dépositaires possèdent un arrêt de bus à proximité de leur locaux.

• 89,6 % des dépositaires possèdent un cheminement extérieur conforme qui permet d’accéder sans difficulté au commerce. 

• 63,3 % des dépositaires sont équipés d'une entrée de plein pied, accessible pour une personne en fauteuil roulant,

• 90 % des  dépositaires  disposent  d'une  entrée  accessible  aux  autres  types  de  handicaps,  (escaliers  et  marches  équipés  des  dispositifs
adéquats). 

• 82,7 % des dépositaires disposent d'une porte d'entrée suffisamment large. 
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Ci dessus :  Exemple de la mise en place d'un dispositif pour faciliter l'accès des utilisateurs en fauteuil roulant. Une sonnette signale le besoin,  la
rampe d'accès est déployée manuellement par un employé du magasin. Le fait que la rampe puisse se replier permet de ne pas empiéter sur la voie
publique. 

Ci dessous : Autre exemple, une rampe en fer peut être posée manuellement. Elle ne reste pas définitivement car elle représente un danger pour les
autres usagers de la voie publique (enfants). 

Accessibilité à l'intérieur des commerces :

60 % des dépositaires disposent d'un espace de rotation suffisant, les 40,8 % d'autres ne disposent pas de cet espace car le local commercial est une
petite surface.  Seulement  20 % des dépositaires ont un mobilier d'accueil conçu pour des usagers en fauteuil roulant. Le repérage de l'accueil du
commerce est évident chez l'ensemble des dépositaires. 
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Concernant l'information :

33,3 % des  dépositaires  possèdent  une  indication  de
vente  de  titre  de  transport  Aix-en-bus  sur  leur
devanture. 

La mention de vente de titre de transport du réseau Aix-
en-bus est essentielle car l'ensemble des tabacs, presses
et  bars  du  centre-ville  ne  font  pas  tous  partie  des
dépositaires. 

Cependant, l'indication de vente reste peu visible et peu
évidente  pour  une  personne  malvoyante.   3,6 % des
dépositaires  ont  de  l'information  en  libre  service
concernant les transports dans leur locaux. 

L'ensemble des dépositaires disposent d'indications lisibles et visibles concernant leur type de commerce (tabac/presse/Agence Aix-en-Bus).

Au niveau de la formation ou la sensibilisation des gérants, locataires ou employés des tabacs, aucune formation ni sensibilisation à l'accueil des 
personnes handicapées ou à mobilité réduite n'a été faite à ce jour. La situation est la même dans l'Agence Aix-en-Bus dans l'Office de Tourisme. 

Les Dépositaires du réseau CPA

L'audit des dépositaires de la CPA dont ceux implantés à Gardanne est repris dans le document Sd'AP Interurbain.
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3.2. La   g  are routière d'Aix en Provence,   les   g  ares SNCF  

La   g  are routière d'Aix en Provence  

La gare routière d'Aix en Provence a été inaugurée en 2014. Elle est constituée de deux séries de 11 quais dont deux sont accessibles aux UFR. Les
quais et l'allée centrale sont équipés de dispositifs de guidages pour mal voyants et d'un dispositif d'amplification du son (boucle) pour les mal
entendants. Deux bornes d'appel situées sur les quais accessibles (quai 1 et 11) permettent aux personnes qui ont besoin d'accompagnement en
descendant du véhicule de se signaler aux gestionnaires de la gare. 

L'information sur les départs et arrivées est disponible sous les 2 formes : visuelle et sonore. Le bâtiment de la gare routière est également accessible
et équipé d'une boucle magnétique de guichet. Certains éléments restent à améliorer à la demande de la Mission Handicaps de la CPA : partie de
mobilier à adapter, lavabo à déplacer, porte des toilettes à régler. L'attestation d'accessibilité de la gare routière a été adressée par la CPA au Prefet de
Région en date du 20 février 2015, conformément aux textes. 

Afin de compléter les dispositifs matériels mis en place, un service d'accueil spécifique aux PMR a été créé en 2014. Devant certaines difficultés
soulevées par la configuration de la gare routière et notamment l'absence de zone dépose minute et suite à des demandes particulières de personnes
handicapées, un protocole d’accueil spécifique est mis en place. 

Le serveur vocal d'information de la gare indique la possibilité
de réserver un accompagnement de la personne handicapée
sur le périmètre de la Gare routière. La personne handicapée
peut donc se faire déposer par un véhicule privé ou par le
service  de  transport  dédié  Accessibus  dans  un  espace
réservé,  à  proximité  des  quais.  Un  personnel  de  la  gare
routière vient à sa rencontre et l'aide à s'y rendre si besoin.
En complément, si la personne est en fauteuil roulant, le bus
ou car sera orienté pour son stationnement vers un des deux
quais accessibles.  

Une dépose minute réservée aux personnes handicapées va
être  prochainement  créée  derrière  le  bâtiment  de  la  gare
routière.
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Les   autres gares SNCF du territoire  

La gare SNCF du centre-ville d'Aix-en-Provence 

Elle dispose de plusieurs places de parking réservées UFR dont une devant l'entrée principale. De plus, un cheminement a été tracé des places de
parking UFR située sur le parking payant de la Gare, jusqu'à l'entrée « accès prioritaire de la gare ». 

  

Dans la gare,  l'accueil  est  totalement accessible,  le  cheminement est  praticable,  les portes sont
automatiques et larges. De plus, le mobilier d'accueil est équipé de tablette adaptée à la hauteur
d'un usager en fauteuil roulant. 

Le trajet de la Gare SNCF vers la Gare routière située à moins de 500m n'est pas aisé et comporte de
nombreux obstacles. Plusieurs cheminements sont possibles. Un UFR ne peut pas se rendre à la gare
SNCF sans voiture ni  bus car le  chemin présente de nombreux dangers comme des pentes,  des
ressauts  qui  deviennent  des  obstacles  insurmontables.  Le  constat  est  le  même pour  les  autres
handicaps et les personnes à mobilité réduites. 

Des aménagements sont prévus au premier semestre 2016 avec l'implantation d'un ascenseur avenue des Belges).
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La   liaison de la g  are SNCF d'Aix en Provence avec la   g  are routière  

Deux trajets sont possibles, que ce soit à pied, en bus ou en voiture. Il existe un raccourci pour les piétons, mais inaccessible aux UFR et PMR. Les 
trajets praticables font faire un détour important et sont à certains endroits dangereux. Pour se rendre en bus de la gare routière à la gare SNCF et 
inversement, il est possible d'emprunter les lignes de bus suivantes : 02, 18 ou 19. 
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Les gares SNCF de   la   commune   de Gardanne   

Elle est à la fois utilisées pour le TER et pour les lignes de bus. Cette gare dispose de places de parking réservées aux UFR  et les guichets sont adaptés.
De plus, cette gare dispose d'une porte avec ouverture automatique. 

-
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3.3. Les Points d'arrêt  

Sur le territoire de la CPA, la mise en accessibilité des points d'arrêt est systématique lors de la création de nouveaux points d'arrêt, en cas de travaux
sur des points d'arrêt existants ou en cas de renouvellement du mobilier. 

En 2014, 28 % des 2500 points d'arrêt sur le territoire de la CPA  étaient « réputés accessibles » .

Mais les derniers décrets ont augmenté le niveau d ’exigence de la CPA sur les critères d'accessibilité ; un audit des points d'arrêt a donc été lancé au
premier trimestre 2015 sur tout le territoire - y compris sur les communes de Vitrolles et des Pennes-Mirabeau gérées par le SMITEEB - afin d'être en
mesure de donner au public une information sur le niveau d'accessibilité des points d'arrêt par type de handicap. 

Cet audit a été réalisé par la société Verdi Ingenierie et s'est déroulé de janvier à juin 2015. Lors de cet audit, un référentiel de point d'arrêt accessible
a été élaboré en tenant compte des contraintes techniques imposées par les dispositifs UFR des différents types de véhicules utilisés sur les réseaux
urbains et interurbains de la CPA. (voir schéma page 22)

Le niveau d'accessibilité des points d'arrêt a été déterminé en définissant pour les quatre types de handicap une liste de critères.

Les grilles d'évaluation de l'accessibilité sont présentée (voir grilles ci-après). 

À partir de cette grille qui présente des critères  essentiels pour l'accessibilité et des critères dits optionnels, la CPA définit pour chaque type de
handicap, 3 niveaux d'accessibilité :

• Accessible : si tous les critères incontournables et optionnels définis pour le handicap sont remplis.

• Partiellement accessibles : si tous les critères incontournables sont remplis.

• Non Accessible : si un des critères incontournables est défaillant.
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La CPA a déterminée la liste des arrêts qui doivent être rendus accessibles de façon prioritaire selon
des critères réglementaires.  Parmi eux ont été identifiés ceux susceptibles de faire l’objet d’une
impossibilité technique avérée (ITA).

Au sens de la loi, un point d’arrêt est prioritaire dès lors qu’il répond à au moins l’une des conditions
suivantes :

• il  est  situé sur  une ligne structurante d’un réseau de transport  public  urbain.  La CPA a  
ajouté également les lignes interurbaines structurantes

• il est desservi par au moins deux lignes de transport public ; 

• il constitue un pôle d’échanges ; 

• il est situé dans un rayon de 200 mètres autour d’un pôle générateur de déplacements ou 
d’une structure d’accueil pour personnes handicapées ou personnes âgées.

Lorsque l’application de l’un de ces critères ne conduit pas à identifier un point d’arrêt  ou gare
prioritaire dans une commune desservie, l’AOT détermine :

• pour les réseaux urbains, au moins un point d’arrêt à rendre accessible dans la commune ; 

• pour les réseaux non urbains, au moins un point d’arrêt à rendre accessible dans la principale
zone agglomérée de la commune, dès lors que cette zone est desservie et que la population 
de la commune est supérieure à 1 000 habitants.

Concernant les pôles générateurs de déplacement, la liste des ERP de 1ère, 2ème et 3ème catégorie,
n'est pas disponible sous forme de ficher avec coordonnées géographiques et  la CPA n'a pu les
prendre en compte par manque de délais pour traiter les données manuellement. Dans le choix final
de priorisation, ces données seront néanmoins intégrées. 
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AIX EN PROVENCE 693
BEAURECUEIL 1
BOUC BEL AIR 44
CABRIES 25
CHATEAUNEUF LE ROUGE 1
COUDOUX 7
EGUILLES 17
FUVEAU 11
GARDANNE 21
GREASQUE 3
JOUQUES 12
LA ROQUE D ANTHERON 13
LAMBESC 11
LE PUY STE REPARADE 13
LE THOLONET 7
LES PENNES MIRABEAU 60
MEYRARGUES 14
MEYREUIL 16
MIMET 3
PERTUIS 25
PEYNIER 10
PEYROLLES EN PROVENCE 4
PUYLOUBIER 4
ROGNES 2
ROUSSET 20
SIMIANE COLLONGUE 6
ST ANTONIN SUR BAYON 2
ST CANNAT 6
ST ESTEVE JANSON 2
ST MARC JAUMEGARDE 7
ST PAUL LEZ DURANCE 5
TRETS 5
VAUVENARGUES 3
VENELLES 11
VENTABREN 7
VITROLLES 65
Total Points d'arrêt prioritaires 1156



L'audit a permis de déterminer sur les 2 563 points d'arrêt que comptent les réseaux de transport urbains et interurbain de la CPA  : 1156 ont ainsi
été identifiés comme prioritaires dans la mise en accessibilité  (dont 126 de  Vitrolles et Les pennes). Les points d'arrêt prioritaires par commune sont
indiqués dans le tableau ci-contre.

Or, compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun de la CPA sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interurbaines,
115 points d'arrêt concentrent 80% des montées.

Une grande partie des points d'arrêt à faible fréquentation permettent néanmoins de garantir une bonne irrigation des zones d'habitat diffus et
doivent pour ce motif être maintenus. Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu
fréquentés et l'intérêt qu'elle représente pour les citoyens. 

La CPA a donc défini les critères suivants pour la mise en accessibilité sur 6 ans des 500 points d'arrêts stratégiques au sens d'une desserte équilibrée
du territoire :

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS en projet et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d'Etablissements Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du
volume de fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à 900 montées de voyageurs par mois en urbain (soit une moyenne de 30 montées par
jour) et 300 montées par mois pour l'interurbain (soit une moyenne d'environ 10 montées par jour),

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

La CPA propose en complément à ces investissements la mise en place de TAD PMR et un programme d'actions complémentaires visant à renforcer
l'accessibilité des réseaux. Le résultat de l'évaluation d'accessibilité des points d'arrêt est présenté ci-dessous.
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Les résultats de l'audit sont présentés ci-dessous :

A titre indicatif, les résultats pour l'ensemble des réseaux sont présentés ci-après :

Les résultats par critères pour l'ensemble des points d'arrêt de la CPA sont présentés ci-après
Pour chaque type de handicap, les critères essentiels sont en gras et les critères optionnels sont en italique.

Pour être accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels et optionnels
Pour être partiellement accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels,
Si un des critères essentiels n'est pas remplis, le point d'arrêt est jugé non accessible pour le handicap.
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4.    État des lieux de la formation des personnels en contact avec le public  

4.1. Les   c  onducteurs  

La CPA a mené auprès des entreprises de transport une enquête afin d'évaluer le niveau de formation dispensée concernant l'accueil des personnes 
handicapées / PMR. L'information collectée a permis de déterminer que peu d'entreprises dispense une formationautre que celle intégrée dans les 
modules de la FIMO et de la FCO (obligatoire tous les 5 ans).

Seules deux groupes de transport KEOLIS et TRANSDEV ont développé des modules de formation spécifiques d'accueil du client qui intègrent la 
dimension Handicap.

La formation dispensée dans les entreprises auprès des personnels de conduite, soit prés de 600 conducteurs tous réseaux confondus, concerne 
essentiellement la manipulation matérielle des plate-formes ou élévateurs. Les transporteurs mentionnent que cette formation doit être 
régulièrement dispensée car, en service, les conducteurs effectuent rarement les manœuvres et oublient le fonctionnement des dispositifs UFR. Une 
mise en pratique régulière est donc essentielle. 

Les principales problématiques que les personnes handicapées rencontrent sur le réseau par rapport à la formation du personnel sont :

• L'accostage sur les points d'arrêt. C'est le sujet majeur et une sensibilisation des conducteurs est nécessaire sur ce thème. 

• La manipulation des dispositifs UFR (plates-formes et élévateurs),

• L'agenouillement des véhicules, notamment sur le réseau urbain d'Aix, est une pratique qui doit être banalisée, les conducteurs ayant parfois 
une certaine appréhension à se servir de cette possibilité même à la demande des usagers. L'agenouillement est perçu comme une perte de 
temps et les conducteurs ne le font pas systématiquement afin de respecter les horaires des lignes. 

4.2. Le   p  ersonnel d'accueil en   g  are routière d'Aix en Provence   

La Mission Handicap de la CPA a organisé trois séances de formation du personnel de l'entreprise Effia qui gère la gare routière d'Aix en Provence.
Chaque session a réuni 4 personnes.

Le module de 3 heures comporte : 

• une base législative : loi du 11 février 2005,
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• une approche des différents types de handicaps : auditif (malentendant, sourd), visuel (malvoyant, aveugle), mental ou cognitif, psychique,
moteur et divers (trouble du langage, maladies invalidantes, nanisme).

• une approche des comportements à adopter pour une bonne prise en charge, 

• des jeux de rôle par des mises en situation pratique : 

• de déficiences visuelles, sous bandeau ou lunettes de simulation.  

• de handicaps moteurs, fauteuil roulant.

• de prise en charge d'une PMR.

Le principe que la CPA a proposé à l'entreprise gestionnaire de la Gare Routière est de former au sein des entreprises, des personnes capables de
former le reste du personnel et notamment les nouveaux arrivants.

La CPA envisage des démarches similaires pour le personnel des autres pôles d'échange.

La CPA propose de développer la formation dans les entreprises en insérant dans ces cahiers des charges pour l’exécution des services de transport,
une description détaillée d'une formation PMR, inspirée de la formation développée pour le personnel de la Gare routière d'Aix.
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4.3. Le personnel des dépositaires   

Pour  les  dépositaires  du  réseau  Aix  en  Bus  comme  pour  le  reste  du  réseau  CPA,  on  observe  chez  le  personnel  accueillant  les  clients,  une
méconnaissance totale des handicaps. La sensibilisation aux handicaps et à l'accueil de personnes handicapées ou à mobilité réduite est un axe
d'amélioration importante pour les employés des dépositaires. Cela leur permettrait de gérer des situations inhabituelles et d'éviter des situations
dangereuses. 

4.4. Le personnel en   m  airie  

Comme pour les dépositaires d'Aix-en-Bus, aucune formation ou sensibilisation n'a été faite à
ce jour pour les agents d'accueil des mairies.

La  CPA propose également  la  rédaction d'un guide destiné à  l'ensemble  des  personnels  en
contact avec le public (conducteurs, dépositaires, personnels d’accueil, contrôleurs, personnels
des mairies, etc..). Ce guide  qui  sera diffusé largement, aura pour objectif de diffuser le plus
largement possible les bonnes pratiques en matière de comportement et de prise en charge des
PMR.
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5. État des lieux de l'information et de son accessibilité   

5.1. Les médias de préparation du voyage (sites internet)     :  

Site internet     

Pour l'information en ligne, le Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations (RGAA) qui découle de l'obligation d'accessibilité imposée 
par l'article 47 de la loi du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées , 
donne les indications pour une information accessible. Le RGAA définit les modalités techniques d'accessibilité des services en ligne de l'État, des 
collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent. Il se fonde sur les normes et standards en vigueur, en particulier sur le 
standard international WCAG 2.0. Celui-ci prévoit notamment que les contenus Web doivent être «  perceptibles, utilisables, compréhensibles et 
robustes ». 

L'information transport sur les différents réseaux du territoire de la CPA sont diffusées sur 3 sites internet :

- Le Pilote pour toute l'offre CPA y compris Aix en Bus

- Le site Aix en bus pour le réseau urbain d'Aix en Provence

- le site CPA pour toute l'offre CPA

Le site internet « le pilote », site référent en matière d'information transport sur le département des Bouches du Rhône, indique qu'il correspond aux 
normes d'accessibilité dans la rubrique en haut du site « aide et accessibilité » (voir encadré ci-dessous).
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Le Pilote : un site internet accessible
« La loi pour « l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapés » (Loi 2005-102 – Article 47) stipule que « les 
services de communication publique en ligne des services de l’État, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent être 
accessibles aux personnes handicapées ». 
Le site Lepilote a ainsi été réalisé de manière à suivre les directives françaises concernant l'accessibilité des services d'information sur Internet. 
Les recommandations d'accessibilité sont issues des travaux du groupe de travail Accessibilité du W3C, instance mondiale en charge de normaliser le Web. Elles 
sont reprises  au niveau français dans le cadre du RGAA (Référentiel Général d'Accessibilité de l'Administration). Le site Lepilote est conforme aux critères 
d'accessibilité RGAA niveau AA. 
La prise en compte des besoins des personnes en situation de handicap a montré son efficacité pour l'ensemble des internautes : navigation plus claire est plus 
cohérente sur l'ensemble du site, pages plus lisibles par l'attention apportée aux couleurs des textes. »



L  e site de la CPA     

Le site de la CPA a été conçu en respectant au mieux le RGAA.

1. Le site doit être perceptible 
Notre site propose ainsi des équivalents textuels aux contenus non textuels, présentés sous d'autres formes selon les besoins de l'utilisateur 
(grands caractères, synthèse vocale "readspeaker"). Sa mise en page est simplifiée. Il facilite la perception visuelle et auditive du contenu par 
l'utilisateur, notamment en séparant le premier plan de l'arrière-plan. 

2. Le site doit être utilisable 
Notre site laisse à l'utilisateur suffisamment de temps pour lire et utiliser son contenu. Il ne comporte pas de contenu susceptible de 
provoquer des crises. Il fournit à l'utilisateur des éléments d'orientation pour naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site. 

3. Le site doit être compréhensible
Le contenu textuel de notre site est lisible et compréhensible. Ses pages apparaissent et fonctionnent de manière prévisible. 

4. Le site doit être robuste
Notre site optimise la compatibilité avec les agents utilisateurs actuels et futurs, y compris les technologies d'assistance. Il résiste à l'utilisation 
et à l'obsolescence des technologies. 

D'ici la fin de l'année, suite à la mise en ligne de la version 3 du RGAA, la CPA
prévoit  d'améliorer  les  points  sur  lesquels  le  site  présente  des  failles  (par
exemple  :  rendre  toutes  les  fonctionnalités  accessibles  au
clavier, aider l'utilisateur à éviter et à corriger les erreurs de saisie...).

Le site de la CPA comporte une rubrique dédiée aux PMR dans Transports / se
déplacer en Pays d'Aix qu'il conviendra de compléter . Une rubrique spécifique
devra être créée afin d'informer le public sur les infrastructures accessibles et
communiquer  sur  la  politique  de  mise  en  accessibilité  du  réseau.  Il  s'agira
également  de  mettre  à  disposition  du  public  une  procédure  spécifique  de
réclamation  pour  les  PMR.  Un  dispositif  de  vocalisation  du contenu  permet
d'entendre les contenus affichés sur le site.
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Le site   internet   d'Aix en Bus   

Pas d'information quant à l'accessibilité du site Aix en Bus 

5.2. L'information   de préparation de voyage   sur papier ( Fiche horaire, Guide horaire, Plans de réseau )  

Un travail d'harmonisation de l'information papier de préparation de voyage urbaine et interurbaine est en cours et tient compte des problématiques
d’accessibilité. Il permettra d'optimiser l'accessibilité des médias papiers, notamment sur l'aspect des contrastes de couleur ou de la taille des 
caractères. 

5.3. L'information aux points d'arrêt ( statique et dynamique)  

Une charte de l'information accessible aux points d'arrêt est également en cours d'élaboration et comprend des recommandations concernant :

- l'implantation des mobiliers et des cadres d'affichage

- la visibilité et lisibilité de l'information : Taille et contrastes de lecture

- le descriptif des sérigraphies des têtes et bandeaux de mobilier, contenu, taille et couleur,

- le descriptif du contenu de l'affichage dans les cadres d'abri et de poteaux

- le détail des tableaux horaires

Cette charte est mise en application progressivement sur l'ensemble du réseau. Elle est appliquée depuis 2014 sur le réseau urbain Aix en Bus.

Certaines difficultés apparaissent dans la mise en application de la charte et notamment des limites matérielles :

• la taille des têtes de poteau ou d'abri ne permet pas toujours d'afficher les N° des lignes à la bonne taille selon le nombre de lignes 
desservant le point d'arrêt

• l'espace d'affichage sur certains poteaux et parfois dans les abris est insuffisant.(un cadre d'affichage double face sur un poteau permet 
d'afficher dans de bonnes conditions 8 lignes maximum). Une campagne de renforcement des dispositifs d'affichage a été lancée en 2015.
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POINTS D'ARRÊT PRIORITAIRES
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Le tableau ci-après reprend par commune :

- le nombre de points d'arrêt total

- le nombre de points d'arrêt prioritaires

- le pourcentage des PA prioritaires par rapport au nombre de points d'arrêt total de la commune

- le nombre de points d'arrêt en ITA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour la CPA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour les gestionnaires de voirie

- le budget totalisé par réseaux pour la CPA

- le budget totalisé par réseaux pour les gestionnaires de voirie

- le nombre total de points d'arrêt à mettre en accessibilité en priorité par réseaux

- le budget par points d'arrêt par réseau pour la CPA

- le budget par points d'arrêt par réseau pour le gestionnaire de voirie

- le budget total moyen par points d'arrêt par réseaux.(CPA + voirie)
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Commune Nb de PA Budget cpa par PA

AIX EN PROVENCE 1022 693 68% 276 711

LE THOLONET 19 7 37% 2

VENELLES 68 11 16% 4

PERTUIS 95 25 26% 12 25

GARDANNE 118 21 18% 14 24

GREASQUE 18 3 17%

VITROLLES 217 65 30% 30 125

LES PENNES MIRABEAU 184 60 33% 30

BOUC BEL AIR 114 44 39% 18 271

CABRIES 66 25 38% 14

LE PUY STE REPARADE 60 13 22% 2

FUVEAU 58 11 19% 5

SIMIANE COLLONGUE 49 6 12% 2

VENTABREN 49 7 14% 2

EGUILLES 42 17 40% 10

ROUSSET 37 20 54% 3

MEYREUIL 36 16 44% 5

ST MARC JAUMEGARDE 35 7 20% 3

MIMET 33 3 9% 2

COUDOUX 28 7 25% 4

LAMBESC 28 11 39% 4

PEYNIER 24 10 42% 1

VAUVENARGUES 24 3 13% 1

ROGNES 22 2 9% 1

JOUQUES 19 12 63% 1

CHATEAUNEUF LE ROUGE 18 1 6%

MEYRARGUES 18 14 78% 4

LA ROQUE D ANTHERON 13 13 100% 5

PUYLOUBIER 12 4 33% 3

ST CANNAT 12 6 50% 3

PEYROLLES EN PROVENCE 7 4 57% 2

TRETS 6 5 83% 4

ST PAUL LEZ DURANCE 5 5 100%

ST ANTONIN SUR BAYON 3 2 67%

BEAURECUEIL 2 1 50%

ST ESTEVE JANSON 2 2 100% 2

2563 1156 469 1031

Nb de PA 
prioritaires

% de PA 
prioritaire

s sur PA 
total

Nb de PA 
en ITA

Budget des PA 
prioritaires avec 
les PA en ITA – 

Coût TOTAL

Budget des PA 
prioritaires avec les 

PA en ITA – Coût CPA

Bugdet  CPA  pour 
Mise en 

accessibilité des PA 
prioritaires  y 

compris travaux sur 
ITA

Budget gestionnaires 
de voirie sur les PA 

prioritaires y compris 
ITA

Nb de PA à traiter 
(prioritaires y 

compris ITA ita)

Budgetsuppl
émentaire 

gestionnaire 
de voirie par 

PA

Budget total 
moyen par 

PA

20 291 435,00 € 11 653 807,00 € 11 968 401,00 € 8 905 258,00 € 16 833,19 € 12 524,98 € 29 358,17 €

271 481,00 € 149 391,00 €

310 743,00 € 165 203,00 €

823 993,00 € 543 703,00 € 543 703,00 € 280 290,00 € 21 748,12 € 11 211,60 € 32 959,72 €

748 706,00 € 494 278,00 € 572 104,00 € 299 018,00 € 23 837,67 € 12 459,08 € 36 296,75 €

122 416,00 € 77 826,00 €

2 221 430,00 € 1 365 900,00 € 2 675 836,00 € 1 673 190,00 € 21 406,69 € 13 385,52 € 34 792,21 €

2 127 596,00 € 1 309 936,00 €

1 538 000,00 € 909 410,00 € 5 829 741,00 € 3 670 886,00 € 21 511,96 € 13 545,70 € 35 057,66 €

994 750,00 € 548 830,00 €

457 307,00 € 309 427,00 €

224 665,00 € 137 265,00 €

238 999,00 € 142 659,00 €

249 771,00 € 140 781,00 €

551 910,00 € 355 622,00 €

708 054,00 € 473 294,00 €

582 193,00 € 368 183,00 €

264 344,00 € 161 848,00 €

112 619,00 € 72 479,00 €

271 138,00 € 165 708,00 €

336 473,00 € 214 513,00 €

331 385,00 € 234 145,00 €

105 629,00 € 64 939,00 €

70 466,00 € 42 526,00 €

467 200,00 € 273 620,00 €

35 763,00 € 19 763,00 €

513 451,00 € 318 923,00 €

473 020,00 € 279 630,00 €

130 892,00 € 82 612,00 €

146 725,00 € 80 655,00 €

146 842,00 € 91 522,00 €

155 812,00 € 91 582,00 €

215 347,00 € 124 749,00 €

79 373,00 € 50 073,00 €

22 103,00 € 19 763,00 €

76 396,00 € 55 220,00 €

Total sur territoire CPA tous 
réseaux confondus

36 418 427,00 € 21 589 785,00 € 18 913 949,00 € 13 155 452,00 € 21 067,53 € 12 625,38 € 33 692,90 €

Budget total 
hors SMITEEB 32 069 401,00 €



Rappel des choix de la CPA concernant les points d'arrêt prioritaires 

Compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interubaines, 115 points
d'arrêt  concentrent  80 % des montées.  Une grande partie  des  points  d'arrêt  à  faible  fréquentation permet  néanmoins  de garantir  une bonne
irrigation des zones d'habitat diffus et doivent pour ce motif être maintenus. 

Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu fréquentés et l'intérêt qu'elle représente
pour la collectivité. Le budget total des points d'arrêt prioritaires a été évalué par le cabinet spécialisé en charge de l'audit des points d'arrêt, à 32
millions d'euros (18 millions pour l'AOT et 13 millions pour les gestionnaires de voirie) à répartir sur 3 et 6 ans selon la nature urbaine ou interurbaine
des réseaux. 1031 points d'arrêt sont prioritaires au sens du décret de novembre 2014. Ce coût serait à augmenter de la mise en place de solutions
de substitution pour les points  d'arrêt  en ITA soit  2 millions  par an.  La CPA propose d'optimiser  la  dépense globale en intégrant la  notion de
fréquentation dans la sélection des points d'arrêt prioritaires. Ainsi une liste de 500 points d'arrêt a été établie en retenant les points d'arrêt:

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS à venir et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à  900 montées de voyageurs par mois en urbain ( soit 30 montées par jour environ) et 300
montées par mois pour l'interurbain (soit environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

Enfin les projets en cours de BHNS sur la commune d'Aix en Provence, de restructuration des réseaux de Pertuis et Gardanne, l'évolution de l'offre
dans les secteurs  aixois  de la Duranne, du  pôle d'échange de  Plan d'Aillane,  du pôle d'activité d'Aix les Milles , auront des répercutions sur la
définition des programmes de mise en accessibilité des points d'arrêt.La mise en place d'un service de TAD PMR performant

La mise en place de ce service de TAD PMR sur l'ensemble du territoire, répartis sur 10 bassins de déplacement permet à la CPA de concentrer sur des
points d'arrêt stratégiques au sens de la desserte la mise en accessibilité sans dégrader le service apporté aux PMR.

Le tableau qui présente la liste des points d'arrêt prioritaires que la CPA propose de mettre en accessibilité est joint en annexe.
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POINTS D'ARRÊT EN IMPOSSIBILITE TECHNIQUE
AVEREE
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1. Les points d'arrêt en Impossibilité Technique  
Avérée 

Le décret du 2014- 1323 du 4 novembre 2014 précise les critères qui
permettent de considérer qu'un point d'arrêt ne peut être mis en
accessibilité  est  qu'il  est  donc  classé  en  Impossibilité  Technique
Avérée ITA). Ces deux critères sont :

- une pente à plus de 5 %

-  une emprise  trop étroite  pour  permettre  l'aménagement  d'une
plate-forme de 1,50m+ emprise de la rampe déployée. Compte tenu
des  caractéristiques  des  véhicules  utilisés  sur  les  réseaux,  cette
largeur minimum est de 2,85 m pour le réseau interurbain et de
2,20m pour le réseau urbain d' Aix en bus.

L'audit  a permis d’identifier  les points d'arrêt  potentiellement en
impossibilité Technique Avérée. Le déplacement des points d'arrêt a
ensuite été étudié dans un périmètre de 50 mètres en amont et en
aval de l'implantation actuelle. Le point d'arrêt a été classé en ITA
définitive si aucune nouvelle implantation n'a pu être détectée.

Le  tableau  ci-contre  reprend  par  commune  les  résultats  de  ce
diagnostic.

La liste des points d'arrêt en ITA est jointe en annexe.
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AIX EN PROVENCE 276
BOUC BEL AIR 18
CABRIES 14
COUDOUX 4
EGUILLES 10
FUVEAU 5
GARDANNE 14
JOUQUES 1
LA ROQUE D ANTHERON 5
LAMBESC 4
LE PUY STE REPARADE 2
LE THOLONET 2
LES PENNES MIRABEAU 30
MEYRARGUES 4
MEYREUIL 5
MIMET 2
PERTUIS 12
PEYNIER 1
PEYROLLES EN PROVENCE 2
PUYLOUBIER 3
ROGNES 1
ROUSSET 3
SIMIANE COLLONGUE 2
ST CANNAT 3
ST ESTEVE JANSON 2
ST MARC JAUMEGARDE 3
TRETS 4
VAUVENARGUES 1
VENELLES 4
VENTABREN 2
VITROLLES 30
Total Résultat 469



2. Descriptif des moyens de substitution  

La CPA a mis en place depuis 2009 sur la commune d'Aix en
Provence, un service spécialisé, dénommé ACCESSIBUS, dédié
aux personnes ayants des difficultés de mobilité et titulaire soit
d'une  carte  d'invalidité  à  +80 %  ou  d'une  carte  de
stationnement pour personne handicapées. 

Ce  service  fonctionne  actuellement  uniquement  sur  la
commune d'Aix en Provence mais a vocation à être étendu à
l'ensemble  des  communes  de  la  CPA  avec  la  création  de  9
zones  supplémentaires  correspondant  à  des  bassins  de
déplacement.  Le  service  sera  mutualisé  avec  les  moyens
déployés pour le TAD. Il propose sur réservation, d'assurer aux
ayants droits (validés par l'AOT sur avis de la CIA), le transport
de porte à porte sur le bassin de déplacement ou de porte à
points d'arrêt pour une correspondance sur une ligne régulière
pour sortir du bassin de déplacement.

Les plages de circulation sur la journée sont fixées de  6h30 à
19h30,  Les  services  fonctionnent  du  lundi  au  samedi.  Le
déclenchement  du  service  se  fait  sur  réservation  jusqu'à  1
heure avant le déplacement. 

Pour les voyageurs PMR, les montées et les descentes s’opèrent d’adresse à adresse au sein du même bassin (sauf impossibilité pour des raisons
techniques, inadéquation de la voirie en particulier). Seul l’accès sur des voiries publiques est autorisé.  Pour les communes qui ne disposent pas
actuellement d'un TAD, les points d'arrêt nécessaires à la mise en service seront implantés au second semestre 2015 et la mise en service du TAD est
planifié pour le lundi 28 décembre 2015. Pour les communes disposant déjà d'un TAD, l'extension du périmètre de dessertes et l'offre spécifique
destinée aux PMR est programmée pour le lundi 28 décembre 2015.

Enfin la Direction des Transports de la CPA proposera à partir de septembre 2015 à l'ensemble des communes une convention permettant aux PMR
de faire instruire leur dossier d'accès au service TAD PMR (service d'adresse à adresse) directement en Mairie.
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PROGRAMME D'ACTIONS et MODALITES DE
SUIVI ET D'ACTUALISATION DU Sd'AP

Sd'AP des réseaux urbains de la CPA pour le Département des Bouches du Rhône  60



1. Un programme en 15 actions  

Au vu des diagnostics d'accessibilité effectués dans les différents domaines, la CPA a déterminé un ensemble de 15 actions à mettre en œuvre afin de
rendre effective l'accessibilité en respectant l'esprit de la loi de 2005 sur l'égalité des droits et des chances, la Participation et la citoyenneté des
personnes handicapées et des décrets qui l'amendent.

Ce programme est composé de deux actions majeures :

• La mise en accessibilité de 500 points d'arrêt sur 6 ans pour un coût de 1 670 000€ par an soit 10 millions d'investissement en 6 ans

• La mise en place d'un TAD PMR couplé avec le TAD sur 10 bassins de déplacement  pour un coût de 2 millions par an soit 12 millions sur 6 ans.

Les actions complémentaires sont détaillées en fonction des domaines concernés. 

Détail des actions complémentaires Montants HT par an Nb d'année
Montant HT alloué en

global sur les 6 ans
Offre de 
transport

Opération de découverte en autonomie des réseaux pour 
les PMR 15 000€ 6 90 000€

Matériel roulant :
Contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, 
contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuil roulant)

Intégré dans les
marchés de contrôle

6 0€

Infrastructures

Conception d'une charte d’accessibilité des points de vente 
et d'information aux usagers Réalisé en interne 2 0€

Intégration dans les contrats de l'obligation d'accessibilité 
concernant les points de vente (dépositaires)

A intégrer au
renouvellement des

contrats de gestion de
la billetterie et des

dépositaires

0€

Mise en place d'un dispositif de subventionnement de la 
mise en accessibilité des locaux des dépositaires 50 000€ 2 100 000€

Contrôle de l'état et de l'information aux points d'arrêt Intégré dans les
marchés de contrôle

6 0€
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Détail des actions complémentaires Montants HT par an Nb d'année
Montant HT alloué
en global sur les 6

ans

Formation

Rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à destination 
des personnels d'accueil et de conduite (en contact avec le public) 5 000€ 2 10 000€

Intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de 
formation et de sensibilisation aux spécificités liées aux transports de 
PMR (conduite souple, montée et descente, manipulation des appareils 
dédiés, amélioration de la communication et de l'attitude commerciale 
avec le public PMR) 

A intégrer au
renouvellement des

contrats 
6 0 €

Campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / 
agenouillement des véhicules aux points d'arrêts, et plus généralement 
de l'accueil des PMR

5 000 € 6 30 000 €

Informatio
n

Mise en accessibilité des médias de préparation au voyage (internet, 
calculateurs d'itinéraires, documentation, ...)

Intégré dans les
marchés 

0 €

Rédaction d'une charte pour une information accessible aux points 
d'arrêt 10 000€ 1 10 000 €

Mise en place d'une information dynamique accessible sur environ 10 %
des points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet de déploiement du 
SAE-IV (Système d'Aide à l'Exploitation et Information Voyageurs) 

Intégré dans les projets
de SAEIV, BIV et

NFC
0 €

Prise en compte par la CPA des spécificités des PMR dans le dispositif 
de gestion des réclamations et de demande de mise en accessibilité 
d'un point d'arrêt

Fait en interne 0 €

Total des opérations complémentaires En moyenne 40 000 € /
an

240 000 €
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2. En Synthèse  

La CPA propose un programme déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports sur les périodes de 3 et 6
ans correspondant aux périmètres urbains et interurbains pour les montants récapitulés dans le tableau suivant :

Investissement
total en €HT

Fonctionnement
total en €HT

Montant cumulé moyen 
annuel en €HT/ durée Sd'AP

Mise  en  accessibilité
de  500  points  d'arrêt
(CPA)

10 000 000 € 1 670 000 €
sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 € 2 000 000 €
sur 6 ans

Actions
complémentaires

240 000 € 40 000 € 
(moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (investissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur 6 ans et 3,710 M€ par an.

Budget détaillé par an
Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6 Total

Investissement
MISE EN ACCESSIBILITE POINTS D'ARRÊT 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 650 000€ 10 000 000€
Fonctionnement

TAD PMR 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 12 000 000€
ACTIONS COMPLEMENTAIRES 
Détaillée par action :

Opération découverte des réseaux pour les PMR
Dispositif de subventionnement accessibilité dépositaires
Guide pour accueil PMR
Campagne ciblée sur thèmes PMR
Charte pour une information accessible aus points d'arrêt

85 000€

15 000€

50 000€

5 000€
5 000€

10 000€

70 000€

15 000€

50 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

25 000€

15 000€

5 000€
5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

240 000€

90 000€

100 000€

10 000€
30 000€
10 000€

Total €HT 3 755 000€ 3 740 000€ 3 690 000€ 3 695 000€ 3 690 000€ 3 670 000€ 22 240 000€
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3. Les modalités de suivi et d'actualisation du Sd'AP  

Les modalités de suivi de l’exécution du Sd'AP se conformeront aux exigences des textes législatifs.

La CPA propose de présenter chaque année en CIA le bilan des actions menées durant l'année et de présenter un programme, en cohérence avec le
Sd'AP pour l'année suivante.

Une liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité sera établie chaque année et approuvée par l'organe délibérant.

Les changements de compétence en matière de transport et de voirie pourront influer sur les programmes établis par la CPA. L'évolution des réseaux
pourra également modifier la liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité. 
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LEXIQUE
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Ad'AP : Agenda d'accessibilité Programmée 

AFTC : Association des Familles de Traumatisés Crâniens 

AOT : Autorité Organisatrice de Transport 

APAJH : Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés 

APF : Association des Paralysés de France 

BHNS : Bus à Haut Niveau de Service 

CEREMA : Centre d’études et d'Expertise sur les Risques, l'Environnement, la Mobilité et l'Aménagement 

CG : Conseil général qui devient CD : Conseil Départemental 

CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques

CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 

CPA : La Communauté du Pays d'Aix 

DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 

EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 

ERP : Établissement Recevant du Public 

CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques

CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 

CPA : La Communauté du Pays d'Aix 

DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 

EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 

ERP : Établissement Recevant du Public 

ITA : Impossibilité Technique Avérée
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EDITO

Le présent document est le Schéma d’Accessibilité des Transports, Agenda d'Accessibilité Programmée (Sd'AP) des Transports interurbains de la CPA 
pour le Département des Bouches-du-Rhône . La CPA a rédigé deux autres Sd'AP, l'un concerne les réseaux urbains de la CPA dans les Bouches-du-
Rhône et l'autre les réseaux de la CPA dans le Département de Vaucluse.

Ce Sd'AP est soumis à délibération du Conseil communautaire du 10 juillet 2015 avant d'être présenté à l'approbation de la Préfecture de Vaucluse. 
Cette approbation interviendra après avis de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et d'Accessibilité.

Ce Sd'AP présente donc la continuité de l'engagement de la CPA dans la mise en accessibilité de ses différents réseaux. Cet engagement a débuté par 
la mise en accessibilité totale des matériels roulants, la mise en service d'un TAD PMR sur la commune d'Aix et la mise en place d'un service 
d'accompagnement des PMR en gare routière d'Aix en Provence. Le travail avec les associations représentant les différents handicaps est permanent 
depuis plusieurs années, à travers la commission en charge des questions liées à ACCESSIBUS qui se réunit mensuellement mais également à travers 
la Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA ).

La rédaction de ce Sd'AP a été l'occasion d'une large concertation avec les associations représentant les usagers et les différents handicaps mais 
également avec les collectivités et les gestionnaires de voirie. Elle a été l'occasion d'un véritable bilan de l'accessibilité des réseaux.

La CPA a construit, à l'issue de ce bilan, un programme en 15 actions, adapté aux besoins exprimés par les usagers dont certains choix doivent être 
soulignés. Ainsi, la CPA propose dans ce Sd'AP:

• d'étendre la mise en accessibilité des points d'arrêt à 6 lignes structurantes interurbaines, alors que la loi (décret de novembre 2014) limitait à 
la notion de ligne structurantes aux réseaux urbains.

• de concentrer les mises en accessibilité sur 500 points d'arrêt représentant plus de 70% de la fréquentation des lignes régulières, 

• d'étendre le service Accessibus (TAD PMR) à l'ensemble des communes de la CPA en utilisant les moyens déployés pour le TAD, et en 
structurant le service en 10 bassins de déplacement, proposant ainsi non seulement un service de transport de porte à porte aux personnes 
ayant le plus de difficulté à se déplacer mais aussi un service de substitution uniforme pour les points d'arrêt classés en impossibilité 
technique avérée ( ITA).

• de renforcer la formation des personnels de conduite et d’accueil autour de la prise en charge des PMR, 

• de développer une communication ciblée autour du thème des PMR,

• de développer le contrôle de l'accessibilité effective des matériels roulants et des points d'arrêt dans la durée.
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PREAMBULE
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1. Une politique d  'a  ccessibilité des transports en pleine évolution  

Même si elle n'a pas rédigé, comme l'exigeait la loi de 2005, de Schéma Directeur d'Accessibilité des Transports, comme 38 % des AOT en France, la
CPA s'est engagée avec force dans la mise en accessibilité de ses réseaux. Cet engagement s'est traduit par différentes actions portant autant sur le
matériel roulant que sur les points d'arrêt, le TAD PMR ou un service d’accueil dédié aux PMR. 

Bilan des actions concernant le matériel roulant

L'effort a été porté sur la mise en accessibilité des véhicules utilisés sur l'ensemble des réseaux urbains, interurbains, TAD et scolaires. Cette mise en
accessibilité des véhicules a été réalisée lors du renouvellement en 2013, des contrats d'exploitation des lignes interurbaines et du renouvellement en
2011 du contrat de délégation de service public (DSP) du service de transport urbain d'Aix-en-Provence. La mise en œuvre de l'accessibilité dans les
véhicules s'est traduite notamment par la mise à disposition à bord des véhicules de dispositifs UFR (plate-formes et élévateurs) et d'annonces
sonores et visuelles.

Bilan des actions concernant les points d'arrêt

Les  contraintes  liées  à  l'accessibilité  ont  également  été  systématiquement  appliquées  lors  de l'implantation  de nouveaux  points  d'arrêt  sur  le
territoire. Mais les exigences de la CPA en terme d'accessibilité se sont renforcées avec les derniers décrets de novembre 2014 et la CPA a lancé un
audit complet des 2500 points d'arrêt de son réseau de transport afin d'en évaluer l'accessibilité suivant ses nouvelles exigences et de distinguer le
niveau d'accessibilité selon le type de handicap considéré comme l'exige les textes.

TAD dédié aux PMR

Concernant le public le plus lourdement handicapé, la CPA a repris dès 2001 un service spécialisé précédemment géré par la Commune d'Aix en
Provence. Ce marché renouvelé en  février 2009, propose un transport à la demande, dédié aux personnes ayants des difficultés de mobilité et
titulaires d'une carte d'invalidité à 80 % ou d'une carte de stationnement pour personnes handicapées. Ce service, dénommé ACCESSIBUS, fonctionne
sur la commune d'Aix en Provence mais a vocation à être élargi aux différents bassins de vie du territoire de la CPA. Enfin le subventionnement depuis
2014 de l'association Etincelle 2000, basée à Gardanne et qui propose un service de déplacement réservé aux personnes handicapées sur le territoire
CPA et même au-delà sur le département des Bouches du Rhône est un autre exemple des actions entreprises par la CPA en matière de mise en
accessibilité des transports pour les PMR.
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Service d'accompagnement en Gare routière

La CPA a également mis en place d'un service d'accueil spécifique aux PMR en Gare Routière d'Aix-en-Provence.

L'élaboration du Sd'AP a été l'occasion pour la CPA d'opérer un bilan complet de l'accessibilité de ses réseaux et d'établir une programmation des
actions restant à mener sur l'ensemble des thèmes suivant :

✔ Offre (TAD PMR)

✔ Matériels roulants

✔ Infrastructures (hors points d'arrêt)

✔ Points d'arrêt

✔ Formation des personnels en contact avec le public

✔ Information
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2. Des choix pragmatiques et adaptés au territoire  

La mise en accessibilité des matériels roulants ayant été menée ces dernières années, l'enjeu majeur du Schéma d'Accessibilité  est la  mise en
accessibilité des points d'arrêt.

Les points d'arrêt prioritaires

Compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interubaines, 115 points
d'arrêt  concentrent  80 % des montées.  Une grande partie  des  points  d'arrêt  à  faible  fréquentation permet  néanmoins  de garantir  une bonne
irrigation des zones d'habitat diffus et doivent pour ce motif être maintenus. 

Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu fréquentés et l'intérêt qu'elle représente
pour la collectivité. Le budget total des points d'arrêt prioritaires a été évalué par le cabinet spécialisé en charge de l'audit des points d'arrêt, à 32
millions d'euros (18 millions pour l'AOT et 13 millions pour les gestionnaires de voirie) à répartir sur 3 et 6 ans selon la nature urbaine ou interurbaine
des réseaux. 1031 points d'arrêt sont prioritaires au sens du décret de novembre 2014. Ce coût serait à augmenter de la mise en place de solutions
de substitution pour les points  d'arrêt  en ITA soit  2 millions  par an.  La CPA propose d'optimiser  la  dépense globale en intégrant la  notion de
fréquentation dans la sélection des points d'arrêt prioritaires. Ainsi une liste de 500 points d'arrêt a été établie en retenant les points d'arrêt:

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS à venir et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à  900 montées de voyageurs par mois en urbain ( soit 30 montées par jour environ) et 300
montées par mois pour l'interurbain (soit environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.
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Enfin les projets en cours de BHNS sur la commune d'Aix en Provence, de restructuration des réseaux de Pertuis et Gardanne, l'évolution de l'offre
dans les secteurs  aixois  de la Duranne, du  pôle d'échange de  Plan d'Aillane,  du pôle d'activité d'Aix les Milles , auront des répercutions sur la
définition des programmes de mise en accessibilité des points d'arrêt.La mise en place d'un service de TAD PMR performant

La gestion d'un service de transport de porte à porte sur la commune d'Aix,  dédié aux PMR dont la mobilité est la plus difficile, ACCESSIBUS a permis
à la CPA de mesurer l'utilité de ces services réservés pour des personnes qui ne peuvent être pris en charge facilement par les lignes régulières. Les
décrets de novembre 2014 ont précisé d'autre part la nécessité de mettre en place un service de substitution pour les points d'arrêt en ITA . La CPA a
donc souhaité mutualiser les moyens mis en place pour assurer une desserte TAD, (de point d'arrêt à point d'arrêt), avec un service de TAD PMR
proposant un service de transport de porte à porte et réservé aux personnes ayant de grandes difficultés de déplacement 

La mise en place de ce service de TAD PMR sur l'ensemble du territoire, répartis sur 10 bassins de déplacement permet à la CPA de concentrer sur des
points d'arrêt stratégiques au sens de la desserte la mise en accessibilité sans dégrader le service apporté aux PMR.

3. Un programme   de mise en accessibilité des réseaux en   15 actions  

La CPA propose donc un programme basé sur 15 actions dont deux actions majeures :

• la mise en accessibilité de 500 points d'arrêt pour un coût de 1,6 millions par an,

• la mise en place du service de TAD PMR sur 10 bassins pour un coût de 2 millions par an, 

13 actions complémentaires viennent compléter le dispositif. Les budgets de fonctionnement nécessaires à leur mise en place sont en grande partie
intégrés dans des programmes déjà en place mais un budget complémentaire de 240 000 euros sur 6 ans (en moyenne 40 000€ par an) est tout de
même nécessaire. Les actions complémentaires, réparties selon le domaine sont les suivantes :

• Offre de transports : opération de découverte en autonomie des réseaux pour les PMR,

• Matériel roulant : contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuils roulants),

• Infrastructures : conception d'une charte d’accessibilité des points de vente et d'information aux usagers, intégration dans les contrats de
l'obligation d'accessibilité concernant les points de vente (dépositaires) ; mise en place d'un dispositif de subventionnement de la mise en
accessibilité des locaux des dépositaires ; contrôle de l'état et information des points d'arrêt,
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• Formation : rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à destination des personnels d'accueil et de conduite (en contact avec le
public) ; intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de formation et de sensibilisation aux spécificités liées au transports de
PMR  (conduite  souple,  montée  et  descente,  manipulation  des  appareils  dédiés,  amélioration  de  la  communication  et  de  l'attitude
commerciale avec le public PMR) ; campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / agenouillement des véhicules aux points
d'arrêts, et plus généralement de l'accueil des PMR,

• Information : mise en accessibilité des médias de préparation au voyage (internet, calculateurs d'itinéraires, documentation, ...), rédaction
d'une charte pour une information accessible aux points d'arrêt ; mise en place de l'information dynamique accessible sur environ 10 % des
points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet de déploiement du SAE-IV (Système d'Aide à l'Exploitation et Information Voyageurs) ; prise en
compte par la CPA des spécificités des PMR dans le dispositif de gestion des réclamations et de demande de mise en accessibilité d'un point
d'arrêt.

4. Synthèse des actions et des coûts  

La CPA propose de programmer l'adoption des trois Sd'AP déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports
sur les périodes de 3 et  6 ans correspondant aux périmètres urbains et  interurbains des Bouches-du-Rhône et  du Vaucluse pour les montants
récapitulés dans le tableau suivant :

Investissement total Fonctionnement total Montant cumulé moyen annuel / durée Sd'AP

Mise en accessibilité de 450 points d'arrêt (CPA) 10 000 000 € 1 670 000 € sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 € 2 000 000 € sur 6 ans

Actions complémentaires 240 000 €                       40 000 € (moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (investissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur 6 ans et 3,71 M€ par an.
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1. U  ne législation en pleine évolution  

La loi N° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées imposait la
mise en accessibilité des réseaux de transport avant le 13 février 2015. Malgré les efforts déployés par les acteurs du transport et notamment les
autorités organisatrices, les objectifs fixés par la loi n'ont pu être atteints sur de nombreux territoires. Aussi l'ordonnance du 26 septembre 2014 est
venue amender la loi du 11 février 2005 pour donner la possibilité aux Autorités Organisatrices de Transport de poursuivre la mise en accessibilité de
leurs réseaux en toute légalité en élaborant un Schéma Directeur d'Accessibilité – Agenda d'Accessibilité Programmé (Sd'AP). L'ordonnance a été
complétée par les décrets N° 2014 – 1321  et 2014- 1323 du 4 novembre 2014 qui ont précisé  les priorités, la méthode et les contenus du Sd'AP.

Trente cinq des trente six communes de la CPA se trouvent sur le département des Bouches-du Rhône. Seule la commune de Pertuis est située dans le
Vaucluse.  La CPA a donc élaboré trois Sd'AP :

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux urbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux interurbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 84 concernant la commune de Pertuis, déposé auprès du Préfet du Vaucluse.

2. Un territoire impacté par   une nouvelle étape de la   réforme territoriale   

La répartition des compétences avec l'arrivée de la Métropole est  en pleine mutation. Pour  le partage des financements avec les autres  AOT,
l’imminence de la Métropole rend peu pertinentes les négociations avec les Autorités Organisatrices de Transport des Bouches-du-Rhône.

Pour ce qui est des gestionnaires de voirie, il est prévu un transfert des compétences voirie des communes. Pour les voies communales , la loi MAPAM
N°  2014-58 du 27 janvier  2014  de  modernisation  de  l'Action  Publique  Territoriale  et  d'Affirmation  des  Métropoles,  prévoit  le  transfert  de la
compétence voirie des communes vers la métropole au 1er janvier  2016.  Il  est cependant prévu que la loi NOTRe, loi de Nouvelle Organisation
Territoriale de la République, modifie  cette échéance pour la différer au 1er janvier  2018. Dans la compétence voirie, ce qui concerne le schéma
général des voiries est du ressort de la métropole et la gestion des voiries peut ( et sera sans doute) déléguée aux territoires. 

Les négociations avec les communes portent sur les deux premières années d'exécution du Sd'AP  durant les 6 années  d'effet de l'agenda établi. La
CPA propose aux communes de mobilier leur contrat pluriannuel d'aide aux communes établi en fonction de ses besoins voiries et peut modifier les
affections de fonds (selon le niveau de détail de la rédaction initiale du contrat) en restant dans l'enveloppe financière initiale.
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Pour les voies départementales, la loi NOTRE prévoit aussi le transfert de la compétence voirie du Conseil Départemental (CD) vers la métropole pour
le 1er janvier 2017 sauf si une délégation de convention est passée entre le CD et la métropole. 

3. Un territoire atypique   

La Communauté du Pays d'Aix regroupe 36 communes et compte  400 000 habitants répartis sur une superficie de 1 300 km². C'est un territoire
particulièrement étendu. En effet, parmi les 314 EPCI suivis par le CERTU, hors agglomération Parisienne, la CPA est la deuxième collectivité en
superficie, après la Métropole Nice Côte d’Azur en avant le Pays d’Arles.  Elle regroupe des communes de taille très diverses ; d'Aix en Provence et ses
145 273 habitants à Saint Antonin sur Bayon et ses 146 habitants. Les densités sont également très disparates allant de 999 à 8 habitants par km²
avec 280 habitants/km2 en moyenne, versus 1 041 habs/km2  pour les autres agglomérations (hors région parisienne). 

Les réseaux de transports qui irriguent le territoire de la CPA parcourent parfois des distances importantes pour desservir des points d'arrêt dont la
zone d'attractivité compte peu d'habitants, hormis le réseau Aix en Bus dans sa zone urbaine dense. Le rendement des transports en commun de la
CPA est pénalisé par les caractéristiques de son territoire, 2 à 3 fois plus étendu et jusqu’à 5 fois moins dense que les autres EPCI  (hors Région
parisienne).  Même  la  ville  centre  Aix,  avec  ses  caractéristiques  fortement pavillonnaires,  est  2  à  4  fois  moins  dense  que  les  villes  des  EPCI
comparables, et 8 à 12 fois moins dense que des villes comme Lyon, Grenoble, ou Lille. 

Ces caractéristiques expliquent le volume considérable des points d'arrêt implantés et les difficultés  à  établir une politique  efficace de mise en
accessibilité de ces points d'arrêt depuis plusieurs années. Parallèlement la configuration des villages et des centres-ville anciens rend parfois difficile
l'implantation des points d'arrêt accessibles dans certains quartiers notamment du fait de l'étroitesse des voies. 

La mise en place d'un service de Transport à la Demande (TAD) structuré en 10 zones, calquées sur les bassins de déplacement et proposant une
desserte de porte à point d'arrêt ou de porte à porte pour les personnes à mobilité réduite est la réponse qu'envisage la CPA à cette problématique.
Elle permettrait d'assurer le rabattement des usagers issus des zones d'habitat diffus sur le réseau de lignes régulières, structuré en étoile autour du
pôle que constitue Aix-en-Provence ou sur les  pôles secondaires de Pertuis, Gardanne et Vitrolles /les Pennes Mirabeau. 
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4. Une politique générale d'accessibilité engagée  

4.1. Compétence  

De par ses compétences, la communauté du pays d’Aix était soumise à l'obligation de création d'une commission intercommunale pour l'accessibilité.

La commission a donc été créée par délibération de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix du 14 décembre 2007. Sa composition a été
modifiée par délibération du 28 juin 2008 puis du 4 juillet 2014 afin de tenir compte de tous les handicaps et de certaines modifications au sein de la
communauté. La CPA a également passé une convention de transfert de mission concernant l'accessibilité avec 10 des 36 communes  (35 sans la
commune de Pertuis).

4.2. Groupes de travail et animation de la CIA  

L’animation de la  démarche de concertation  de la  commission repose sur  une instance plénière  biannuelle et  sur  4  groupes  de travail  qui  se
réunissent en principe chacun quatre fois par an, mais de fait un peu moins. Ces groupes de travail reprennent les thématiques citées par la loi
d'accessibilité de 2005: transport, espaces publics et habitat. Un quatrième groupe est créé sur la thématique emploi et insertion, reprenant une
compétence obligatoire de la collectivité.

Progressivement,  la  commission et  ses groupes de travail  ont  vu  une montée en charge des participants.  Ainsi,  de 6 en 2009, le  nombre des
communes participantes est monté à 28. Les associations représentatives de personnes handicapées sont régulièrement présentes et apportent leur
point de vue aux débats.

Après avoir été confiée en 2009 au service juridique  de la CPA, la prise en charge administrative de la commission a été confiée début 2010 à la
Mission Handicaps alors nouvellement créée à la Communauté du Pays d’Aix. En effet, au-delà de la mise en œuvre de cette commission obligatoire,
la CPA a souhaité se doter d'un outil opérationnel auprès de ses propres services et de ceux de ses communes membres. C'est ainsi que la mission
handicaps , constituée de 3 personnes a apporté une assistance technique à la direction des transports et a permis d'aborder des questions d'ordre
juridique et technique au sein de la commission sur de veille des points d’actualités (lois, innovation technique, rapports parus, etc.). 
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C'est au sein de cette instance, la CIA, que se réalise toute la concertation avec les associations de personnes handicapée autour des questions liées à
l'accessibilité des transports, du logement, du cadre bâti ou de la voirie communautaire.  Ces thématiques s'articulent entre elles, l'esprit de la loi
étant d'assurer une continuité de l'accessibilité d'un bout à l'autre de la chaîne de déplacement.  La CIA a été le cadre naturel de la concertation
autour du Sd'AP.

4.3. Élaboration et suivi des PAVE  

La Communauté du pays d’Aix n'a pas la compétence voirie, même si elle gère la voirie de certaines zones déclarées d’intérêt communautaire. Ce sont
les communes qui ont réalisé leur PAVE (plan d'accessibilité de la voirie et des espaces publics).  La CPA a participé, en qualité de partenaire, à
l'élaboration des PAVE de certaines communes, celui de la ville d'Aix en Provence en particulier et s'est intéressée à l'avancée des PAVE dans toutes
les communes. A ce jour, seules 3 communes sur 38 n'ont pas réalisé leur PAVE. La direction transport a récupéré l'intégralité des documents et y
apportera une attention particulière avant tout  engagement de travaux sur les points d’arrêts,  même si  les documents réalisés n'intègrent pas
d'éléments de programmation de mise en accessibilité, mais constituent plutôt un état des lieux de l'existant.

Enfin, dans d'autres domaines relevant de ses compétences, la CPA met en œuvre des actions liées à sa politique générale en matière d’accessibilité ;
citons deux exemples représentatifs ;les réunions d'informations auprès  des  commerçants  pour la  mise en accessibilité des  points de vente,  la
réalisation d'un forum emploi pour les travailleurs handicapés du pays d’Aix.
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CONCERTATION
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La CPA a rédigé son SDA'P dans un contexte de réforme territoriale imminente mais a cherché à développer la concertation avec les Autorités
Organisatrices de Transport et les gestionnaires de voiries concernés par le territoire du Pays d'Aix : Conseil Régional PACA, Conseil  Départemental
13, 83 et  84, Syndicat Mixte des Transports de l’Est de l’Étang de Berre (SMITEEB), les 36 communes de la CPA, ainsi que les membres du Syndicat
Mixte des Transports des Bouches du Rhône (SMT13).

Cette concertation a pris plusieurs formes, allant de la transmission d'informations, de l'échange bilatéral, à la participation à des groupes de travail.

1. Un partage d'informations avec le Département 84  

Le territoire de la CPA est à cheval sur deux Départements ; 35 des 36 communes de la communauté sont intégrées au Département des Bouches du
Rhône alors que la commune de Pertuis  appartient au Département du Vaucluse.  Une double collaboration s'est  donc engagée avec ces deux
Départements. 

Un échange d'informations techniques sous forme de bases de données a donc été effectué avec le Département 13 et le Département 84 afin de
définir des tables de correspondances des points d'arrêt communs. La CPA compte en effet 31 points d'arrêt avec le Département 84.

La CPA a également communiqué tout au long de l'élaboration du Sd'AP :

• le référentiel des points d'arrêt accessibles établis en fonction des spécificités des véhicules utilisés sur les réseaux CPA,

• la liste des points d'arrêts prioritaires,

• la liste des points d'arrêt en ITA,

• le programme de travaux de mise en accessibilité des points d'arrêt.

2. Un partage d'information avec la commune de Pertuis  

Les communes de la CPA ont été informées des nouveautés législatives induites par l'ordonnance et les décrets de novembre 2014. 

La Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA) regroupant l'ensemble des représentants des communes s'est réunie cinq fois sur le thème de
l'ADA'P ( les 15 décembre 2014, 28 janvier 2015, 12 mai 2015, 10 juin 2015 et 2 juillet 2015). Les différentes phases de l'élaboration des diagnostics
d'accessibilité et du montage de la programmation y ont été présentées. 
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La CPA a envoyé par mail une note aux services techniques des communes afin de les alerter sur les problématiques foncières et financières que la
mise en accessibilité des points d'arrêt prioritaires risque de soulever. Les référentiels d'aménagement en cours d'élaboration ont été également
communiqués.

Une information a enfin été faite en direction des Mairies des communes avec la liste des points d'arrêt prioritaires et une estimation du montant des
travaux y compris ceux incombant au gestionnaire de voirie.

3. La définition d  es chefs de file pour les points d'arrêt partagés avec d'autres AOT  

Un travail de collaboration a notamment été engagé afin de constituer les listes de points d'arrêt communs avec le CG13, et le SMITEEB et de définir
le chef de file des points d'arrêt partagés. 

En dehors  du Conseil  Départemental  13,  le  nombre de points  d'arrêt  partagés  avec  les  autres Autorités organisatrices  étant  très faible  et  les
fréquentations CPA sur ces points d'arrêt étant majoritaires, la CPA a proposé d'endosser le rôle de chef de file pour la totalité des points d'arrêt
partagés soit :

• 37 points d'arrêt avec le CD 83 ( dont 24 points d'arrêt sur Aix en Provence, les autres communes desservies sont Chateauneuf le rouge, 
Gardanne, Jouques, Puyloubier et Trets)

• 11 points d'arrêt avec la Région PACA,

• 31 points d'arrêt communs avec le CD 84 (dont 8 sur Aix en Provence, 23 sur Pertuis)

4. La concertation avec les associations en CIA et au-delà.  

La CPA a mené une concertation régulière sur l'intégration du handicap dans les transports avec les associations de personnes handicapées au sein du
groupe de travail transport-déplacement de la CIA. Ce groupe de travail s'est en effet réuni 12 fois entre 2009 et 2014. Les thèmes suivants ont été
régulièrement traités :

• Inventaire des moyens de transport adaptés

• Écriture de l'annexe accessibilité du PDU (plan de déplacement urbain) 

• Mise en place d'un TAD accessible

• Aménagement de la gare routière pour les PMR

• Accessibilité des véhicules 
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• Audit des points d’arrêts 

• Avancement des PAVE des communes

La concertation sur la réalisation du Sd'AP avec les associations s'est déroulée dans le cadre des cinq réunions de la Commission Intercommunale
pour l'Accessibilité (CIA) de la CPA organisées entre septembre et juillet 2015. La dernière réunion du groupe transport -déplacement, en date du 2
juillet 2015 émettra un avis sur la démarche du S'dAP avant présentation aux élus communautaires pour approbation le 10 juillet 2015.

Lors des Commissions, les nouveautés législatives ont été présentées, ainsi que les modalités de l'audit des points d'arrêt, enfin les résultats de cet
audit et le programme d'actions définies par la CPA  pour une mise en accessibilité de ses réseaux.

La CIA réunit 11 associations représentant les différents handicaps et les élus et agents en charge de l'accessibilité des 36 communes de la CPA. Les
associations présentes sont les suivantes :

• Au titre du handicap moteur : Association des paralysés de France (APF)

• Au titre du handicap visuel : L'association Valentin Haüy

• Au titre du handicap auditif : SURDI 13

• Au titre du handicap mental : Union Départemental des Parents d'Enfants Handicapés (UDAPEI)

• Au titre du handicap cognitif : l'Association des Familles de Traumatisés craniens (AFTC)

• Au titre du handicap psychique : l'Association Espoir Provence

• Au titre des pluri handicapés : Etincelle 2000 de Gardanne, Nouveau Regard sur le handicap des Pennes Mirabeau (NRH), 
Handiprovence de Pertuis, Parcours Handicap 13 Pays d'Aix, l'APAJH et l'association 13 Accessible.

Certaines associations (Etincelle 2000,  l'APF, l'AFTC, UNAPEI,  Espoir  Provence) représentant les quatre types de handicaps et choisies pour leur
implication ont par ailleurs été conviées à un groupe de travail concernant la définition des critères essentiels de l'accessibilité  afin d'établir une
classification des points d'arrêt pour le public, structurée en 3 niveaux (Accessible, Partiellement accessible, non accessible).

La CIA compte également parmi ses participants le Conseil de développement de la CPA, représentant l'ensemble des usagers et le CCAS d'Aix en
Provence très au fait des problématiques des personnes âgées.
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ETAT D'ACCESSIBILITE DES RESEAUX
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1. Description de l'offre de transport et définition des lignes structurantes  

1.1. Description de l'offre de transport  

La  Communauté  du  Pays  d'Aix  qui  s'étend  sur  le
département  du  Vaucluse  se  compose  d'un  réseau
urbain  de  4  lignes  urbaines  régulières  desservant  la
commune de Pertuis. 

Le  réseau  urbain  est  actuellement  en  pleine
restructuration et le nouveau réseau sera mis en place
au 1er septembre 2015. Cinq lignes seront  déployées
s'appuyant sur un parc de points d'arrêt  restructuré.
Les  demandes d'autorisation  d'implantation  étant  en
cours,  l'audit  des  points  d'arrêt  a  été  réalisé  sur
l'existant  mais  les  mises  en  accessibilité  futures
devront tenir compte du nouveau réseau.

Quatre lignes interurbaines permettent de compléter
l'offre CPA sur la commune de Pertuis :

• ligne 100 – Aix Pertuis

• ligne 101 – Pertuis – Zone d'Activité des Milles

• ligne 151 – Saint Paul lez Durance – Pertuis

• ligne 251 – La Roque d'Anthéron - Pertuis
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1.2. Définition des lignes structurantes des réseaux du territoire de la CPA  

Afin de définir les lignes structurantes des réseaux, la CPA a procédé au
croisement des données de niveau d'offre (en nombre d'aller / retour
par  jour  de  semaine)  et  de  fréquentation  des  lignes  régulières.  Le
décret  n°2014-1323  du 4  novembre 2014 qui  définit  les  critères  de
priorité  pour  la  mise  en  accessibilité  des  points  d'arrêt  retient  la
desserte par les lignes structurantes urbaines comme critère.

La CPA a tenu à intégrer également dans ses points d'arrêt prioritaires,
ceux  desservis  par  les  lignes  structurantes  interurbaines.  La
matérialisation de points d'arrêt accessibles, confortables et visibles le
long  des  axes  structurants  du  territoire  est  un  élément  fort  de  la
politique  de  la  CPA  visant  à  faire  évoluer  la  mobilité  en  faveur  du
transport en commun et notamment sur les trajets les plus longs. 

La ligne structurante du réseau Interurbain sur le territoire de Pertuis
est la ligne N°  100 - Pertuis – Aix-en-Provence.

En ce qui concerne les lignes urbaines du réseau de Pertuis, les lignes
structurantes seront définies après un temps d'exploitation.
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2. Description du matériel roulant et des différents dispositifs d'accessibilité  

La CPA a engagé depuis 2013 la mise en accessibilité de la totalité du parc de véhicules utilisés sur les réseaux urbains, interurbains, scolaires ainsi
que sur le transport à la demande. 

Depuis 2011, la CPA intègre dans l'ensemble de ses marchés l'obligation pour les transporteurs d'utiliser des véhicules accessibles aux PMR.  La
mention « Tous les véhicules doivent être accessibles conformément aux lois et règlements en vigueur concernant l’accessibilité des personnes à
mobilité réduite » a été systématiquement inscrite dans l'ensemble des marchés. 

Ainsi, comme le précise l'Annexe 11 de l'arrêté du 3 mai 2007 modifiant l'arrêté du 2 juillet 1982, les dispositions qui concernent tous les véhicules
quelle que soit la taille sont :

• La prise en compte de la demande d'arrêt sous forme sonore et visuelle

• L'ouverture et la fermeture des portes signalées par un dispositif sonore

• Le dispositif d'ouverture de porte (si existant) avec le symbole graphique correspondant en relief de 1 mm

• L'affichage du N° de la  Ligne et de la destination indiqués visuellement à l'avant, sur le côté et à l'arrière du véhicule,

• Le fonctionnement du validateur de titre en mode visuel et sonore (valide = vert et non valide = rouge avec des sons différents)

• Un contraste visuel pour tous les équipements (luminance et couleurs)

• Une absence de reflets pour l'affichage électronique.

Certaines dispositions même si elles existent, peinent à être mises en œuvre au quotidien. Les annonces sonores à bord et à l'extérieur des véhicules
sont parfois inexistantes sur le terrain. Afin de palier à ces dysfonctionnements, la CPA a mis en place dès 2014, sur le réseau Aix en bus dans un
premier temps, des mesures  de  qualité à bord des véhicules qui font état du bon fonctionnement du dispositif d'annonce sonore et visuelle. Ces
contrôles seront étendus aux réseaux interurbains dans le courant de l'année 2016.

L'information diffusée au moyen des girouettes ou bandeaux d'information lumineux des véhicules (frontale, latérale, arrière) est généralisée sur les
différents réseaux. Le tableau page suivante récapitule l'ensemble des dispositifs liés à l’accessibilité pour chaque type de véhicule. Il a été établis
après  un  référencement  de  l'ensemble  des  véhicules  utilisés  par  les  transporteurs  sur  l'ensemble  des  réseaux  de  la  CPA.  Les  contraintes  de
déploiement des plates-formes des véhicules et d'ouverture des portes sur le réseau urbain de Pertuis mais également sur celui d'Aix-en-Provence,
oblige la CPA à maintenir à 14 cm la hauteur des plates-formes des points d'arrêt.
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2.1. Les dispositifs UFR  

Le parc des matériels roulants utilisés sur le territoire de la CPA (lignes régulières, TAD et Accessibus) compte environ 450 véhicules, une vingtaine de
modèles différents, et différents types de dispositifs d'accès pour les utilisateurs de fauteuil roulant (UFR), selon les modèles de véhicules :

• Rampe arrière :utilisé sur le service dédié aux PMR ACCESSIBUS, et pour le TAD.

• Ascenseur : utilisé sur les lignes interurbaines

• Plates-formes : utilisé sur le réseau urbain d'Aix en Bus. D'autres plate-formes sont utilisées sur le réseau urbain de Pertuis.
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Les caractéristiques des véhicules ont été prises en compte dans la définition du référentiel des points d'arrêt accessibles notamment sur les aspects
suivants :

• Hauteur des plates-formes :

Les contraintes de déploiement des plates-formes des véhicules, notamment sur le réseau urbain d'Aix-en-Provence, obligent la CPA à maintenir à 14
cm la hauteur des plate-formes des points d'arrêt sur les communes disposant de réseau urbains. Pour les communes desservies uniquement par les
lignes interurbaines, la hauteur pourra être de 18 cm.

• Largeur des plates-formes :

Les dispositifs UFR des véhicules ont une emprise une fois déployés allant de 0,70 m à 1,35 m. Il a donc été retenu que les points d'arrêt doivent
disposer d'une largeur de 2,20 m pour être accessibles alors que les points d'arrêt mixtes (urbains / interurbains) ou interurbains doivent disposer
d'une largeur de 2,85 m.

Les schémas page suivante ont été établis.

2.2. Les dispositifs d'annonce sonore et visuelle  

Les véhicules utilisés sur le réseau urbain de Pertuis sont des « SPRINTER » de 27 places. Il n'y a pas de dispositif d'annonces sonores et visuelles.

Pour les véhicules de faible capacité, l'information doit être en effet délivrée par le conducteur.
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2.3. Les dispositifs d'accessibilité des matériels roulants dans les autres réseaux  

En  complément  à  l'audit  d'accessibilité  des  véhicules  qu'elle  a  mené  auprès  de  ses  propres  transporteurs,  la  CPA  a  également  référencé  les
contraintes des dispositifs UFR utilisés par les autres réseaux départementaux et régionaux qui desservent son territoire.

Le  département 84 utilise des véhicules équipés d'élévateurs dont les caractéristiques sont identiques  à celles des  cars interurbains utilisés sur le
réseau CPA. Il n'y a donc pas d'impact concernant la largeur des plates-formes des points d'arrêt.
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3. Description des infrastructures et de leur niveau d'accessibilité  

3.1. Les  dépositaires  CPA  sur  la  commune  de  
Pertuis

Afin d'assurer la mobilité dans le Pays d'Aix, le réseau CPA
dispose de 35 dépositaires de titres de vente répartis sur
l'ensemble du territoire. Comme pour le réseau Aix en bus,
les  dépositaires  CPA  sont  des  commerces  tels  que  des
Tabacs, Presses, Restaurants, Bars ou parfois une boucherie.
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Dans la commune de Pertuis, 3 dépositaires gèrent la vente des titres de transport valables sur le territoire de la CPA :

La vente de titre de transport scolaires s’effectue à la mairie.

L'audit des dépositaires a été réalisé en avril 2015. Les éléments d'accessibilité observés durant l'audit sont les suivant : 

• Accès extérieur, facilité d'identification et visibilité du dépositaire :

• Présence d'une place de parking UFR : La place réservée aux UFR doit être égale à 2 % du nombre total de places prévues pour le 
public. Espace horizontal avec un devers inférieur ou égal à 2 %, largeur minimale de 3,30 m. Signalisation = marquage au sol et 
signalisation verticale.

• Présence d'un arrêt de bus à proximité du lieu de vente.

• Indications extérieures du commerce : lisibles/visibles.

• Cheminement extérieur  : Non glissant, non meublé,non réfléchissant et sans obstacles.

• Accès intérieur, circulation et facilité du repérage à l'intérieur du commerce :

• Entrée bâtiment accessible UFR : sans marche et pente < 6 %  (5 % pour les bâtiments neufs).

• Entrée bâtiment accessible aux autres handicaps : repérable avec indications.

• Largeur de la porte : 0,8 m minimum (passage utile de 0,77 m).

• Accueil repérable : indications lisibles/visibles.

• Mobilier d'accueil : (Hauteur  = 0,80 m, Profondeur = 0,30 m , Largeur = 0,60 m ).

• Espace de rotation disponible suffisant : 1,50 m de diamètre.

• Information :

• Présence d'information transport en libre service.
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• Mention vente de titres de transport Aix-en-Bus à l'entrée, sur la façade du commerce : macaron orange.

• Formation :
Formation ou sensibilisation du personnel à recevoir des personnes à mobilité réduite ou handicapées (utilisation des équipements et savoir 
être).

• Réalisation :
Réalisation d'un Ad'AP ou prévision de travaux si le dépositaire n'est pas déjà accessible.

Les résultats de l'audit sont les suivants (dépositaires et mairie) :

• 75 % des dépositaires possèdent une place de parking réservée aux UFR à proximité de leur locaux ainsi qu'un arrêt de bus (ligne urbaine). 

• 75 % des dépositaires possèdent une porte avec une dimension respectant les normes d'accessibilité. 

• 50 % des dépositaires possèdent de l'information transport en libre service.

• 50 % possèdent du mobilier adapté.

• 75 % ont un espace de rotation suffisant pour le déplacement d'un UFR.

Aucun dépositaire n'est totalement accessible.

L'audit  a  révélé la  nécessité  de  mettre  à  la  disposition  des  dépositaires  l'ensemble  des  informations  concernant  leurs  obligations  de  mise en
accessibilité de leur commerce (cf plaquette d'information et site du gouvernement : www.accesibilite.gouv.fr ). Peu de commerçants sont en effet au
fait des obligations légales concernant l'accessibilité. L'objectif est de leur apporter des informations essentielles, c’est-à-dire ce qu'impose la loi, les
normes en vigueur pour les locaux ainsi que les risques encourus pour non-respect de la loi,  mais également de leur fournir un guide pratique
présentant les dates butoirs et le lieux d'information utiles.

On note eégalement la réticence de certains gérants ou propriétaires de commerces à se lancer dans des travaux qui auront un impact financier
important.  L'objectif  d'accompagner  les  dépositaires  existants  à  devenir  les  plus  accessibles  possibles  et  d'imposer  l'accessibilité  aux  futurs
dépositaires par un dispositif d'aide financière est proposé par la CPA. Le recrutement des dépositaires est en effet difficile et l'aide pourrait être un
argument supplémentaire pour les convaincre.
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3.2. Rappel concernant les mairies     :  

Les Mairies ne vendent pas de titre de transport mais sont le relais entre les parents d'élèves et la CPA pour l'inscription au service scolaire.

Les Mairies pourraient assurer également dans le futur, l'instruction des dossiers des personnes handicapées qui souhaitent bénéficier du service
spécifique de TAD PMR. A ce titre, il est important de faire le bilan d'accessibilité de ces établissements.

Les critères d'accessibilité retenus pour faire l'audit des mairies sont identiques à ceux retenus pour les dépositaires d'Aix en bus excepté la mention
de vente des titres.

Après un état des lieux de l'accessibilité, effectué sur ensemble des mairies du territoire CPA, on constate trois types de résultats :

• La mairie est accessible

• La mairie est partiellement accessible (ne répond pas à tous les éléments relevés par l'audit mais à une majorité)

• La mairie est totalement inaccessible, mais un Ad'ap est en cours de réalisation.

Toutes les communes y compris celles dont la mairie est située dans des 
locaux classés comme Ventabren, Saint-Antonin, Saint Marc Jaumegarde, 
Rognes et Châteauneuf-le-Rouge, prévoient de mettre au moins une partie 
de leurs locaux d’accueil en accessibilité prochainement. 

Pour  remédier  leur  inaccessibilité,  plusieurs  solutions  peuvent  être
envisagées :  des  travaux  (intérieurs,  extérieurs),  aménagements,
déplacement de certains services de la Mairie ouverts au public dans des
locaux accessibles (rez-de-chaussé, autres lieux de la commune).
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3.3. La   g  are routière et SNCF de Pertuis   

La gare SNCF de la commune de Pertuis est à la fois utilisée pour le TER et pour les lignes de bus. La gare dispose de places de parking réservées aux
UFR et les guichets sont également adaptés.

Un projet de réaménagement de l'esplanade de la gare est en cours.
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3.4. Les Points d'arrêt  

Sur le territoire de la CPA, la mise en accessibilité des points d'arrêt est systématique lors de la création de nouveaux points d'arrêt, en cas de travaux
sur des points d'arrêt existants ou en cas de renouvellement du mobilier. 

En 2014, 28 % des 2500 points d'arrêt sur le territoire de la CPA  étaient « réputés accessibles » .

Mais les derniers décrets ont augmenté le niveau d ’exigence de la CPA sur les critères d'accessibilité ; un audit des points d'arrêt a donc été lancé au
premier trimestre 2015 sur tout le territoire - y compris sur les communes de Vitrolles et des Pennes-Mirabeau gérées par le SMITEEB - afin d'être en
mesure de donner au public une information sur le niveau d'accessibilité des points d'arrêt par type de handicap. 

Cet audit a été réalisé par la société Verdi Ingenierie et s'est déroulé de janvier à juin 2015. Lors de cet audit, un référentiel de point d'arrêt accessible
a été élaboré en tenant compte des contraintes techniques imposées par les dispositifs UFR des différents types de véhicules utilisés sur les réseaux
urbains et interurbains de la CPA. (voir schéma page 22)

Le niveau d'accessibilité des points d'arrêt a été déterminé en définissant pour les quatre types de handicap une liste de critères.

Les grilles d'évaluation de l'accessibilité sont présentée (voir grilles ci-après). 

À partir de cette grille qui présente des critères  essentiels pour l'accessibilité et des critères dits optionnels, la CPA définit pour chaque type de
handicap, 3 niveaux d'accessibilité :

• Accessible : si tous les critères essentiels et optionnels définis pour le handicap sont remplis.

• Partiellement accessibles : si tous les critères essentiels sont remplis.

• Non Accessible : si un  des critères essentiels est défaillant.
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Or, compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun de la CPA sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interurbaines,
115 points d'arrêt concentrent 80% des montées.

Une grande partie des points d'arrêt à faible fréquentation permettent néanmoins de garantir une bonne irrigation des zones d'habitat diffus et
doivent pour ce motif être maintenus. Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu
fréquentés et l'intérêt qu'elle représente pour les citoyens. 

La CPA a donc défini les critères suivants pour la mise en accessibilité sur 6 ans des 500 points d'arrêts stratégiques au sens d'une desserte équilibrée
du territoire :

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS en projet et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à 900 montées de voyageurs par mois en urbain (soit une moyenne de 30 montées par jour
) et 300 montées par mois pour l'interurbain (soit une moyenne d'environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

La CPA propose en complément à ces investissements la mise en place d'un service de TAD PMR et un programme d'actions complémentaires visant à
renforcer l’accessibilité des réseaux.Le résultat de l'évaluation d'accessibilité des points d’arrêt est présenté ci-dessous.

Sd'AP des transports de la CPA sur le Département 84 Page 35



Le résultat de l'évaluation d'accessibilité des points d’arrêt est présenté ci-dessous.

A titre indicatif, les résultats sur l'ensemble des points d'arrêt de la CPA sont présentés pour information ci-dessous :

Les résultats par critères pour l'ensemble des points d'arrêt de la CPA sont présentés ci-après
Pour chaque type de handicap, les critères essentiels sont en gras et les critères optionnels sont en italique.

Pour être accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels et optionnels
Pour être partiellement accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels,
Si un des critères essentiels n'est pas remplis, le point d'arrêt est jugé non accessible pour le handicap.
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Les résultats par critères sont indiqués dans les pages suivantes.
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4. État des lieux de la formation des personnels en contact avec le public  

4.1. Les   c  onducteurs  

La CPA a mené auprès des entreprises de transport une enquête afin d'évaluer le niveau de formation dispensée concernant l'accueil des personnes
handicapées / PMR. L'information collectée a permis de déterminer que peu d'entreprises dispense une formation autre que celle intégrée dans les
modules de la FIMO et de la FCO (obligatoire tous les 5 ans).

Seules deux groupes de transport KEOLIS et TRANSDEV ont développé des modules de formation spécifiques d'accueil du client qui intègrent la
dimension Handicap.

La formation dispensée dans les entreprises auprès des personnels de conduite, soit prés de 600 conducteurs tous réseaux confondus,  concerne
essentiellement  la  manipulation  matérielle  des  plate-formes  ou  élévateurs.  Les  transporteurs  mentionnent  que  cette  formation  doit   être
régulièrement dispensée car, en service, les conducteurs effectuent rarement les manœuvres et oublient vite le fonctionnement des dispositifs UFR.
Une mise en pratique régulière est donc essentielle. 

Les principales problématiques que les personnes handicapées rencontrent sur le réseau par rapport à la formation du personnel sont :

• L'accostage sur les points d'arrêt est le sujet majeur et une sensibilisation des conducteurs est nécessaire sur ce thème ;

• La manipulation des dispositifs UFR (plates-formes et élévateurs) ;

• L'agenouillement des véhicules notamment sur le réseau urbain d'Aix. Cette pratique doit être banalisée, les conducteurs ayant parfois une
certaine appréhension à se servir de cette possibilité, même à la demande des usagers. L'agenouillement est perçu comme une perte de
temps et les conducteurs ne le font pas systématiquement afin de respecter les horaires des lignes. 

La CPA propose de développer la formation dans les entreprises en insérant dans les cahiers des charges des services de transport, une description
détaillée d'une formation PMR, inspirée de la formation développée pour le personnel de la Gare routière d'Aix.

En effet, la Mission Handicap de la CPA a organisé en 2015, trois séances de formation du personnel de l'entreprise Effia qui gère la Gare routière
d'Aix en Provence. Chaque session a réuni 4 personnes.
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Le module de formation de 3 heures comportait : 

• une base législative : loi du 11 février 2005,

• une approche des différents types de handicaps : auditif (malentendant, sourd), visuel (malvoyant, aveugle), mental ou cognitif, psychique,
moteur et divers (trouble du langage, maladies invalidantes, nanisme).

• une approche des comportements à adopter pour une bonne prise en charge, 

• des jeux de rôle par des mises en situation pratique : 

• de déficiences visuelles, sous bandeau ou lunettes de simulation.  

• de handicaps moteurs,  fauteuil roulant.

• de prise en charge d'une PMR.

Le principe que la CPA a proposé à l'entreprise gestionnaire de la Gare Routière est de former
au sein des entreprises, des personnes capables de former à leur tour le reste du personnel et
notamment les  nouveaux arrivants.  Le contenu de cette  formation servira de modèle  aux
demandes de la CPA en matière de formation.

La CPA envisage des démarches similaires pour le personnel des autres pôles d'échange.
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4.2. Le personnel des dépositaires   

Pour les dépositaires du réseau CPA, on observe chez le personnel accueillant les clients, une méconnaissance totale des handicaps. La sensibilisation
aux handicaps et à l'accueil de personnes handicapées ou à mobilité réduite est un axe d'amélioration importante pour les employés des dépositaires.
Cela leur permettrait de gérer des situations inhabituelles et d'éviter des situations dangereuses. 

4.3. Le personnel en Mairie  

Comme pour les dépositaires, aucune formation ou sensibilisation n'a été faite à ce jour pour les agents d'accueil des Mairies.

La  CPA propose  également  la  rédaction  d'un  guide  destiné  à  l'ensemble  des  personnels  en  contact  avec  le  public  (conducteurs,  dépositaires,
personnels  d’accueil,  contrôleurs,  agents des  mairies,  etc..).  Ce  guide  qui  sera  diffusé  largement,  aura  pour  objectif  de  faire  connaître le  plus
largement possible les bonnes pratiques en matière de comportement et de prise en charge des PMR.
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Le site de la CPA

Le site de la CPA a été conçu en se conformant au mieux le RGAA.

1. Le site doit être perceptible 

Le site propose ainsi des équivalents textuels aux contenus non textuels, présentés sous d'autres formes selon les besoins de l'utilisateur
(grands caractères, synthèse vocale "readspeaker"). Sa mise en page est simplifiée. Il facilite la perception visuelle et auditive du contenu par
l'utilisateur, notamment en séparant le premier plan de l'arrière-plan.

2. Le site doit être utilisable

Le site laisse à l'utilisateur suffisamment de temps pour lire et utiliser son contenu. Il ne comporte pas de contenu susceptible de provoquer
des crises. Il fournit à l'utilisateur des éléments d'orientation pour naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site.

3. Le site doit être compréhensible

Le contenu textuel est lisible et compréhensible. Ses pages apparaissent et fonctionnent de manière prévisible.

4. Le site doit être robuste

Le site  optimise  la  compatibilité  avec  les  agents  utilisateurs
actuels  et  futurs,  y  compris  les  technologies  d'assistance.
Il résiste à l'utilisation et à l'obsolescence des technologies.

D'ici la fin de l'année, suite à la mise en ligne de la version 3 du RGAA, la CPA
prévoit  d'améliorer  les  points  sur  lesquels  le  site  présente  des  failles  (par
exemple : rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier, aider l'utilisateur
à éviter et à corriger les erreurs de saisie...).

Le  site  de  la  CPA  comporte  une  rubrique  dédiée  aux  PMR  dans  la  rubrique
Transports  /  se  déplacer  en  Pays  d'Aix,  qu'il  conviendra  de  compléter.  Une
rubrique  spécifique  devra  être  créée  afin  d'informer  le  public  sur  les
infrastructures  accessibles  et  communiquer  sur  la  politique  de  mise  en
accessibilité du réseau. Il s'agira également de mettre à disposition du public une
procédure spécifique de réclamation pour les PMR. Un dispositif de vocalisation
du contenu permet d'entendre les contenus affichés sur le site.
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5.1.2. L'information de préparation d  u   voyage sur papier ( Fiche horaire, Guide horaire et Plans de réseau )  

Un travail d'harmonisation de l'information papier de préparation de voyage urbaine et interurbaine est en cours et tient compte des problématiques 
d’accessibilité. Il permettra d'optimiser l'accessibilité des médias papiers, notamment sur l'aspect des contrastes de couleur ou de la taille des 
caractères. 

5.1.3. L'information aux points d'arrêt ( statique et dynamique)  

Une charte de l'information accessible aux points d'arrêt est en cours d'élaboration et comprend des recommandations sur les aspects suivants :

• l'implantation des mobiliers et des cadres d'affichage

• la visibilité et lisibilité de l'information : taille et contrastes de lecture

• le descriptif des sérigraphies des têtes et bandeaux de mobilier, contenu, taille et couleur,

• le descriptif du contenu de l'affichage dans les cadres d'abri et de poteaux

• le détail des tableaux horaires.

Cette charte sera mise en application progressivement sur l'ensemble du réseau mais d'abord sur le réseau urbain Aix en Bus.

Certaines difficultés apparaissent dans la mise en application de la charte et notamment des limites matérielles :

• la taille des têtes de poteau ou d'abri ne permet pas toujours d'afficher les N° des lignes à la bonne taille selon le nombre de lignes desservant
le point d'arrêt

• l'espace d'affichage sur certains poteaux et parfois dans les abris est insuffisant.(un cadre d'affichage double face sur un poteau permet 
d'afficher dans de bonnes conditions 8 lignes maximum). Une campagne de renforcement des dispositifs d'affichage a été lancée en 2015.
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POINTS D'ARRÊT PRIORITAIRES
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Le tableau ci-après reprend, par commune, l'évaluation des points d'arrêt prioritaires au sens de la loi.

Sont présentés  :

- le nombre de points d'arrêt total

- le nombre de points d'arrêt prioritaires

- le pourcentage des PA prioritaires par rapport aux PA totaux

- le nombre de points d'arrêt en ITA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour la CPA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour les gestionnaires de voirie

- le budget totalisé par réseaux pour la CPA

- le budget totalisé par réseaux pour les gestionnaires de voirie

- le nombre total de points d'arrêt à mettre en accessiblité en priorité par réseaux

- le budget par points d'arrêt par réseau pour la CPA

- le budget par points d'arrêt par réseau pour le gestionnaire de voirie

- le budget total moyen par points d'arrêt par réseaux.(CPA + voirie)
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Commune Nb de PA Budget cpa par PA

AIX EN PROVENCE 1022 693 68% 276 711

LE THOLONET 19 7 37% 2

VENELLES 68 11 16% 4

PERTUIS 95 25 26% 12 25

GARDANNE 118 21 18% 14 24

GREASQUE 18 3 17%

VITROLLES 217 65 30% 30 125

LES PENNES MIRABEAU 184 60 33% 30

BOUC BEL AIR 114 44 39% 18 271

CABRIES 66 25 38% 14

LE PUY STE REPARADE 60 13 22% 2

FUVEAU 58 11 19% 5

SIMIANE COLLONGUE 49 6 12% 2

VENTABREN 49 7 14% 2

EGUILLES 42 17 40% 10

ROUSSET 37 20 54% 3

MEYREUIL 36 16 44% 5

ST MARC JAUMEGARDE 35 7 20% 3

MIMET 33 3 9% 2

COUDOUX 28 7 25% 4

LAMBESC 28 11 39% 4

PEYNIER 24 10 42% 1

VAUVENARGUES 24 3 13% 1

ROGNES 22 2 9% 1

JOUQUES 19 12 63% 1

CHATEAUNEUF LE ROUGE 18 1 6%

MEYRARGUES 18 14 78% 4

LA ROQUE D ANTHERON 13 13 100% 5

PUYLOUBIER 12 4 33% 3

ST CANNAT 12 6 50% 3

PEYROLLES EN PROVENCE 7 4 57% 2

TRETS 6 5 83% 4

ST PAUL LEZ DURANCE 5 5 100%

ST ANTONIN SUR BAYON 3 2 67%

BEAURECUEIL 2 1 50%

ST ESTEVE JANSON 2 2 100% 2

2563 1156 469 1031

Nb de PA 
prioritaires

% de PA 
prioritaire

s sur PA 
total

Nb de PA 
en ITA

Budget des PA 
prioritaires avec 
les PA en ITA – 

Coût TOTAL

Budget des PA 
prioritaires avec les 

PA en ITA – Coût CPA

Bugdet  CPA  pour 
Mise en 

accessibilité des PA 
prioritaires  y 

compris travaux sur 
ITA

Budget gestionnaires 
de voirie sur les PA 

prioritaires y compris 
ITA

Nb de PA à traiter 
(prioritaires y 

compris ITA ita)

Budgetsuppl
émentaire 

gestionnaire 
de voirie par 

PA

Budget total 
moyen par 

PA

20 291 435,00 € 11 653 807,00 € 11 968 401,00 € 8 905 258,00 € 16 833,19 € 12 524,98 € 29 358,17 €

271 481,00 € 149 391,00 €

310 743,00 € 165 203,00 €

823 993,00 € 543 703,00 € 543 703,00 € 280 290,00 € 21 748,12 € 11 211,60 € 32 959,72 €

748 706,00 € 494 278,00 € 572 104,00 € 299 018,00 € 23 837,67 € 12 459,08 € 36 296,75 €

122 416,00 € 77 826,00 €

2 221 430,00 € 1 365 900,00 € 2 675 836,00 € 1 673 190,00 € 21 406,69 € 13 385,52 € 34 792,21 €

2 127 596,00 € 1 309 936,00 €

1 538 000,00 € 909 410,00 € 5 829 741,00 € 3 670 886,00 € 21 511,96 € 13 545,70 € 35 057,66 €

994 750,00 € 548 830,00 €

457 307,00 € 309 427,00 €

224 665,00 € 137 265,00 €

238 999,00 € 142 659,00 €

249 771,00 € 140 781,00 €

551 910,00 € 355 622,00 €

708 054,00 € 473 294,00 €

582 193,00 € 368 183,00 €

264 344,00 € 161 848,00 €

112 619,00 € 72 479,00 €

271 138,00 € 165 708,00 €

336 473,00 € 214 513,00 €

331 385,00 € 234 145,00 €

105 629,00 € 64 939,00 €

70 466,00 € 42 526,00 €

467 200,00 € 273 620,00 €

35 763,00 € 19 763,00 €

513 451,00 € 318 923,00 €

473 020,00 € 279 630,00 €

130 892,00 € 82 612,00 €

146 725,00 € 80 655,00 €

146 842,00 € 91 522,00 €

155 812,00 € 91 582,00 €

215 347,00 € 124 749,00 €

79 373,00 € 50 073,00 €

22 103,00 € 19 763,00 €

76 396,00 € 55 220,00 €

Total sur territoire CPA tous 
réseaux confondus

36 418 427,00 € 21 589 785,00 € 18 913 949,00 € 13 155 452,00 € 21 067,53 € 12 625,38 € 33 692,90 €

Budget total 
hors SMITEEB 32 069 401,00 €



Rappel des choix de la CPA concernant les points d'arrêt prioritaires 

Compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interubaines, 115 points
d'arrêt  concentrent  80 % des montées.  Une grande partie  des  points  d'arrêt  à  faible  fréquentation permet  néanmoins  de garantir  une bonne
irrigation des zones d'habitat diffus et doivent pour ce motif être maintenus. 

Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu fréquentés et l'intérêt qu'elle représente
pour la collectivité. Le budget total des points d'arrêt prioritaires a été évalué par le cabinet spécialisé en charge de l'audit des points d'arrêt, à 32
millions d'euros (18 millions pour l'AOT et 13 millions pour les gestionnaires de voirie) à répartir sur 3 et 6 ans selon la nature urbaine ou interurbaine
des réseaux. 1031 points d'arrêt sont prioritaires au sens du décret de novembre 2014. Ce coût serait à augmenter de la mise en place de solutions
de substitution pour les points  d'arrêt  en ITA soit  2 millions  par an.  La CPA propose d'optimiser  la  dépense globale en intégrant la  notion de
fréquentation dans la sélection des points d'arrêt prioritaires. Ainsi une liste de 500 points d'arrêt a été établie en retenant les points d'arrêt:

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS à venir et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à  900 montées de voyageurs par mois en urbain ( soit 30 montées par jour environ) et 300
montées par mois pour l'interurbain (soit environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

Enfin les projets en cours de BHNS sur la commune d'Aix en Provence, de restructuration des réseaux de Pertuis et Gardanne, l'évolution de l'offre
dans les secteurs  aixois  de la Duranne, du  pôle d'échange de  Plan d'Aillane,  du pôle d'activité d'Aix les Milles , auront des répercutions sur la
définition des programmes de mise en accessibilité des points d'arrêt.La mise en place d'un service de TAD PMR performant

La gestion d'un service de transport de porte à porte sur la commune d'Aix,  dédié aux PMR dont la mobilité est la plus difficile, ACCESSIBUS a permis
à la CPA de mesurer l'utilité de ces services réservés pour des personnes qui ne peuvent être pris en charge facilement par les lignes régulières. Les
décrets de novembre 2014 ont précisé d'autre part la nécessité de mettre en place un service de substitution pour les points d'arrêt en ITA . La CPA a
donc souhaité mutualiser les moyens mis en place pour assurer une desserte TAD, (de point d'arrêt à point d'arrêt), avec un service de TAD PMR
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proposant un service de transport de porte à porte et réservé aux personnes ayant de grandes difficultés de déplacement 

La mise en place de ce service de TAD PMR sur l'ensemble du territoire, répartis sur 10 bassins de déplacement permet à la CPA de concentrer sur des
points d'arrêt stratégiques au sens de la desserte la mise en accessibilité sans dégrader le service apporté aux PMR.

Ce tableau présente la liste des 9 points d'arrêt prioritaires que la CPA propose de mettre en accessibilité.

En dehors de la gare SNCF qui fait l'objet d'un projet de réaménagement à part entière, les points d'arrêt de Pertuis seront mis en accessibilité en 
2016.
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A titre indicatif, le tableau ci joint présente le
nombre de points d'arrêt prioritaires retenus
selon les critères de la CPA.
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POINTS D'ARRÊT EN IMPOSSIBILITE TECHNIQUE

AVEREE 
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1. Les points d'arrêt en Impossibilité Technique Avérée   

Le  décret  du  2014 -  1323 du 4  novembre 2014  précise  les  critères  qui
permettent  de  considérer  qu'un  point  d'arrêt  ne  peut  être  mis  en
accessibilité  est  qu'il  est  donc  classé  en  Impossibilité  Technique  Avérée
(ITA). Ces deux critères sont :

• une pente à plus de 5 %

• une  emprise  trop  étroite  pour  permettre  l'aménagement  d'une
palte-forme de 1,50 m + emprise de la rampe déployée. Compte tenu
des caractéristiques des véhicules utilisés sur les réseaux, cette largeur
minimum est de 2,85 m pour le réseau interurbain et de 2,20 m pour
le réseau urbain d' Aix en bus.

L'audit  a  permis  d’identifier  les  points  d'arrêt  potentiellement  en
impossibilité  Technique  Avérée.  Le  déplacement  des  points  d'arrêt  a
ensuite été étudié dans un périmètre de 50 mètres en amont et en aval de
l'implantation  actuelle.  Le  point  d'arrêt  a  été  classé  en  ITA  définitive  si
aucune nouvelle implantation n'a pu être détectée.

Le tableau ci-contre reprend, par commune, les résultats de ce diagnostic.

La liste totale des points d'arrêt en ITA est jointe en annexe.
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AIX EN PROVENCE 276
BOUC BEL AIR 18
CABRIES 14
COUDOUX 4
EGUILLES 10
FUVEAU 5
GARDANNE 14
JOUQUES 1
LA ROQUE D ANTHERON 5
LAMBESC 4
LE PUY STE REPARADE 2
LE THOLONET 2
LES PENNES MIRABEAU 30
MEYRARGUES 4
MEYREUIL 5
MIMET 2
PERTUIS 12
PEYNIER 1
PEYROLLES EN PROVENCE 2
PUYLOUBIER 3
ROGNES 1
ROUSSET 3
SIMIANE COLLONGUE 2
ST CANNAT 3
ST ESTEVE JANSON 2
ST MARC JAUMEGARDE 3
TRETS 4
VAUVENARGUES 1
VENELLES 4
VENTABREN 2
VITROLLES 30
Total Résultat 469



Le nombre de points d'arrêt dont l'ITA a été confirmée après étude d'une possibilité de déplacement est de 12.
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2. Descriptif des moyens de substitution  

La CPA a mis en place depuis 2009 sur la commune d'Aix en
Provence, un service spécialisé, dénommé ACCESSIBUS, dédié
aux personnes ayant des difficultés de mobilité et titulaire, soit
d'une  carte  d'invalidité  à  +80 %,  soit d'une  carte  de
stationnement pour personne handicapée. 

Ce  service  fonctionne  actuellement  uniquement  sur  la
commune d'Aix en Provence, mais a vocation à être étendu à
l'ensemble  des  communes  de  la  CPA  avec  la  création  de  9
zones  supplémentaires  correspondant  à  des  bassins  de
déplacement.  Le  service  sera  mutualisé  avec  les  moyens
déployés pour le TAD. Il propose, sur réservation, d'assurer aux
ayants droits (validés par l'AOT sur avis de la CIA), le transport
de porte à porte sur le bassin de déplacement ou de porte à
points d'arrêt pour une correspondance sur une ligne régulière
pour sortir du bassin de déplacement.

Les plages de circulation sur la journée sont fixées de  6h30 à
19h30,  Les  services  fonctionnent  du  lundi  au  samedi.  Le
déclenchement  du  service  se  fait  sur  réservation  jusqu'à  1
heure avant le déplacement. 

Pour les voyageurs PMR, les montées et les descentes s’opèrent d’adresse à adresse au sein du même bassin (sauf impossibilité pour des raisons
techniques, inadéquation de la voirie en particulier). Seul l’accès sur des voiries publiques est autorisé.  Pour les communes qui ne disposent pas
actuellement d'un TAD, les points d'arrêt nécessaires à la mise en service seront implantés au second semestre 2015 et la mise en service du TAD est
planifiée pour le lundi 28 décembre 2015. Pour les communes disposant déjà d'un TAD, l'extension du périmètre de dessertes et l'offre spécifique
destinée aux PMR sont programmées pour le lundi 28 décembre 2015.

Enfin la Direction des Transports de la CPA proposera à partir de septembre 2015 à l'ensemble des communes une convention permettant aux PMR
de faire instruire leur dossier d'accès au service TAD PMR (service d'adresse à adresse) directement en mairie.
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PROGRAMME D'ACTIONS et MODALITES DE SUIVI ET

D'ACTUALISATION DU Sd'AP
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1. Un programme en 15 actions  

Au vu des diagnostics d'accessibilité effectués dans les différents domaines, la CPA a déterminé un ensemble de 15 actions à mettre en œuvre afin de 
rendre effective l'accessibilité, en respectant l'esprit de la loi de 2005 sur l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des 
personnes handicapées et des décrets qui l'amendent.

Ce programme est composé de deux actions majeures :

• La mise en accessibilité de 500 points d'arrêt sur 6 ans pour un coût de 1 670 000€ par an, soit 10 millions d'investissement en 6 ans,

• La mise en place d'un TAD PMR couplé avec le TAD sur 10 bassins de déplacement  pour un coût de 2 millions par an soit 12 millions sur 6 ans.

Les actions complémentaires sont détaillées en fonction des domaines concernés. 

Détail des actions complémentaires Montants HT par an Nb d'année
Montant HT alloué
en global sur les 6

ans
Offre de 
transport

Opération de découverte en autonomie des réseaux pour 
les PMR 15 000€ 6 90 000€

Matériel 
roulant :

Contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, 
contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuil roulant)

Intégré dans les marchés de
contrôle

6 0€

Infrastruct
ures

Conception d'une charte d’accessibilité des points de vente 
et d'information aux usagers Réalisé en interne 2 0€

Intégration dans les contrats de l'obligation d'accessibilité 
concernant les points de vente (dépositaires)

A intégrer au renouvellement des
contrats de gestion de la

billetterie et des dépositaires
0€

Mise en place d'un dispositif de subventionnement de la 
mise en accessibilité des locaux des dépositaires 50 000€ 2 100 000€

Contrôle de l'état et de l'information aux points d'arrêt Intégré dans les marchés de
contrôle

6 0€
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Détail des actions complémentaires
Montants HT par

an
Nb d'année

Montant HT
alloué en

global sur les 6
ans

Formation

Rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à destination des 
personnels d'accueil et de conduite (en contact avec le public) 5 000€ 2 10 000€

Intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de formation et de 
sensibilisation aux spécificités liées aux transports de PMR (conduite souple, 
montée et descente, manipulation des appareils dédiés, amélioration de la 
communication et de l'attitude commerciale avec le public PMR) 

A intégrer au
renouvellem

ent des
contrats 

6 0 €

Campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / agenouillement 
des véhicules aux points d'arrêts, et plus généralement de l'accueil des PMR 5 000 € 6 30 000 €

Informatio
n

Mise en accessibilité des médias de préparation au voyage (internet, calculateurs 
d'itinéraires, documentation, ...)

Intégré dans les
marchés 

0 €

Rédaction d'une charte pour une information accessible aux points d'arrêt 10 000€ 1 10 000 €

Mise en place d'une information dynamique accessible sur environ 10 % des 
points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet de déploiement du SAE-IV 
(Système d'Aide à l'Exploitation et Information Voyageurs) 

Intégré dans les
projets de

SAEIV, BIV et
NFC

0 €

Prise en compte par la CPA des spécificités des PMR dans le dispositif de gestion 
des réclamations et de demande de mise en accessibilité d'un point d'arrêt Fait en interne 0 €

Total des opérations complémentaires En moyenne 40
000 € / an

240 000 €
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2. En   s  ynthèse  

La CPA propose un programme déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports sur les périodes de 3 et 6
ans correspondant aux périmètres urbains et interurbains pour les montants récapitulés dans le tableau suivant :

Investissement
total  en €HT

Fonctionnement
total en €HT

Montant cumulé moyen 
annuel en €HT/ durée Sd'AP

Mise  en  accessibilité
de  500  points  d'arrêt
(CPA)

10 000 000 € 1 670 000 €
sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 € 2 000 000 €
sur 6 ans

Actions
complémentaires

240 000 € 40 000 € 
(moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (inve stissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur  6 ans et 3,710 M€ par an.
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Budget détaillé par an

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6 Total
Investissement
MISE EN ACCESSIBILITE POINTS D'ARRÊT 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 650 000€ 10 000 000€
Fonctionnement

TAD PMR 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 12 000 000€
ACTIONS COMPLEMENTAIRES 
Détaillée par action :

Opération découverte des réseaux pour les PMR
Dispositif de subventionnement accessibilité 

dépositaires
Guide pour accueil PMR
Campagne ciblée sur thèmes PMR
Charte pour une information accessible aux points 

d'arrêt

85 000€

15 000€

50 000€
5 000€
5 000€

10 000€

70 000€

15 000€

50 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

25 000€

15 000€

5 000€
5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

240 000€

90 000€

100 000€
10 000€
30 000€
10 000€

Total €HT 3 755 000€ 3 740 000€ 3 690 000€ 3 695 000€ 3 690 000€ 3 670 000€ 22 240 000€

3. Les modalités de suivi et d'actualisation du Sd'AP  

Les modalités de suivi de l’exécution du Sd'AP se conformeront aux exigences des textes législatifs.

La CPA propose de présenter chaque année en CIA le bilan des actions menées durant l'année et de présenter un programme, en cohérence avec le
Sd'AP pour l'année suivante.

Une liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité sera établie chaque année et approuvée par l'organe délibérant.

Les changements de compétence en matière de transport et de voirie pourront influer sur les programmes établis par la CPA. L'évolution des réseaux
pourra également modifier la liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité. 
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LEXIQUE
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Ad'AP : Agenda d'accessibilité Programmée 
AFTC : Association des Familles de Traumatisés Crâniens 
AOT : Autorité Organisatrice de Transport 
APAJH : Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés 
APF : Association des Paralysés de France 
BHNS : Bus à Haut Niveau de Service 
CEREMA : Centre d’études et d'Expertise sur les Risques, l'Environnement, la Mobilité et l'Aménagement 
CG : Conseil général qui devient CD : Conseil Départemental 
CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques
CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 
CPA : La Communauté du Pays d'Aix 
DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 
EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 
ERP : Établissement Recevant du Public 
CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques
CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 
CPA : La Communauté du Pays d'Aix 
DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 
EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 
ERP : Établissement Recevant du Public 
ITA : Impossibilité Technique Avérée
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ANNEXES
(voir cahier d'annexes indépendant)
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EDITO

Le présent document est le Schéma d’Accessibilité des Transports, Agenda d'Accessibilité Programmée (Sd'AP) des Transports interurbains de la CPA 
pour le Département des Bouches-du-Rhône . La CPA a rédigé deux autres Sd'AP, l'un concerne les réseaux urbains de la CPA dans les Bouches-du-
Rhône et l'autre les réseaux de la CPA dans le Département de Vaucluse.

Ce Sd'AP est soumis à délibération du Conseil communautaire du 10 juillet 2015 avant d'être présenté à l'approbation de la Préfecture de Vaucluse. 
Cette approbation interviendra après avis de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et d'Accessibilité.

Ce Sd'AP présente donc la continuité de l'engagement de la CPA dans la mise en accessibilité de ses différents réseaux. Cet engagement a débuté par 
la mise en accessibilité totale des matériels roulants, la mise en service d'un TAD PMR sur la commune d'Aix et la mise en place d'un service 
d'accompagnement des PMR en gare routière d'Aix en Provence. Le travail avec les associations représentant les différents handicaps est permanent 
depuis plusieurs années, à travers la commission en charge des questions liées à ACCESSIBUS qui se réunit mensuellement mais également à travers 
la Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA ).

La rédaction de ce Sd'AP a été l'occasion d'une large concertation avec les associations représentant les usagers et les différents handicaps mais 
également avec les collectivités et les gestionnaires de voirie. Elle a été l'occasion d'un véritable bilan de l'accessibilité des réseaux.

La CPA a construit, à l'issue de ce bilan, un programme en 15 actions, adapté aux besoins exprimés par les usagers dont certains choix doivent être 
soulignés. Ainsi, la CPA propose dans ce Sd'AP:

• d'étendre la mise en accessibilité des points d'arrêt à 6 lignes structurantes interurbaines, alors que la loi (décret de novembre 2014) limitait à 
la notion de ligne structurantes aux réseaux urbains.

• de concentrer les mises en accessibilité sur 500 points d'arrêt représentant plus de 70% de la fréquentation des lignes régulières, 

• d'étendre le service Accessibus (TAD PMR) à l'ensemble des communes de la CPA en utilisant les moyens déployés pour le TAD, et en 
structurant le service en 10 bassins de déplacement, proposant ainsi non seulement un service de transport de porte à porte aux personnes 
ayant le plus de difficulté à se déplacer mais aussi un service de substitution uniforme pour les points d'arrêt classés en impossibilité 
technique avérée ( ITA).

• de renforcer la formation des personnels de conduite et d’accueil autour de la prise en charge des PMR, 

• de développer une communication ciblée autour du thème des PMR,

• de développer le contrôle de l'accessibilité effective des matériels roulants et des points d'arrêt dans la durée.
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PREAMBULE
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1. Une politique d'accessibilité des transports en pleine évolution  

Même si elle n'a pas rédigé, comme l'exigeait la loi de 2005, de Schéma Directeur d'Accessibilité des Transports, comme 38 % des AOT en France, la
CPA s'est engagée avec force dans la mise en accessibilité de ses réseaux. Cet engagement s'est traduit par différentes actions portant autant sur le
matériel roulant que sur les points d'arrêt, le TAD PMR ou un service d’accueil dédié aux PMR. 

Bilan des actions concernant le matériel roulant

L'effort a été porté sur la mise en accessibilité des véhicules utilisés sur l'ensemble des réseaux urbains, interurbains, TAD et scolaires. Cette mise en
accessibilité des véhicules a été réalisée lors du renouvellement en 2013, des contrats d'exploitation des lignes interurbaines et du renouvellement en
2011 du contrat de délégation de service public (DSP) du service de transport urbain d'Aix-en-Provence. La mise en œuvre de l'accessibilité dans les
véhicules s'est traduite notamment par la mise à disposition à bord des véhicules de dispositifs UFR (plate-formes et élévateurs) et d'annonces
sonores et visuelles.

Bilan des actions concernant les points d'arrêt

Les  contraintes  liées  à  l'accessibilité  ont  également  été  systématiquement  appliquées  lors  de l'implantation  de nouveaux  points  d'arrêt  sur  le
territoire. Mais les exigences de la CPA en terme d'accessibilité se sont renforcées avec les derniers décrets de novembre 2014 et la CPA a lancé un
audit complet des 2500 points d'arrêt de son réseau de transport afin d'en évaluer l'accessibilité suivant ses nouvelles exigences et de distinguer le
niveau d'accessibilité selon le type de handicap considéré comme l'exige les textes.

TAD dédié aux PMR

Concernant le public le plus lourdement handicapé, la CPA a repris dès 2001 un service spécialisé précédemment géré par la Commune d'Aix-en-
Provence. Ce marché renouvelé en  février 2009, propose un transport à la demande, dédié aux personnes ayants des difficultés de mobilité et
titulaires d'une carte d'invalidité à 80 % ou d'une carte de stationnement pour personnes handicapées. Ce service, dénommé ACCESSIBUS, fonctionne
sur la commune d'Aix-en-Provence mais a vocation à être élargi aux différents bassins de vie du territoire de la CPA. Enfin le subventionnement
depuis 2014 de l'association Etincelle 2000, basée à Gardanne et qui propose un service de déplacement réservé aux personnes handicapées sur le
territoire CPA et même au-delà sur le département des Bouches-du-Rhône est un autre exemple des actions entreprises par la CPA en matière de
mise en accessibilité des transports pour les PMR.
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Service d'accompagnement en gare routière

La CPA a également mis en place d'un service d'accueil spécifique aux PMR en gare routière d'Aix-en-Provence.

L'élaboration du Sd'AP a été l'occasion pour la CPA d'opérer un bilan complet de l'accessibilité de ses réseaux et d'établir une programmation des
actions restant à mener sur l'ensemble des thèmes suivant :

✔ Offre (TAD PMR)

✔ Matériels roulants

✔ Infrastructures (hors points d'arrêt)

✔ Points d'arrêt

✔ Formation des personnels en contact avec le public

✔ Information
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2. Des choix pragmatiques et adaptés au territoire  

La mise en accessibilité des matériels roulants ayant été menée ces dernières années, l'enjeu majeur du Schéma d'Accessibilité  est la  mise en
accessibilité des points d'arrêt.

Les points d'arrêt prioritaires

Compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interubaines, 115 points
d'arrêt  concentrent  80 % des montées.  Une grande partie  des  points  d'arrêt  à  faible  fréquentation permet  néanmoins  de garantir  une bonne
irrigation des zones d'habitat diffus et doivent pour ce motif être maintenus. 

Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu fréquentés et l'intérêt qu'elle représente
pour la collectivité. Le budget total des points d'arrêt prioritaires a été évalué par le cabinet spécialisé en charge de l'audit des points d'arrêt, à 32
millions d'euros (18 millions pour l'AOT et 13 millions pour les gestionnaires de voirie) à répartir sur 3 et 6 ans selon la nature urbaine ou interurbaine
des réseaux. 1031 points d'arrêt sont prioritaires au sens du décret de novembre 2014. Ce coût serait à augmenter de la mise en place de solutions
de substitution pour les points  d'arrêt  en ITA soit  2 millions  par an.  La CPA propose d'optimiser  la  dépense globale en intégrant la  notion de
fréquentation dans la sélection des points d'arrêt prioritaires. Ainsi une liste de 500 points d'arrêt a été établie en retenant les points d'arrêt:

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS à venir et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à  900 montées de voyageurs par mois en urbain ( soit 30 montées par jour environ) et 300
montées par mois pour l'interurbain (soit environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

Enfin les projets en cours de BHNS sur la commune d'Aix-en-Provence, de restructuration des réseaux de Pertuis et Gardanne, l'évolution de l'offre
dans les secteurs aixois de la Duranne, du pôle d'échange de Plan d'Aillane, du pôle d'activité d'Aix les Milles , etc. autont des répercutions sur la
définition des programmes de mise en accessibilité des points d'arrêt.
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La mise en place d'un service de TAD PMR performant

La gestion d'un service de transport de porte à porte sur la commune d'Aix,  dédié aux PMR dont la mobilité est la plus difficile, ACCESSIBUS a permis
à la CPA de mesurer l'utilité de ces services réservés pour des personnes qui ne peuvent être pris en charge facilement par les lignes régulières. Les
décrets de novembre 2014 ont précisé d'autre part la nécessité de mettre en place un service de substitution pour les points d'arrêt en ITA . La CPA a
donc souhaité mutualiser les moyens mis en place pour assurer une desserte TAD, (de point d'arrêt à point d'arrêt), avec un service de TAD PMR
proposant un service de transport de porte à porte et réservé aux personnes ayant de grandes difficultés de déplacement 

La mise en place de ce service de TAD PMR sur l'ensemble du territoire, répartis sur 10 bassins de déplacement permet à la CPA de concentrer sur des
points d'arrêt stratégiques au sens de la desserte la mise en accessibilité sans dégrader le service apporté aux PMR.

Un programme de mise en accessibilité des réseaux en 15 actions

La CPA propose donc un programme basé sur 15 actions dont deux actions majeures :

• la mise en accessibilité de 500 points d'arrêt pour un coût de 1,6 millions par an,

• la mise en place du service de TAD PMR sur 10 bassins pour un coût de 2 millions par an, 

13 actions complémentaires viennent compléter le dispositif. Les budgets de fonctionnement nécessaires à leur mise en place sont en grande partie
intégrés dans des programmes déjà en place mais un budget complémentaire de 240 000 euros sur 6 ans (en moyenne 40 000€ par an) est tout de
même nécessaire. Les actions complémentaires, réparties selon le domaine sont les suivantes :

• Offre de transports : opération de découverte en autonomie des réseaux pour les PMR,

• Matériel roulant : contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuils roulants),

• Infrastructures : conception d'une charte d’accessibilité des points de vente et d'information aux usagers, intégration dans les contrats de
l'obligation d'accessibilité concernant les points de vente (dépositaires) ; mise en place d'un dispositif de subventionnement de la mise en
accessibilité des locaux des dépositaires ; contrôle de l'état et information des points d'arrêt,
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• Formation : rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à destination des personnels d'accueil et de conduite (en contact avec le
public) ; intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de formation et de sensibilisation aux spécificités liées au transports de
PMR  (conduite  souple,  montée  et  descente,  manipulation  des  appareils  dédiés,  amélioration  de  la  communication  et  de  l'attitude
commerciale avec le public PMR) ; campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / agenouillement des véhicules aux points
d'arrêts, et plus généralement de l'accueil des PMR,

• Information : mise en accessibilité des médias de préparation au voyage (internet, calculateurs d'itinéraires, documentation, ...), rédaction
d'une charte pour une information accessible aux points d'arrêt ; mise en place de l'information dynamique accessible sur environ 10 % des
points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet de déploiement du SAE-IV (Système d'Aide à l'Exploitation et Information Voyageurs) ; prise en
compte par la CPA des spécificités des PMR dans le dispositif de gestion des réclamations et de demande de mise en accessibilité d'un point
d'arrêt.

3. Synthèse des actions et des coûts  

La CPA propose de programmer l'adoption des 3 Sd'AP déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports sur
les périodes de 3 et 6 ans correspondant aux périmètres urbains et interurbains des Bouches-du-Rhône et du Vaucluse pour les montants récapitulés
dans le tableau suivant :

Investissement total Fonctionnement total Montant cumulé moyen annuel / durée Sd'AP

Mise en accessibilité de 450 points d'arrêt (CPA) 10 000 000 € 1 670 000 € sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 € 2 000 000 € sur 6 ans

Actions complémentaires 240 000 €                       40 000 € (moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (investissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur 6 ans et 3,71 M€ par an.
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CONTEXTE
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1. Une législation en pleine évolution  

La loi N° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées imposait la
mise en accessibilité des réseaux de transport avant le 13 février 2015. Malgré les efforts déployés par les acteurs du transport et notamment les
autorités organisatrices, les objectifs fixés par la loi n'ont pu être atteints sur de nombreux territoires. Aussi l'ordonnance du 26 septembre 2014 est
venue amender la loi du 11 février 2005 pour donner la possibilité aux Autorités Organisatrices de Transport de poursuivre la mise en accessibilité de
leurs réseaux en toute légalité en élaborant un Schéma Directeur d'Accessibilité – Agenda d'Accessibilité Programmé (Sd'AP). L'ordonnance a été
complétée par les décrets N° 2014 – 1321  et 2014- 1323 du 4 novembre 2014 qui ont précisé  les priorités, la méthode et les contenus du Sd'AP.

Trente cinq des trente six communes de la CPA se trouvent sur le département des Bouches-du Rhône. Seule la commune de Pertuis est située dans le
Vaucluse.  La CPA a donc élaboré trois Sd'AP :

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux urbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 13 pour les réseaux interurbains, déposé auprès du Préfet du département (DDTM) des Bouches-du-Rhône, 

• le Sd’AP CPA 84 concernant la commune de Pertuis, déposé auprès du Préfet du Vaucluse.

2. Un territoire impacté par une nouvelle étape de la réforme territoriale   

La répartition des compétences avec l'arrivée de la Métropole est  en pleine mutation. Pour  le partage des financements avec les autres  AOT,
l’imminence de la Métropole rend peu pertinentes les négociations avec les Autorités Organisatrices de Transport des Bouches-du-Rhône.

Pour ce qui est des gestionnaires de voirie, il est prévu un transfert des compétences voirie des communes. Pour les voies communales , la loi MAPAM
N°  2014-58 du 27 janvier  2014  de  modernisation  de  l'Action  Publique  Territoriale  et  d'Affirmation  des  Métropoles,  prévoit  le  transfert  de la
compétence voirie des communes vers la métropole au 1er janvier  2016.  Il  est cependant prévu que la loi NOTRe, loi de Nouvelle Organisation
Territoriale de la République, modifie  cette échéance pour la différer au 1er janvier  2018. Dans la compétence voirie, ce qui concerne le schéma
général des voiries est du ressort de la métropole et la gestion des voiries peut ( et sera sans doute) déléguée aux territoires. 

Les négociations avec les communes portent sur les deux premières années d'exécution du Sd'AP  durant les 6 années  d'effet de l'agenda établi. La
CPA propose aux communes de mobilier leur contrat pluriannuel d'aide aux communes établi en fonction de ses besoins voiries et peut modifier les
affections de fonds (selon le niveau de détail de la rédaction initiale du contrat) en restant dans l'enveloppe financière initiale.

Pour les voies départementales, la loi NOTRE prévoit aussi le transfert de la compétence voirie du Conseil Départemental (CD) vers la métropole pour
le 1er janvier 2017 sauf si une délégation de convention est passée entre le CD et la métropole. 
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3. Un territoire atypique   

La Communauté du Pays d'Aix regroupe 36 communes et compte  400 000 habitants répartis sur une superficie de 1 300 km². C'est un territoire
particulièrement étendu. En effet, parmi les 314 EPCI suivis par le CERTU, hors agglomération Parisienne, la CPA est la deuxième collectivité en
superficie, après la Métropole Nice Côte d’Azur en avant le Pays d’Arles.  Elle regroupe des communes de taille très diverses ; d'Aix-en-Provence et ses
145 273 habitants à Saint Antonin sur Bayon et ses 146 habitants. Les densités sont également très disparates allant de 999 à 8 habitants par km²
avec 280 habitants/km2 en moyenne, versus 1 041 habs/km2  pour les autres agglomérations (hors région parisienne). 

Les réseaux de transports qui irriguent le territoire de la CPA parcourent parfois des distances importantes pour desservir des points d'arrêt dont la
zone d'attractivité compte peu d'habitants, hormis le réseau Aix en Bus dans sa zone urbaine dense. Le rendement des transports en commun de la
CPA est pénalisé par les caractéristiques de son territoire, 2 à 3 fois plus étendu et jusqu’à 5 fois moins dense que les autres EPCI  (hors Région
parisienne).  Même  la  ville  centre  Aix,  avec  ses  caractéristiques  fortement pavillonnaires,  est  2  à  4  fois  moins  dense  que  les  villes  des  EPCI
comparables, et 8 à 12 fois moins dense que des villes comme Lyon, Grenoble, ou Lille. 

Ces caractéristiques expliquent le volume considérable des points d'arrêt implantés et les difficultés  à  établir une politique  efficace de mise en
accessibilité de ces points d'arrêt depuis plusieurs années. Parallèlement la configuration des villages et des centres-ville anciens rend parfois difficile
l'implantation des points d'arrêt accessibles dans certains quartiers notamment du fait de l'étroitesse des voies. 

La mise en place d'un service de Transport à la Demande (TAD) structuré en 10 zones, calquées sur les bassins de déplacement et proposant une
desserte de porte à point d'arrêt ou de porte à porte pour les personnes à mobilité réduite est la réponse qu'envisage la CPA à cette problématique.
Elle permettrait d'assurer le rabattement des usagers issus des zones d'habitat diffus sur le réseau de lignes régulières, structuré en étoile autour du
pôle que constitue Aix-en-Provence ou sur les  pôles secondaires de Pertuis, Gardanne et Vitrolles /les Pennes Mirabeau. 

4. Une politique générale d'accessibilité engagée  

4.1. Compétence  

De par ses compétences, la communauté du pays d’Aix était soumise à l'obligation de création d'une commission intercommunale pour l'accessibilité.

La commission a donc été créée par délibération de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix du 14 décembre 2007. Sa composition a été
modifiée par délibération du 28 juin 2008 puis du 4 juillet 2014 afin de tenir compte de tous les handicaps et de certaines modifications au sein de la
communauté. La CPA a également passé une convention de transfert de mission concernant l'accessibilité avec 10 des 36 communes  (35 sans la
commune de Pertuis).
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4.2. Groupes de travail et animation de la CIA  

L’animation de la  démarche de concertation  de la  commission repose sur  une instance plénière  biannuelle et  sur  4  groupes  de travail  qui  se
réunissent en principe chacun quatre fois par an, mais de fait un peu moins. Ces groupes de travail reprennent les thématiques citées par la loi
d'accessibilité de 2005: transport, espaces publics et habitat. Un quatrième groupe est créé sur la thématique emploi et insertion, reprenant une
compétence obligatoire de la collectivité.

Progressivement,  la  commission et  ses groupes de travail  ont  vu  une montée en charge des participants.  Ainsi,  de 6 en 2009, le  nombre des
communes participantes est monté à 28. Les associations représentatives de personnes handicapées sont régulièrement présentes et apportent leur
point de vue aux débats.

Après avoir été confiée en 2009 au service juridique  de la CPA, la prise en charge administrative de la commission a été confiée début 2010 à la
Mission Handicaps alors nouvellement créée à la Communauté du Pays d’Aix. En effet, au-delà de la mise en œuvre de cette commission obligatoire,
la CPA a souhaité se doter d'un outil opérationnel auprès de ses propres services et de ceux de ses communes membres. C'est ainsi que la mission
handicaps , constituée de 3 personnes a apporté une assistance technique à la direction des transports et a permis d'aborder des questions d'odre
juridique et techniqueau sein de la commission sur de veille des points d’actualités (lois, innovation technique, rapports parus, etc.). 

C'est au sein de cette instance, la CIA, que se réalise toute la concertation avec les associations de personnes handicapée autour des questions liées à
l'accessibilité des transports, du logement, du cadre bâti ou de la voirie communautaire.  Ces thématiques s'articulent entre elles, l'esprit de la loi
étant d'assurer une continuité de l'accessibilité d'un bout à l'autre de la chaîne de déplacement.  La CIA a été le cadre naturel de la concertation
autour du Sd'AP.

4.3. Élaboration et suivi des PAVE  

La Communauté du pays d’Aix n'a pas la compétence voirie, même si elle gère la voirie de certaines zones déclarées d’intérêt communautaire. Ce
sont les communes qui ont réalisé leur PAVE (plan d'accessibilité de la voirie et des espaces publics). La CPA a participé, en qualité de partenaire, à
l'élaboration des PAVE de certaines communes, celui de la ville d'Aix-en-Provence en particulier et s'est intéressée à l'avancée des PAVE dans toutes
les communes. A ce jour, seules 3 communes sur 38 n'ont pas réalisé leur PAVE. La direction transport a récupéré l'intégralité des documents et y
apportera une attention particulière avant tout engagement de travaux sur les points d’arrêts,  même si  les documents réalisés n'intègrent pas
d'éléments de programmation de mise en accessibilité, mais constituent plutôt un état des lieux de l'existant.

Enfin, dans d'autres domaines relevant de ses compétences, la CPA met en œuvre des actions liées à sa politique générale en matière d’accessibilité ;
citons deux exemples représentatifs ;les réunions d'informations auprès  des  commerçants  pour la  mise en accessibilité des  points de vente,  la
réalisation d'un forum emploi pour les travailleurs handicapés du pays d’Aix.
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CONCERTATION
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La CPA a rédigé son SDA'P dans un contexte de réforme territoriale imminente mais a cherché à développer la concertation avec les Autorités
Organisatrices de Transport et les gestionnaires de voiries concernés par le territoire du Pays d'Aix : Conseil Régional PACA, Conseil  Départemental
13, 83 et  84, Syndicat Mixte des Transports de l’Est de l’Étang de Berre (SMITEEB),  les 36 communes de la CPA, ainsi que les membres du Syndicat
Mixte des Transports des Bouches-du-Rhône (SMT13).

Cette concertation a pris plusieurs formes, allant de la transmission d'informations, de l'échange bilatéral, à la participation à des groupes de travail.

1. Un groupe de travail des AOT des Bouches-du-Rhône sous l'égide du SMT13     :  

Sous l'égide du Syndicat Mixte des Bouches-du-Rhône (SMT13), s'est constitué un groupe de travail des Autorités Organisatrices du Département axé
sur  la  problématique de l'accessibilité.  Ce  groupe  de  travail  s'est  réuni  3  fois  afin  d'échanger  sur  la  compréhension  des  nouvelles  évolutions
législatives, le niveau d'avancement de la mise en accessibilité des réseaux, et de partager les référentiels, les bonnes pratiques et les données.

L'établissement d'un référentiel d'aménagement de points d'arrêt commun a fait l'objet de nombreux échanges avec pour objectif de normaliser au
mieux certains éléments comme la hauteur et la largeur des plate-formes en fonction des types de véhicules utilisés sur les différents réseaux. Les
spécificités des matériels roulants utilisés sur les réseaux Aix en Bus a contraint la CPA a maintenir en secteur urbain une hauteur de trottoir de 14 cm
au lieu des 18 cm préconisé par le groupe de travail SMT13. Sur le secteur interurbain, la hauteur des plate-formes pourra être de 14 à 18 cm.

La formation a également fait partie des sujets abordés. Très peu d'entreprises ayant mis en place des process concernant l'accueil et la prise en
charge des personnes à mobilité réduite ou handicapées, la question s'est très vite limitée au contenu des formations obligatoires manifestement
inssufissantes pour améliorer la prise en charge des PMR dans de bonnes conditions notamment sur le plan de la récurrence de la formation diffusée.

2. La définition des chefs de file pour les points d'arrêt partagés avec d'autres AOT  

Un travail de collaboration a notamment été engagé afin de constituer les listes de points d'arrêt communs avec leCD13, et le SMITEEB et de définir le
chef de file des points d'arrêt partagés. 

Pour les points d'arrêt partagés avec le Conseil  Départemental 13, une attribution du rôle de chef de file en fonction de la nature de la voirie
(Départementale ou communale) telle que le propose la loi a été respectée mais cette règle a été adaptée selon les niveaux de fréquentation
enregistrés par les réseaux CPA et CD13 et en respectant une logique d'axe ou de secteur afin d'éviter les points d'arrêt isolés.

En cas d'absence de données de fréquentation, c'est la nature de la voie qui détermine le chef de file (voie départementale = CD, voie communale =
CPA). Ainsi sur les communes comme Aix, Gardanne, Gréasque, Meyreuil, Peynier, Rousset, St Cannat, Coudoux, Lambesc,  la CPA propose de garder
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le rôle de chef de file compte tenu des niveaux importants de fréquentation comparativement à celle du CD sauf sur l'axe de la RD8taine où on peut
adopter une logique d'axe et donc attribuer le rôle de chef de file au CD. La CPA propose également de garder le rôle de chef de file sur les points
d'arrêt du pôle d'activité et sur les axes du futur BHNS (PA FACULTE)

Pour les communes de Vitrolles et Les Pennes, par contre, la CPA souhaite donner au CD le rôle de chef de file à répartir avec le SMITEEB. Les
fréquentations de la CPA sont sauf exception, très minoritaires sur le secteur. Pour les communes de Bouc Bel Air et CABRIES la CPA propose que le CD
assure le rôle de chef de file pour tous les PA car à peu d'exception près les PA sont situés sur départementale.

Pour les autres AOT, le nombre de points d'arrêt partagés étant très faible et les fréquentations CPA sur ces points d'arrêt étant majoritaires, la CPA a
proposé d'endosser le rôle de chef de file pour la totalité des points d'arrêt partagés soit :

• 37 points d'arrêt avec le CD 83 ( dont 24 points d'arrêt sur Aix-en-Provence, les autres communes desservies sont Chateauneuf le rouge, 
Gardanne, Jouques, Puyloubier et Trets)

• 11 points d'arrêt avec la Région PACA,

• 31 points d'arrêt communs avec le CD 84 (dont 8 sur Aix-en-Provence, 23 sur Pertuis)

3. Un partage d'informations avec le Département 84, le Département 13, le Département 83 et  
le SMITEEB :

Le territoire de la CPA est à cheval sur deux Départements ; 35 des 36 communes de la communauté sont intégrées au Département des Bouches-du-
Rhône alors que la commune de Pertuis  appartient au Département du Vaucluse.  Une double collaboration s'est  donc engagée avec ces deux
Départements. 

La CPA englobe également deux communes Les Pennes Mirabeau et Vitrolles dont les lignes de transport sont gérées par le SMITEEB,  AOT de second
rang. La CPA participe à hauteur de 49 % au financement de ce syndicat.  La CPA a  réalisé pour le SMITEEB, l'audit des points d'arrêt. Néanmoins
l'établissement du Sd'Ap sur le secteur de Vitrolles et Les Pennes Mirabeau n'est pas intégré dans le Sd'AP CPA mais revient au SMITEEB.

Un échange d'informations techniques, sous forme notamment de bases de données, a donc été effectué avec le Département 13 et le SMITEEB afin
de définir des tables de correspondances des points d'arrêt communs.
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La CPA a également communiqué tout au long de l'élaboration du Sd'AP :

• la grille d'évaluation de l'accessibilité des points d'arrêt utilisée pour réaliser l'audit.

• le référentiel des points d'arrêt accessibles établis en fonction des spécificités des véhicules utilisés sur les réseaux CPA,

• la liste des points d'arrêts prioritaires,

• la liste des points d'arrêt en ITA.

4. Un partage d'information avec les 35 communes du territoire CPA partagé avec les Bouches-  
du-Rhône

La CPA a informé les communes  des nouveautés législatives induites par l'ordonnance et les décrets de novembre 2014. 

La Commission Intercommunale d'Accessibilité (CIA) regroupant l'ensemble des représentants des communes s'est réunie cinq fois sur le thème du
Sd'AP (les 15 décembre 2014, 28 janvier 2015, 12 mai 2015, 10 juin 2015 et 2 juillet 2015). Les différentes phases de l'élaboration des diagnostics
d'accessibilité et du montage de la programmation y ont été présentés. 

La CPA a envoyé par mail une note aux services techniques des communes afin de les alerter sur les problématiques foncières et financières que la
mise en accessibilité des points d'arrêt prioritaires risque de soulever. Les référentiels d'aménagement en cours d'élaboration ont été également
communiqués.

Une information a enfin été faite en direction des Mairies des communes avec la liste des points d'arrêt prioritaires et une estimation du montant des
travaux y compris ceux incombant au gestionnaire de voirie.

5. La concertation avec les associations en CIA et au delà.  

La CPA a mené une concertation régulière sur l'intégration du handicap dans les transports avec les associations de personnes handicapées au sein du
groupe de travail transport-déplacement de la CIA. Ce groupe de travail s'est en effet réuni 12 fois entre 2009 et 2014. Les thèmes suivants ont été
régulièrement traités :

• inventaire des moyens de transport adaptés

• écriture de l'annexe accessibilité du PDU (plan de déplacement urbain) 

• mise en place d'un TAD accessible
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• aménagement de la gare routière pour les PMR

• accessibilité des véhicules 

• audit des points d’arrêts 

• avancement des PAVE des communes

La concertation sur la réalisation du Sd'AP avec les associations s'est déroulée dans le cadre des cinq réunions de la Commission Intercommunale
pour l'Accessibilité (CIA) de la CPA organisées entre septembre et juillet 2015. La dernière réunion du groupe transport -déplacement, en date du 2
juillet 2015 émettra un avis sur la démarche du S'dAP avant présentation aux élus communautaires pour approbation le 10 juillet 2015.

Lors des Commissions, les nouveautés législatives ont été présentées, ainsi que les modalités de l'audit des 2 563 points d'arrêt, enfin les résultats de
cet audit et le programme d'actions définies par la CPA  pour une mise en accessibilité de ses réseaux.

La CIA réunit 11 associations représentant les différents handicaps et les élus et agents en charge de l'accessibilité des 36 communes de la CPA. 

Les associations présentes sont les suivantes :

• Au titre du handicap moteur : Association des paralysés de France (APF)

• Au titre du handicap visuel : L'association Valentin Haüy

• Au titre du handicap auditif : SURDI 13

• Au titre du handicap mental : Union Départemental des Parents d'Enfants Handicapés (UDAPEI)

• Au titre du handicap cognitif : l'Association des Familles de Traumatisés craniens (AFTC)

• au titre du handicap psychique : l'Association Espoir Provence

• Au titre des pluri handicapés : Etincelle 2000 de Gardanne, Nouveau Regard sur le handicap des Pennes Mirabeau (NRH), Handiprovence de 
Pertuis, Parcours Handicap 13 Pays d'Aix, l'APAJH et l'association 13 Accessible.

Certaines associations (Etincelle 2000, l'APF, l'AFTC, UNAPEI, Espoir  Provence) représentant les quatre types de handicaps et choisies pour leur
implication ont par ailleurs été conviées à un groupe de travail concernant la définition des critères essentiels de l'accessibilité  afin d'établir une
classification des points d'arrêt pour le public, structurée en 3 niveaux (Accessible, Partiellement accessible, non accessible).

La CIA compte également parmi ses participants le Conseil de développement de la CPA, représentant l'ensemble des usagers et le CCAS d'Aix en
Provence très au fait des problématiques des personnes âgées.
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ETAT D'ACCESSIBILITE DES RESEAUX
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1. Description  de  l'offre  de  transport  interu  r  baine  sur  le  territoire  CPA    et  des  lignes  
structurantes

1.1. Description de l'offre interurbaine sur le territoire CPA  

La Communauté du Pays d'Aix s'étend sur un territoire de 36 communes et compte : 

•  Un réseau interurbain de 25 lignes régulières, organisée en 9 lots et assurées par une quinzaine d'entreprises de transport et de régies. Ce
réseau se déploie en étoile autour d'Aix-en-Provence desservi par 16 lignes. Six lignes sont consacrées à la desserte du pôle d'activité d'Aix-en-
Provence et deux lignes effectuent des liaisons de ville à ville en dehors d'Aix-en-Provence. (voir carte page 24)

• Un service de Transport à la Demande répartis sur le territoire structuré sur 12 communes ou bassins de déplacement. (Bouc Bel Air, Cabries,
gare TGV-Pôle d'activité d'Aix Les Milles, Mimet, Simiane-Collongue, Meyreuil, Rousset, Lambesc, Ventabren, Coudoux, Rognes, Le Puy Sainte
Réparade), 

Ce réseau est complété par :

• Un réseau urbain de 26 lignes régulières desservant les communes d'Aix-en-Provence, Venelles et Le Tholonet, sous l’appellation commerciale
Aix en Bus en délégation de service public.

• Sept secteurs de transport à la demande sur le périmètre de la DSP Aix en Bus venant compléter l'offre des lignes régulières sur les zones
d'habitat diffus. 

• Un service de TAD PMR, ACCESSIBUS, dédié aux PMR sur la commune d'Aix-en-Provence.

• Un réseau urbain de 4 lignes régulières desservant la commune de Pertuis,

• Un réseau de 4 lignes desservant les communes de Gardanne et Gréasque. 

• 60 circuits scolaires sont également organisés sur l'ensemble des 36 communes desservant 54 établissements scolaires.
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1.2. Définition des lignes   structurantes   des réseaux du territoire de la CPA  

Afin de définir les lignes structurantes des réseaux, la CPA a procédé au croisement des données de niveau d'offre (en nombre d'aller / retour par
jour de semaine) et de fréquentation des lignes régulières. Le décret n°2014-1323 du 4 novembre 2014 qui définit les critères de priorité pour la mise
en accessibilité des points d'arrêt ne retient que la desserte par les lignes structurantes urbaines comme critère.

La CPA a tenu à intégrer également dans ses points d'arrêt prioritaires, ceux desservis par les lignes structurantes interurbaines. La matérialisation de
points d'arrêt accessibles, confortables et visibles le long des axes structurants du territoire est un élément fort de la politique de la CPA visant à faire
évoluer la mobilité en faveur du transport en commun et notamment sur les trajets les plus longs. Ainsi des lignes reliant Trets, Jouques ou Lambesc à
Aix-en-Provence sont des dessertes où le transport en commun peut constituer une véritable alternative à la voiture particulière, compte tenu de
l'éloignement de ces communes du centre d'attraction que constitue Aix-en-Provence. Chaque automobiliste devenu usager du mode de transport
collectif évite un nombre considérable de kms effectués en voiture particulière.

Les lignes structurantes du réseau Interurbain sont les lignes :

100 - Pertuis – Aix-en-Provence

120- Jouques – Aix-en-Provence

160 - Trest – Aix-en-Provence

210 - Vitrolles – Aix-en-Provence

240 - Lambesc – Aix-en-Provence

250 – La Roque d'Anthéron – Aix-en-Provence

L'axe  Gardanne  Aix-en-Provence,  bien  desservis  par  le  réseau
ferré n'a pas été retenu dans les lignes prioritaires.

On  notera  que,  dans  le  choix des  lignes  structurantes,  la
structure en étoile du réseau est respectée.
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2. Description du matériel roulant et des différents dispositifs d'accessibilité  

La CPA a engagé depuis 2013 la mise en accessibilité de la totalité du parc de véhicules utilisés sur les réseaux urbains, interurbains, scolaires  ainsi
que sur le transport à la demande. 

Depuis 2011, la CPA intègre dans l'ensemble de ses marchés l'obligation pour les transporteurs d'utiliser des véhicules accessibles aux PMR.  La
mention « Tous les véhicules doivent être accessibles conformément aux lois et règlements en vigueur concernant l’accessibilité des personnes à
mobilité réduite » a été systématiquement inscrite dans l'ensemble des marchés. 

Ainsi, comme le précise l'Annexe 11 de l'arrêté du 3 mai 2007 modifiant l'arrêté du 2 juillet 1982, les dispositions qui concernent tous les véhicules
quelle que soit la taille sont  :

• la prise en compte de la demande d'arrêt sous forme sonore et visuelle,

• l'ouverture et la fermeture des portes signalées par un dispositif sonore,

• le dispositif d'ouverture de porte (si existant) avec le symbole graphique correspondant en relief de 1 mm,

• l'affichage du N° de la  Ligne et de la destination, indiqués visuellement à l'avant, sur le côté et à l'arrière du véhicule,

•  le fonctionnement du validateur de titre en mode visuel et sonore (valide = vert et non valide = rouge et avec des sons différents),

• le contraste visuel pour tous les équipements (luminance et couleurs),

• Absence de reflets pour l'affichage électronique.

Ces dispositions sont respectées sur les réseaux, même si certaines peinent à être mises en œuvre au quotidien. Ainsi les annonces sonores à bord
des véhicules sont parfois inexistantes sur le terrain. Afin de palier à ces dysfonctionnements, la CPA a mis en place dès 2014, sur le réseau Aix en bus
dans un premier temps, des mesures de qualité à bord des véhicules qui font état du bon fonctionnement du dispositif d'annonce sonore et visuelle.
Ces contrôles seront étendus aux réseaux interurbains dans le courant de l'année 2015.

L'agenouillement  des  bus  (pour  ceux  qui  disposent de  cette  possibilité)  et  le  bon  fonctionnement  du  bouton  d'appel  PMR  a  été  ajouté  très
récemment dans les procédures de contrôle qualité du réseau urbain d'Aix-en-Provence. Des modalités de contrôle adaptées au matériel interurbain
vont être définies fin 2015 pour un contrôle effectif en 2016.

L'information diffusée au moyen des girouettes des véhicules (frontale, latérale, arrière) est généralisée sur les différents réseaux.

Afin d'établir un référentiel de point d'arrêt accessible adapté au matériel, la CPA a procédé à un recensement des dispositifs PMR des matériels
roulants. Le tableau page ci-après récapitule l'ensemble des dispositifs liés à l’accessibilité pour chaque type de véhicule. 
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2.1. Les dispositifs UFR  

Le parc de matériel roulant utilisé sur le territoire de la CPA ( lignes régulières, TAD et Accessibus) compte environ 450 véhicules dont environ 280 sur 
les réseaux interurbains, avec une vingtaine de modèles différents, et différents types de dispositifs d'accès pour les utilisateurs de fauteuil roulant 
(UFR), selon les modèles de véhicules :

• Rampe arrière :utilisé sur le service dédié aux PMR ACCESSIBUS, et pour le TAD.

• Ascenseur : utilisé sur les lignes interurbaines.

• A titre d'information, le réseau Aix en Bus et les réseaux urbains de Pertuis et de Gardanne utilisent un système de plates-formes. 
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Les caractéristiques des véhicules ont été prises en compte dans la définition du référentiel des points d'arrêt accessibles notamment sur les aspects 
suivants :

• Hauteur des plates-formes :

Les contraintes de déploiement des plates-formes des véhicules, notamment sur le réseau urbain d'Aix-en-Provence, oblige la CPA à maintenir à 14
cm la hauteur des plates-formes des points d'arrêt sur les communes disposant de réseaux urbains. Pour les communes desservies uniquement par
les lignes interurbaines, la hauteur pourra être de 18 cm.

• Largeur des plates-formes :

Les dispositifs UFR des véhicules ont une emprise une fois déployés allant de 0,70 m à 1,35 m. Il a donc été retenu que les points d'arrêt  urbains
doivent disposer d'une largeur de 2,20 m pour être accessibles, alors que les points d'arrêt mixtes (urbains / interurbains) ou interurbains doivent
disposer d'une largeur de 2,85 m.

Les normes établies dans ce référentiel font l'objet de schémas (voir pages suivantes).

2.2. Les dispositifs d'annonce sonore et visuelle  

Le recensement des dispositifs et les contrôles sur le terrain ont permis d'établir que seule la moitié des véhicules du parc interurbain est  équipée. 
L'information sonore et visuelle est pourtant stipulée dans les contrats. En réalité sur certains modèles de véhicule, de faible capacité, l'annonce 
sonore et visuelle n'est pas obligatoire car l'information est délivrée par le conducteur.
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2.3. Les dispositifs d'accessibilité des matériels roulants dans les autres réseaux  

En complément à l'audit d'accessibilité des véhicules qu'elle a mené auprès de ses propres transporteurs, la CPA a également référencé les contraintes
des dispositifs UFR utilisés par les autres réseaux départementaux et régionaux qui desservent son territoire.

Les Départements 13 et 84 utilisent des véhicules équipés d'élévateurs dont les caractéristiques sont identiques  à celles des cars interurbains utilisés 
sur le réseau CPA. Il n'y a donc pas d'impact concernant la largeur des plates-formes des points d'arrêt.

La Région, quant à elle, utilise des véhicules munis d'élévateurs dont l'emprise sur le point d'arrêt est plus importante ; mais la Région dessert cinq 
points d'arrêt en dehors de la gare routière d'Aix en Provence : Aix-en-Provence Facultés, Aix-en-Provence Schuman /IUT, Venelles-Les Cabassols, 
Chateauneuf-le-Rouge-Village RN7, Meyrargues-Les 3 gares. Sur ces points d'arrêt, la CPA veillera à adapter son dispositif aux besoins de la Région.
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Tableau récapitulatif des dispositifs d'accessibilité et des contraintes liées à l'accessibilité pour le matériel roulant

Les entreprises SAP et Cars du Pays d'Aix n'ont pas répondu à l'enquête.
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3. Description des infrastructures et de leur niveau d'accessibilité  

3.1. Les   p  oints de vente     :  Les dépositaires CPA et les   m  airies  

Les dépositaires CPA

Afin de favoriser la mobilité dans le Pays d'Aix, le réseau
CPA dispose de 35 dépositaires de titres de vente répartis
sur l'ensemble du territoire. 

Certaines  communes  ne  disposent  d'aucun  dépositaire
car il n'y a pas de commerce sur la commune (St Antonin
par  exemple)  ou  les  commerces  existants  n'ont  pas
souhaité être dépositaire. 

Comme pour le réseau Aix en bus, les dépositaires CPA
sont  des  commerces  tels  que  des  tabacs,  presses,
restaurants, bars ou parfois une boucherie.
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L'audit des dépositaires a été réalisé en avril 2015.

Les  éléments d'accessibilité observés durant l'audit sont les suivant : 

Accès extérieur, facilité d'identification et visibilité du dépositaire : 
• Présence d'une place de parking UFR : La place réservée aux UFR doit être égale à 2 % du nombre total de places prévues pour le 

public. Espace horizontal avec un devers inférieur ou égal à 2 %, largeur minimale de 3,30 m. Signalisation = marquage au sol et 
signalisation verticale 

• Présence d'un arrêt de bus à proximité du lieu de vente 

• Indications extérieures du commerce : lisibilité et visibilité de l'enseigne

• Cheminement extérieur  : Non glissant, non meublé, non réfléchissant et sans obstacles.

Accès intérieur, circulation et facilité du repérage à l'intérieur du commerce :

• Entrée bâtiment accessible UFR : sans marche et pente < 6 %  (<5 % pour les bâtiments neufs)

• Entrée bâtiment accessible aux autres handicaps : repérable avec indications 
• Largeur de la porte : 0,8 m minimum (passage utile de 0,77 m)

• Accueil repérable : indications lisibles et visibles
• Mobilier d'accueil : (Hauteur  = 0,80 m, Profondeur = 0,30 m , Largeur = 0,60 m )

• Espace de rotation disponible suffisant :1,50 m de diamètre 

Information :

• Présence d'information transport en libre service 

• Mention vente de titres de transport Aix-en-Bus à l'entrée, sur la façade du commerce.

Formation ou sensibilisation du personnel à recevoir des personnes à mobilité réduite ou handicapées (utilisation des équipements et 
savoir être)

Réalisation d'un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) ou prévision de travaux si le dépositaire n'est pas déjà accessible.
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Les résultats sont les suivants :

• 43,3 % des dépositaires disposent d'une place de parking UFR à proximité de leur local, souvent situés au cœur de village ancien, les places de
parking sont rares à proximité immédiate des commerces.

• 50 % des dépositaires ont un arrêt de bus à proximité de leur local,

• Les indications de commerces sont lisibles et visibles chez les dépositaires, on peut voir rapidement de quel type de commerce il s'agit.
Cependant, ils ne disposent pas de la mention « vente de titre Aix-en-bus » sur leur devanture, ce qui est un manque d'information important
pour le client/usager. De plus, aucun d'entre eux ne disposent d'information de transport en libre service.

• 73 % des dépositaires ont une entrée accessible à un UFR, (sol et largeur de porte conformes),

• 96,6 % ont une entrée accessible aux autres types de handicaps ,

• En revanche le mobilier n'est souvent pas adapté et l'espace de rotation est inférieur à 1,50 m de diamètre car la surface de vente n'est pas 
très grande. 

Ainsi aucun dépositaire n'est totalement accessible au sens de la loi. 

L'audit a révélé la nécessité de mettre à la disposition des dépositaires l'ensemble des informations concernant leurs obligations de mise
en  accessibilité  de leur  commerce  (voir  la plaquette  d'informations  et  site  du  gouvernement :  www.accesibilite.gouv.fr ).  Peu  de
commerçant sont en effet au fait des obligations légales concernant l'accessibilité.

L'objectif est de leur apporter des informations essentielles, c’est-à-dire ce qu'impose la loi, les normes en vigueur pour les locaux ainsi
que les risques encourus pour non-respect de la loi, mais également de leur fournir un guide pratique présentant les dates butoirs et les
lieux d'information utiles.

On note  également la réticence de certains gérants ou propriétaires de commerces à se lancer dans des travaux qui auront un impact
financier important. L'objectif d'accompagner les dépositaires existants à devenir les plus accessibles possibles et d'imposer l'accessibilité
aux futurs dépositaires par un dispositif d'aide financière est proposé par la CPA. Le recrutement des dépositaires est en effet difficile et
l'aide pourrait être un argument supplémentaire pour les convaincre.
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Les mairies

Les mairies ne vendent pas de titre de transport, mais sont un relais entre les parents d'élèves et la CPA pour l'inscription au service scolaire.

Les  mairies pourraient assurer également dans  le futur, l'instruction des dossiers des personnes handicapées qui souhaitent bénéficier du service
spécifique de TAD PMR. A ce titre, il est important de faire le bilan de l'accessibilité de ces établissements.

Les critères d'accessibilité retenus pour faire l'audit des mairies sont identiques à ceux retenus pour les dépositaires d'Aix en bus excepté la mention
de vente des titres.

Après un état des lieux de l'ensemble des mairies, on constate trois types de situation : 

• La mairie est accessible  

• La mairie est partiellement accessible (ne répond pas à tous les éléments relevés par l'audit mais à une majorité), 

• La mairie est totalement inaccessible, mais un Ad'AP est en cours de réalisation. 

Toutes les communes y compris celles dont la mairie est située dans des locaux
classés comme Ventabren,  Saint-Antonin,  Saint Marc Jaumegarde, Rognes et
Châteauneuf-le-Rouge,  prévoient  de  mettre  au  moins  une  partie  de  leurs
locaux d’accueil en accessibilité prochainement. 

Pour remédier leur inaccessibilité, plusieurs solutions peuvent être envisagées :
des travaux (intérieurs,  extérieurs),  aménagements,  déplacement de certains
services  de la  Mairie ouverts au  public  dans des  locaux accessibles  (rez-de-
chaussé, autres lieux de la commune).
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3.2. La gare routière d'Aix-en-Provence, les gares et les pôles d'échange  

La gare routière d'Aix-en-Provence

La gare routière d'Aix-en-Provence a été inaugurée en 2014. Elle est constituée de deux séries de 11 quais dont deux sont accessibles aux UFR. Les
quais et l'allée centrale sont équipés de dispositifs  de guidage pour mal voyants et d'un dispositif d'amplification du son (boucle) pour les mal
entendants. Deux bornes d'appel situées sur les quais accessibles (quai 1 et 11) permettent aux personnes qui ont besoin d'accompagnement en
descendant du véhicule de se signaler aux gestionnaires de la gare. 

L'information sur les départs et arrivées est disponible sous les 2 formes, visuelle et sonore. Le bâtiment de la gare routière est également accessible
et équipé d'une boucle magnétique de guichet. Certains éléments restent à améliorer conformément à la demande de la Mission Handicaps de la
CPA : mobilier  et sanitaires  à adapter. L'attestation d'accessibilité de la gare routière a été adressée par la CPA au  Préfet de Région en date du 20
février 2015, conformément aux textes. 

Afin de compléter les dispositifs matériels mis en place, un service d'accueil spécifique aux PMR a été créé en 2014. Devant certaines difficultés
soulevées par la configuration de la gare routière notamment l'absence de zone dépose minute et suite à des demandes particulières de personnes
handicapées, un protocole d’accueil spécifique a été mis en place. 

Le serveur vocal d'information de la gare indique la possibilité de réserver un accompagnement de la personne handicapée sur le périmètre de la gare
routière. La personne handicapée peut donc se faire déposer par un véhicule privé ou par le service de transport dédié Accessibus dans un espace
réservé, à proximité des quais. Un personnel de la gare routière vient à sa rencontre et l'aide à s'y rendre si besoin. En complément, si la personne est
en fauteuil roulant, le bus ou car sera orienté pour son stationnement vers un des deux quais accessibles.  

Une dépose minute réservée aux personnes handicapées va être prochainement créée derrière le bâtiment de la gare routière.
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Le parking relais de Plan d'Aillane

Le parking relais Plan d'Aillane, situé entre les Milles et le Pôle d'activités d'Aix-en-Provence est totalement accessible. Des places sont réservées aux 

UFR , le cheminement de la zone de dépose minute jusqu'aux quais est totalement accessible. Le site ne comporte pas de bâtiments ouvert au public 
et n'a donc pas fait l'objet d'une attestation d'accessibilité.
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Les gares SNCF 

La gare SNCF du centre-ville d'Aix-en-Provence 

Elle  dispose de plusieurs places de parking réservées UFR dont une devant l'entrée principale. De plus, un cheminement a été tracé, des places de 
parking UFR située sur le parking payant de la gare, jusqu'à l'entrée « accès prioritaire de la gare ». 

  

Dans la gare, l'aire d'accueil est totalement accessible, le cheminement est praticable, les
portes sont automatiques et larges.  De plus, le mobilier d'accueil  est équipé de tablette
adaptée à la hauteur d'un usager en fauteuil roulant. 

Le trajet  de la  gare  SNCF vers la gare  routière située à moins de 500 m n'est pas  aisé et
comporte de nombreux obstacles. Plusieurs cheminements sont possibles. Un UFR ne peut
pas se rendre à la  gare SNCF sans voiture ni  bus  car  le  chemin présente de nombreux
dangers comme des pentes, des ressauts qui deviennent des obstacles insurmontables. Le
constat est le même pour les autres handicaps et les personnes à mobilité réduites. 
Des  aménagements  sont  prévus  au  premier  semestre  2016  avec  l'implantation  d'un
ascenseur avenue des Belges.
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La   liaison de la   gare SNCF d'Aix-en-Provence et la gare routière  

Deux trajets sont possibles que ce soit à pied, en bus ou en voiture. Il existe un raccourci pour les piétons mais totalement inaccessible aux UFR et 
PMR. Les trajets praticables font faire un détour important et sont à certains endroits dangereux. Pour se rendre en bus de la gare routière à la gare 
SNCF et inversement, il est possible d'emprunter les lignes de bus suivantes : 02, 18 ou 19. 
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La gare TGV Aix-en-Provence

La gare Aix TGV est totalement accessible, au départ de la gare routière d'Aix-en-Provence, il faut utiliser la ligne de bus n°40. Des places de parking 
sont réservées aux UFR de chaque côté de la gare (dépose minute et stationnement de longue durée). Un cheminement de couleur bleu indique le 
trajet du parking jusqu'à l'entrée de la porte. Les portes sont larges et à ouverture automatique et avec des bandes d'indication blanches. 

Quatre ascenseurs sont à disposition des usagers dont deux situés aux extrémités de la gare pour se rendre aux arrêts de bus se trouvant en dessous 
du bâtiment. Ces ascenseurs disposent d'annonce sonore. Dans les escaliers, des bandes antidérapantes sont présentes. Des bandes d'éveil de 
vigilance sont présentes en haut et en bas des escaliers ainsi que sur toute la longueur du quai (train et arrêt de bus). 
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Les gares SNCF des communes de Meyrargues, Simiane-Collongue et Gardanne 

Ces gares sont à la fois utilisées pour le TER et pour les lignes de bus. Elles disposent toutes de places de parking réservées aux UFR  et de guichets 
adaptés  Seule la gare de Gardanne dispose d'une porte avec ouverture automatique. Des projets d'aménagements font l'objet d'études de faisabilité 
sur l'ensemble des gares SNCF.
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3.3. LES POINTS D'ARRÊT  

Sur le territoire de la CPA, la mise en accessibilité des points d'arrêt est systématique lors de la création de nouveaux points d'arrêt, en cas de travaux
sur des points d'arrêt existants ou en cas de renouvellement du mobilier. 

En 2014, 28 % des 2500 points d'arrêt sur le territoire de la CPA  étaient « réputés accessibles » .

Mais les derniers décrets ont augmenté le niveau d ’exigence de la CPA sur les critères d'accessibilité ; un audit des points d'arrêt a donc été lancé au
premier trimestre 2015 sur tout le territoire - y compris sur les communes de Vitrolles et des Pennes-Mirabeau gérées par le SMITEEB - afin d'être en
mesure de donner au public une information sur le niveau d'accessibilité des points d'arrêt par type de handicap. 

Cet audit a été réalisé par la société Verdi Ingenierie et s'est déroulé de janvier à juin 2015. Lors de cet audit, un référentiel de point d'arrêt accessible
a été élaboré en tenant compte des contraintes techniques imposées par les dispositifs UFR des différents types de véhicules utilisés sur les réseaux
urbains et interurbains de la CPA. (voir schéma page 22)

Le niveau d'accessibilité des points d'arrêt a été déterminé en définissant pour les quatre types de handicap une liste de critères.

Les grilles d'évaluation de l'accessibilité sont présentée (voir grilles ci-après). 

À partir de cette grille qui présente des critères  essentiels pour l'accessibilité et des critères dits optionnels, la CPA définit pour chaque type de
handicap, 3 niveaux d'accessibilité :

• Accessible : si tous les critères essentiels et optionnels définis pour le handicap sont remplis.

• Partiellement accessibles : si tous les critères essentiels sont remplis.

• Non Accessible : si un  des critères essentiels est défaillant.
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La CPA a déterminée la liste des arrêts qui doivent être rendus accessibles de façon prioritaire selon
des critères réglementaires. Parmi eux ont été identifiés ceux susceptibles de faire l’objet d’une
impossibilité technique avérée (ITA).

Au  sens  de  la  loi, un  point  d’arrêt  est  prioritaire  dès  lors  qu’il  répond  à  au  moins  l’une  des
conditions suivantes :

• il est situé sur une ligne structurante d’un réseau de transport public urbain. La CPA a ajouté
également les lignes interurbaines structurantes

• il est desservi par au moins deux lignes de transport public ; 

• il constitue un pôle d’échanges ; 

• il est situé dans un rayon de 200 mètres autour d’un pôle générateur de déplacements ou d’une
structure d’accueil pour personnes handicapées ou personnes âgées.

Lorsque l’application de l’un de ces critères ne conduit pas à identifier un point d’arrêt ou gare
prioritaire dans une commune desservie, l’AOT détermine :

• pour les réseaux urbains, au moins un point d’arrêt à rendre accessible dans la commune ; 

• pour les réseaux non urbains, au moins un point d’arrêt à rendre accessible dans la principale zone
agglomérée de la commune, dès lors que cette zone est desservie et que la population de la
commune est supérieure à 1 000 habitants.

Concernant  les  pôles  générateurs  de  déplacement,  la  liste  des  ERP  de  1ère,  2ème  et  3ème
catégorie, n'est pas disponible sous forme de ficher avec coordonnées géographiques et la CPA n'a
pu les prendre en compte par manque de délais pour traiter les données manuellement. Dans le
choix final de priorisation, ces données seront néanmoins intégrées. 

L'audit a permis de déterminer sur les 2 563 points d'arrêt que comptent les réseaux de transport
urbains et interurbain de la CPA  : 1156 ont ainsi été identifiés comme prioritaires dans la mise en
accessibilité  (dont  126 de  Vitrolles et Les pennes). Les points d'arrêt prioritaires par commune
sont indiqués dans le tableau ci-contre. 
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Or, compte tenu des caractéristiques de son territoire faible en densité et construit en étoile autour de pôles attractifs forts, les fréquentations des
services de transports en commun de la CPA sont fortement concentrées sur un nombre réduit de points d'arrêt. Ainsi sur les lignes interurbaines,
115 points d'arrêt concentrent 80% des montées.

Une grande partie des points d'arrêt à faible fréquentation permettent néanmoins de garantir une bonne irrigation des zones d'habitat diffus et
doivent pour ce motif être maintenus. Il y a cependant une disproportion manifeste entre le coût de mise en accessibilité de ces points d'arrêt peu
fréquentés et l'intérêt qu'elle représente pour les citoyens. 

La CPA a donc défini les critères suivants pour la mise en accessibilité sur 6 ans des 500 points d'arrêts stratégiques au sens d'une desserte équilibrée
du territoire :

• desserte par des lignes structurantes (6 lignes en urbain + le BHNS en projet et 6 lignes en interurbain),

• desserte d'établissements spécialisés ou d’Établissement Recevant du Public (ERP) de 1ère, 2ème et 3ème catégorie en fonction du volume de
fréquentation de l'établissement,

• niveau de fréquentation du PA au moins supérieur à 900 montées de voyageurs par mois en urbain ( soit une moyenne de 30 montées par jour )
et 300 montées par mois pour l'interurbain (soit une moyenne d'environ 10 montées par jour) 

• desserte d'au moins 1 PA par commune de la CPA.

La CPA propose en complément à ces investissements la mise en place d'un service de TAD PMR et un programme d'actions complémentaires visant à
renforcer l’accessibilité des réseaux.Le résultat de l'évaluation d'accessibilité des points d’arrêt est présenté ci-dessous.
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Le résultat de l'évaluation d'accessibilité des points d’arrêt est présenté ci-dessous.

Les résultats par critères sont indiqués dans les pages suivantes.

Pour chaque type de handicap, les critères essentiels sont en gras et les critères optionnels sont en italique.

Pour être accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels et optionnels
Pour être partiellement accessible, le point d'arrêt doit répondre à tous les critères essentiels,
Si un des critères essentiels n'est pas remplis, le point d'arrêt est jugé non accessible pour le handicap.
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4. État des lieux de la formation des personnels en contact avec le public  

4.1. Les   c  onducteurs  

La CPA a mené auprès des entreprises de transport une enquête afin d'évaluer le niveau de formation dispensée concernant l'accueil des personnes
handicapées / PMR. L'information collectée a permis de déterminer que peu d'entreprises dispense une formation autre que celle intégrée dans les
modules de la FIMO et de la FCO (obligatoire tous les 5 ans).

Seules deux groupes de transport KEOLIS et TRANSDEV ont développé des modules de formation spécifiques d'accueil du client qui intègrent la
dimension Handicap.

La formation dispensée dans les entreprises auprès des personnels de conduite, soit prés de 600 conducteurs tous réseaux confondus,  concerne
essentiellement  la  manipulation  matérielle  des  plate-formes  ou  élévateurs.  Les  transporteurs  mentionnent  que  cette  formation  doit   être
régulièrement dispensée car en service, les conducteurs effectuent rarement les manœuvres et oublient vite le fonctionnement des dispositifs UFR.
Une mise en pratique régulière est donc essentielle. 

Les principales problématiques que les personnes handicapées rencontrent sur le réseau par rapport à la formation du personnel sont :

• L'accostage sur les points d'arrêt. c'est en fait le sujet majeur et une sensibilisation des conducteurs est nécessaire sur ce thème. 

• La manipulation des dispositifs UFR (plates-formes et élévateurs),

• L'agenouillement des  véhicules notamment sur le réseau urbain d'Aix est une pratique qui doit être banalisée, les conducteurs ayant parfois une
certaine appréhension à se servir de cette possibilité même à la demande des usagers. L'agenouillement est perçu comme une perte de temps  et
les conducteurs ne le font pas systématiquement afin de tenir les horaires des lignes. 

4.2. Le   p  ersonnel d'accueil en gare routière  d'Aix en  Provence   

La Mission Handicap de la CPA a organisé trois séances de formation du personnel de l'entreprise EFFIA qui gère la gare routière d'Aix-en-Provence.
Chaque session a réuni 4 personnes.

Le module de 3 heures comporte : 

• une base législative : loi du 11 février 2005,

• une approche des différents types de handicaps : auditif (malentendant, sourd), visuel (malvoyant, aveugle), mental ou cognitif, psychique, 
moteur et divers (trouble du langage, maladies invalidantes, nanisme).

• une approche des comportements à adopter pour une bonne prise en charge, 
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• des jeux de rôle par des mises en situation pratique : 

• de déficiences visuelles, sous bandeau ou lunettes de simulation.  

• de handicaps moteurs,  fauteuil roulant.

• de prise en charge d'une PMR.

Le principe que la CPA a proposé  à l'entreprise gestionnaire de la gare  routière  est de former au sein des entreprises, des personnes capables de
former à leur tour le reste du personnel et notamment les nouveaux arrivants.

La CPA envisage des démarches similaires pour le personnel des autres pôles d'échange.

La CPA propose de développer la formation dans les entreprises en insérant dans ces cahiers des charges pour l’exécution des services de transport,
une description détaillée d'une formation  PMR, inspirée de la formation développée pour le personnel de la gare routière d'Aix.

4.3. Le personnel des dépositaires   

Pour  les  dépositaires  du  réseau  Aix  en  Bus  comme  pour  le  reste  du  réseau  CPA,  on  observe  chez  le  personnel  accueillant  les  clients,  une
méconnaissance totale des handicaps. La sensibilisation aux handicaps et à l'accueil de personnes handicapées ou à mobilité réduite est un axe
d'amélioration importante pour les employés des dépositaires. Cela leur permettrait de gérer des situations inhabituelles et d'éviter des situations
dangereuses. 

4.4. Le personnel en   m  airie  

Comme pour les dépositaires d'Aix-en-Bus, aucune formation ou sensibilisation n'a été faite à ce
jour pour les agents d'accueil des Mairies.

La  CPA propose également  la  rédaction d'un guide destiné à  l'ensemble  des  personnels  en
contact avec le public (conducteurs, dépositaires, personnels d’accueil, contrôleurs,  agents des
mairies, etc..). Ce guide qui sera diffusé largement, aura pour objectif de faire connaître le plus
largement possible les bonnes pratiques en matière de comportement et de prise en charge des
PMR.
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5. État des lieux de l'information et de son accessibilité   

5.1. Les médias de préparation du voyage (sites internet)     :  

Site internet 

Pour l'information en ligne, le Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations (RGAA) qui découle de l'obligation d'accessibilité imposée
par l'article 47 de la loi du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées,
donne des  directives pour une information accessible. Le RGAA définit les modalités techniques d'accessibilité des services en ligne de l'État, des
collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent. Il se fonde sur les normes et standards en vigueur, en particulier sur le
standard international WCAG 2.0. Celui-ci prévoit  notamment  que les contenus Web doivent être « perceptibles, utilisables, compréhensibles et
robustes ». 

Les informations « transport » sur les différents réseaux du territoire de la CPA sont diffusées sur 3 sites internet :

- Le Pilote pour toute l'offre CPA y compris Aix en Bus ;

- Le site Aix en bus pour le réseau urbain d'Aix-en-Provence ;

- le site CPA pour toute l'offre CPA.

Le  site  internet  « Le  pilote »,  site  référent  en  matière
d'information transport sur le département des Bouches-du-
Rhône, indique qu'il répond aux normes d'accessibilité dans
la rubrique « aide et accessibilité » (voir encadré ci-dessous).
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Le Pilote : un site internet accessible
« La  loi  pour  « l'égalité  des  droits  et  des  chances,  la  participation  et  la  citoyenneté  des
personnes  handicapés »  (Loi  2005-102  –  Article  47)  stipule  que  « les  services  de
communication publique en ligne des services de l’État, des collectivités territoriales et des
établissements  publics  qui  en  dépendent  doivent  être  accessibles  aux  personnes
handicapées ». 
Le site Lepilote a ainsi  été réalisé de manière à suivre les directives françaises concernant
l'accessibilité des services d'information sur Internet. 
Les recommandations d'accessibilité sont issues des travaux du groupe de travail Accessibilité
du W3C, instance mondiale en charge de normaliser le Web. Elles sont reprises  au niveau
français dans le cadre du RGAA (Référentiel Général d'Accessibilité de l'Administration). Le site
Lepilote est conforme aux critères d'accessibilité RGAA niveau AA. 
La  prise  en  compte  des  besoins  des  personnes  en  situation  de  handicap  a  montré  son
efficacité  pour  l'ensemble  des  internautes :  navigation  plus  claire  est  plus  cohérente  sur
l'ensemble du site, pages plus lisibles par l'attention apportée aux couleurs des textes. »



Le site de la CPA 

Le site de la CPA a été conçu en se conformant au mieux le RGAA.

Le site doit être perceptible 
Le site CPA propose ainsi des équivalents textuels aux contenus non textuels, présentés sous d'autres formes selon les besoins de l'utilisateur 
(grands caractères, synthèse vocale "readspeaker"). Sa mise en page est simplifiée. Il facilite la perception visuelle et auditive du contenu par 
l'utilisateur, notamment en séparant le premier plan de l'arrière-plan. 

Le site doit être utilisable 
Le site laisse à l'utilisateur suffisamment de temps pour lire et utiliser son contenu. Il ne comporte pas de contenu susceptible de provoquer des 
crises. Il fournit à l'utilisateur des éléments d'orientation pour naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site. 

Le site doit être compréhensible
Le contenu textuel est lisible et compréhensible. Ses pages apparaissent et fonctionnent de manière prévisible. 

Le site doit être robuste
Le site optimise la compatibilité avec les agents utilisateurs actuels et futurs, y compris les technologies d'assistance. Il résiste à l'utilisation et à 
l'obsolescence des technologies. 

D'ici la fin de l'année, suite à la mise en ligne de la version 3 du RGAA,
la CPA prévoit d'améliorer les points sur lesquels le site présente des
failles (par exemple: rendre toutes les fonctionnalités accessibles au
clavier, aider l'utilisateur à éviter et à corriger les erreurs de saisie...).

Le site de la CPA comporte une rubrique dédiée aux PMR (au niveau
de  l'arborescence  Transports  /  se  déplacer  en  Pays  d'Aix), qu'il
conviendra de compléter. Une rubrique spécifique devra être créée
afin  d'informer  le  public  sur  les  infrastructures  accessibles  et
communiquer sur la  politique de mise en accessibilité du réseau. Il
s'agira également de mettre à disposition  du public une procédure
spécifique de réclamation pour les PMR. Un dispositif de vocalisation
du contenu permet d'entendre les contenus affichés sur le site.
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L'information de préparation d  u   voyage sur papier ( Fiche horaire, Guide horaire et Plans de réseau )  

Un travail d'harmonisation de l'information papier de préparation de voyage urbaine et interurbaine est en cours et tient compte des problématiques
d’accessibilité. Il permettra d'optimiser l'accessibilité des médias papiers, notamment sur l'aspect des contrastes de couleur ou de la taille des 
caractères. 

L'information aux points d'arrêt ( statique et dynamique)

Une charte de l'information accessible aux points d'arrêt est également en cours d'élaboration et comprend des recommandations concernant :

- l'implantation des mobiliers et des cadres d'affichage

- la visibilité et lisibilité de l'information : taille et contrastes de lecture

- le descriptif des sérigraphies des têtes et bandeaux de mobilier, contenu, taille et couleur,

- le descriptif du contenu de l'affichage dans les cadres d'abri et de poteaux

- le détail des tableaux horaires.

Cette charte est mise en application progressivement sur l'ensemble du réseau. Elle est appliquée depuis 2014 sur le réseau urbain Aix en Bus.

Certaines difficultés apparaissent dans la mise en application de la charte et notamment des limites matérielles :

- la taille des têtes de poteau ou d'abri ne permet pas toujours d'afficher les N° des lignes à la bonne taille selon le nombre de lignes desservant le 
point d'arrêt

- l'espace d'affichage sur certains poteaux et parfois dans les abris est insuffisant.(un cadre d'affichage double face sur un poteau permet d'afficher 
dans de bonnes conditions 8 lignes maximum). Une campagne de renforcement des dispositifs d'affichage a été lancée en 2015.
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POINTS D'ARRÊT PRIORITAIRES
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Le tableau ci-après reprend, par commune, l'évaluation des points d'arrêt prioritaires au sens de la loi.

Sont présentés  :

- le nombre de points d'arrêt total

- le nombre de points d'arrêt prioritaires

- le pourcentage des PA prioritaires par rapport au nombre de points d'arrêt total sur la commune

- le nombre de points d'arrêt en ITA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour la CPA

- le budget de mise en accessibilité des points d'arrêt de la commune pour les gestionnaires de voirie

- le budget totalisé par réseaux pour la CPA

- le budget totalisé par réseaux pour les gestionnaires de voirie

- le nombre total de points d'arrêt à mettre en accessiblité en priorité par réseaux

- le budget par points d'arrêt par réseau pour la CPA

- le budget par points d'arrêt par réseau pour le gestionnaire de voirie

- le budget total moyen par points d'arrêt par réseaux.(CPA + voirie)
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Ce tableau présente par commune le nombre de points d'arrêt que CPA propose de mettre en accessibilité. La liste des points d'arrêt est donnée en 
annexe.
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POINTS D'ARRÊT EN IMPOSSIBILITE TECHNIQUE
AVEREE
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1. Les  points  d'arrêt  en  Impossibilité  Technique  
Avérée 

Le  décret  N°2014-1323  du  4  novembre  2014  précise  les  critères  qui
permettent  de  considérer  qu'un  point  d'arrêt  ne  peut  être  mis  en
accessibilité  est  qu'il  est  donc classé  en  Impossibilité  Technique Avérée
(ITA). Ces deux critères sont :

- une pente à plus de 5 %

- une emprise trop étroite pour permettre l'aménagement d'une palte-
forme  de  1,50m  +  emprise  de  la  rampe  déployée.  Compte  tenu  des
caractéristiques  des  véhicules  utilisés  sur  les  réseaux,  cette  largeur
minimum est de 2,85 m pour le réseau interurbain et de 2,20 m pour le
réseau urbain d' Aix en bus.

L'audit  a  permis  d’identifier  les  points  d'arrêt  potentiellement  en
Impossibilité Technique Avérée (ITA). Le déplacement des points d'arrêt a
ensuite été étudié dans un périmètre de 50 mètres en amont et en aval de
l'implantation  actuelle.  Le  point  d'arrêt  a  été  classé  en  ITA définitive  si
aucune nouvelle implantation n'a pu être détectée.

Le tableau ci-contre reprend, par commune, les résultats de ce diagnostic.

La liste totale des points d'arrêt en ITA est jointe en annexe.
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2. Descriptif des moyens de substitution  

La  CPA  a  mis  en  place  depuis  2009  sur  la  commune  d'Aix-en-
Provence, un service spécialisé, dénommé ACCESSIBUS, dédié aux
personnes ayant des difficultés de mobilité et titulaires soit d'une
carte d'invalidité à +80 % , soit d'une carte de stationnement pour
personnes handicapées. 

Ce service fonctionne actuellement uniquement sur la  commune
d'Aix-en-Provence, mais a vocation à être étendu à l'ensemble des
communes de la CPA avec la création de 9 zones supplémentaires
correspondant  à  des  bassins  de  déplacement.  Le  service  sera
mutualisé avec les moyens déployés pour le TAD. Il  propose, sur
réservation, d'assurer aux ayants droits (validés par l'AOT sur avis
de  la  CIA),  le  transport  de  porte  à  porte  sur  le  bassin  de
déplacement ou de porte à point d'arrêt pour une correspondance
sur  une  ligne  régulière  permettant  de sortir  du  bassin  de
déplacement.

Les  plages  de  circulation  sur  la  journée  sont  fixées  de  6h30  à
19h30,  Les  services  fonctionnent  du  lundi  au  samedi.  Le
déclenchement du service se fait  sur réservation jusqu'à 1 heure
avant le déplacement. Pour les voyageurs PMR, les montées et les
descentes s’opèrent d’adresse à adresse au sein du même bassin
(sauf impossibilité pour des raisons techniques, inadéquation de la
voirie  en  particulier).  Seul  l’accès  sur  des  voiries  publiques  est
autorisé. 

Pour les communes qui ne disposent pas actuellement d'un TAD, les points d'arrêt nécessaires à la mise en service seront implantés au second
semestre 2015 et la mise en service du TAD est planifiée pour le lundi 28 décembre 2015. Pour les communes disposant déjà d'un TAD, l'extension du
périmètre de dessertes et l'offre spécifique destinée aux PMR sont programmées pour le lundi 28 décembre 2015.

Enfin la Direction des Transports de la CPA proposera à partir de septembre 2015 à l'ensemble des communes une convention permettant aux PMR
de faire instruire leur dossier d'accès au service TAD PMR (service d'adresse à adresse) directement en mairie.
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PROGRAMME D'ACTIONS et MODALITES DE SUIVI ET
D'ACTUALISATION DU Sd'AP
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1. Un plan d'action en 15 mesures  

Au vu des diagnostics d'accessibilité effectués dans les différents domaines, la CPA a déterminé un ensemble de 15 actions à mettre en œuvre afin de 
rendre effective l'accessibilité en respectant l'esprit de la loi de 2005 sur l'égalité des droits et des chances, la Participation et la citoyenneté des 
personnes handicapées et des décrets qui l'amendent.

Ce programme est composé de deux actions majeures :

• La mise en accessibilité de 500 points d'arrêt sur 6 ans pour un coût de 1 670 000€ par an soit 10 millions d'investissement en 6 ans

• La mise en place d'un TAD PMR couplé avec le TAD sur 10 bassins de déplacement  pour un coût de 2 millions par an soit 12 millions sur 6 ans.

Les actions  complémentaires sont détaillées en fonction des domaines concernés. 

Détail des actions complémentaires Montants HT par an Nb d'année
Montant HT

alloué en global
sur les 6 ans

Offre de 
transport

Opération de découverte en autonomie des réseaux pour les 
PMR 15 000€ 6 90 000€

Matériel 
roulant :

Contrôle des dispositifs d'annonces sonores et visuelles, 
contrôle des dispositifs UFR (usagers en fauteuil roulant)

Intégré dans les marchés de
contrôle

6 0€

Infrastructures

Conception d'une charte d’accessibilité des points de vente et 
d'information aux usagers Réalisé en interne 2 0€

Intégration dans les contrats de l'obligation d'accessibilité 
concernant les points de vente (dépositaires)

A intégrer au renouvellement
des contrats de gestion de la
billetterie et des dépositaires

0€

Mise en place d'un dispositif de subventionnement de la mise en
accessibilité des locaux des dépositaires 50 000€ 2 100 000€

Contrôle de l'état et de l'information aux points d'arrêt Intégré dans les marchés de
contrôle

6 0€
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Détail des actions complémentaires Montants HT par an Nb d'année
Montant HT

alloué en global
sur les 6 ans

Formation

Rédaction et diffusion d'un guide pour l'accueil des PMR à 
destination des personnels d'accueil et de conduite (en contact 
avec le public)

5 000€ 2 10 000€

Intégration dans les contrats des transporteurs de l'obligation de 
formation et de sensibilisation aux spécificités liées aux 
transports de PMR (conduite souple, montée et descente, 
manipulation des appareils dédiés, amélioration de la 
communication et de l'attitude commerciale avec le public PMR) 

A intégrer au renouvellement
des contrats 

6 0 €

Campagne de messages ciblés sur les thèmes de l'accostage / 
agenouillement des véhicules aux points d'arrêts, et plus 
généralement de l'accueil des PMR

5 000 € 6 30 000 €

Information

Mise en accessibilité des médias de préparation au voyage 
(internet, calculateurs d'itinéraires, documentation, ...) Intégré dans les marchés 0 €

Rédaction d'une charte pour une information accessible aux 
points d'arrêt 10 000€ 1 10 000 €

Mise en place d'une information dynamique accessible sur 
environ 10 % des points d'arrêt prioritaires, en lien avec le projet 
de déploiement du SAE-IV (Système d'Aide à l'Exploitation et 
Information Voyageurs) 

Intégré dans les projets de
SAEIV, BIV et NFC

0 €

Prise en compte par la CPA des spécificités des PMR dans le 
dispositif de gestion des réclamations et de demande de mise en
accessibilité d'un point d'arrêt

Fait en interne 0 €

Total des opérations complémentaires En moyenne 40 000 € / an 240 000 €
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2. En   s  ynthèse  

La CPA propose un programme déclinant les obligations réglementaires de mise en accessibilité des réseaux de transports sur les périodes de 3 et 6
ans correspondant aux périmètres urbains et interurbains pour les montants récapitulés dans le tableau suivant :

Investissement
total en €HT

Fonctionnement
total en €HT

Montant cumulé moyen 
annuel en €HT/ durée Sd'AP

Mise  en  accessibilité
de  500  points  d'arrêt
(CPA)

10 000 000 € 1 670 000 €
sur 6 ans

TAD PMR 12 000 000 € 2 000 000 €
sur 6 ans

Actions
complémentaires

240 000 € 40 000 € 
(moyenne sur 6 ans)

Total Budget 10 000 000 € 12 240 000 € Soit 3 710 000 par an

Soit en synthèse un budget global pour la CPA (investissement + fonctionnement) estimé à 22,240 M€ sur 6 ans et 3,710 M€ par an.
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Budget détaillé par an

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année 6 Total

Investissement

MISE EN ACCESSIBILITE POINTS D'ARRÊT 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 670 000€ 1 650 000€ 10 000 000€

Fonctionnement

TAD PMR 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 2 000 000€ 12 000 000€

ACTIONS COMPLEMENTAIRES 
Détaillée par action :

• Opération découverte des réseaux 
pour les PMR

• Dispositif de subventionnement 
accessibilité dépositaires

• Guide pour accueil PMR

• Campagne ciblée sur thèmes PMR

• Charte pour une information accessible
aus points d'arrêt

85 000€

15 000€

50 000€

5 000€
5 000€

10 000€

70 000€

15 000€

50 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

25 000€

15 000€

5 000€
5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

20 000€

15 000€

5 000€

240 000€

90 000€

100 000€

10 000€
30 000€
10 000€

Total €HT 3 755 000€ 3 740 000€ 3 690 000€ 3 695 000€ 3 690 000€ 3 670 000€ 22 240 000€

3. Les modalités de suivi et d'actualisation du Sd'AP  

Les modalités de suivi de l’exécution du Sd'AP se conformeront aux exigences des textes législatifs :

• La CPA présentera chaque année en CIA le bilan des actions menées durant l'année et proposera un programme, en cohérence avec le
Sd'AP pour l'année suivante.

• Une liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité sera établie chaque année et approuvée par l'organe délibérant, en cohérence avec le
Sd'AP pour l'année suivante.

Les changements de compétence en matière de transport et de voirie pourront influer sur les programmes établis par la CPA. L'évolution des réseaux
pourra également modifier la liste des points d'arrêt à mettre en accessibilité. 
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LEXIQUE
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Ad'AP : Agenda d'accessibilité Programmée 

AFTC : Association des Familles de Traumatisés Crâniens 

AOT : Autorité Organisatrice de Transport 

APAJH : Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés 

APF : Association des Paralysés de France 

BHNS : Bus à Haut Niveau de Service 

CEREMA : Centre d’études et d'Expertise sur les Risques, l'Environnement, la Mobilité et l'Aménagement 

CG : Conseil général qui devient CD : Conseil Départemental 

CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques

CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 

CPA : La Communauté du Pays d'Aix 

DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 

EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 

ERP : Établissement Recevant du Public 

ITA : Impossibilité Technique Avérée

CERTU : Centre d'Études sur les Réseaux, les Transports, l'Urbanisme et les Constructions Publiques

CIA : Commission Intercommunale pour l'Accessibilité 
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CPA : La Communauté du Pays d'Aix 

DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer 

EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 

ERP : Établissement Recevant du Public 

ITA : Impossibilité Technique Avérée
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ANNEXES
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(voir cahier d'annexes indépendant)
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