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OBJET : Aménagement du territoire - Déplacements, mobilité, transports et infrastructures - Dispositif de
dédommagement des abonnés P+R lors de la fermeture exceptionnelle des parkings de la CPA

Le 10 juillet 2015, le Conseil de la Communauté d'agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire a I'espace
Aixagone a Saint-Cannat, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d’Agglomération
le 3 juillet 2015, conformément a l'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse — AMAROUCHE Annie — AMEN Mireille — ARDHUIN Philippe — AUGEY Dominique —
BACHI Abbassia — BALDO Edouard — BARRET Guy — BERNARD Christine — BONTHOUX Odile — BORELLI Christian — BOUDON
Jacques — BOUVET Jean-Pierre — BOYER Raoul - BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominigque — BURLE Christian — CANAL Jean-Louis —
CASTRONOVO Lucien-Alexandre — CESARI Martine — CHARDON Robert — CHARRIN Philippe — CORNO Jean-Francois — CRISTIANI
Georges — de BUSSCHERE Charlotte — de SAINTDO Philippe — DELAVET Christian — DI CARO Sylvaine — FABRE-AUBRESPY Hervé —
FERAUD Jean-Claude — GALLESE Alexandre — GERARD Jacky — GOUIRAND Daniel — GUINIERI Frédéric — HOUEIX Roger — JOUVE
Mireille — LAFON Henri — LAGIER Robert — LEGIER Michel — LENFANT Gaélle — LHEN Héléne — MALLIE Richard — MANCEL Jo&l —
MARTIN Régis — MERGER Reine — MICHEL Marie-Claude — MONDOLONI Jean-Claude — PAOLI Stéphane — PELLENC Roger —
POLITANO lJean-Jacques — RAMOND Bernard = RENAUDIN Michel — SALOMON Monigue — SERRUS Jean-Pierre — SICARD-
DESNUELLE Marie-Pierre — TALASSINOS Luc — TAULAN Francis — TERME Francoise — TRAINAR Nadia — YDE Marcel

Etai(en)t excusé(s) et suppléé(s) : Néant

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de Particle L. 2121-20 du Code général des
collectivités territoriales : ALBERT Guy donne pouvoir & JOUVE Mireille — ALLIOTTE Sophie donne pouvoir 3 MICHEL Marie-
Claude — AMIEL Michel donne pouvoir BUCCI Dominique — BENKACI Moussa donne pouvoir & BACHI Abbassia — CHAZEAU
Maurice donne pouvoir a BOUVET Jean-Pierre — CICCOLINI-JOUFFRET Noélle donne pouvoir & POLITANO Jean-Jacques — CIOT
Jean-David donne pouvoir a CANAL Jean-Louis — DAGORNE Robert donne pouvoir & CRISTIANI Georges — DEVESA Brigitte donne
pouvoir @ BONTHOUX Odile — FILIPPI Claude donne pouvoir & JOISSAINS MASINI Maryse — GACHON Loic donne pouvoir a
MONDOLONI Jean-Claude — GROSSI Jean-Christophe donne pouvoir a de SAINTDO Philippe — JOISSAINS Sophie donne pouvoir a
CHARRIN Philippe — MALAUZAT Iréne donne pouvoir a DI CARO Sylvaine — MORBELLI Pascale donne pouvoir 8 RENAUDIN Michel
— PERRIN Jean-Marc donne pouvoir a BRAMOULLE Gérard — ROLANDO Christian donne pouvoir & GALLESE Alexandre — ROUVIER
Catherine donne pouvoir a BOYER Raoul- SUSINI Jules donne pouvoir a PAOLI Stéphane — ZERKANI Karima donne pouvoir a
MERGER Reine

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : BOULAN Michel - CALAFAT Roxane — FREGEAC Olivier — PEREZ Fabien — PIZOT Roger —
PROVITINA-JABET Valérie — SLISSA Monigue — FRAUDIN Bernard — GIUSTI Michel

Secrétaire de séance : Stéphane PAOLI

Monsieur Guy BARRET donne lecture du rapport ci-joint.
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CONSEIL DU 10 JUILLET 2015

Rapporteur : Guy BARRET

Politigue publique : Aménagement du territoire

Thématique : Déplacements, mobilité, transports et infrastructures

Objet: Dispositif de dédommagement des abonnés P+R lors de la fermeture
exceptionnelle des parkings de la CPA

Décision du Conseil

Mes Chers Collegues,

La Communauté du Pays d’Aix poursuit sa politique de développement des parcs relais ou
pbles d'échanges autour de la ville centre, afin d’offrir une alternative au stationnement en
centre-ville.

A ce jour ce dispositif propose une tarification spécifique qui donne droit a l'utilisation
gratuite sur la journée du réseau de transport de la CPA.

Aussi, certains événements impondérables (occupations illégale du site, mise en sécurité
temporaire, etc...) contraignent la CPA a devoir fermer exceptionnellement et
temporairement ces sites.

De ce fait, il est proposé de délibérer afin de permettre des possibilités de
dédommagements financiers et commerciaux pour ses clients abonnés.
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Exposé des motifs :

Dans le cadre de sa politique de transport, la Communauté du Pays d’Aix réalise des parcs
relais sur son territoire et notamment en périphérie de I'agglomération d’Aix-en-Provence.

Pour rappel, un parc relais est un espace de stationnement gardienné, cloturé et éclairé et
relié au centre-ville par une ligne de transport en commun dédiée.

En termes de gestion et de recettes, seul le Parc relais Plan d’Aillane se trouve sous gestion
directe (exploitation et recette) par la CPA. Les recettes de ce P+R sont intégrées a la régie
de recettes du Parc relais de Plan d’Aillane, gérée actuellement par la société EFFIA.

Les quatre autres P+R (Krypton, Malacrida, Hauts de Brunet et Route des Alpes) sont gérés
dans le cadre du contrat de Délégation de Service Public Aix en Bus (2012-2019) dont le
titulaire est KEOLIS Pays d’Aix. Les recettes de ces quatre P+R sont la propriété du
délégataire conformément a la convention de DSP Aix en Bus.

Les tarifs actuels de nos P+R sont :
» 2.20€/ jour et par voiture
e 1,10€/ jour et par voiture pour les étudiants (selon criteres CPA)
» 27€/ mois et par voiture,
e 13,5 €/ mois et par voiture pour les étudiants (selon critéres CPA)
« 260€/an et par voiture.

L'ensemble de ces titres de stationnement permet aux usagers du parking de
bénéficier sans supplément d’un titre de transport par occupant du véhicule
donnant accés a I'ensemble du réseau de transport toute la journée.

Cependant, la CPA peut fermer exceptionnellement ces P+R pour des raisons diverses liées
essentiellement a la mise en sécurité du site :

- occupation illégale,

- dysfonctionnement majeur entrainant une mise en sécurité,
- réfection totale ou partielle,

- événement ponctuel,

- etc.

Ainsi, il est proposé, dés lors qu'une fermeture inopinée est effective, de délibérer sur le
processus de dédommagement suivant :

1- Une premiére proposition sera faite aux clients abonnés, de reporter la fin de
I'abonnement en cours vers le P+R CPA de leur choix.

Pour les clients non-abonnés, une information de report sur le P+R le plus proche
sera faite sur site.

2- En cas de refus de la premiére proposition, une seconde plus axée sur le report
des droits sera faite selon le profil et le tarif contracté par le client :
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s 2.20€/ jour et par voiture :

Aucun dédommagement puisque ce titre n'est délivré qu'a I'entrée du P+R en
fonction.

* 1,10€/ jour et par voiture pour les étudiants (selon criteres CPA) :

Aucun dédommagement puisque ce titre n'est délivré qu'a l'entrée du P+R en
fonction.

* 27€/ mois et par voiture :

Deux cas de figure :

a- Dédommagement aprés 1 a 5 jours successifs ou non de fermeture

exceptionnelle et totale du site (sauf dimanches) dans le mois calendaire de
I'abonnement. Le client abonné se verra proposé un abonnement a tarif réduit de
50 % pour le mois ultérieur de son choix (soit 13,50€).

b- Au-dela de 5 jours successifs ou non de fermeture exceptionnelle et totale du
site (sauf dimanches) dans le mois calendaire de I'abonnement, la CPA procédera
a la délivrance d'un abonnement mensuel gratuit sur le prochain mois calendaire.

Ces dédommagements étant sous réserve de présentation et vérification de la
validité de I'abonnement en cours.

* 13,5 €/ mois et par voiture pour les étudiants (selon critéres CPA) :

Deux cas de figure :

a- Dédommagement aprés 1 a 5 jours successifs ou non de fermeture

exceptionnelle et totale du site (sauf dimanches) dans le mois calendaire de
I'abonnement. Le client abonné se verra proposé un abonnement a tarif réduit de
50 % pour le mois ultérieur de son choix (soit 6,75€).

b- Au-dela de 5 jours successifs ou non de fermeture exceptionnelle et totale du
site (sauf dimanches) dans le mois calendaire de I'abonnement, la CPA procédera
a la délivrance d'un abonnement mensuel gratuit sur le prochain mois calendaire.

Ces dédommagements étant sous réserve de présentation et vérification de la
validité de I'abonnement en cours.

* 260€/an et par voiture :

Deux cas de figure :

by

a- Dédommagement aprés 1 a 5 jours successifs ou non de fermeture
exceptionnelle et totale du site (sauf dimanches) dans un mois calendaire de
I'abonnement. Le client abonné se verra proposé un remboursement d'un demi-
mois d'abonnement mensuel (soit 13,50€).

b- Au-dela de 5 jours successifs ou non de fermeture exceptionnelle et totale du
site (sauf dimanches) dans le mois calendaire de I'abonnement, le client abonné se
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verra proposé un remboursement d'un mois d'abonnement mensuel (soit
27€).

Ces dédommagements étant sous réserve de présentation et vérification de la
validité de I'abonnement en cours.

Ces dispositions seront applicables dans I’'ensemble des parcs relais de la Communauté des
le 20 juillet 2015 et seront intégrées de fait dans le prochain reglement communautaire
des P+R.

Visas :

VU I'exposé des motifs ;

VU le Code général des collectivités territoriales ;

VU le Code des transports ;

VU la Loi d’Orientation des Transports Intérieurs (L.O.T.I) n°82-1153 du 30 décembre
1982 ;

VU la délibération n® 2011_A203 du Conseil communautaire du 15 décembre 2011 fixant la
tarification des parcs relais ;

VU la délibération n® 2011_A203 du Conseil communautaire du 15 décembre 2011 fixant la
tarification des parcs relais pour les étudiants ;

VU la délibération n® 2011_A203 du Conseil communautaire du 15 décembre 2011 fixant la
gratuité des parcs relais pour les usagers inscrits a ACA covoiturage deés lors que le nombre
de passagers dans le véhicule est supérieura 1;

VU la délibération n® 2014_A258 du Conseil communautaire du 11 décembre 2014
modifiant la gamme tarifaire des réseaux de transports de la CPA ;

VU I'avis de la commission Aménagement de |'Espace et Mobilité du 20 mai 2015 ;

VU l'avis du Bureau communautaire du 11 juin 2015 ;

Dispositif :

Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes Chers Collegues, de bien vouloir :

> APPROUVER les principes et modalités de dédommagement des clients des P+R

communautaires selon les deux propositions présentées ;

> AUTORISER Madame le Président ou son représentant a signer tout document
relatif a cette affaire ;
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'S D'AIX

GAMME TARIFAIRE CPA

RESEAU INTERURBAIN TARIFS TTC | _ CARACTERISTIQUES &DROITS | conprTions p'Acces Fonctionnel Point de vente
Ticket 1 voyage, valable sur tout le réseau CPA (hors circuits
1,10€ scolaires), avec possibilité de correspondances dans un délai AUCUNE Glissant validation Conducteur
d'une heure.
Ticket de 2 voyages valable sur tout le réseau CPA (hors
2,00 € circuits scolaires), avec possibilité de correspondances dans un AUCUNE Glissant validation Conducteur
délai d'une heure,
|TICKET 2 voyages
e e R
& vaeu’é‘é, Ticket de 10 voyages valable sur tout le réseau CPA (hors
sy e 8,00 € circuits scolaires), avec possibilité de correspondances dans un AUCUNE Glissant validation Dépositaire
i SRRy '_"'i délai d'une heure.
TICKET 10 VOYAGES
Ticket 1 voyage offert dans le cadre du service aprés vente . T T
0,00 € (non valable sur les circuits scolaires). AUCUNE Glissant validation Direction Transports
5,00 € Pass Provence nominatif : sua:;;m't vierge. Durée de vie de 8 AUCUNE ~ Gae fbitisie
CARTE SANS CONTACT
T - Pass s
PROVENCE. En cas de perte, de vol ou de détéroration de la carte
20,00 € | nominative déja attribuée au client, reconstitution des contrats AUCUNE - Gare routiére
présents sur la carte.
- PROV.ENP&E X voyages non nominatif, titre de 5 voyages minimum 3 99
4 0,80€ le |voyages maximum valable sur tout le réseau CPA (hors circuits AUCUNE Glissant validation Dépositaire
voyage scolaire), avec possibilité de correspondances dans un délai po;
d'une heure
Abonnement annuel de date a date pour des voyages illimités | Réservé aux personnes de 70 ans et 9 s o
0.00¢€ sur tout le réseau CPA (hors circuits scolaires). + résidant sur le territoire de la CPA Glissant & la vente Gare routiére
Voyager en groupe de 20 a 30
personnes maximum en dehors des
0,80 € par y " heures de pointe (du lundi au
jour et par Tmﬁg:i:ﬁﬁf dauvacrég\;:\za?he: r:i’;g;:zs g;; ?r:s';e sur vendredi de 9 & 16 heures) et sans Glissant validation Gare routiére
personne ! restriction les samedi, dimanche et
jours fériés, sur les lignes du réseau
urbain et interurbain
PASS GROUP
- - . pass Réservé aux centre sociaux éducatifs :
E ‘PHDV&‘NCé Voyager en groupe de 20 3 30
personnes maximum en dehors des
Titre de groupe avec voyages valable une journée sur heures de pointe (du lundi au vendredi " e i
L I'ensemble du réseau (hors circuits scolaires). de 9 a 16 heures) et sans restriction les Glissant validation Direction Transports
samedi, dimanche et jours fériés, sur
les lignes du réseau urbain et
interurbain
Bénéficiaires du RSA titulaires d'un
Contrat d'Engagement Réciproque,
- les Demandeurs d'emploi
gape | Aberement menus e ey U U1 | pandriaires de MAlocation de Calendaire Gare routiére
. Solidarité Spécifique résidant sur le
territoire de la CPA et les Invalides
ABONNEMENT MENSUEL RSA CHOMEUR et de Guerre et Accidentés du Travail
IG/AT
50 % du tarf
normal des Personnes dont les ressources sont
titres unitaires| Caractéristiques identiques & chacun des titres de transports | égales ou inférieures au plafond fixé Variable GarETo0tREE
et des pour laguelle la réduction est applicable en application de l'article L.861.1 du
abonnements Code de la Sécurité Sociale
CPA
Titre CMU-C
Ticket de 40 voyages valables sur tout le réseau CPA (hors [Réservé aux personnes salariés sur le
23,00€ [circuits scolaires), avec possibilité de correspondances dans un| territoire de la Communauté du Pays Glissant validation Agence Aix en Bus
délai d'une heure, d'aix
Abonnement mensuel pour des voyages illimités sur tout le . p—
27,00 € réseau CPA (hors circuts scalaires). AUCUNE Calendaire Dépositaire
Abonnement annuel de date 4 date pour des voyages illimités - g
260,00°€ sur tout le réseau CPA (hors circuits scolaires). AUCUNE Glissant 4 la vente Depositaire
Ticket journée combinant I'accés au parking relais de Plan
2,20€ /1,10 d'Alllane et I'accés sur tout le réseau CPA (hors circuits
€/ scolaires) pour des voyages illimités (2,2 € par voiture, 1,1 € AUCUNE Glissant validation P+R

0€

pour les étudiants et gratuit pour les voitures pratiquant le co-
voiturage).
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GAMME TARIFAIRE CPA

Abonnement mensuel combinant |'accés au parking relais de
Plan d'Aillane et I'accés sur tout le réseau CPA (hors circuits ’
scolaires) pour des voyages illimités (27 € plein tarif, 13,5 € ALICUNE Calendake PR
pour les étudiants).
|
Abonnement annuel combinant I'accés au parking relais de ‘
260,00 € Plan d'Aillane et I'accés sur tout le réseau CPA (hors circuits AUCUNE Calendaire P+R
scolaires) pour des voyages illimités. |
. . pass
SN PROVENCE, Abonnement annuel pour accés aux stationnements sécurisés ! i
10,00 € vidlo das relais vélo ommunactaiiss.. AUCUNE Calendaire Gare Routiére
ABONNEMENT. EVELO
IAELRINEY - i . e o S o . £ S
RESEAU OMNIB!.I'S TARIFSTTC | CARACTERISTIQUES & DROITS 3 CONDITIONS D'ACCES ~ Fonctionnel Paint de vente
Carnet de 10 tickets, valable pour un trajet avec possibilité de 1
3,00€ carrespondances sur le réseau Omnibus dans un délai d'une AUCUNE Glissant validation | Dépositaire
heure.
| |
6,00 € Abonnement mensuel pouorgﬁsmv&;ages illimités sur le réseau AUCUNE | Calendaire Dépositaire
| Tartrs TIC _ CARACTERISTIQUES & DROITS | conprrions pacces Fonctiannel _ Pointdevente
Ticket pour un trajet avec possibilité de correspondances sur
0,60 € le méme réseau dans un délai d'une heure, valable sur le AUCUNE Glissant validation Conducteur
réseau Urbain de Pertuis et le Transport A la Demande (TAD)
Carnet de 10 tickets, valable pour un trajet avec possibilité de
correspondances sur le méme réseau dans un délai d'une - _— v
500¢€ heure, valable sur le réseau Urbain de Pertuis et le Transports ANGUNE Clissait vahdition Depaskaiie
A la Demande (TAD)
J. B N I
|
Abonnement mensuel pour des voyages illimités sur le réseau ; rAE
18,00€ Urbain de Pertuis et le Transports A la Demande (TAD) . AUCENE alendaire Bepositaire
[TITRES SCOLAIRES CPA TARIFS TTC _ CARACTERISTIQUES & DROITS _ CONDITIONS D'ACCES | Fanctionnel
| Voyager en groupe de 20 & 30
& PROVQB{ESES‘ Ticket 10 voyages alloués aux communes pour les éléves des pheéjsgsni mai::\trg li?;set::;hgnma;eis
Lr‘_u-—u-m s 0€ classes maternelles et primaires dans le cadre de sorties feud et vermjred:‘ deo3 15'heure5,) Glissant validation Direction Transports
| i oy pédagogiques (hors circuits scolaires). sur les lignes du réseau urbain et |
TICKET 10 VOYAGES GROUP' SCOLAIRES o i interurbain | . -
5,00 € Pass Provence nominatif : suaegon vierge, Durée de vie de 8 AUCUNE ~ Mairie
En cas de perte, de vol ou de détérioration de la carte
20,00€  |nominative déja attribuée au client, reconstitution des contrats AUCUNE | & Mairie
présents sur la carte.
1T - Reéservé aux dléves du secandaire, SEGPA, - )
dtudants, apprentis et personnes en formation
Abonnement annuel de libre circulation sur tout le réseau CPA (ﬂ;:{“‘;ui ﬁ“&*&géﬁ:xm;ﬂ;
, : cont . -
100 € (hors Dnahln?as).‘Va!ahle tous les Jours du ler septembre de | “igdcaton Natonate, dAgucutture o da 1a Calendaire Mairie
I'année N au 31 aolt de I'année N+1. Santé), Etre &gé de moins de 26 ans (le jour de
I'achat du titre), étre résidant et scolarisé sur le |
teritoire de la CPA. i
Abonnement annuel de libre circulation sur tout le réseau CPA s':iﬁ;;f eu:teéi\;e;t:g;;':r;;ﬂ; |
50€ (hors Diablines). Valable tous les jours du 1er jour scolaire de 5 dsi Jaricd P Calendaire | Mairie
l'année N au 31 aolt de I'année N+1 EGPA, reddant et scolarisés sur fe
' territoire de la CPA.
Abonnement annuel de libre circulation sur les circuits R;ég:f ?;;dﬂi‘t’eest ':g;:s?ggz:f!:i |
scolaires réservés et le réseau urbain Aix en Bus, en période territo‘ire de Ia CPA (et éléves de
S0€ scolaire. Valable du ler jour scolaire de l'année N au dernier classas matamslles et pralres suF Calendaire Mairie
Jour de I'année scolaire N+1 (non valide les dimanches, jours quelques circuits int';mes prash |
fériés, petites et grandes vacances scolaires). communes)
Abonnement annuel de libre circulation sur les circuits i i .
scolaires réservés et le réseau urbain Aix en Bus, en période ;isoir;:i;";tei:egt:;;;:!:n;g;
o€ scolaire. Valable du ler jour scolaire de I'année N au dernier SEGPA résidant et scolarisés sur le | Calendaire Mairie
jour de l'année scolaire N+1 (non valide les dimanches, jours territoire de la CPA
fériés, petites et grandes vacances scolaires).
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OBJET : Aménagement du territoire - Déplacements, mobilité, transports et infrastructures - Dispositif de
dédommagement des abonnés P+R lors de la fermeture exceptionnelle des parkings de la CPA

Vote sur le rapport

Inscrits 89
Votants 80
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 80
Majorité absolue 41
Pour 80
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai(en)t présent(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t présent(s) et se sont abstenus :
Néant

Etai(en)t excusé(s) et se sont abstenus :
Néant

Apres en avoir délibéré, le Conseil de Communauté adopte a 'unanimité le rapport ci-joint et le transforme
en délibération.

Ont signé le Président et lesme \brds du Conseil présents
Maryse JOISSAINS MASINI |
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