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) EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
Le 10 JUIL, 2014 DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

SEANCE DU 3 JUILLET 2014
PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAINS MASINI
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OBJET : Habitat et politique de la ville - Gens du voyage - - Rapports du délégataire de la Délégation de
Service Public pour I'animation et la gestion des aires d'accueil des Gens du Voyage de la Communauté
d'Agglomération du Pays d'Aix pour I'année 2013

Le 3 juillet 2014, le Conseil de la Communauté d'agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire 3 la salle Tino Rossi aux Pennes-
Mirabeau, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d’Agglomération le 27 juin 2014,
conformément a I'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - ALBERT Guy — ALLIOTTE Sophie - AMAROUCHE Annie — AMEN Mireille - AMIEL Michel —
ARDHUIN Philippe - AUGEY Dominique — BARRET Guy — BASTIDE Bernard — BENKACI Moussa — BONTHOUX Odile — BORELLI Christian —
BOUDON Jacques — BOULAN Michel — BOYER Raoul — BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominique — CALAFAT Roxane — CANAL Jean-Louis —
CASTRONOVO Lucien-Alexandre — CESARI Martine — CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — CIOT Jean-David — CORNO Jean-Frangois — CRISTIANI
Georges — de BUSSCHERE Charlotte — de SAINTDO Philippe — DELAVET Christian — DEVESA Brigitte — DI CARO Sylvaine — FABRE AUBRESPY
Hervé — FREGEAC Olivier — GACHON Loic — GALLESE Alexandre — GARELLA Jean-Brice — GERARD Jacky — GOUIRAND Daniel — GROSSI Jean-
Christophe — GUINIERI Frédéric — HOUEIX Roger — JOISSAINS Sophie — LAFON Henri — LAGIER Robert — LEGIER Michel — LHEN Hélgne —
MALAUZAT Iréne — MANCEL Joél — MARTIN Régis — MEI Roger — MICHEL Marie-Claude — MONDOLONI Jean-Claude — MORBELLI Pascale —
NERINI Nathalie — PAOLI Stéphane — PELLENC Roger — PERRIN Jean-Marc — POLITANO Jean-Jacques — PRIMO Yveline — RAMOND Bernard —
RENAUDIN Michel — ROUVIER Catherine — SALOMON Monigue — SERRUS Jean-Pierre — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — SLISSA Monique —
TALASSINOS Luc — TAULAN Francis — TERME Francoise — YDE Marcel — ZERKANI Karima

Etai(en)t excusé(s) et suppléé(s) : PIZOT Roger suppléé par BUCHAUT Romain

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de I'article L. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales : BACHI Abassia donne pouvoir a BOUDON Jacques — BALDO Edouard donne pouvoir & CICCOLINI-JOUFFRET Noélle — BERNARD
Christine donne pouvoir 8 GROSSI Jean-Christophe — BURLE Christian donne pouvoir 8 BRAMOULLE Gérard — CHARDON Robert donne pouvoir
a GALLESE Alexandre — DAGORNE Robert donne pouvoir a MANCEL Joél — JOUVE Mireille donne pouvoir 3 ALBERT Guy — LENFANT Gaélle
donne pouvoir a POLITANO Jean-Jacques — MALLIE Richard donne pouvoir & SALOMON Monique — MERGER Reine donne pouvoir & AUGEY
Dominique — ROLANDO Christian donne pouvoir & SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — SUSINI Jules donne pouvoir 3 TAULAN Francis — TRAINAR
Nadia donne pouvoir a FABRE AUBRESPY Hervé

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : BOUVET Jean-Pierre — CHARRIN Philippe — CHAZEAU Maurice — FERAUD Jean-Claude — FILIPP| Claude —
PEREZ Fabien — PROVITINA-JABET Valérie

Secrétaire de séance : Roxane CALAFAT

Monsieur Philippe ARDHUIN donne lecture du rapport ci-joint.
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CONSEIL DU 3 JUILLET 2014

Rapporteur : Philippe ARDHUIN

Politique publigue : Habitat et politique de la ville

Thématique : Gens du voyage

Objet : Rapports du délégataire de la Délégation de Service Public pour I'animation et la
gestion des Aires d’Accueil des Gens du Voyage de la Communauté
d’Agglomération du Pays d’Aix pour I'année 2013

Information du Conseil

Mes Chers Collégues,

Il vous est proposé de prendre connaissance des Rapports annuels d’Activités de la
Délégation de Service Public (DSP), afférente a I'animation et la gestion des Aires
d’accueil des Gens du Voyage d’Aix-en-Provence, Le Réaltor et de Fuveau/Meyreuil,

Rives Hautes, confiées a I'association ALOTRA. La mise en service, le 1" Juillet 2013,
de la nouvelle Aire d’Accueil du secteur de Fuveau /Meyreuil, Rives Hautes, a
notamment permis le séjour sur les 2 sites de 865 personnes, soit 308 caravanes,
générant une hausse de 29,70 % de la recette directe percue auprés des voyageurs,
celle-ci se fixe a 62 868 € TTC. Par ailleurs, les activités socio-éducatives dispensées
sur ces Aires démontrent qu’elles remplissent parfaitement leurs réles d’accueil et
de lien social auprés des Gens du Voyage. Bien que leur bilan global économique
soit légerement excédentaire, + 3 371€ TTC, celui-ci aurait été plus favorable si ces
Equipements Publics n’avaient pas a connaitre régulierement la proximité de
stationnements illicites de voyageurs s’installant en dehors des Aires prévues a cet
effet.

04_3_01_DIRGV_c030714.0dt 1 -



Exposé des motifs :

Depuis le ler janvier 2001, la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix (CPA) a
autorite sur la totalité de son territoire en matiere de création, aménagement et
gestion des Aires d’Accueil pour les Gens du Voyage.

Par délibérations du 25 juin 2004 et du 11 décembre 2009, le Conseil
Communautaire s’est prononcé favorablement sur le principe de la gestion déléguée
des Aires d’Accueil des Gens du Voyage de la Communauté d’Agglomération du Pays
d’Aix et a autorisé Madame le Président 3 lancer la procédure de sélection du
Délégataire, celle-ci étant conduite conformément aux dispositions des articles
L.1411-1 et suivants et R.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités
Territoriales (CGCT).

L'attribution d’une Délégation de Service Public reléve de la procédure prévue par la
loi n°93-122 du 29 janvier 1993 dite « loi Sapin » relative a la prévention de la
corruption et a la transparence de la vie économique et des procédures publiques.

C'est dans ce cadre juridique que, par décision du 10 décembre 2010 faisant suite 3
une procédure de mise en concurrence, le Conseil de la Communauté
d’Agglomération du Pays d’Aix a décidé de deléguer I'animation et la gestion de ces
Equipements Publics communautaires a I'association ALOTRA.

Cette Délégation de Service Public est régie dans le cadre d’une nouvelle convention

d’affermage d’'une durée de 7 ans qui a pris effet le 1¢ janvier 2011. Son objet a
trait a la gestion, a I'organisation ainsi qu’a la mise en ceuvre de I'animation et des
actions socio-éducatives des Aires d’Accueil des Gens du Voyage communautaires
existantes et futures. Les missions afférentes sont définies par l'article 6 du
document contractuel idoine.

Depuis le 1°" Juillet 2013, date d’ouverture au public de la deuxiéme Aire d’Accueil
communautaire, le droit de contréle de la CPA s’exerce 3 I'égard de I'Aire d’Accueil
d’Aix en Provence, Le Réaltor, mais concerne également la nouvelle Aire d’Accueil
afférente au secteur de Fuveau/Meyreuil, Rives Hautes.

Cette démarche est conforme aux dispositions de PArticle L. 1411-3 du Code
Général des Collectivités Territoriales (C.G.C.T.).

Ainsi, afin de permettre la vérification et le contréle du fonctionnement, des
conditions financiéres et des dispositions techniques de ce service délégué, le

gestionnaire doit fournir a la CPA, au plus tard le 18" mai de chaque exercice, les
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Rapports d’Activités idoines, comprenant notamment un compte-rendu technique,
un compte de résultats financiers, ainsi que tout élément permettant une analyse
précise de cette délégation.

C’est donc I'examen des Rapports Annuels de chacune de ces Aires d’Accueil qui est
soumis a l'assemblée qui doit en prendre acte. Ceux-ci ont préalablement été
examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 20
juin 2014.

Par souci de lisibilité et d’efficacité, seules les synthéses de ces documents sont
annexées a la présente. Pour toute consultation éventuelle des bilans d’activités
consolidés, ceux-ci demeurent & la disposition de chacun d’entre vous. |l sont
disponibles dans les locaux de I’Hétel de Boades, 8 Place Jeanne d’Arc, a Aix en
Provence, au secrétariat général.

Conformément a la législation en vigueur, I'Aire d’Accueil Le Réaltor, agréée Centre
Social par la C.A.F, et I'Aire d’Accueil Rives Hautes, poursuivent leurs multiples
missions aupres des voyageurs tout en assurant des relations constantes avec les
services de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix mais aussi avec les autres
partenaires institutionnels et les services sociaux de proximité. Ces dispositions
permettent d’intervenir rapidement et si besoin conjointement, pour aborder
d’eéventuelles difficultés que pourrait poser le sejour des gens du voyages dans
I'agglomération.

Les actions sociales et les mesures de soutien et d’accompagnement des familles
mises en ceuvre sur les deux sites, par le Délégataire, traduisent des réelles
avancées dans les quatre secteurs contractualisés sommairement énumérés ci-
apres :

- Accueil et suivi des familles : accompagnements socio-éducatif et administratif,
domiciliations, instructions des dossiers RSA et des prestations sociales, accés a
I'emploi et a la formation, etc..... En 2013, ce secteur a nécessité plus de 3600
entretiens et interventions auprés des familles.

- Santé et prévention : consultations médicales PMI, prévention et dépistages,
hygiene bucco-dentaire, sensibilisation aux violences conjugales et sur les
enfants, actions en faveur de la citoyenneté et de I'éducation 3 la santé, etc....
Bien que les permanences PMI soient suspendues pour des raisons de sécurité,
prés de 40 actions ont été engagées en 2013 dans le domaine de la santé etdela
prevention.
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- Scolarisation et soutien scolaire : inscriptions en établissements scolaires, cours
de soutien, liaison avec le CNED et le CASNAV, ateliers d’alphabétisation et de
soutien a la parentalité, etc...... En 2013, 265 éléves ont bénéficié sur les 2 sites
des actions en faveur de la scolarisation et du soutien scolaire.

- Animation et accés a la culture: organisation d’ateliers ludiques, créatifs,
éducatifs et culturels, organisation de sorties, participation aux manifestations
des communes (carnaval d’Aix en Provence, Salon du livre...) développement de
projets spécifiques (débats, vidéo, spectacles, sports) etc....Prés de 1000
initiatives ont été engagées en 2013 sur les deux Aires dans les secteurs de
I’animation et la culture.

Les éléments chiffrés contenus dans le rapport d’activités de I'Aire d’Accueil Le
Réaltor, sont comparés entre eux a compter de 2011, premiére année de sa gestion
par ALOTRA, dans le cadre de la nouvelle Convention de Délégation de Service
Public.

En revanche, le caractére récent I'Aire d’Accueil Rives Hautes ne permet pas une
telle comparaison. Seules les données chiffrées afférentes aux 6 premiers mois de sa
gestion sont mentionnées dans les documents idoines.

En 2013, 679 personnes ont été accueillies sur I’Aire d’Accueil Le Réaltor. Le travail
et les prestations dispensées par le personnel de gestion et "'amélioration constante
des aménagements, opérée par la CPA, permettent de fidéliser les Voyageurs. Ainsi
la durée moyenne du séjour connait un accroissement régulier trés significatif et se
fixe désormais a 43 jours par famille alors qu’elle était de 19,5 jours par famille en
2008 et de 32 jours par famille en 2010.

A cette fréquentation s’ajoutent les 186 personnes accueillies de Juillet 8 Décembre
2013 sur I'Aire d’Accueil de Fuveau/Meyreuil qui dispose d’une capacité de 23
places, soit pres de la moitié de celle d’Aix-en-Provence. La qualité de ses
équipements et de sa gestion portent, dés la premiére année de fonctionnement, la
durée moyenne du séjour a 52 jours par famille.

En 2013 les 2 Aires communautaires ont donc accueilli 865 personnes, soit 308
caravanes. Le taux annuel d’occupation globale est maintenu a plus de 70 % malgré,
la progression réguliére des stationnements illicites en dehors des Aires aménagées,

04_3_01_DIRGV_c030714.0dt 4 -



la forte augmentation de la durée moyenne des séjours sur les Aires existantes et la
mise en service d’un deuxieme Equipement Public depuis Juillet 2013.

Ainsi, malgré un environnement parfois défavorable, 'occupation globale annuelle
des 2 Aires d’Accueil s’établit a 13 138 journées / caravanes.

Cette fréquentation a produit une recette totale pergue aupres des usagers de
62 868 € TTC, soit plus 29,70 % par rapport a 2012. Les produits totaux des budgets
d’exploitation se fixent a 418 204 € TTC, alors que les dépenses globales idoines
s’établissent a 414 833 € TTC, dégageant ainsi un léger excédent de 3 371 € TTC.

Il est & noter que le rapport R/D, soit Recettes directes aupres des voyageurs /
Dépenses totales d’exploitation, qui caractérise toute Délégation de Service Public
(DSP), est supérieur a 15%. Sur le plan juridique, pour ce type d’activité non
commerciale, ce taux est parfaitement compatible avec la nature contractuelle de la
DSP.

Néanmoins I'analyse économique globale ne doit aucunement masquer les
particularités afférentes a chaque Equipement Public.

En effet, pour I'Aire d’Accueil Le Réaltor, la baisse significative de plus de 4 % des
charges d’exploitation, suite a des mesures d’économies engagées par le
gestionnaire, et, 'augmentation de plus de 14 % des produits d’exploitation, ont
généré un excédent de 34 575 € TTC.

En revanche, le Compte annuel de Résultats de I'Aire d’Accueil Rives Hautes,
concernant ses 6 premiers mois de fonctionnement, laisse apparaitre un montant
total des charges d’exploitation supérieur de plus de 42% par rapport au total des
produits, dégageant ainsi un déficit de 31 204 € TTC.

Cette situation est inhérente a la premiéere année de fonctionnement de cette Aire
d’Accueil. En effet, 'ouverture de cet Equipement Public a généré par anticipation
des charges annuelles impactant pleinement les Compte de Résultats 2013 du
gestionnaire, (abonnements fluides, achats de matériels dés I'ouverture, assurances,
consommations........ ect). Par ailleurs les charges de personnel ont pesé sur les
comptes des les recrutements intervenus lors de la livraison de I'Equipement par la

CPA, soit en Avril 2013. Ayant été ouvert au public seulement le 1% Juillet 2013, les
recettes afférentes et les subventions des organismes publics et CAF ont donc été
effectives avec un réel décalage de 3 mois sur les dépenses.
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De surcroit, la montée en puissance de la recette produite par la fréquentation de
I’Aire a également été significative 3 compter de Septembre 2013 lorsque le taux de
fréquentation 3 atteint les 99%.

Néanmoins, ce bilan économique aurait été plus favorable, si ces Aires d’Accueil
n’avaient pas eu a connaitre réguliérement la proximité de stationnements illicites
de voyageurs s’installant en dehors des équipements prévus a cet effet, ce fut
notamment le cas pour I'Aire d’Accueil Le Réaltor qui a été confrontée, & compter
de Septembre 2013, a I'occupation illicite du Terrain de Grands Passages situé 3 ses
abords.

L’Aire d’Accueil Rives Hautes, a également subi le méme préjudice dii notamment
aux stationnements illicites survenus sur la zone d’activités du Carreau de la Mine de
Meyreuil.

Ces occupations illicites générent pour le gestionnaire des charges supplémentaires
(vols de fluides, dégradations,....ect), mais de surcroit, elles réduisent fortement
Iattractivité des Aires d’Accueil qui, le cas échéant, pourraient connaitre des taux
d’occupation bien plus élevés et donc des recettes plus conséquentes. Ces
stationnements illicites mettent donc réellement en péril I'équilibre économique de
la DSP de gestion des Aires d’Accueil communautaires.

Par ailleurs, indépendamment des codits et des difficultés de gestion qu’ils induisent,
ces stationnements illicites posent parfois des probléemes de securité, de tranquillité
et d’hygiene publiques.

Compte tenu des investissements engageés par les finances communautaires pour se
mettre en conformité avec les obligations du Schéma Départemental par la
construction des nouvelles Aires d’Accueil, il semble utile de s'interroger sur la mise
en ceuvre effective, par les Pouvoirs Publics compétents, des mesures coercitives
adaptées et cohérentes prévues par les textes.

Nonobstant cet état de fait, a la lecture des éléments financiers il est a constater
qu’au fil du temps, pour un service rendu en nette ameélioration, tant quantitative
que qualitative, la participation financiére de la CPA et le colit global restant a sa
charge, selon les dispositions contractuelles, se sont particulierement optimisés
avec la mise en ceuvre de cette D.S.P,
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En effet, en 2013, le co(it global annuel (Contribution Financiére contractualisée +
Travaux) supporté par les finances Communautaires, par personne accueillie,
s’établit a 165,55 € TTC, soit une charge de 0,45 € TTC/personne/jour.

Les propos qui précédent démontrent que ces 2 Aires, seuls les Equipements Publics
de ce type en 2013 dans le Pays d’Aix, remplissent parfaitement leur réle d’accueil
aupres des Gens du Voyage. Elles sont un lieu de ressources ol les familles trouvent
des avantages multiples : tissu économique important, situation sur des axes de
passage, proximite des Equipements Publics, diversité des prestations, etc.

Malgré les quelques inconvénients pointés, les voyageurs font globalement part de
leur satisfaction quant a la qualité de I'accueil, de la gestion, des services et des
animations proposés. lls souhaitent voir se développer en Pays d’Aix d’autres Aires
d’Accueil semblables a celle de Fuveau/Meyreuil, Rives Hautes.

Visas :

VU l'exposé des motifs ;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L1411-3
et L1413-1;

VU la loi 93-122 du 29 janvier 1993 relative 3 la prévention de la corruption et a la
transparence de la vie économique et des procédures publiques ;

VU la loi 2000-614 du 05 Juillet 2000 relative 3 I'Habitat et a I'Accueil des Gens du
Voyage ;

VU la délibération n°2004-A153 du Conseil Communautaire du 25 juin 2004 relative
a I'adoption du principe de DSP :

VU la délibération n°2009-A236 du Conseil Communautaire du 11 Décembre 2009
relative a I'adoption du principe de DSP ;

VU la délibération n°2010-A196 du Conseil Communautaire du 10 décembre 2010
relative a I'approbation du délégataire ;

VU l'avis de la CCSPL du 20 juin 2014 ;

VU l'information au Bureau communautaire du 19 juin 2014 ;
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Dispositif :

Au vu de ce qui précede, je vous demande, Mes Chers Collegues, de bien vouloir :

» PRENDRE ACTE des Rapports d’Activités annuels pour I'exercice 2013 de la
Délégation de Service Public inhérente a I'animation et la gestion des Aires
d’Accueil des Gens du Voyage d’Aix en Provence, LE REALTOR et de

Fuveau/Meyreuil, Rives Hautes.
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AIRES D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR et
RIVES HAUTES

Rapports d’Activités 2013

Les dossiers consolidés sont a la disposition des Membres de I’Assemblée qui
souhaiteraient les consulter au :

Secrétariat Général
Hotel Boadeés
8, Place Jeanne d’Arc
CS 40868
13 626 AIX EN PROVENCE CEDEX 1
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ANNEXE 1

AIRE D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR

RAPPORT D'ACTIVITES SYNTHETIQUE 2013
COMPTE DE RESULTATS 2013

STATISTIQUES FINANCIERES 2013



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

Alotra o " — @
—anizns: - Rapport d'activité synthétique  PAYS DAIX
L'AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE

LE REALTOR
DELEGATION SERVICE PUBLIC 2013

I. LE DESCRIPTIF DU SITE
Nom de la structure

Aire d"accueil pour Gens du Voyage LE REALTOR
Plateau de I'Arbois _ 13090 Aix en Provence
Tel 04.42.69.12.42 (GL)  Tel04.42.69.18.53 (GS)  Fax 04.42.69.28.45

L'environnement du site

a) Situation par rapport :
- Aucadastre : parcelle de terrain n® 196 section LB d'une superficie d'environ 1 hectare
- Aucentre ville : 20 km d'AIX
- Aux transports : Navettes entre la Gare TGV et Aix et Marignane.
- Aux zones d'emploi : Plutot vers Marignane et Vitrolles
- Aux commerces et équipements collectifs : Vers Vitrolles et Cabriés.

b) Environnement immédiat du site :

- Proche de la SPA, de la gare d'AIX TGV, d'une zone d'enfouissement de déchets, d'une voie a grande circulation (CD 9
direction Aéroport de  Marignane, Vitrolles, Martigues etc. ...), du « Lac Bleu » (appelé aussi bassin / réservoir du Réaltor)
qui approvisionne en eau |'agglomération de Marseille.

Aménagements et équipements de I'aire d'accuell

Au titre des ouvrages immobiliers .
-1 batiment administratif meublé d'une surface de 89m? comprenant 1 salle d'animation, 2 bureaux, 1 accueil, 1 salle PMI et
des sanitaires
- 2 batiments sanitaires d'une surface de 70m? composés de 16 WC, 8 douches et lavoirs attenants
- 1logement gardien de type mobile home meublé de 34 m? avec terrasse de 15m? environ
-1 école maternelle meublée de 100 m? environ

- 7 local poubelle ‘
- 1 espace Tri sélectif [t
- Tespace Collecte des encombrants P =
PR e
Au titre des biens et équipements i e
- 7 conteneurs poubelles ool

- 10 bornes de raccordement en fluides e
- 3 lampadaires sur mat

- 1 systeme portail de régulation des entrées/sorties
Descriptif de I'aire d'accueil

- L'accueil prévu sur cette aire est de 40 places-caravanes.
- Leterrain est équipé de sanitaires (WC, douches) et de 10 bornes comportant chacune 4 prises d'eau et 4 prises de courant.

Date de mise en service et de prise de gestion de l'aire
Créée par la ville d'Aix en Provence, 'aire de stationnement est ouverte au public depuis le 1¢ juillet 1989.
La ville d'Aix en Provence transfére l'aire d'accueil & la Communauté d'agglomération d'Aix en Provence a compter du 1% janvier 2001,
ALOTRA gére et anime cette structure par voie de convention avec la CAPA, depuis le 1 février 2004.
Par délibération du 25 juin 2004, le conseil communautaire se prononce favorablement sur le principe de la gestion déleguee de l'aire
d'accueil des gens du Voyage.
ALOTRA obtient la délégation de service public & compter du 1¢r janvier 2005 pour une durée de 5 ans, soit jusqu‘au 31 décembre
2009, avec une prolongation d'une année jusqu'au 31 décembre 2010,
En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP pour la période de 2011/2017.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR
Accueil du public et temps de séjour

- Laccueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 a 12h30 et de 13h30 2 18h30 et le samedi de 9h a 12h.
L'aire d'accueil est fermée du samedi 12h au lundi 7h30 et également les jours féries.

- Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d'une période de stationnement est limitée a 3 mois. Une
interruption de 30 jours consecuifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours.

- Les bureaux administratifs sont ouverts de 9 h a 12 h30 et de 13 h 30 a 18 h 30 du lundi au vendredi (fermeture 2 17 h le
vendredi). Le relais est assure par 'agent d‘astreinte.

Organisme responsable de gestion

ALOTRA - Association pour le Logement des Travailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tel: 0491180180 Fax:0491180788

Organisme chargé des missions sociales
- ALOTRA dans le cadre d'un agrément centre social obtenu la période du 1¢ janvier 2011 au 31 decembre 2014

La participation financiére du public

Le droit d'usage
# Forfait journalier

- 5 €par caravane avec son vehicule tracteur
- 2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et moins de 4 metres) appartenant a la meme personne que la caravane principale
- 1,50€ par véhicule supplémentaire

- 2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 60 ans et plus.

# Preslations dispenseées a titre payant

- Carte télephonigue 50 unités : 7,50 € TTC
- Timbre poste : a la valeur faciale.

- Télécopie: 1€ TTC

- Photocopie : 0,30 € / feuille.

Adhésion et autres

- Une adhésion annuelle est demandée a chacune des familles depuis le Ter
Janvier 2005 pour que les voyageurs puissent bénéficier des activités et prestations proposées par le délégataire. Le montant
fixe est de 15 euros par famille et par an, pour I'année 2013.

- 100 € symbolique par participant est parfois demandé pour certaines activités (cuisines notamment) ainsi qu'une
participation obligatoire sur le prix « tarif groupe » pour les sorties extérieures.

I. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER
A. Régime des biens et entretien

1. Etat des biens et des installations

Contréles effectués dates Prestataires
Installations Electriques 30/04/2013 QUALICONSULT
Extincteurs 30/07/2013 KNOCK OUT AMI Extinctions
Eau Septembre 2013 Ville d'Aix en Provence
Assurances Dates Prestataires
Multirisques professionnelles 01/01/2013 au 31/12/2013 ALLIANZ Cabinet SESAME

Rapport d'activité 2013 / Délégation Service Public 2
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2. Travauy réalisés en 2013

Travaux réalisés par la CPA

Travaux réalisés par ALOTRA

Creation de muret de rétention de terre pour fossé
d'évacuation des eaux pluviales

Amenagement de |'espace encombrant (galets sur

¢ Rebouchage nids de poule en décembre 2013,
nettoyage et désherbage de certains emplacements

e Entretien du mitigeur général (plus d'eau chaude).

Réfection extérieure partielle en peinture du bloc 2

sol et cloture)

3. Adaptations a envisager en 2014

Travaux a envisager

Commentaires

(emplacements 4 et 5)

Aménagement des encombrants (chape en béton

se substituant aux galets )

Refection de cerlaines places trés dégradées ®

A programmer avec l'accord de la CPA
e Avril 2014

B. Régime financier

Evdutionen% Commentaires
' Sila e Lo e
Le mantant toldl de la participation S B : PR P
P aa:m.ui NBH gy [Rusciedten
o e i

. 2961% 2,54%
Soit en %du budget total - -
Participation des usagers, Droit 42442, -12.“'% Baisse de 12% du taux
usage, Prodults activités, Coisations | @ (/]
Soit en %du burdget total i 16,07% y 12,
Auttres paticipations publiques 145 837, 142155, 256%
(DOCS, CAF, CG13) @ (] P =

. 4837% 1.29%
Soit en %du budget total o -

ALOTRA-DSP 2
2011 2012 2013 Evolutions 2012/2013
Coi total des charges (eau, EDF,
Téléphone) en € 51905 58 970 58 753 -0,37%
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La consommation d'eau et d'électricité a fortement diminué en 2013 en raison du depart en juin 2012 des 10 familles Roms
Roumaines installées par la ville d'Aix en Provence depuis juin 2010, par la suite plus de 300 Roms s'étaient également
installés sur ce meme terrain. Le niveau de consommation d'eau reste tout de méme éleve.

Cette situation met en difficulté I'association au niveau de I'équilibre économique de la DSP.

IIl. QUALITE DU SERVICE

A.  Situation du personnel
Noms Statut Qualification Perlodezg;(grcée il
POSTE1 /| 1ETP
: . Du01/01 au
Nathalie GARDETTE CDI Niveau BAC 15/04/2013
. . . , Du 15/04 au 09/
Gestionnaire locatif Arnaud DELEMER CDI Niveau BAC 013, Ef Fialadia
. . Du 14/10 au
Hafid BENAMAR-AISSA CDI Niveau BTS 112113
POSTE2 | 1ETP
N . , Conseillere Economigue Sociale et Du 01/01 au
Gestionnaire sociale Z071 Julie CDI — 3112113
Poste3 | 1ETP
b . Diplome d'Etat de la Jeunesse et de Du 18/03 au
Agent d'animation FEmARLTSOURIA Coi I'Education Populaire Supérieur 311212013
Poste4 [ 1ETP
. L Du 01/07 au
Michel MEYER CDI Sans qualification 3112113
Agent d'entretien et de . Du 01/07 au
maintenance/Astreintes Amaud DELEMER CDl Niveall BAC 13/04/13
I Du 13/04 au
Pascal HUY CDI Sans qualification 31112113
B. Partenaires
— Associatif/ Nature du Actions développées s'il y lieu/ Commentaires

institutionnel

partenariat*

thématiques

Communauté du pays d’Aix
direction gens du voyage

Institutionnel

Coordination

- Délégation Service Public
(DsP)

- ALOTRA dispose d’une DSP pour la
gestion de I'aire d’accueil oli se situe
le centre social.

Communauté du Pays D’Aix :
Direction des sports

Institutionnel

Réalisation

d’actions concrétes

- Favoriser l'accés au sport
pour nos publics : clubs de haut

niveau et associations
sportives du territoire
proposent des interventions

sportives sur notre site ou des
sorties

Inscription du centre social au sein du
dispositif  PRODAS  (projet de
développement des activités
sportives), possibilité de mise 3
disposition d’un mini bus de I'Office
Municipal des Sports pour les sorties
sportives labellisées PRODAS

Caisse d'Allocations Familiales

Institutionnel

Coordination

- Agrément et financement du
fonctionnement  global  du
centre social

- Réunion de coordination

- Habilitation Caf Pro

- Convention signée

- L'accompagnement par un référent
Caf pour le centre social o débuté au
deuxiéme semestre de I'année 2013,
un suivi particulier et des rencontres
nous ont permis de développer une
nouvelle dynamigue auprés de ['équipe

Ville d’Aix en Provence

Direction jeunesse Contrat
enfance Jeunesse

Institutionnel

Coordination

Partenariat
financier

- Partenariat avec le service de
la restauration scolaire,

- Accompagnement et soutien
technique et pédagogigue dans
les projets ponctuels

Gestion de la régie cantine

Convention signée
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Nom

Associatif/
institutionnel

Nature du partenariat*

’

Actions  développées il vy
thématiques

lieu/

Commentaires

- Accueil, suivi et contractualisation des
bénéficiaires RSA

Convention signée,

routiére+

Bureau information
jeunesse et vie
étudiante ville d’Aix en
Provence

Réalisation d’actions
concréetes

Péle insertion du CG Institutionnel Contractualisation des L'assistante sociale du centre
bénéficiaires RSA social est en lien avec le
référent du CG pour le suivi
des dossiers
Centre Communal - Pour les familles en difficulté, | Aide sociale
d’Action Saciale Vill dema K n h
Fa AEAACRIENES Institutionnel Partenariat social = nrle diaide- o yreence: {chkques
d’Aix en Provence d’accompagnement Personnalisé ou
aide en espéces)
- Agrément ALSH
DRISCS Institutionnel Cadre réglementaire - Soutien technique et pédagogique
- Contréle
-Mise a disposition des locaux pour
I'ALSH | mercredis et vacances
Ecole Maternelle Tikno | Institutionnel Coordination 5 e o Ecole maternelle présente sur
i scolaires,
Niglo le site,
-Actions visant a favoriser la Convention signde
scolarisation des enfants B
-Travail sur des projets communs
- Réalisation d’animations lecture sur le | Convention
n i 5o tre social avec la présence d
Bibliothéque Méjanes Institutionnel Réalisation d’actions ;?:Ii;bus s:" eélie prése u Partenariat qui contribue a
concrétes ’ développer notre  action
- Travail en commun sur des .
. 3 : autour de la scolarité et de
thématiques en lien avec les projets du | ,
) Vaccés a la culture
centre social
- Prét d’ouvrages
Police municipale
Cellule de Prévention Tnsebptlopmed

- Action de sensibilisation a la sécurité
routiére dans le cadre de PALSH

C. Services effectifs 2013
1. La fréquentation de I'aire

Définitions :

- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur 'ensemble de I'année.

- Nombre total de personnes accueifies : Nombre d'adultes et d'enfants ayant fréquenté 'aire (en ne comptant qu'une fois la personne qui a fait
plusieurs séjours).

- Nombre de familles accueilies : Nombre de ménages venus sur ['aire (en ne comptant qu'une fois la famille qui a fait plusieurs sejours).

- MNombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque jour sur [‘aire.

- Taux d'occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées caravanes annuelles maximum x 100.
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Chiffres au 31/12/2013

2011 2012 2013
Nombre de caravanes 239 263 236
Nombre total de personnes accueillies 687 736 679
Nombre de familles accueillies 202 226 188
Taux d'occupation annuel (%) 64 75 71
Nombre moyen journalier de caravanes 26 30 28
Durée moyenne du sejour / famille (en jours) 39 42 43

TAUX OCCUPATION 2011/2012/2013

= 2011
ez
20%
=—=2013
mi' J_
| mnvier | rEvrEr MARS AVRIL MAl JUN JUILLET AOUT  |SEPTEMBRE| OCTOBRE |NOVEMBRE DECEMBRE |
2o11| oo% a7% 72% 37% 38% 31% 34% 33% 86% 5% 87% a8% |
2012 54% B3% BO% 100% 70% 47% 36% 0% 97% o6% o1% B1%
Dois| 77% 75% =55 85% 5% 54% 43% ar% | osem 55% 7% B8%
Commentaires :
Membre da familles ” .
concemnées Durée moyenne de I'accueil
100 R I e e
: : 5 . a4 T —
Le taux d‘occupation est de 71%, ce qui est trés correct par rapport ai AN |
az012. 70 \\\ ;
Nous constatons egalement que la durée moyenne de séjour a elle 60
aussi, encore augmenté en jours (+ 1 jours par rapport a 2012). Al % ‘
Malgré linstabilite de I'équipe d'animation et le contexte " ,‘
environnemental, la qualité de gestion a été maintenue, ce qui 0 3 |
a permis une bonne fréquentation de I'aire d'accueil pour 10 e
cette année 2013. _ —_———— M ———t—
qp JMdnsde Detd2 233 3a4 435 536 6ar  7as
X Tmois  mais mois mais mais mois mois mais
2. Accueil

Le bon fonctionnement de la structure est assure par une relation quotidienne (contact personnalisé avec chaque famille de
« voyageurs ») et par I'animation globale menée par l'ensemble de I'équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence

réquliere sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant participer autant que faire se peut aux
projets élaborés avec eux.

3.

Perception des droits

2011 2012 2013
Nombre de journées caravanes 9335 10905 10307
Droits d'usage encaissés 41451€ 48470€ 42442 €
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4. La gestion quotidienne de I'aire

Auttitre de la gestion de l'aire d'accueil, ALOTRA est charge :

- De l'accueil et de I'arrivée des familles, ainsi que de l'installation des véhicules en s‘assurant notamment de I'agencement des
Caravanes et voitures sur le terrain (cf. regles de sécurité) ;

- Dela perception des droits afférents (droit de sgjour) ;

- D'établir un contact personnel avec les familles :

- Dela gestion quotidienne de I'aire, en termes d'entretien et de sécurité :

- Durespect du réglement intérieur ;

- Dassurer les services & rendre aux usagers, notamment la remise du courrier 4 I'ensemble des familles seéjournant sur l'aire ;

- Du depart des familles de I'aire d'accueil.

2011 2012 2013
Nombre de caravanes 239 263 236
Nombre de familles accueillies 202 226 188
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 39 42 43
Dépassement des temps de séjour (en familles) 0 0 2
Nombre de procédures justice engagées 0 0 1

Durée moyenne de séjour : 43 jours
5. Services rendus

Pour la cantine, un tarif unique de 1,64 € de janvier a décembre 2013 correspondant a 1 repas est appliqué a toutes les familles, le

gestionnaire social « régisseur titulaire » encaissant les paiements pour les reverser ensuite au Trésor Public dans le cadre de la régie de
recettes « cantine scolaire gens du voyage.

D. Animations et actions socio-éducatives

L'objectif principal de cet equipement est d'aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiére, conscients de leurs
droits et respectueux de leurs devoirs.

Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire I'abstraction d'intervenir dans quatre domaines
essentiels pour aider les gens du voyage :

- L"accompagnement socio-éducatif et administratif - La scolarisation, la formation et 'emploi
- La santé et la prévention - L'animation et I'acces a la culture

Au niveau de I'accueil et du suivi des familles

2011 2012 2013
Nombre de familles domiciliées sur le site 78 14 79
Nombre dinterventions administratives (CAF, CPAM, Impots, Education Nationale ...) 2520 2153 1228
Nombre de dossiers RSA 62 79 79
Nombre d'entretiens menés dans le cadre du suivi des familles 2520 2355 2397
* L'agrément Domiciliation a été accordé par la DDCS pour 80 ménages maximum.
Au niveau de la scolarisation et soutien scolaire
2011 2012 2013
Eléves en maternelle (Sur site) 98 106 72
Eléves en primaire (aux Milles) 22 29 ; 45
Eleves en autres établissements 3 0 é 0
Eleves inscrits au CNED par le gestionnaire 10 16 4
Eleves en soutien scolaire (dispense par RPSA a partir d'Avril 2013) 130 101 127

' RPSA : responsable du Pdle Social Animation ALOTRA
Rapport dactivité 2013 / Délégation Service Public 7
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Au niveau de la Santé et de sa prévention

2011 2012 2013

) : . 2 séances de
Nombre de consultations medicales (PM) 23 1 réalisée 1e18/01/12 G e
Nombre d'enfants visités 225 1 12
Hygiene  Bucco-dentaire  (prévention et 24 adultes / 7 adolescents 0 0
dépistage) decembre 2009 25 enfants lors de la plateforme santé (Total 56)
Nombre d'enfants en information santé (2 T 0 0
l'nitiative du gestionnaire)
gft?énbre de femmes aux actions lices au bien- 51 12 1

Au niveau de I'acces a la culture, a la découverte de son environnement, a la créativité et aux loisirs

2011 2012 2013

| Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, couture...) 34 50 67
Personnes en animation culture et découverte 447 383 148
Personnes en ateliers carnaval, loisirs et creativite 451 1396 549

Le nombre de participants est étroitement lié aux types d'animations gue nous proposons au cours de I'année et qui entraine la participation d'un public
plus ou mains important. En 2011, le travail autour du DVD « Habiter par le voyage » et de sa diffusion en plusieurs lieux, tout comme la représentation
du spectacle GADJI en 2012 sont caractéristiques de la forte participation des familles. — e
L'annulation du carnaval d'Aix en Provence en 2012, notre non-participation & celui de 2013 : ]
(faute d'une équipe stabilisée) et la proposition d‘activités socioeducatives en petits groupes en
2013 expliquent en grande partie la baisse du nombre de participants entre 2012 et 2013,

E. Adaptation du service aux besoins des usagers

L'Aire de Stationnement poursuit son role d'accueil en assurant des relations constantes avec
notamment les Services de la Communauté d'Agglomération du Pays d‘Aix en Provence, mais
aussi avec les autres partenaires concemés tels que les services sociaux de proximité, pour
intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés éventuelles que pourrait poser le séjour
des Gens du Voyage sur 'agglomération.

Une démarche participative des familles est développée de la part des adultes comme des
enfants, ce qui démontre que le fait d'étre de simple consommateur n'est pas une realite dans le fonctionnement de cet équipement.

CONCLUSION

La prise en gestion de I'aire d'accueil des gens du Voyage Le Réaltor a permis a ALOTRA de réaliser sa premiere expérience et de la renforcer
depuis 2005 en veillant 4 :
- Assurer la gestion quotidienne de I'aire d'accueil
- Etablir un programme d'actions prioritaires pour donner un sens, une vie a cet espace
- Ouvrir l'aire d'accueil sur la ville par une participation des habitants a la vie de la commune afin quils soient considérés comme des
citoyens a part entiére.

L'année 2013 est marquée par un taux d’occupation de 71%.

Malgre les difficultés rencontrées pour stabiliser I'équipe d'animation, I'animation globale deployée sur le site qui repose sur la notion d‘action
sociale tout en étant étroitement articulée avec I'activité de gestion de cette aire d'accueil a restée tres dynamique. En effet, le projet social
2011-2014 correspond prioritairement & cette volonté d‘assurer la continuité des services proposés aux gens du voyage.

La gestion d'une aire d'accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité a s'adapter au contexte et au public accueilli. Toutefois, sans
deficit économique et sans un contexte environnemental complexe, la gestion globale de cet équipement et la poursuite de nos missions aurait
été plus aisée en 2013.

Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rle des élus, référents tant dans la politique & conduire que dans les décisions de fond a
prendre. Il est donc important quALOTRA ne se substitue pas a ce role des élus, et sache autant que de besoin les informer, les solliciter et les
conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses missions. A cet effel, une étroite
collaboration continuera a étre mise en oeuvre avec les services concernés de la Communauté du Pays d'Aix dans le cadre de la
Delegation de Service Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017.
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ence positive de gestion/animation de I'aire d'accueil des gens du voyage d'Aix en Provence, en
sa volonté initiale d'étendre son champ d'intervention au domaine de la gestion/animation des aires

Neéanmoins, au regard de I'expéri
2013, ALOTRA confirme
d"accueil.
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Compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public — Exercice 2013

Dépenses et évolution

Observations T

DEPENSES CR2012 | CR2013 | 2013VS
2012
60 ACHATS 68 102 72 167 6%
Achats non stockés (eau, électricité.. J) 57 016 56 414 -1%
Achats non stockés (fioul, gaz...) 1725 2057 |  19% Ut"'sa“"”Fﬁse‘gzh'C“‘e pour
Fournitures d'entretien et de petit équipement 2377 3502 47%

5 - . P & Augmentation des
Fournitures administratives / animation 6 583 9711 48% animations
Autres fournitures 401 483 21%

61 SERVICES EXTERIEURS 14 142 14 685 4%
Sous-traitance générale 265 301 14%
. i ; Changement de la location
_n40o,
Locations mobiliéres et immobilicres 2188 1729 21% du photocopieur
Entretien et réparation 8 396 10 206 22%
Assurances 2454 1669 -32% Changement d'assureur
Documentation 399 336 -16%
Divers 440 444 1%
62 AUTRESSEHWCESEXTEHEUHS 13 425 6 262 -53%
Rémunérations d'intermédiaires ot honoraires 8787 2212 -75% balsseef)j(tta;ﬁ;istanons
Publicité, Publications 517 42 -92%
Déplacements, missions et réceptions 1081 865 -20%
Frais postaux et de télécommunication 2898 2713 -6%
Services bancaires 142 369 160%
Divers - 60
63 IMPOTS ET TAXES 13 630 11 901 -13%
Impdts et taxes sur rémunérations 13 237 11 901 -10%
Autres impots et taxes 393
64 CHARGES DE PERSONNEL 171 169 169 102 -1%
Rémunérations du personnel 115 805 120 384 4% changement d'équipe
Charges sociales 54 347 48 717 -10%
Autres charges de personnel 1017 | -100%
65 AUTHESCHARGESDEGESHDNCOURANTE 36 660 30 448 -17%
Frais de Siége 25 000 23 958 -4% of : convention 201 1/2017
Divers 11 660 6 490 -44%
66 CHARGES FINANCIERES i}
Intéréts des emprunts
Autres charges financiéres
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 103 180 75%
DOTATION AMORTISSEMENTS,
68 PROVISIONS, 6 044 4977 -18%
Dotation aux amortissements 4 846 5049 4% amortissement véhicule
Dotation aux provisions 1198 '72 -106%
Dotation pour réserve de trésorerie
TOTAL DES CHARGES 323 275 309 723 -4%
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Recettes et évolution

RECETTES CR 2012 CR 2013 Observation
2013 VS 2012
70 PRESTATIONS DE SERVICES 48 470 42 442 -12%
' 11432 400 baisse du taux
Prestations d'hébergement 47 390 41 895 12% d'occupation
. . dont 315 € de cotisation
Produits annexes 1080 547 -49% adhérents
74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 235 188 233544 -1%
ETAT (droit commun service a préciser) 63 576 63 576
. pas de revalorisation
AGAA Aires GDV 63 576 63 576 —
COLLECTIVITES TERRITORIALES 105 665 104 021 2%
" P pas de projet spécifique
Département CG 10 494 7 633 27% fiarics
CPA 89 301 91 388 2% selon convention
CEJ 5870 5000 -15%
ORGANISMES SEMI-PUBLICS 65 947 65 947 0%
. pas de revalorisation
CAF Aires GDV 59 952 59 952 e
; o pas de revalorisation
CNAF Fonctionnement 5995 5995 0% e
75 PRODUITS DIVERS DE GESTION - 5
divers 5
76 PRODUITS FINANCIERS - -
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS - 50 037
Produits divers sur opérations de gestion 50 037 38?249 737 € préjudice
78 REPRISE SUR AMORTISSEMENTS ET PROV. 8 681 17 000
Avantage nature mobil
79 TRANSFERT DE CHARGES 9274 1269 -86% home + IJSS
TOTAL DES PRODUITS 301 614 344 298 14%
RESULTAT GLOBAL -21 661 € 34 575 € 260%

Al



AIRE D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR
STATISTIQUES FINANCIERES 2013

€ TTC

Dispositions contractuelles * :

2011 - 2013 : Délégation de Service Public.
La participation contractuelle de la CPA est une participation nette.

Seuls les travaux d'investissement ou de grosses réparations incombant au propriétaire de
I'équipement sont a la charge de la CPA.

2011 2012 2013

Budget de
fonctionnement de 267.972,00 301.614,00 344 298 ,00
I'aire (en recettes)

Participation

sohitractiiclle dela CPA 87. 080,00 89.300,54 91 387,94

Travaux (y compris
études) réalisés par la 35. 365,94 9.401,28 12 273,90
CPA

Colt global a la charge
de la CPA selon les
dispositions
contractuelles *

122.445,94 98.701,82 103 661,84

Colit global a la charge
de la CPA/personne 178,23 134,11 152,66
accueillie
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L'AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE
RIVES HAUTES
DELEGATION SERVICE PUBLIC 2013

|. LE DESCRIPTIF DU SITE

Nom de la structure

Aire d'accueil pour Gens du Voyage RIVES HAUTES
332, route de Fuveau a Beaurecueil -13710 Fuveau - Tel.: 04.42.26.46.07 - Fax: 04.42.90.87.65

L"environnement du site

a)

Situation par rapport :
Au cadastre : parcelles de terrains n® 103 et 121 section AL d'une superficie totale de 23 913 m2 (propriété de la CPA).
L'espace aménagé est de 10 000 m2 environ
Au centre-ville : moins de 6 km du centre-ville de Fuveau
Aux transports : Lignes routieres départementales des Bouches du Rhone et du Var et lignes scolaires
Aux zones d'emploi : Rousset, Gardanne et Aix en Provence
Aux commerces et équipements collectifs : vers Fuveau, Rousset, Trets, Gardanne et Aix en Provence

Environnement immédiat du site :

L'aire est bordée au Nord par la RD6, & I'Est par la RD46, au Sud et a 'Ouest par des parcelles privées.
Deux axes autoroutiers & proximité de l'aire, A8 et A52

Proche de la station d'épuration biologique de la ville de Fuveau.

Face a la barre du Cengle et & la montagne Sainte Victoire

Aménagements et équipements de I'aire d'accueil

Au titre des ouvrages immobiliers :

Au titre des biens et équipements

1 batiment administratif meublé d'une surface de 120 m2 comprenant 1 espace accueil, 1 bureau pour la gestion locative, 1
bureau pour la gestion sociale, 1 bureau pour les permanences Protection Maternelle Infantile, 1 salle de réunion et
d'animations, 1 cuisine, 2 WC pour personne a mobilité réduite, 1 vestiaire équipé d'une douche pour le personnel, 1 local
technique ou sont regroupés les compteurs d'eau et d'électricité et 1 local pour l'outillage.

Al'¢tage : 1 logement de fonction de 70 m2 type F3, occupé par I'agent d'entretien et de maintenance et sa famille.

7 blocs sanitaires doubles équipés

2 blocs sanitaires quadruples équipés

1 bloc sanitaire simple affecté PMR équipé

5 conteneurs poubelles

1 unité de potabilisation d'eau

1 bassin de rétention des eaux de pluie

1 espace pour les encombrants a l'intérieur de 'aire
1 local & poubelles a l'entrée de 'aire

14 lampadaires sur mat avec interrupteur automatisé
1 systeme portail de régulation des entrées/sorties

1 sortie de secours

4 places de parking privatives

L'aire est cloturée par un grillage & mailles larges (conformément aux prescriptions du PLU de la commune de Fuveau), ce qui assure la
sécurité des usagers présents sur I'équipement.

Descriptif de I'aire d"accueil

L'entrée principale de l'aire d'accueil « RIVES HAUTES » se fait depuis la RD46, comptant 23 places de 120 m2 minimum, dont 1
ameénagee pour les PMR. Les places sont toutes équipées d'une douche et son lavabo, d'un WC, d'une cuisine d'été buanderie avec évier
et paillasse avec un auvent en dur. Elles disposent de plusieurs branchements électriques ainsi que d'évacuations pour les eaux
domestiques, d'une aire de lavage et petit entretien pour véhicules (avec prépaiement),d'un espace de jeux pour les enfants de 3 a 6 ans et
d'un espace loisirs.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

Date de mise en service et de prise de gestion de Iaire
Créée par la CPA, Iaire d'accueil Rives Hautes est ouverte au public depuis le 1er juillet 2013 et geree par ALOTRA qui a été retenue
pour la Délégation de Service Public des aires d'accueil de la Communauté d’Agglomération du Pays d'Aix pour la période de
2011/2017.

Accueil du public et temps de séjour

L'accueil des caravanes est assure du lundi au vendredi de 7h30 & 12h30 etde 13h30 a 18h30, et le samedi de 9h a12h.

L'aire d'accueil est fermée du samedi 12h au lundi 7h30 et €galement les jours férigs.

Le temps de séjour annuel est de 9 mois, La durée maximum d'une periode de stationnement est limitge 4 3 mois. Une interruption de
30 jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 sgjours.

Organisme responsable de gestion

ALOTRA - Association pour le Logement des Travailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tel: 0491180180 Fax: 049718 0188

Organisme chargé des missions sociales

ALOTRA a obtenu pour Ia période du 1er janvier 2011 au 31 decembre 2014, un agrément centre
social pour [aire d'accueil des gens du voyage «Le Realtor» ains; qu'un agrément Accueil Loisirs
Sans hébergement jusqu'en aodt 2014. Ces agréments sont deja en cours de renouvellement pour
2015.

L'aire d'accueil « Rives Hautes » fait appel aux activités et interventions proposees par I'équipe de
l'aire d'accueil «Le Realtor».

La plupart des familles accueillies sur I'aire d'accueil de Fuveau/Meyreuil bénéficient d'une
domiciliation administrative sur I'aire d'accueil «Le Reéaltors.

La participation financiere du public

Le droit d'usage

- Forfait journalier : 3 € par jour par place (1 ou 2 caravanes de |
méme famille)

- Eau:361€lem3 (A prix cottant)

- Electricité : 0.13€ le KWh (A prix contant)

- Dépot de garantie : 100¢

- Droit ouverture des fluides : 30€

Prestations dispensées 2 titre payant

- Télécopies 1,00 € fa feuille
- Photocopies 0,30 € la feuille
- Timbres-poste Ala valeur faciale

Il. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER
A. Régime des biens et entretien

1. Etat des biens et des installations

«

installations Electriques T iaiondo comomig

Dews ADI protecton incend

b e e VARSEILLE

m«
M 01/01/2014 au 311122014 ALLIANZ Cabinet SESAME

ultirisques professionnelles

Contréles effectues
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

2, Travaux réalisés en 2013

Travaux réalisés par ALOTRA

’: Travaux réalisés par la CPA

e Construction d'un  mur  obstacle pour  délimiter  le
stationnement et I'espace vert: travaux realises par Kock [ e
entreprise, en novembre 2013

L

Pose d'un grillage sur I'espace encombrant pour fimiter les
dépots en septembre 2013

Mise en place de bouchons sur les evacuations des machines
a laver (problemes d'odeurs et de débordement) en octobre
2013

Achat de chaines pour fermer les emplacements vides en
septembre 2013

Isolation du plafond avec laine de roche, du local technique de
la télegestion en novembre 2013

Percage des plaques regards plafonds des locaus techniques
des blocs sanitaires pour améliorer I'agration et aviter la
condensation en décembre 2013

e

3. Adaptations a envisager en 2014

Travaux a envisager

Commentaires

*  Pose d'un portail sur I'espace des encombrants

e Trouver un systeme plus pratique que les chaines pour
eviter le stationnement sur les emplacements libres,

* Demande de devis aupres de différentes SOCIEtes
contactées par ALOTRA

* Voir pour des potelets qui se rabattent (barrieres de
parking amovibles) JALOTRA

B. Régime financier

2013 Commentaires
Le budget totd de laire dacois]l (en
euros) enrecette (©)
Le montant tatd de la participation de la
cPA 343000t 1 psp
(d)
0o 46 4%
Soit en %du budgst total Y -
Paiicipaimdatﬁge's,ﬂoittsage, 2042600 Bt s
Procits adtivités, Cofisations 0 Activité sur 6 mois
. 27 64%
Soit en % du budget tatal :
——. (0 |
RS I\ ersement e I'AGAA =7 6 ol
s 24,73%
Soit en %du budget total D40
Dépensslédisées(mﬂ 105 110,00 /’—’;’
—— 3120400 ———
Montant excSdentaire

Commentaires
Ce résultat deficitaire s'explique de la maniere Suivante :

* l'aire d'accueil a éte réceptionnée par ALOTRA en avril 2013 et deux salariés ont été recrutés alors que l'ouverture de cet

equipement au public n'a pu étre réelle qu'a compter du 1¢ juillet 2013 (charges et salaires versas depuis avril 2013).

o Par consequent, les recettes liges a I'accueil des voyageurs n'ont pu &

res progressive jusqu'en septembre 2014, periode a laquelle I'aire d'accueil a eu un taux d'occupation de 99%.

* Acela, s'ajoute le non versement de I'Aide 4 la Gestion des Aire d’Accu

° La prise en gestion de tout nouvel établissement entraine obligatoirement des charges annuelles fixes pour la mise en service
(frais d'ouvertures d'abonnement, assurances, location de matériel...)
informatique, matériel administratifs, petits mobiliers, matériel d'animation

2014.

tre effectives qu'a compter de la mi-juillet et ce, de fagon
eil sur la période d‘avril a juin 2013, évalué 2 9139,05¢.

ainsi que l'achat de diverses fournitures (matériel
.....). Ces dépenses seront assurément réduites en

[ 2013

 Coat total des charges (eau, EDF, Télephone) en €

| 2133955 €

_West a préciser gu'avec le s ysteme de prépaiement, nous ne sommes plus sufets aux impayes.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES
lll. QUALITE DU SERVICE

A.  Situation du personnel

Noms Statut Qualification Pénedezg)%rcee e
POSTE 1. /- LETP
Gestionnaire locative Nathalie GARDETTE CDI Niveau BAC Du 15/04 au 3171213
Poste2 / 1ETP
Agent d'entretien et de maintenance Jean-Francois CAP plomberief
Astreintes ARIAS o chauffagiste DOISOH SIS

Pour compléter cette équipe, une mutualisation des moyens humains et une nouvelle organisation des services ont été mises en
place avec I'équipe LE REALTOR, conformément a la délégation de service public, et ce, depuis I'ouverture de I'aire d'accueil
Rives Hautes.

Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de I'aire d'accueil de Fuveau/Meyreuil, a été mise en place pour
veiller a

- l'organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d'accueil CPA

- lacoordination et I'harmonisation de la politique de gestion globale des sites CPA

- l'assurance d'une transversalité avec le responsable du Pdle Social et d'Animation

L'agent d'animation de I'aire d'accueil du Réaltor assure ['organisation et I'animation du Pole Social et d'Animation qui a pour mission :
la mise en ceuvre et le suivi du projet social des aires d'accueil de la CPA
I'accompagnement des responsables de site a organiser la mission sociale de leur structure
le soutien technique aux gestionnaires locatifs
la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le suivi RSA.

RESPONSASABLE
/' DU POLE SOCIAL ANIMATION
GDV CPA
& ‘%’ Suivi des actions, projets et objectifs menés sur
2 a8z . les sites
Ea 3 E * Appui technique, aide au diagnostic, Conseils
s @z » Transmission des informations
£ w E g « Formation du personnel
wy 090 o Evaluation des actions
H w oo
RESPONSABLE DE LA COORDINATION
i, GDV CPA
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B. Partenariat

AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

Associatif/ . ; ) A :
NOMS institufionng] Nature du partenariat Actions développées thématiques Commentaires
T « Les Uns les autres »
Peuple et Culture Association Réaﬂiiﬂapeﬁ;sctlons Le temps des uns, le temps des autres Prestataire de service
Atelier de dessin, photo et vidéo
Activ Horizon Association Initiation aux sports Activités multi sport Prestataire de service
i - Realisation d'actions . : ' . :
L'Usine a gaz Association Ateliers de créations diverses Prestataire de service
concretes
Les Petits Débrouillards Association Réalri%t;znre(ieicnons Découvertes scientifique Prestataire de service
L Ludothéque le cerf-volant Association Réahiilrl]ocl:é?eascnons L'univers du jeu Prestataire de service

C. Services effectifs 2013

1. La fréquentation de I'aire
Définitions
- Nombre de caravanes : Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur I'ensemble de I'annge.

- Nombre lotal de personnes accueillies : Nombre d'adultes et d'enfants ayant fréquente ['aire (en ne comptant qu'une fois la personne qui a fait

plusieurs séjours).

- Nombre de familles accueitlies : Nombre de menages venus sur l'aire (en ne comptant qu'une fois la famille qui a fait plusieurs séjours).
- Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes) présentes chaque jour sur ['aire.
- Taux d'occupation : Nombre de journées caravanes divisa par le nombre de journées caravanes annuelles maximum x 100.

Chiffres au 31/12/2013

2013
Nombre de caravanes 12
Nombre total de personnes accueillies 186
Nombre de familles accueillies 53
Taux d'occupation annuel (%) 68
Nombre moyen journalier de caravanes) 16
Durée moyenne du seéjour / famille (en jours) 52

Le taux d'occupation est de 68% ce qui représente un excellent taux de fréquentation, depuis I'ouverture de Iaire au public en

date du 1¢ juillet 2013.

Nous constatons que les voyageurs apprécient énormément la qualité des installations et la tranquillité et la qualite d'accueil de I'équipe en

place.

TAUX OCCUPATION 2013

1209
10055 S
/ == '—t\k‘_'“.k

/’ ~—
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405
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//-
JUILLET AQUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE

2013 7% 48% 99% 96% 80%
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AIRE DACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

de famill
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2. Accueil

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact
personnalise avec chaque famille de « voyageurs ») et par I'animation globale menée par
I'ensemble de I'équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence réguliere sur le
terrain pour repondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant participer
autant que faire se peut aux projets élabarés avec eux.

3. Perception des droits (du 01/07/13 au 31/12/13)

2013
Nombre de journées caravanes : 2831
Droits d'usage/ Fluides encaissés 20 426 €

4. La gestion quotidienne de I'aire

Au titre de la gestion de I'aire d'accueil, ALOTRA est chargé :

- De Taccueil et de larrivée des familles, ainsi que de linstallation des vehicules en s'assurant notamment de I'agencement des
caravanes et voitures sur le terrain (cf. regles de sécurité) ;

- Dela perception des droits afférents (droit de séjour) ;

- D'établir un contact personnel avec les familles

- Dela gestion quotidienne de l'aire, en termes d'entretien et de sécurité ;

- Durespect du réglement intérieur ;

- Dassurer les services a rendre aux usagers, notamment la remise du courrier & I'ensemble des familles séjournant sur Iaire :

- Dudépart des familles de I'aire d'accueil.

2013
Nombre de caravanes 12
Nombre de familles accueillies 53
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 52
Dépassement des temps de séjour (en familles) 1
Nombre de procédures justice engagées 0

La famille qui a été en depassement de temps de séjour, sexplique par une dérogation qui lui a été accordée par rapport a la scolarisation
des enfants de la famille soit 3 enfants, qui ont fait leur rentrée scolaire au mois de septembre et qui ont pu bénéficier ainsi d'un trimestre
complet de scolarisation.

5. Services rendus

Pour la cantine, en accord avec la Mairie de Fuveau, le tarif de la cantine se fait en fonction du nombre d'enfants scolarisés par famille ;
sur une base de revenus plancher & 1500€, soit

- lenfantffoyer: 1.32€

- Zenfants/foyer : 1.25€

- 3enfants/foyer : 1.17€

- +de 4 enfantsffoyer: 1.10€
En matiere d'encaissement de fonds publics, le gestionnaire de I'aire d'accueil « Rives Hautes » est sous la responsabilité du régisseur de
la mairie de Fuveau, qui vient récupérer ces fonds pour le Trésor Public.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

D. Animations et actions socio-éducatives

L'objectif principal de cet équipement est d'aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiére, conscients de leurs
droits et respectueux de leurs devoirs.
Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire I'abstraction d'intervenir dans quatre domaines
essentiels pour aider les gens du voyage :

- L'accompagnement socio-éducatif et administratif - La scolarisation, la formation et I'emploi
- La santé et la prévention - L'animation et I'acces a la culture
Au niveau de I'accueil et du suivi des familles
2013
Nombre d'interventions administratives (CAF, CPAM, Impots, Education Nationale ...) 72
Nombre de dossiers RSA 3
Nombre d'entretiens menés dans le cadre du suivi des familles 3

Une permanence sociale a été mise en place sur I'aire d'accueil « Rives Hautes » 1 fois par semaine, avec la gestionnaire sociale de I'aire
d'accueil du Realtor. Ce qui permet aux domiciliés du Reéaltor, d‘avoir un sivi egalement sur le site de Fuveau et pour les autres familles un
suivi dans leurs démarches administratives (ex : CAF, RSI, Préfecture, trésorerie, établissement pénitentiaire...)

Au niveau de |a scolarisation et soutien scolaire

2013
Eléves en maternelle (Maternelle de la Barque) 4
Eleves en primaire (Ecole primaire de la Bargue) 13

Des qu'une famille s'appréte a entrer sur 'aire, elle est informee de I'obligation de scolariser ses enfants et des moyens mis a disposition par la
municipalité et 'Education Nationale. Une lettre d'engagement est signée avant I'entrée des familles sur ['aire les engageant a respecter le
reglement intérieur et par conséquent a scolariser leur(s) enfant(s).

Un attachement particulier s'effectue aupres de I'inscription des enfants en école maternelle et primaire. A ce titre, I'obligation a la scolarisation
est exprimée des I'entrée des familles sur le terrain. Cela peut etre une condition pour la participation aux activités de I'aire d'accueil devenant
une certaine recompense pour les efforts que les enfants fournissent pour suivre leur scolarité.

Ce sujet peut étre une problématique dans la mesure ot les deplacements nombreux ne permettent pas une scolarité réguliere, L'alternative
est linscription des enfants aux cours du CNED.

Au niveau de la Santé et de sa prévention

Les Responsables PMI de la MDS (Maison Départementale de la Solidarité) de Gardanne nous ont confirmé Iimpossibilité d'organiser une
permanence sur le site au vue du contexte économique actuel (manque de financements et de moyens humains).

Toutefois, des actions de prévention santé seront mises en place en lien avec des associations du territoire des 2014

Au niveau de ['acces a la culture, a la découverte de son environnement, a la créativité et aux loisirs

Activités de Loisirs 2013

Personnes en ateliers, loisirs et créativité 65

La mise en place dactivités sur laire daccueil « Rives Hautes » sest organisée avec les premigres vacances scolaires, Plus est, ['aire
daccueil élait pleine. Les chiffres 2013 sont pe significatifs puisque nous sommes dans le cadre d'une ouverture d'un equipement,

Les parents sont régulierement tenus informés des activités proposees sur laire daccueil LE REALTOR tout au long des semaines (ateliers,
soutien scolaire...).

E. Adaptation du service aux besoins des usagers

L'Aire de Stationnement poursuit son role d'accueil en assurant des relations constantes avec notamment les Services de la Communauté
d'Agglomeération du Pays d'Aix en Provence, mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les services sociaux de proximits, pour
intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés éventuelles que pourrait poser le séjour des Gens du Voyage sur 'agglomeération.

Une démarche participative des familles est développée de la part des adultes comme des enfants, ce qui demontre que le fait d'étre de simple
consommateur n'est pas une réalite dans le fonctionnement de cet équipement.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES

CONCLUSION

La prise en gestion de I'aire d'accueil des gens du Voyage de Fuveau/Meyreuil «Rives Hautes»
a permis a ALOTRA de renforcer son experience dans la gestion des aires d'accueil de la CPA
et d'étendre son périmetre dans la cadre de la convention de DSP avec |a communauté
d'agglomération.

Les principales missions d’ALOTRA consistent a :
- Assurer la gestion quotidienne de I'aire d'accueil « Rives Hautes »
- FEtablir le programme d'action prioritaire pour donner un sens et une vie a cet
espace
- Ouvrir I'aire d'accueil sur la ville par une participation des habitants 2 la vie de Ia
commune afin qu'ils soient considérés comme des citoyens a part entiere.
L'animation globale déployée sur le site repose sur la notion d'action sociale tout en étant etroitement articulée avec I'activité de gestion de
celte aire d'accueil.
Cette gestion passe aussi par le respect attentif du role des elus, référents tant dans la politique a conduire que dans les décisions de fond 3
prendre. Il est donc important qu'ALOTRA ne se substitue pas a ce role des élus, et sache autant que de besoin les informer, les solliciter et les
conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses missions. A cet effet, une étroite

collaboration continuera 2 étre mise en oeuvre avec les services concernés de la Communauté du Pays d'Aix dans e cadre de la
Delégation de Service Public qui nous a éte attribuée pour la periode de 2011-2017.

Néanmoins, au regard de I'expérience positive de gestion/animation de I'aire d'accueil des gens du voyage « Rives Hautes », en 2013,
ALOTRA confirme sa volonté initiale d’étendre son champ d'intervention au domaine de la gestion/animation des aires d'accueil.
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AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES — FUVEAU/MEYREUIL
Compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public — Exercice 2013

Dépenses d’exploitation

DEPENSES 2018 Observation
60 ACHATS 20 421
Achats non stockés (eau, électricité...) 11 532
Achats non stockés (fioul, gaz...) 867
Fournitures d'entretien et de petit équipement 5543 Achats : ouverture Site
Fournitures administratives / animation 2216
Autres fournitures 263
61 SERVICES EXTERIEURS 4 501
Sous-traitance générale
Locations mobiliéres et immobiligres 436 Location du photocopieur
Entretien et réparation 3993
Assurances 72
Documentation -
Divers -
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 2 863
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 78
Publicité, Publications -
Déplacements, missions et réceptions 1 060
Frais postaux et de télécommunication 1509
Services bancaires 217
Divers -
63 IMPOTS ET TAXES 4573
Impdts et taxes sur rémunérations 4 573
Autres impéts et taxes
64 CHARGES DE PERSONNEL 59 447
Rémunérations du personnel 41 002
Charges saociales 17 986
Autres charges de personnel 459
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 11 484
Frais de siége 11380
Divers 104
66 CHARGES FINANCIERES
Intéréts des emprunts
Autres charges financiéres
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES
68 DOTATION AMORTISSEMENTS, PROVISIONS, 1821
Dotation aux amortissements 1821 amortissement véhicule
Dotation aux provisions
Dotation pour réserve de trésorerie
TOTAL DES CHARGES 105 110




Recettes d’exploitation

CR 2013 Observation
[ RECETTES 6 mois

70 PRESTATIONS DE SERVICES 20 426
Prestations d'hébergement 8 493
Fluides quittancés 11 933
Produits annexes -
74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 52 638
ETAT (droit commun service a préciser) 18 278
DDCS / AGAA Aires GDV 18278 | Versement pour 6 mois
FONDS EUROPEENS -
COLLECTIVITES TERRITORIALES (service a préciser) 34 360
CPA Aires GDV 34 360 | selon convention

75 PRODUITS DIVERS DE GESTION -
76 PRODUITS FINANCIERS -
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS -

Produits divers sur opérations de gestion

Produits sur exercices antérieurs
Quote-part de subv.reprises au CR
REPRISE SUR AMORTBRIGNOLESEMENTS ET

78 pROVISIONS

79 TRANSFERT DE CHARGES g4z |Avantage en nature logt
gardien

L TOTAL DES PRODUITS 73 906

F RESULTAT GLOBAL -31 204 € ,

Commentaires
Ce résultat déficitaire s’explique de la maniére suivante -
® L'aire d’accueil 3 été réceptionnée par ALOTRA en avril 2013 et deux salariés ont été
recrutés alors que I'ouverture de cet équipement au public n’a pu étre réelle qu’a
compter du 1% juillet 2013 (charges et salaires versés depuis avril 2013).
® Par conséquent, les recettes lides a l'accueil des voyageurs n’ont pu étre effectives
qu’a compter de la mi-juillet et ce, de fagon trés progressive jusqu’en septembre
2014, période a laquelle aire d’accueil a eu un taux d’occupation de 99%,.
® A cela, s'ajoute le non versement de 'Aide & la Gestion des Aire d’Accueil sur la
période d’avril 3 juin 2013, évalué 3 9139,05¢.
® Lla prise en gestion de tout nouvel établissement entraine obligatoirement des
charges annuelles fixes pour la mise en service (frais d’ouvertures d’abonnement,
assurances, location de matériel...) ainsi que I'achat de diverses fournitures (matériel
informatique, matériel administratifs, petits mobiliers, matériel d’animation,....). Ces
dépenses seront assurément réduites en 2014,




AIRE D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES
STATISTIQUES FINANCIERES 2013

€TTC

Dispositions contractuelles * :

2011 - 2013 : Délégation de Service Public,

La participation contractuelle de la CPA est une participation nette.

Seuls les travaux d’investissement ou de grosses réparations incombant au propriétaire de I'équipement
sont a la charge de la CPA.

2013 **

Budget de
fonctionnement de 73 906,00
I'aire (en recettes)

Participation

contractuelle de la CPA RAES 67

Travaux (y compris
études) réalisés par la 5 185,70
CPA

Codit global a la charge
de la CPA selon les
dispositions
contractuelles *

39545,37

Co0t global a la charge
de la CPA/personne 212,60

L accueillie J

** Fonctionnement sur 6 mois a compter du 1°" Juillet 2013.
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A [Otra Rapport synthétique global ~ PAVS prAix

DES AIRES D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU PAYS D'AIX EN PROVENCE
LE REALTOR - RIVES HAUTES

DELEGATION SERVICE PUBLIC 2013

Une aire d'accueil est un lieu destiné aux gens du voyage pour un s¢jour de durée variable et
plafonnée.

' La gestion de l'aire se définit par I'application stricto sensu de la délégation contractée, en
application du Reglement Intérieur en vigueur, afin :

D'assurer le bon fonctionnement au quotidien de l'aire,

De répondre aux problématiques liées a la gestion technique et d'entretien de cet équipement,
De veiller a la sécurité sur l'aire

Et, enfin, d'assurer un accueil et une orientation des personnes.

En plus d'étre un lieu d'accueil et de stationnement, Iaire d‘accueil des gens du voyage est aussi un lieu de vie et de séjour d'une
population qui a ses modes de vie et ses particularités. C'est a travers un projet local d'accueil et un mode de gestion adapté aux besoins
et aux modes de vie que cet équipement est respecte.

LE REALTOR RIVES HAUTES
Lieu Aix en Provence Fuveau Meyreuil
Date d'ouverture au public 1¢ juillet 1989 1er juillet 2013
Type de gestion DSP 2011-2017 DSP 2011-2017
Gestionnaire locatif et social ALOTRA ALOTRA
Date prise en gestion par le délégataire ¢ février 2004 15 avril 2013
Nombre places caravanes : 40 23
[glé)gbre de mois de fonctionnement en 12 mois Emiois
Durée maximum de séjour 5 mois 5 mois
5 € par caravane avec son véhicule Forfait journalier : 3 € par jour par place (1
tracteur ou 2 caravanes de la méme famille)
2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et | Eau : 3.61€ le m3 (A prix coutant)
moins de 4 metres) appartenant a la Electricité : 0.13€ le KWh (A prix codtant)
Coat du droit d'usage méme personne que la caravane Droit ouverture des fluides : 30€
principale Dépot de garantie : 100€
1,50€ par véhicule supplémentaire
2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de
60 ans et plu
Public accueilli Titulaire d'un titre de circulation Titulaire d'un titre de circulation
L'accueil des caravanes est assuré du|L'accueil des caravanes est assuré du lundi
lundi au vendredi de 7h30 a 12h30 et de | au vendredi de 7h30 & 12h30 et de 13h30 a
Accueil du public 13h30 a 18h30 et le samedi de 9h & 12h. | 18h30, et le samedi de Sh a 12h.
L'aire d'accueil est fermée du samedi 12h | L'aire d'accueil est fermée du samedi 12h
au lundi 7h30 et également les jours | au lundi 7h30 et également les jours feries.
feriés.
Nombre de salariés permanents 5 2

Rapport Synthétique AA CPA 2013 / Délégation Service Public 1
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LE REALTOR RIVES HAUTES | AI"es d'accueil
CPA
Années 2011 2012 2013 2013 Total 2013
Nombre de caravanes 239 263 236 72 308
Nombre total de personnes accueillies 687 736 679 186 865
Nombre de familles accueillies 202 226 188 53 241
[Nombre d'adultes 407 453 398 119 517
Nombre d'enfants 280 283 281 67 348
OCCUPATION
Nombre de journées caravanes 9335 10905 10307 2831 13138
Taux occupation annuelle 64% 75% 1% 68% 70%
Nombre moyen journalier de caravanes 26 30 28 16 44
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 39 42 43 52 47,5
Dépassement de séjour (nombre de ménage) 0 0 2 1 3
Nombre de procédures engagees 0 0 1 0 1
|GESTION FINANCIERE
Budget total de I'aire (recettes) 267 971,00 € 301614,00€ 344 298,00 € 73 906,00 € 418 204,00 €
Montant total de la participation de la CPA 87 080,00 € 89301,00€ 91388,00€ 34 360,00 € 125 748,00 €
Parpcngatmn des usagers, Droit usage, Produits activités, 4145100 € 48 470,00 € D U20€ 20 426,00 € 62868,00 €
Cotisations
Autres participations publiques 135 165,00 € 145 887,00 € 142 156,00 € 18 278,00 € 160 434,00 €
Depenses réalisées (en €) 283332,00€ 323275,00€ 309723,00 € 105 110,00 € 414 833,00€
Montanis des impayés 270,00 € 185,00 € 778,00 € 0,00€ 778,00€
Colt total des charges (eau, EDF, Téléphone) en € 51 905,00 € 58 970,00 € 58 753,00 € 21 340,00€ 80093,00€
[Résultat de 'exercice -15 361,00 € -21 661,00 € 34 575,00 € -31 204,00 € 3371,00 €
ACTIVITES SOCIALES
Nombre de familles domiciliées sur le site 78 74 79 0 79
Nonfbre d mtefvenhor?s administratives (CAF, CPAM, 2590 2153 1228 79 1300
Impéts, Education Nationale ...)
Nombre de dossiers RSA 62 79 79 3 82
Nosrllbre d'entretiens menés dans le cadre du suivi des| 2590 2355 9397 3 2400
familles
Nb d'enfants scolarisés en établissement 123 135 17 17 134
Nb d'enfants inscrits au CNED par le gestionniare 10 16 4 0 4
Eléves en soutien scolaire 130 101 127 0 127
Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, 2 43 67 0 67
couture...)
Personnes en animation culture et découverte 447 383 148 0 148
Personnes en ateliers carnaval, loisirs et créativité 451 1396 549 65 614
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AIRES D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR ET RIVES HAUTES
STATISTIQUES FINANCIERES 2013

€TTC

Dispositions contractuelles * :

2011 —2013 : Délégation de Service Public.
La participation contractuelle de la CPA est une participation nette.

Seuls les travaux d’investissement ou de grosses réparations incombant au propriétaire de
I'équipement sont a la charge de la CPA.

2013 **

Budget de
fonctionnement de 418 204,00
I'aire (en recettes)

Participation

contractuelle de la CPA 125.747,04

Travaux (y compris
études) réalisés par la 17 459,60
CPA

Colt global a la charge
de [a CPA selon les

" i 143 207,21
dispositions
contractuelles *
Co(t global a la charge
de la CPA/personne 165,55

accueillie

** Aire d’Accueil Rives Hautes : Fonctionnement sur 6 mois a
compter du 1* Juillet 2013.
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INTRODUCTION

ALOTRA — Association pour le Logement des Travailleurs — est une association régie par la loi
de juillet 1901. Créée en 1954, ALOTRA intervient principalement sur le département des
Bouches du Rhdne, et dorénavant en région PACA. Son métier est la gestion locative et
sociale.

Initialement, ALOTRA gérait essentiellement des Foyers de Travailleurs Migrants en réalisant
exclusivement des travaux de sécurité et de maintenance sans réhabilitation des structures
pour conforter I'habitat. Cette situation a entrainé peu d’investissements, peu de
financements, tout en générant a chaque bilan, de bons résultats d’exploitation positifs. En
1996, ALOTRA s’implique dans le Plan Quinquennal de traitement des Foyers de Travailleurs
Migrants, permettant la réhabilitation de ses structures et leur mutation en résidences
sociales. En 2004, ALOTRA a réhabilité I'ensemble de son patrimoine.

Ayant vocation a intervenir sur les différents maillons de la chaine de I’'habitat, ALOTRA a
diversifié ses produits et sa clientele.

En 2013, ALOTRA gere :

e huit résidences sociales a destination de ménages défavorisés et de travailleurs

immigreés,

e une résidence pour étudiants,

e une résidence para-hoteliere pour des fonctionnaires d’Etat,

e présde 16 logements en diffus,

e un centre d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA),

e Les terrains familiaux La Loubiére pour la Ville de Manosque

e Huit aires d’accueil pour les gens du voyage :

o « Le Réaltor» (Aix les Milles) et « Hautes Rives » (Fuveau/Meyreuil) pour la

Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence,
« Le Bargemont » pour la Commune de Martigues,
« L'Isle sur la Sorgue » pour la commune de I'lsle sur la Sorgue,
« Les Isnards » pour la commune de Digne-les-Bains,
« Le Luc en Provence » pour la Communauté de Communes Coeur du Var.
« Brignoles » pour la Communauté de Communes du Comté de Provence
« Arles » pour la Communauté d’Agglomération Arles Crau Camargue
Montagnette

O 0O 0 0 0 O0

e Deux centres sociaux: «Le Réaltor» (Aix en Provence) et Le Bargemont
(Martigues) pour un public issu du voyage.

ALOTRA meéne aussi d’autres actions auprés des populations d’origine tsigane sédentarisées
telles que :
e Accompagnement social et aide a la gestion de 39 logements adaptés pour des
familles tsiganes sédentaires du quartier du Bargemont a Martigues pour le
compte de la S.A. d’H.L.M. ERELIA depuis le 20 février 2005.
e Mission d’assistance a bailleurs de sites sensibles pour le compte de :
« Habitat Marseille Provence » (bailleur social d’HLM de la Ville de Marseille)
depuis le 1 septembre 2011, étude-action financée par le Fonds de Solidarité
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Logement des Bouches du Rhone et concernant principalement des familles
tsiganes sédentarisées habitant la cité Renaude/Hérodote a Marseille.

« Nouveau logis Provencal » (Bailleur social HLM) depuis le 2 avril 2012 pour
une mission d’accompagnement a la gestion de proximité, financée dans le
cadre du FEDER et concernant des publics d’origine tsigane habitant les
quartiers de Ruisseau Mirabeau/Lesieur/le Flora a Marseille.

Pres de 4800 personnes sont ainsi accueillies au sein du parc géré par ALOTRA. L'association
assure ainsi I'accueil d’'un public diversifié (jeunes, familles, hommes, femmes, étrangers,
gens du voyage...) rencontrant majoritairement des difficultés économiques et sociales.

En 2003, dans le cadre de son développement maitrisé et au regard de son métier de
gestionnaire social, ALOTRA a donc souhaité étendre son champ d’intervention au domaine
de la gestion des aires d’accueil des gens du voyage, et plus globalement a celui de I'habitat
de la population tsigane.

La Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence a procédé en janvier 2004 a
une consultation (prestation de service dans le cadre des articles 28 et 40.1l du nouveau
Code des Marchés Publics) pour la gestion et I'animation de l'aire d’accueil des gens du
voyage « Le Réaltor ». Suite a cette consultation, la gestion et I'animation de cette aire ont
été confiées 3 ALOTRA a compter du 1°" février 2004,

Au 1% janvier 2005, ALOTRA se voit attribuer la délégation de service public de l'aire
d’accueil des gens du voyage LE REALTOR pour une durée de 5 ans, jusqu’au 31 décembre
2009. Une prolongation d’une année de la délégation du 1* janvier au 31 décembre 2010, le
temps pour la CPA de procéder a une nouvelle consultation pour les sept années a venir.

En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP 2011-2017.

En 2013, ALOTRA gére pour la CPA, I'aire d’accueil « Le Réaltor » d’Aix en Provence et depuis
le 1°" juillet 2013, I'aire d’accueil « Rives Hautes » du secteur Fuveau/Meyreuil.

ANNEXE 01

Ce rapport annuel présente l'activité et I'analyse du service délégué a
ALOTRA de I'aire d’accueil « Rives Hautes » pour 'année 2013.
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I. LE DESCRIPTIF DU SITE

Nom de la structure

Aire d’accueil des Gens du Voyage de FUVEAU/MEYREUIL
« RIVES HAUTES »

Adresse de la structure

332, route de Fuveau a Beaurecueil
13710 Fuveau
Tel.: 04.42.26.46.07
Fax: 04.42.90.87.65
Mail : glfuveau.alotra@orange.fr

L’environnement du site :

a)

Situation par rapport :

Au cadastre : parcelles de terrains n® 103 et 121 section AL d’une superficie totale
de 23 913 m2 (propriété de la CPA). L'espace aménagé est de 10 000 m2 environ
Au centre-ville : moins de 6 km du centre-ville de Fuveau

Aux transports : Lignes routiéres départementales des Bouches du Rhéne et du
Var et lignes scolaires

Aux zones d’emploi : Rousset, Gardanne et Aix en Provence

Aux commerces et équipements collectifs : vers Fuveau, Rousset, Trets, Gardanne
et Aix en Provence

Environnement immédiat du site

L'aire est bordée au Nord par la RD6, a I'Est par la RD46, au Sud et a I'Ouest par
des parcelles privées.

Deux axes autoroutiers a proximité de I'aire, A8 et A52

Proche de la station d’épuration biologique de la ville de Fuveau.

Face a la barre du Cengle et a la montagne Sainte Victoire

Aménagements et équipements de l'aire d’accueil

Au titre des ouvrages immobiliers :

1 batiment administratif meublé d’une surface de 120 m2 comprenant 1 espace
accueil, 1 bureau pour la gestion locative, 1 bureau pour la gestion sociale, 1
bureau pour les permanences Protection Maternelle Infantile, 1 salle de réunion
et d’animations, 1 cuisine, 2 WC pour personne a mobilité réduite, 1 vestiaire
équipé d'une douche pour le personnel, 1 local technique ou sont regroupés les
compteurs d’eau et d’électricité et 1 local pour I'outillage.

A l'étage : 1 logement de fonction de 70 m2 type F3, occupé par I'agent
d’entretien et de maintenance et sa famille.

7 blocs sanitaires doubles équipés

2 blocs sanitaires quadruples équipés

1 bloc sanitaire simple affecté PMR équipé
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Au titre des biens et équipements

- 5 conteneurs poubelles

- 1unité de potabilisation d’eau

- 1 bassin de rétention des eaux de pluie

- 1espace pour les encombrants a I'intérieur de I'aire

- 1local a poubelles a I'entrée de l'aire

- 14 lampadaires sur mat avec interrupteur automatisé
- 1systéme portail de régulation des entrées/sorties

- 1sortie de secours

- 4 places de parking privatives

L’aire est cléturée par un grillage a mailles larges (conformément aux prescriptions du PLU
de la commune de Fuveau), ce qui assure la sécurité des usagers présents sur I'équipement.

Descriptif de I'aire d’accueil

L’entrée principale de I'aire d’accueil « RIVES HAUTES » se fait depuis la RD46.

- 23 places de 120 m2 minimum, dont 1 aménagée pour les PMR

- Les places sont toutes équipées d'une douche et son lavabo, d’'un WC, d'une
cuisine d’été buanderie avec évier et paillasse et d’un auvent en dur. Elles
disposent de plusieurs branchements électriques ainsi que d’évacuations pour
les eaux domestiques.

- 1 aire de lavage et petit entretien pour véhicules (avec prépaiement)

- 1 espace de jeux pour les enfants de 3 a 6 ans

- 1 espace loisirs.

Date de mise en service et de prise de gestion de l'aire

Créée par la CPA, l'aire d’accueil Rives Hautes est ouverte au public depuis le 1% juillet 2013
et gérée par ALOTRA qui a été retenue pour la Délégation de Service Public des aires
d’accueil de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix pour la période de 2011/2017.

Accueil du public et temps de séjour :

L'accueil des caravanes est assuré du :
Lundi au vendredi de 7h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h30
et le samedi de 9h00 a 12h00.

L’aire d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés. Le
temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de stationnement
est limitée & 3 mois. Une interruption de 30 jours consécutifs est systématiquement
obligatoire entre 2 séjours.

Organisme responsable de gestion :

ALOTRA
Association pour le LOgement des TRAvailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tél.: 0491180180 Fax:0491180188

Son Président : Henri RIEU
Son Directeur général : Marc JEANJEAN
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Organisme chargé des missions sociales :

ALOTRA a obtenu pour la période du 1°" janvier 2011 au 31 décembre 2014, un agrément
centre social pour 'aire d’accueil des gens du voyage «Le Réaltor» ainsi qu’'un agrément
Accueil Loisirs Sans hébergement jusqu’en aolt 2014. Ces agréments sont déja en cours de
renouvellement pour 2015.

’aire d’accueil « Rives Hautes »fait appel aux activités et interventions proposees par
I’équipe de I'aire d’accueil «Le Réaltor».

La plupart des familles accueillies sur I'aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil bénéficient d'une
domiciliation administrative sur I'aire d’accueil «Le Réaltor».

Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public 8
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11-LES DONNEES COMPTABLES 2013

A. REGIME FINANCIER ET DES BIENS

1. Le compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public

1.1. Dépenses d’exploitation

DEPENSES o Observation
60 ACHATS 20 421
Achats non stockés (eau, électricité...) 11 532
Achats non stockés (fioul, gaz...) 867
Fournitures d'entretien et de petit équipement 5543 Achats : ouverture Site
Fournitures administratives / animation 2216
Autres fournitures 263
61 SERVICES EXTERIEURS 4 501
Sous-traitance générale
Locations mobilieres et immobiliéres 436 Location du photocopieur
Entretien et réparation 3993
Assurances 72
Documentation -
Divers -
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 2 863
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 78
Publicité, Publications &
Déplacements, missions et réceptions 1060
Frais postaux et de télécommunication 1509
Services bancaires 217
Divers o
63 IMPOTS ET TAXES 4 573
Impéts et taxes sur remunérations 4573
Autres impéts et taxes
64 CHARGES DE PERSONNEL 59 447
Rémunérations du personnel 41 002
Charges sociales 17 986
Autres charges de personnel 459
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 11 484
Frais de siége 11 380
Divers 104
66 CHARGES FINANCIERES
Intéréts des emprunts
Autres charges financiéres
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES
68 DOTATION AMORTISSEMENTS, PROVISIONS, 1821
Dotation aux amortissements 1821 amortissement véhicule
Dotation aux provisions
Dotation pour réserve de trésorerie
TOTAL DES CHARGES 105 110
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1.2. Recettes d’exploitation

Commentaires

RECETTES cﬁRnfgi? Observation
70 PRESTATIONS DE SERVICES 20 426
Prestations d'hébergement 8493
Fluides quittanceés 11 933
Produits annexes .
74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 52 638
ETAT (droit commun service a préciser) 18 278
DDCS / AGAA Aires GDV 18 278 | Versement pour 6 mois
FONDS EUROPEENS -
COLLECTIVITES TERRITORIALES (service a préciser) 34 360
CPA Aires GDV 34 360 |selon convention
75 PRODUITS DIVERS DE GESTION -
76 PRODUITS FINANCIERS -
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS -
Produits divers sur opérations de gestion
Produits sur exercices anterieurs
Quote-part de subv.reprises au CR
78 REPRISE SUR AMORTBRIGNOLESEMENTS ET
PROVISIONS
79 TRANSFERT DE CHARGES 842 g‘;’fd’}‘eige Sr-apielogk
TOTAL DES PRODUITS 73 906
RESULTAT GLOBAL -31 204 €

Ce résultat déficitaire s’explique de la maniére suivante :

L'aire d’accueil a été réceptionnée par ALOTRA en avril 2013 et deux salariés ont été
recrutés alors que I'ouverture de cet équipement au public n’a pu étre réelle qu’a
compter du 1% juillet 2013 (charges et salaires versés depuis avril 2013).

Par conséquent, les recettes liées a I'accueil des voyageurs n‘ont pu étre effectives
qu’a compter de la mi-juillet et ce, de fagon trés progressive jusqu’en septembre
2014, période a laquelle I'aire d’accueil a eu un taux d’occupation de 99%.

A cela, s’ajoute le non versement de I'Aide a la Gestion des Aire d’Accueil sur la
période d’avril a juin 2013, évalué a 9139,05¢.

La prise en gestion de tout nouvel établissement entraine obligatoirement des
charges annuelles fixes pour la mise en service (frais d’ouvertures d’abonnement,
assurances, location de matériel...) ainsi que 'achat de diverses fournitures (matériel
informatique, matériel administratifs, petits mobiliers, matériel d’animation,....). Ces
dépenses seront assurément réduites en 2014.

Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public 10



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES - FUVEAU-MEYREUIL

2. Méthodes et éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus

Les factures sont comptabilisées et imputées dans les comptes comptables correspondants,
a I'exception de :

Objet ' ~ Calcul correspondant

2877 € réparties

Pour 6 aires d’accueil (dont «Le Reéaltor») a
383,60 € et 2 aires a 287,70€

Aire de Fuveau non concernée en 2013

Adhésion FNASAT

3. Etat des variations du patrimoine immobilier

Site | Variation de la valeur immobiliére en €

Aire de Fuveau/Meyreuil «Rives Hautes» Zéro

4, Situation des biens et immobilisations

Description des immobilisations :
Un véhicule Peugeot 207
1 ordinateur fixe équipé

Programme d’investissement :
Renouvellement des matériels a la date de leur mise hors service.

5. Suivi du programme contractuel d'investissements

Suivi du programme contractuel d’investissement et du renouvellement des biens et
immobilisations nécessaires a |'exploitation du service public:
Néant

Méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation :

Les investissements Alotra s'amortissent selon la méthode linéaire.
5 ans pour les ordinateurs fixes
7 ans pour le véhicule.

6. Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées
Sans objet.
7. Inventaire des biens désignés au contrat

Biens de retour a ALOTRA (: matériel acheté par ALOTRA) :
- Photocopieuse

- Ordinateurs

- Imprimantes

- OQutillage.
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Bien de reprise par la CPA :
- Mobilier (Cf. Constat d’huissier - Annexe 18 de |la DSP)
- Le véhicule Peugeot 207 (Cf. annexe 19 de la DSP)

8. Engagements a incidences financiéres
Néant.

9. Etat des provisions constituées afin de remplir les obligations d’entretien
Alotra ne provisionne pas les travaux d’entretien courant mais fait une prévision
budgétaire pour I'année.
Ce poste n’apparait d’ailleurs pas au Cadre Financier de Référence de la convention en
cours.

B. PERSONNEL ET ENTRETIEN

1. Effectifs du délégataire

Voici les effectifs du délégataire affectés a I'exécution de la présente convention, avec la liste
nominative du personnel du service délégué et leurs qualifications.

Période
Noms Statut Qualification exercée en
2013
POSTE1 / 1ETP
Gestionnaire Nathalie Du 15/04 au
CDI Ni
locative GARDETTE wzgn Bk 31/12/13

Poste2 [/ 1ETP

Agent d’entretien
et de maintenance
/Astreintes

Jean-Francois DI CAP plomberie/ | Du 15/04 au
ARIAS chauffagiste 31/12/13

Pour compléter cette équipe, une mutualisation des moyens humains et une nouvelle
organisation des services ont été mises en place avec |'équipe LE REALTOR, conformément a
la délégation de service public, et ce, depuis I'ouverture de I'aire d’accueil Rives Hautes.

Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de I'aire d’accueil de
Fuveau/Meyreuil, a été mise en place pour veiller a
I'organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d’accueil CPA
- la coordination et I’harmonisation de la politique de gestion globale des sites CPA
- l'assurance d’une transversalité avec le responsable du Péle Social et d’Animation

L'agent d’animation de I'aire d’accueil du Réaltor assure |'organisation et I'animation du
Pdle Social et d’Animation qui a pour mission :
- la mise en ceuvre et le suivi du projet social des aires d’accueil de la CPA
- I'accompagnement des responsables de site a organiser la mission sociale de leur
structure
- le soutien technique aux gestionnaires locatifs
- la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le
suivi RSA.
Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public 12
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RESPONSASABLE |
DU POLE SOCIAL ANIMATION
GDV CPA

e Suivi des actions, projets et objectifs menés sur

% ; a3 les sites

(=) 5E s Appui technique, aide au diagnostic, Conseils
ik a 2 < o Transmission des informations

Zuw § g e Formation du personnel

@ % 58 e Evaluation des actions

= o

RESPONSABLE DE LA COORDINATION
GDVCPA

La gestionnaire sociale Julie ZOZI de formation Conseillere en économie sociale et familiale,
assure I'accompagnement et le suivi des familles présentes sur l'aire d’accueil «Rives
Hautes» en les accueillant directement au bureau de l'aire d’accueil LE REALTOR et en
assurant une permanence hebdomadaire sur FUVEAU. Nous noterons que la plupart des
familles ayant séjourné ou séjournant sur l'aire d’accueil «Rives Hautes» est domiciliée
administrativement sur I'aire d’accueil LE REALTOR.

Les astreintes téléphoniques durant les weekends et jours fériées sont prises en charge par
Pascal HUY, rattaché au site du Réaltor

La formation du personnel est une des priorités d’ALOTRA pour répondre aux besoins du
public. Les salariés développent par la formation des compétences pour mieux comprendre
les évolutions de la société et agir sur elles, avec les usagers des services. Les temps de
formations sont aussi des lieux de confrontations et de découvertes réciproques ou les
acteurs d’'un méme champ d’intervention se rencontrent.

Une formation sur le logiciel ATHYS (systéme de prépaiement des droits d’'usage et des
fluides) a été faite a Madame GARDETTE et Monsieur ARIAS. (11 juin 2013).

La gestionnaire locative a aussi bénéficié d’une formation sur le logiciel comptable BREDEA
nouvellement acquis par ALOTRA pour sa gestion comptable, en juin 2013 durant 2 jours.

L'agent d’entretien/maintenance logé sur place a été dans lI'immédiat formé par la
responsable du site.

Un programme de formation plus complet sera proposé en 2014 (Habilitation électrique,
connaissance des publics, gestion des conflits, analyse de la pratique...) a cette équipe.

Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public 13
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2. Travaux réalisés en 2013

2013 2014
—
o -
S |3 3 s 5| B
3 |[Sw| © s | o | 2
e Dates de S |X s @ & = | B
Types de travaux Périodicité G e s |9 3J| € = 3| X
réalisation L |39 g = c 3]
= 5 m < g
g |2 S = | B
S| g S| Y9
Ly
Nettoyages
Nettoyage des locaux 3 1 fois
) y & . Matin . X X
administratifs Jiour
Nettoyage et désinfections s .
: ¢ i Apres-midi 1 fois/ jour
des containers a déchets P /] X X
Nettoyage des abords de i ;
o quotidien Tous les jours X X
Iaire.
Nettoyage des locaux :
Y B 1 fois par | Tout au long de
techniques et des . , . X X
. . semaine I'année
installations de chauffage
Nettoyage quotidien de Matin et ;
= y’g q P . 365 jours par an X X
I'aire d’accueil soir
Voirie et réseaux
Travaux de nettoyage et
d’entretien des grilles avant .
; o 3 fois par
réseau, collecteur principal, Neuf X
débouchage de I'ensemble an
des canalisations
Entretien des travaux
d’évacuation d’eaux usées Selon les .
. , . . Néant X
jusgu’au droit des murs de besoins
fondation des batiments
Curage du réseau d’eaux 1 fois par
rag P Neuf X
usées an
Toitures
Entretien des gouttiéres, .
; ; ’ 1 fois par
caniveaux béton, évents en Neuf X
: an
toiture
Vérification des accessoires,
nettoyage des anti-feuilles 1 fois par
Neuf X
sur les tuyaux de descentes an
des eaux pluviales
Remplacement partiel Selon
). ‘p P . Neuf X
d’élément de couverture besoins
Peinture
. Selon
Entretien des fagades ) Neuf X
besoins
Reprise des peintures sur 1 fois par
P P P Neuf X
les éléments des ouvrages an
Entretien des peintures sur ;
. 1 fois par
plafond, parois, Neuf X
menuiserie,... an
i irouill 1 fois par
T_rq:t.ement antirouille fet . P Neuf X
finition sur ouvrage métallique an
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Traitement galvanisation a
froid sur ouvrages
galvanisés

Selon
besoins

Neuf

Macgonnerie

Reprise de scellements ou
calfeutrements

Selon
besoins

Neuf

Réfection partielle d’appuis
ou marches d’accés aux
locaux

Selon
besoins

Neuf

Plomberie / Sanitaire

Remplacement et entretien
de robinetterie, bouton
poussoir, tuyaux de chasse,
mécanismes de WC, vanne
d’arrét sur WC...

Selon
besoins

Neuf

Remplacement et entretien
des robinets, robinetterie
mélangeuses eau sur éviers
et lavabos, remplacements
d’accessoires de vidanges
sur éviers et lavabos,
remplacements éléments
d’'étanchéité

Selon
besoins

Neuf

Remplacement de
comptage eau froide/eau
chaude

Selon
besoins

Neuf

Electricité

Vérifications et
remplacement des prises
électrigues, interrupteurs,
néons, douilles, hublots
eétanches, ampoules et
platines de candélabres et
ampoules des locaux

Selon
besoins

Neuf

Remplacement de
disjoncteurs de réarmement
et boitier étanche,
vérification et
remplacement de porte de
fermeture de coffrets
électriques

Selon
besoins

Neuf

Controéle des installations
électriques

1 fois/an

Neuf

Systéme de chauffage

Entretien de la ventilation
mécanique centralisée et du
systéme de chauffage

1 fois par
an

Neuf

Contréle réglementaire
périodique

1 fois par
an

Neuf

Espaces verts

Débroussaillage de l'aire et
des abords

132 fois
par an

Neuf

Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public
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2013 2014
—
Lot +
S | g S| x| 5|9
3 | § L 5 S T g
e Dates de S R E| 2 £ | 3| §
Types de travaux Périodicité e c |9 3| E = S| -
réalisation U S| © = S 3
= S o by
v |9 2 O = £
218 | 3| T |¥|S
w o
Divers
Vérification, entretien,
. Selon
graissage des organes . Neuf X
’ s besoins
d’ouverture (charniéres)
: ; Selon
Changement de vitrerie : Neuf
besoins
Entretien des revétements Selon
_— . Neuf X
de sols intérieurs besoins
Contréle et entretien du
. ) . Selon
portail de 'aire (systeme de . Neuf X
el besoins
glissiére)
Entretien et réparation de
. . . Selon
I"'enclos des containers a . Neuf X
besoins
poubelles
Vérification, entretien et
e Selon
remplacement des éléments ; Neuf X
e besoins
de quincaillerie
Entretien de la clOture et Selon
. Neuf X
des merlons besoins
Remplacement des Selon
, . : Neuf X
étendoirs besoins

3. Autres travaux réalisés CPA/ALOTRA en 2013

Travaux réalisés par la CPA

Travaux réalisés par ALOTRA

e Construction d’un

mur

travaux réalisés, en novembre 2013

obstacle
délimiter le stationnement et I'espace vert:

pour

Pose d’un grillage sur I'espace encombrant
pour limiter les dépots en septembre 2013
Mise en place de bouchons sur les
évacuations des machines a laver (problemes
d’odeurs et de débordement) en octobre
2013

Achat de chaines pour fermer les
emplacements vides en septembre 2013
Isolation du plafond avec laine de roche, du
local technique de la télégestion en
novembre 2013

Percage des plaques regards plafonds des
locaux techniques des blocs sanitaires pour
améliorer I'aération et éviter la condensation
en décembre 2013
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4. Adaptations a envisager en 2014

Travaux a envisager

Commentaires

Pose d’'un portail sur l'espace des
encombrants

Trouver un systéme plus pratique que
les chaines pour  éviter le
stationnement sur les emplacements
libres.

Demande de devis aupres de
différentes sociétés contactées par
ALOTRA

Voir pour des potelets qui se
rabattent (barrieres de parking
amovibles) /ALOTRA
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Il. L'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

A. ACTIONS DE GESTION

1. Moyens techniques

1.1. Etat des biens et des installations

Contréles effectués dates Prestataires
Installations Electriques Juillet 2013 Attestation de conformité
Extincteurs Aot 2013 ADI protection incendie
Eau Juillet 2013 SCP/EAUX DE MARSEILLE

Assurances Dates Prestataires
Multirisques professionnels 01/01/2014 au 31/12/2014 |ALLIANZ Cabinet SESAME

Entretien / Réparations / Commandes

Entreprises

Controle des installations électriques

QUALICONSULT

Controle des extincteurs

ADI protection Incendie

Travaux électriques

ECB

Fosses septiques

BAEZA ASSAINISSEMENT

Plomberie

SUD ART

Papeterie

BRUNEAU

Produits entretien

FOUQUE CHIMIE-SERVICE

Partenariat

Associatif Nature du Actions développées .
NOMS S e g / . : ) PP Commentaires
institutionnel partenariat thématiques
« Les Uns les autres »
Réalisation Le temps des uns, le temps
Peuple et . - . .
Association |d’actions des autres Prestataire de service
Culture . .
culturelles Atelier de dessin, photo et
vidéo
. . . Initiation aux o . Prestataire de service
Activ Horizon Association Activités multi sport
sports
Réalisation
L'Usine & gaz o d’actions Ateliers de créations Prestataire de service
Association y :
concretes diverses
: Réalisation
Les Petits L T : T ; ;
, ) Association d’actions Découvertes scientifique Prestataire de service
Débrouillards <
concrétes
Réalisation
Ludotheque le o . . ) . .
q Association d’actions L'univers du jeu Prestataire de service
cerf-volant <
concrétes

1.3. Agréments

e Agrément mutualisé pour I'aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil avec «Le Réaltor».
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2. SERVICES EFFECTIFS

2.1. La fréquentation de |'aire

Définitions :

Nombre de caravanes : Nombre de caravanes sur I'ensemble de I'année.

Nombre total de personnes accueillies: Nombre d’adultes et d’enfants ayant
fréquenté I'aire (en ne comptant qu’une fois la personne qui a fait plusieurs séjours).
Nombre de familles accueillies: Nombre de ménages venus sur l|'aire (en ne
comptant qu’une fois la famille qui a fait plusieurs séjours).

Nombre de journées caravanes : Somme annuelle de caravanes (petites et grandes)
présentes chaque jour sur l'aire.

Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées
caravanes annuelles maximum x 100.

Chiffres du 01/07/2013 au 31/12/2013:

2013
Nombre de caravanes 72
Nombre total de personnes accueillies 186
Nombre de familles accueillies 53
Taux d’occupation annuel (%) 68
Nombre moyen journalier de caravanes 16
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 52

Le taux d’occupation est de 68% ce qui représente un excellent taux de fréquentation,
depuis I'ouverture de l'aire au public en date du 1% juillet 2013.

Nous constatons que les voyageurs apprécient énormément la qualité des installations, la
tranquillité et la qualité d’accueil de I'équipe en place.
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Etat civil
2013
Hommes 61
Femmes 58
Enfants de moins de 18 ans 67
Nombre d’adultes 119

Etat civil

Enfants de Moins de 18 ans

61

Hommes

Composition des ménages

2013
Isolé 2
Isolé + 1 0
Isolé + 2 0
Isolé + 3 0
Isolé + 4 et plus 0
Couple 11
Couple+1 11
Couple + 2 20
Couple +3 7
Couple + 4 et plus 2

COMPOSITION DES MENAGES

Olsolé

Blsolé +1

Oisolé +2

Olsolé +3

Hisolé + 4 et plus
@Couple
@mCouple +1
OCouple +2

@ Couple +3

@ Couple + 4 et plus
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Age des usagers

2013
0-17 ans 67
18 — 24 ans 28
25—-39 ans 39
41 - 65 ans 46
Plus de 65 ans 6

Répartition des ages
3%

25%

Commentaire :

Nous sommes confrontés a une
population jeune. La moitié du
public accueilli est constituée
d’enfants.

A I'age de la retraite, les gens du

0-17 ans voyage se sédentarisent et les

B18 - 24 ans personnes agées sont peu

025 -39 ans nombreuses a fréquenter l'aire
21% 040 - 65 ans d’accueil des gens du voyage.

B Plus de 65 ans

Caractéristigues socio-économiques

Le mode de vie des voyageurs s’accommode évidemment mal des activités salariées et peu
L : les pratiquent. Si I'exercice d'un
métier est souvent lié a
I'appartenance d’un groupe, en
général les voyageurs ont des
activités polyvalentes et
diversifiées qui leur conferent
une grande adaptabilité aux
opportunités du marché.

Les voyageurs relévent pour la
plupart du régime général des
travailleurs indépendants et ont
le statut de commergant ou
d’artisan. lls doivent donc
s’inscrire pour leurs activités professionnelles auprés de la Chambre de Commerce ou des
métiers, ce qui n'est pas toujours le cas compte tenu des obligations financiéres qui en
découlent et qu’ils ne peuvent pas toujours assumer en fonction des revenus de leurs
activités. Les ressources sont souvent complétées par des allocations telles que les
prestations familiales, le RSA, AAHY, I'allocation spéciale vieillesse.

' Allocation Adulte Handicapé
Rapport annuel 2013 { Délégation de Service Public 21
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2.2. Accueil
Définition :

Un usager est un voyageur qui passe obligatoirement par I'accueil pour bénéficier d'un
service.

Un participant est une personne (enfants, adolescents ou adultes) qui participe a une
activité proposée.

2013
Nombre d’usagers 72
Nombre participants 65

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact
personnalisé avec chaque famille de « voyageurs ») et par I"animation globale menée par
I’ensemble de I'équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence réguliere
sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant
participer autant que faire se peut aux projets élaborés avec eux.

L’aire d’accueil «Rives Hautes» » est aujourd’hui le deuxieme équipement aménagé, géré et
animé sur le Pays d’Aix (A noter : des projets de création de nouvelles aires sont en cours).
Les 63 places disponibles (Aix en Provence et Fuveau/Meyreuil) ne peuvent encore répondre
aux besoins du passage et du stationnement des Gens du Voyage sur ce territoire.

L'annonce de la construction du nouveau site d’Aix en Provence (80 places) est fortement
attendue par les voyageurs ainsi que par I'équipe en place.

Il est vrai que I'aire du Réaltor est vieillissante et ne correspond plus aux critéres actuels des
aires d’accueil des gens du voyage.

L'aire de « Rives Hautes » remplit son réle d’accueil auprés des Gens du Voyage, sur un
nouvel axe du territoire de la CPA. Elle est un lieu fortement appréciée par les familles de par
sa qualité d’aménagement. Les familles trouvent des avantages multiples (tissu économique
important, aire d’accueil située sur un carrefour de voyages ...).

L’Aire de Stationnement poursuit son réle d’accueil auprés des Gens du Voyage en assurant
des relations constantes avec notamment les Services de la Communauté d’Agglomération
du Pays d’Aix en Provence, mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les
services sociaux de proximité, pour intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés
éventuelles que pourrait poser le séjour des Gens du Voyage sur I'agglomération.
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2.3. La gestion quotidienne de l'aire

Pour une organisation compléte de la gestion de chaque aire, ALOTRA pose les principes
suivants:

- L'aire d’accueil est un équipement public et un lieu de vie et de séjour pour des
enfants, des adultes et des familles différentes.

- C'est un lieu respectueux des droits et des devoirs des populations qui y sont
accueillies.

- C’est un équipement de service public dont les critéres qualité sont au coceur de son
activité.

- Cest un outil qui permet I'accompagnement social, socio-éducatif et l'insertion
sociale des personnes et familles qui y sont accueillies.

- L'aire d’accueil est destinée exclusivement aux gens du voyage non sédentarisés.

- C’est un espace qui est géré par une équipe et encadré par un reglement intérieur et
des horaires d'ouverture et de fermeture.

Au titre de la gestion de I'aire d’accueil, ALOTRA est chargée :

- De l'accueil et de I'arrivée des familles, ainsi que de l'installation des véhicules en
s’assurant notamment de I'agencement des caravanes et voitures sur le terrain (cf.
régles de sécurité) ;

- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ;

- D’établir un contact personnel avec les familles ;

- De la gestion quotidienne de I'aire, en termes d’entretien et de sécurité ;

- Du respect du reglement intérieur ;

- D’assurer les services a rendre aux usagers, notamment la remise du courrier a
I’'ensemble des familles séjournant sur I'aire ;

- Du départ des familles de I'aire d’accueil.

L’accueil des usagers est un temps important car il permet :

- De s’assurer que la famille répond bien aux conditions d’admission sur l'aire (cf. étre
« voyageur », c’est-a-dire étre détenteur d’un titre de circulation ou assimilé, et a
titre exceptionnel les caravaniers non titulaires d’un titre de circulation),

- De lui présenter l'aire et I'emplacement qui lui sera réservé afin que la famille puisse
se déterminer quant a son séjour sur |'aire concernée ;

- D’informer les familles sur les régles de fonctionnement de l'aire (cf. explications,
remise du réglement intérieur) et la vie locale (services publics, modalités
d’inscription a I'école...) ;

- D’assurer son installation sur un emplacement adapté ;

- De remplir les formalités administratives d’usage (enregistrement des familles
nouvellement arrivées, vérification des titres de circulation et dépot des cartes grises
en garantie, établissement de la fiche signalétique par famille ...).
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2.4. Gestion en termes d’entretien et de sécurité

ALOTRA se charge de I'entretien courant et des menues réparations des installations mises
a disposition sauf si elles sont occasionnées par vétusté, malfagcon ou vice de construction.
Un entretien quotidien des bureaux administratifs et du local social est effectué. Le terrain
dans sa globalité bénéficie d'un entretien régulier.

Le fonctionnement et I'entretien régulier des équipements et des espaces collectifs
demandent notamment :
e de prévoir et d’effectuer si besoin la remise en état de I'emplacement avant chaque
nouvelle installation,
e l'intervention autant que de besoins du service technique et de maintenance du
siége, en soutien a I'agent d’entretien affecté sur le site.

ALOTRA procéde a un suivi attentif du respect des régles de sécurité et d’hygiéne.

ALOTRA est trés vigilante quant a l'installation des véhicules tracteurs et caravanes sur le
site, de facon a ce que soient scrupuleusement respectées les consignes relatives aux regles
de sécurité (a titre d’exemple, pour une évacuation rapide en cas d’incendie).

Afin d’éviter des problémes sanitaires, ALOTRA est tres soucieuse du nettoyage au minimum
trois fois par jour, et de la désinfection des sanitaires collectifs. Responsabiliser les gens du
voyage dans l'utilisation et le respect des équipements est aussi un axe d’intervention
privilégié et développé par ALOTRA. Une clef est remise aux familles qui utilisent le bloc
sanitaire situé au fond de I'aire d’accueil.

Indiquons que d’'une facon générale, le bon entretien de I'aire, le souci d'une application
effective du réglement intérieur et la qualité des relations que le gestionnaire sait entretenir
avec les gens du voyage apparaissent étre les trois éléments liés et déterminants pour une
gestion efficace d’une aire d’accueil.

2.5. Respect du réglement intérieur

Le respect du réglement intérieur est déterminant pour le bon fonctionnement d'une aire
d’accueil. Le réglement intérieur ordonne sur |'aire d'accueil les rapports des usagers entre
eux et avec la collectivité. Il est déterminé de maniére claire et précise et de fagon a en
faciliter la compréhension et 'application par tous :

e Les régles de vie en collectivité: bruit, hygiéne, circulation des veéhicules,
responsabilité parentale, relations entre usagers et avec le personnel intervenant sur
le terrain ...

e Les obligations réciproques : respect des régles de fonctionnement en contre partie
de la mise a disposition par la collectivité d’'un emplacement et de ses services.

e Les modalités de perception des droits d’usage et leur montant.

e Les horaires d’accueil : les bureaux sont ouverts tous les jours de 9 heures a 12h30 et
de 13h30 a 18 h 30 et le samedi de 9 H a 12 H par le gardien.

La durée maximum de séjour et les délais minimums entre deux séjours.

e Les sanctions encourues en cas de non-respect des regles établies.

25
Rapport annuel 2013 / Délégation Service Public



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES - FUVEAU-MEYREUIL

Notamment des notions comme « le respect », « ’honneur » ou celles liées a la place de
I'individu au sein de la communauté prennent la un sens singulier. Leur compréhension est
déterminante pour développer des modalités d’intervention adaptées. Toutefois, elle ne doit
pas se confondre avec un pseudo empathie menant a un manque de vigilance dans le
respect du réglement intérieur, mais renvoie aux compétences du gestionnaire (savoir-étre
et savoir-faire).

L'application effective du réglement intérieur étant déterminante pour le bon
fonctionnement de I'aire d’accueil, une attention soutenue et vigilante quant a son respect
est I'un des axes majeurs de 'action d’ALOTRA.

Afin d’éviter la sédentarisation de familles et donc de préserver la vocation de passage de
I'aire d’accueil, ALOTRA est particulierement attentif au respect du temps de séjour indiqué
dans le réglement intérieur. Le respect du temps de séjour est I'un des points déterminants
permettant un respect effectif du réglement intérieur dans sa globalité, et donc le bon
fonctionnement de |aire.

ALOTRA fait respecter une durée de séjour maximum de 5 mois par an sachant qu’un séjour
ne peut excéder 3 mois et qu’entre deux séjours une interruption de 30 jours s’'impose. Afin
de faciliter le respect de cette durée du temps, ALOTRA informe les familles des leur accueil
que l'aire est un lieu de passage, et donc avec une durée de séjour limitée qu’il faudra
impérativement respecter. Il est a noter qu’avec une seconde aire d’accueil sur le territoire
de la CPA, il est plus facile pour les familles de gérer leurs temps de séjours en fonction de la
disponibilité des deux aires d’accueil.

L’expérience montre que lors de cet accueil, il n’est d’ailleurs pas inutile :
- De solliciter la famille sur la date projetée de son départ méme si elle n’en a aucune
idée lors de son arrivée,
- De lui signifier alors qu’il sera nécessaire de préparer ce départ bien avant la date
limite de son séjour et qu’ALOTRA peut d’ailleurs I'aider si besoin a trouver de la
place sur une autre aire.

Précisons encore que durant le séjour et lors de ces contacts réguliers aupres des
« voyageurs », ALOTRA s’informe de leur date prévisionnelle de départ ou de son
changement éventuel. Enfin, un courrier d’information rappelant la date limite de séjour est
systématiquement remis 15 jours avant I'échéance.
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Durée moyenne de I'accueil (en familles) :

2013
Moins de 1 mois 17
De 1 a 2 mois 14
2 a 3 mois 11
3 a 4 mois 10
4 a 5 mois 1
5 a 6 mois 0
Durée moyenne de séjour: 52 jours
2013
Nombre de caravanes 72
Nombre de familles accueillies 53
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 52
Dépassement des temps de séjour (en familles) 1
Nombre de procédures justice engagées 0

La famille qui a été en dépassement de temps de séjour, s’explique par une dérogation qui
lui a été accordée par rapport a la scolarisation des enfants de la famille soit 3 enfants, qui
ont fait leur rentrée scolaire au mois de septembre et qui ont pu bénéficier ainsi d'un

trimestre complet de scolarisation.

21
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B. ANIMATIONS ET ACTIONS SOCIOEDUCATIVES

L’aire d’accueil est un lieu de contact privilégié entre la société sédentaire et le monde du
voyage, d’autant que I'éloignement du site des centres urbains et I'absence de desserte par
les transports en commun accroissent I'isolement des usagers du terrain.

Ainsi la qualité d’accueil et les services proposés par cet équipement sont fondamentaux
pour constituer des relations harmonieuses sur le lieu de vie qui réunit diverses
communautés tsiganes.

L’objectif principal de cet équipement est :
- Aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiere, conscients de
leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Mais aussi de :

- Maintenir et consolider les actions menées par cet équipement : accueil, actions
socio-éducatives, prévention, scolarisation...

- Développer de nouvelles actions notamment en favorisant la rencontre des gens du
voyage avec des associations diverses

- Développer sur le plan local, un partenariat fort avec les instances institutionnelles,
associatives et médico-sociales pour une insertion globale des gens du voyage
(santé, emploi, scolarisation,...)

- Favoriser I"'autonomie du public

- Permettre la responsabilisation individuelle et collective: implication et
participation des GDV aux projets, ouverture sur |'‘extérieur (rencontres entre
personnes d’origine et de milieux différents...)

- Enfin, désenclaver le site, le faire connaitre et reconnaitre sur le territoire d'Aix-en-
Provence par les différentes institutions et au travers de projets qui permettent de
communiquer avec I'extérieur.

Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire
I’abstraction d’intervenir dans quatre domaines essentiels pour devenir des citoyens a part
entiére, conscients de leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Les axes majeurs du Projet d’Animation de cet équipement sont :

L’accompagnement socio-éducatif et administratif
La scolarisation, la formation et I'emploi

La santé et la prévention

L’animation et I'accés a la culture

® & & ¢
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1. Accueil et suivi des familles

L'aire d’accueil accueille toute personne titulaire d’un titre de circulation ou autre et
stationnant sur le terrain.

Une permanence sociale a été mise en place sur I'aire d'accueil « Rives Hautes » 1 fois par
semaine, avec la gestionnaire sociale de I'aire d’accueil du Réaltor. Ce qui permet aux
domiciliés du Réaltor, d’avoir un suivi également sur le site de Fuveau et pour les autres
familles un suivi dans leurs démarches administratives (ex : CAF, RSI, Préfecture, trésorerie,
établissement pénitentiaire...)

2013
Nombre d’interventions administratives (CAF, CPAM, Imp6ts, 72
Education Nationale ...)
Nombre de dossiers RSA 3
Nombre d’entretiens menés dans le cadre du suivi des familles 3

Les actions menées dans ce domaine d’intervention sont les suivantes :

- Accompagnement social : suivi des usagers et des domiciliés dans le cadre de
différentes démarches administratives.

- Accés a I'emploi et la formation : information sur les dispositifs relatifs a I'emploi;
établissement du contrat d’engagement réciproque en fonction du projet de la
personne et des éventuelles demandes du pdle d’insertion ; réflexion sur 'adaptation
des dispositifs au mode de vie des voyageurs (ex : RSA); sensibilisation autour de
I’autonomie sociale et financiére ; accompagnement des travailleurs indépendants
dans leurs démarches quotidiennes.

- Sensibilisation a la scolarisation : inscriptions en établissement scolaire, lien avec la
directrice de I'école de la Barque.

- Accés a la culture et loisirs : atelier de poterie (travail manuel) ; jeux (développement
de la dextérité, anticipation, travail manuel, vie en groupe) ; peuple et culture (acces
au savoir, a la lecture, curiosité), activité multisports, ateliers de découverte
scientifique...

Un partenariat incontournable

L’ouverture de I'aire d’accueil a été accueillie avec beaucoup d’appréhension de la part du
voisinage et des institutions. Aussi, un travail d’ouverture et de communication en direction
des habitants des alentours est nécessaire pour faire connaitre notre public. Le travail en
partenariat avec les structures associatives et institutionnelles est lui aussi a développer.

Partenariat nécessaire :
- Education nationale : acces a la scolarisation et la culture
- RSI / CPAM: accés a une couverture de protection sociale de base et
complémentaire
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- RSI/ CARSAT : acces a la retraite
- Organismes des imp0ts : déclarations
- Mairie / Préfecture : régularisation des documents personnels officiels
- Organismes de banque : ouverture ou fermeture de compte
- La poste : correspondances, acces a un compte personnel
- Cabinets d’huissiers et avocats : régularisation des situations délicates en matiére
d’impayés, de retard dans le traitement des dossiers, controéle judiciaire
- Trésor public : régularisation des amendes impayées
- Associations : colis alimentaires, vétements, accés a la culture.

Les problématiques spécifiques rencontrées :

- Lillettrisme représente une problématique récurrente. Les voyageurs éprouvent des
difficultés d’expression et de compréhension et semblent développer souvent un
sentiment de manque de confiance en eux et un sentiment d’'incapacité en leurs
compétences. Ce phénoméne entraine chez les voyageurs des difficultés « a aller
vers » les organismes. C'est dans ce cadre que I'accompagnement social prend alors
tout son sens.

- Le voyage représente également une autre difficulté dans la mesure ou les
voyageurs peuvent vivre pendant quelques mois dans une autre région, ce qui
complique les démarches a effectuer « a distance ».

De plus, le mode de vie itinérant entraine chez les voyageurs des difficultés a se
projeter dans le moyen terme ou le long terme et nous nous apercevons qu’ils ont
du mal a s’inscrire dans un parcours d’insertion ou dans un « projet ».

2. Scolarisation (de septembre a décembre 2013)

2013
Eléves en maternelle 4
(Maternelle de la Barque)
Eléves en primaire 13
(Ecole primaire de la Barque)

La gestion de la scolarisation avec les voyageurs :

Deés qu’une famille s’appréte a entrer sur |'aire, elle est informée de I'obligation de scolariser
ses enfants et des moyens mis a disposition par la municipalité et I'Education Nationale. Une
lettre d’engagement est signée avant I'entrée des familles sur |'aire les engageant a
respecter le réglement intérieur et par conséquent a scolariser leur(s) enfant(s).

Un attachement particulier s’effectue aupreés de I'inscription des enfants en école maternelle
et primaire. A ce titre, I'obligation a la scolarisation est exprimée dés I'entrée des familles sur
le terrain. Cela peut étre une condition pour la participation aux activités de I'aire d’accueil
devenant une certaine récompense pour les efforts que les enfants fournissent pour suivre
leur scolarité.

Ce sujet peut étre une problématique dans la mesure ou les déplacements nombreux ne
permettent pas une scolarité réguliere. L'alternative est I'inscription des enfants aux cours
du CNED.
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Les moyens mis en ceuvre facilitent grandement la scolarisation :

En accord avec la municipalité de Fuveau, les
inscriptions  sont  effectuées par le
responsable de site, qui se charge de
transmettre tous les documents en mairie et
a I'école primaire ou maternelle du groupe
scolaire de la Barque.

A ce jour pas de transport scolaire effectuant
les allés/retours mais nous noterons que cela
ne géne pas tellement les familles qui
préferent accompagner leurs enfants a

I"école qui se trouve a moins de 5 minutes de 'aire d’accueil en voiture.

Les inscriptions a la cantine sont aussi prises en
charge pas la responsable de site.

Toutes ces démarches qui sont effectuées sur
site, évitent aux parents de se déplacer en
mairie et de rencontrer des difficultés lors des
inscriptions.

Les difficultés rencontrées

La crainte de certains parents a scolariser : ‘
les enfants nécessite parfois une mobilisation de I'équipe voire la remise de courriers
rappelant le réglement intérieur et stipulant I'obligation de scolariser les enfants en
notifiant que le non-respect de celui-ci pourrait entrainer une interdiction de séjour.

Les difficultés a scolariser les enfants existent lorsque les familles effectuent de trés
courts séjours (surtout pour |'école primaire) ou parfois a cause de leur appréhension a
confier leur enfant & une personne extérieure au groupe familial.

Les propositions/perspectives sur le sujet de la scolarisation

Poursuivre le travail de terrain, de sensibilisation et d’informations sans cesse 3
renouveler avec les nouvelles familles et méme parfois avec les habitués.

Toujours mobiliser les familles et les enfants pour une scolarisation quotidienne des
enfants durant leur séjour sur I'aire.

Possibilité d’assurer les enfants a tout moment et rapidement a la MAE pour 10 € au
01.44.94.60.00. Bien souvent les enfants, pas ou peu scolarisés, n’ont pas d’assurance
scolaire.

Projet de mise en place d’une « passerelle » entre les deux groupes scolaires qui
accueillent les enfants scolarisés aux Milles et a la Barque.

La scolarisation revét un caractére indispensable et facilite I'insertion de ces
familles par I'accés aux connaissances nécessaires a toute vie sociale.
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3. Santé et prévention

Les Responsables PMI de la MDS (Maison Départementale de la Solidarité) de Gardanne
nous ont confirmé I'impossibilité d’organiser une permanence sur le site au vue du contexte
économique actuel (manque de financements et de moyens humains).

Toutefois, des actions de prévention santé seront mises en place en lien avec des
associations du territoire des 2014.

4. Acces a la culture et découverte de son environnement

Les grandes orientations d’ALOTRA émanent d’'un constat de pauvreté culturelle dans
I'univers des gens du voyage. Cette culture de vie en vase clos, repliée sur elle-méme, a un
réel besoin d’accés aux savoirs, a l'instruction et aux bases de I'autonomie. C'est pour cela
que les activités dites de consommation (Aquacity, Ok Corral...) sont écartées, pour laisser
une plus grande place a la création individuelle (activité manuelle et artistique), sans oublier
le coté ludique et sportif, I'éveil a 'environnement et la prévention des risques (femmes,
hommes, adolescents).

La culture doit étre accessible a tous, notre mission est aussi de la démocratiser au sein
méme de notre équipement par des projets a visée socio-éducative (cinéma en extérieur,
bibliotheque disponible et accessible pour tous, aprés-midis a théme avec débats et
projections, la vidéo comme mode d’expression et de transmission de messages). Il est
évident que lorsque I'on n’a pas la chance de vivre la culture au sens d’ouverture sur le
monde, lorsque celle-ci peut venir vers vous et ouvrir votre réflexion, cela peut étre un
moyen pour comprendre et mieux appréhender notre société, et de ce fait, pouvoir s’insérer
et évoluer de maniére autonome et responsable.

En 2014, il nous faudra construire de nouveaux partenariats pour développer cette
thématique.
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La démarche du TRI SELECTIF et gestion des ENCOMBRANTS engagée

Dans le cadre des futures aires d’accueil de la CPA, le tri sélectif et un espace encombrant
ont été mis en place de fagon expérimentale sur I'aire d’accueil du Réaltor.
Le systéme de tri sélectif va aussi étre mis en place sur le site de Fuveau.
De plus, une plaquette d'information et de sensibilisation a été réalisée a I'attention des
voyageurs, ainsi qu’une attestation d’acces en déchetterie.
Nous pouvons noter un réel succés de ce nouveau fonctionnement.

ANNEXE 02

La démarche PREVENTION CANINE engagée

Suite au travail mené en février 2012 avec la Société protectrice des Animaux, une plaguette
d’informations et de prévention canine a été élaborée. Elle est remise et expliquée a chaque
voyageur arrivant en possession d’un animal.

ANNEXE 03

5. Activités de loisirs

Activités de Loisirs 2013

Personnes (enfants) en ateliers, loisirs et créativité 65

Les animations ont lieu les mercredis et tous les aprés-
midis des vacances scolaires. Elles sont trés attendues et
suivies avec assiduité par les enfants. Les activités menées
permettent de sensibiliser les familles au respect des
régles de vie d'un groupe et au respect d’autrui.

Activités de loisirs, expression artistique et

dates Nombre de participants
manuelle
o . e , 2,21 et23
Activités multisports : Activ Horizon Octobre 2013 8/13/7 et 12 enfants
Atelier Peuple et culture Du 24 au25 15 enfants sur les 3 iours
(création documentaire) Octobre 2013 J
Ludotheque Le cerf-volant 28/10/2013 12 enfants
Atelier halloween : Usine a Gaz 30/10/2013 8 enfants

La mise en place d’activités sur I'aire d’accueil « Rives Hautes » s’est organisée avec les
premiéres vacances scolaires. Plus est, I'aire d’accueil était pleine.

Les chiffres 2013 sont peu significatifs puisque nous sommes dans le cadre d’une ouverture
d’un équipement.

Les parents sont régulierement tenus informés des activités proposées sur I'aire d’accueil LE
REALTOR tout au long des semaines (ateliers, soutien scolaire...).
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IV. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER COMPORTANT LES INFORMATIONS UTILES
RELATIVES A L'EXECUTION DU SERVICE

A. TARIFICATION

1. Le droit d’usage

Forfait journalier : 3 € par jour par place (1 ou 2 caravanes de la méme famille)
- Eau:3.61€le m3 (A prix coltant)

- Electricité : 0.13€ le KWh (A prix coltant)

- Dépot de garantie : 100€

- Droit ouverture des fluides : 30€

@ Prestations dispensées a titre payant

- Télécopies 1,00 £ |a feuille
- Photocopies 0,30 € la feuille
- Timbres-poste A la valeur faciale

2. Perception des droits (du 01/07/13 au 31/12/13)

Concernant la perception du droit d'usage, le paiement hebdomadaire est adapte a la réalité
économique et aux modes de vie des familles.

2013
Nombre de journées caravanes 2831
Droits d'usage/ Fluides encaissés 20426 €
Impayés 0€

Il est a préciser qu’avec le systéme de prépaiement, nous ne sommes plus sujets aux
impayés.

3. Tarifications cantine scolaire

Pour la cantine, en accord avec la Mairie de Fuveau, le tarif de la cantine se fait en fonction
du nombre d’enfants scolarisés par famille ; sur une base de revenus plancher a 1500£, soit

- 1enfant/foyer: 1.32€

- 2 enfants/foyer : 1.25€

- 3 enfants/foyer:1.17€

- +de 4 enfants/foyer : 1.10€

En matiére d’encaissement de fonds publics, le gestionnaire de l'aire d’accueil « Rives
Hautes » est sous la responsabilité du régisseur de la mairie de Fuveau, qui vient récupérer
ces fonds pour le Trésor Public.
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4. Consommations et colts des fluides

2013
Taux d’occupation annuel (%) 68
EAU

2013
Consommation d'eau en m3 2500
Codlt totalen €
(colt estimatif, facturé seulement en petite 9000
partie sur 2013)
ELECTRICITE

2013
Consommation électrique en kWh 54 409
Colt total en €
(montant correspondant a la consommation
totale du site tant des usagers que des 10 887.44
batiments administratifs relevant de tarifications
unitaires différentes)
TELEPHONE

2013

Colt total des consommations en € 1452.11

B.LES SUBVENTIONS

2013 Commentaires
Autres participations publiques 18 278,00
(DDCS, CAF, CG13)
DD I' Aide a la Gesti 132,45€ x 6 moi
CS avec |' Aide a la Gestion des 18 278,00 23 places x 132,45€ x 6 mois

Aires d'Accueil - AGAA

C. RAPPEL DE FAITS DE L'ANNEE 2013

Juillet 2013

(juillet a décembre 2013)

e Ouverture de 'aire d’accueil de Fuveau/Meyreuil le 1¥" juillet 2013.
e Inauguration de l'aire d’accueil le 3 juillet 2013.
e Premiére entrée de voyageur sur le site le 19 juillet 2013.
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Aot 2013 :
Nous avons eu a constater que le libre acceés a I'espace encombrant n’est pas trés judicieux.
Effectivement, a cette période stationnaient sur l'aire d’accueil des marchands de matelas
qui ont déposé les matelas usagers dans notre espace encombrant et nous avons eu plus
d’une centaine de matelas a évacuer.

Avec |'aide des services de la CPA, nous avons pu faire évacuer tous ses matelas dans les
décheéteries de la CPA, ce qui en terme de gestion d’évacuation leur a aussi posé d’énormes
soucis. Suite a cela, nous avons pris la décision de fermer cet espace (acces sur demande
aupres du gestionnaire) et rappeler aux marchands de matelas a quoi sert cet emplacement
et leurs obligations a gérer leurs propres déchets en tant que professionnels.

Septembre 2013 :

Deux voisins de I'aire d’accueil sont venus se plaindre de nuisances sonores et odorantes
aupres du gestionnaire locatif.

e Dans le premier cas, les voisins se sont plaints que les voyageurs veillaient tres tard
et les empéchaient de dormir. Le gardien logeant sur place a constaté que les jeunes
restaient dehors jusqu’a plus de 3 heures du matin. Avec I'éclairage public de l'aire
d’accueil qui restait allumé toute la nuit, cela facilitaient ces regroupements et donc
ces veillées. Pour y remédier et en accord avec la direction et les services des gens du
voyage de la CPA, I'éclairage de l'aire a été reprogrammé pour une extinction a
22h30.

Ce dispositif a pu ramener le calme sur I'aire d’accueil et donc aupres du voisinage.
Une étude est en cours de réalisation pour trouver un nouveau systéme d’éclairage,
qui puisse s’adapter a I'actuel.

e Dans le second cas, il s’est avéré que des usagers déversaient des déchets dans le
petit bois jouxtant l'aire et sur le terrain de I'ancienne coopérative vinicole de
Fuveau.

Les voisins excédés ont fait appel a la police municipale qui est venue au bureau nous
relater les faits.

Nous avons pu identifier la famille et sommes intervenus aupres d’elle pour rappeler
le réglement intérieur et les notions de respects des personnes et des biens.

Par la suite, nous avons sollicité auprés de la CPA, I'extension de la cloture sud pour
aussi empécher I'accés des motocyclettes dans le champ de fleurs de |'apiculture.

Nous avons, tout au cours de I'année di gérer les relations un peu houleuses entre nos
usagers et nos voisins immédiats, et plus particulierement les week-ends.

Nous devons réguliérement rappeler a nos usagers le réglement intérieur et de prendre en
compte que cette aire d’accueil a aussi des voisins et un environnement a respecter.

Décembre 2013 :

e Réalisation de divers travaux supplémentaires dans le cadre du marché de
construction de I'Aire (cloture, électricité, amélioration conceptuelles,......... ect).
e Grand golter de noél avec les enfants et leurs parents

37
Rapport annuel 2013 / Délégation Service Public



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES - FUVEAU-MEYREUIL

CONCLUSION

La prise en gestion de l'aire d’accueil des gens du Voyage de Fuveau/Meyreuil «Rives
Hautes» a permis a ALOTRA de renforcer son expérience dans la gestion des aires d"accueil
de la CPA et d’étendre son périmeétre dans la cadre de la convention de DSP avec la
communauté d’agglomération.

Les principales missions d’ALOTRA consistent a :
- Assurer la gestion quotidienne de I'aire d’accueil « Rives Hautes »
- Etablir le programme d’action prioritaire pour donner un sens et une vie a cet espace
- Ouvrir 'aire d’accueil sur la ville par une participation des habitants a la vie de la
commune afin qu’ils soient considérés comme des citoyens a part entiere.

L’animation globale déployée sur le site repose sur la notion d’action sociale tout en étant
étroitement articulée avec I'activité de gestion de cette aire d’accueil.

La gestion/animation d’une aire d’accueil passe aussi par le respect attentif du réle des élus,
référents tant dans la politique a conduire que dans les décisions de fond a prendre. Il est
donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas a ce réle des élus, et sache autant que de
besoin les informer, les solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une
implication forte du gestionnaire dans ses missions.

A cet effet, une étroite collaboration continuera a étre mise en ceuvre avec les services
concernés de la Communauté du Pays d’Aix dans le cadre de la Délégation de Service
Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017.

Néanmoins, au regard de I’expérience positive de gestion/animation de 'aire d’accueil des
gens du voyage « Rives Hautes », en 2013, ALOTRA confirme sa volonté initiale d’étendre
son champ d’intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil.
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Article de presse

AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE RIVES HAUTES - FUVEAU-MEYREUIL

La Provence — 4 juillet 2013
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Plaquette « Trier ses déchets » Annexe 02
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Plaquette « Les animaux sur les aires d’accueil »

COMMUNAUTE DU
PAYS D’AIX

Les animaux sur les aires d'accueil

6 {, Pour le bonheur de vos
fidéles amis et le respect
de tous, prenez soin d'eux !

Renseignements

www.alotra fr
www.agglo-paysdaix.fr

Toam i v

PAYS D'AIX

weeavh b

Alotra

ey

Mai 2012

- }- B DAL
:,‘b 5 i

@i} Les animaux sur les aires d'accuell

Conformément a I'Art 15 du Réglement intérieur
qui vous a été remis a votre entrée, vous trouverez
quelques régles complémentaires a respecter :

onnaire de I'aire

@ _Carte d'identification de I'animal avec 2 possibilités :

Puce électronigue  ou Tatouage

£

©_Un délai de 3 jours vous est accordé pour vous
mettre en conformité avec l'amété munistériel
du 25 Octobre 1982 relatif & la détention des
animaux, ainsi que larticle L 212-10 du Code
Rural qui rend obligatoire I'identification de tout
animal de plus de 4 mois.

Tout chien de 1#° catégorie est interdit sur le site!

©. Le camet de santé doit étre & jour des vaccins ©

* camé hépatique
* leptospirose
* parvovirose

» Premier vaccin a 3 mois en 2 injections par
intervalle de 2 mois puis un rappel annuel.

Attention : Sans ces vaccins votre chiot risque de
transmetire des maladies a

mourir. 1l peut également
toute votre famille. C'est pour cela qu'il est préférable
que vos animaux soient vaccinés.

@ Dans I'emplacement qu'il vous sera attribué, les
animaux devront avoir obligatoirement -
* Une niche réglementaire
-+ niche en bois adaptée & la morphologie de I'animal
-~ attache réglementaire sur un anneau de fixation
(2m50 de long)

- 4 proximité de la niche doit se trouver une gamelie
d'eau claire et réguliérement changée.

MNe pas se servir d'une caisse de transport comme d'une
niche (mangue de place et d'isclation)

] Sevrage des chiots

© Les chiots doivent rester auprés de leur mére
pendant une période irrévocable de 3 mois.

Sinon risque de comportements pouvant étre rencon-
trés & I'dge adulte :

* caractére agressif
* probléme neurologique
* probléme de sante grave

pour évite

* un chien fugueur
* une mette de méle autour d'une chienne en chaleur

© Tous les combats d'animaux sont strictement
interdits ( exemple - chien, cog etc.__ )

@ Nous vous rappelons qu'il est formellement
interdit de tuer sur I'aire d'accueil et ses abords, tout
animal destiné 4 la consommation alimentaire (arficle
R214-63 du code rural)

L)

4 e

I1. Infervention des services de profection

Conformément & 'Art 10 du réglement intérieur concer-
nant le respect des régles de vie collecte, la Police mu-
nicipale et les services de la protection animale sont
autorisés a intervenir sur les lieux.
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INTRODUCTION

ALOTRA — Association pour le Logement des Travailleurs — est une association régie par la loi
de juillet 1901. Créée en 1954, ALOTRA intervient principalement sur le département des
Bouches du Rhéne, et dorénavant en région PACA. Son métier est la gestion locative et
sociale.

Initialement, ALOTRA gérait essentiellement des Foyers de Travailleurs Migrants en réalisant
exclusivement des travaux de sécurité et de maintenance sans réhabilitation des structures
pour conforter I'habitat. Cette situation a entrainé peu d’investissements, peu de
financements, tout en générant a chaque bilan, de bons résultats d’exploitation positifs. En
1996, ALOTRA s’implique dans le Plan Quinquennal de traitement des Foyers de Travailleurs
Migrants, permettant la réhabilitation de ses structures et leur mutation en résidences
sociales. En 2004, ALOTRA a réhabilité I'ensemble de son patrimaoine.

Ayant vocation a intervenir sur les différents maillons de la chaine de I'habitat, ALOTRA a
diversifié ses produits et sa clientele.

En 2013, ALOTRA gére :

e huit résidences sociales a destination de ménages défavorisés et de travailleurs

immigrés,

e une résidence pour étudiants,

e une résidence para-hbteliére pour des fonctionnaires d’Etat,

e preésde 16 logements en diffus,

e un centre d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA),

e Les terrains familiaux La Loubiére pour la Ville de Manosque

e Huit aires d’accueil pour les gens du voyage :

o « Le Réaltor» (Aix les Milles) et « Hautes Rives » (Fuveau/Meyreuil) pour la
Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence,
« Le Bargemont » pour la Commune de Martigues,
« L'Isle sur la Sorgue » pour la commune de I'lsle sur la Sorgue,
« Les Isnards » pour la commune de Digne-les-Bains,
« Le Luc en Provence » pour la Communauté de Communes Coeur du Var.
« Brignoles » pour la Communauté de Communes du Comté de Provence
« Arles » pour la Communauté d’Agglomération Arles Crau Camargue
Montagnette
e Deux centres sociaux: «Le Réaltor» (Aix en Provence) et Le Bargemont
(Martigues) pour un public issu du voyage.

O 00 0 0O

ALOTRA meéne aussi d’autres actions aupres des populations d’origine tsigane sédentarisées
telles que :
e Accompagnement social et aide a la gestion de 39 logements adaptés pour des
familles tsiganes sédentaires du quartier du Bargemont a Martigues pour le
compte de la S.A. d’H.L.M. ERELIA depuis le 20 février 2005.
e Mission d’assistance a bailleurs de sites sensibles pour le compte de :
-« Habitat Marseille Provence » (bailleur social d’"HLM de la Ville de Marseille)
depuis le 1* septembre 2011, étude-action financée par le Fonds de Solidarité
Logement des Bouches du Rhéne et concernant principalement des familles
tsiganes sédentarisées habitant la cité Renaude/Hérodote a Marseille.
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-« Nouveau logis Provengal » (Bailleur social HLM) depuis le 2 avril 2012 pour
une mission d’accompagnement a la gestion de proximité, financée dans le
cadre du FEDER et concernant des publics d’origine tsigane habitant les
quartiers de Ruisseau Mirabeau/Lesieur/le Flora a Marseille.

Prés de 4800 personnes sont ainsi accueillies au sein du parc géré par ALOTRA. L'association
assure ainsi I'accueil d’'un public diversifié (jeunes, familles, hommes, femmes, étrangers,
gens du voyage...) rencontrant majoritairement des difficultés économiques et sociales.

En 2003, dans le cadre de son développement maitrisé et au regard de son métier de
gestionnaire social, ALOTRA a donc souhaité étendre son champ d’intervention au domaine
de la gestion des aires d’accueil des gens du voyage, et plus globalement a celui de I’habitat
de la population tsigane.

La Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence a
procédé en janvier 2004 a une consultation (prestation de
service dans le cadre des articles 28 et 40.1l du nouveau Code
des Marchés Publics) pour la gestion et I'animation de |'aire
d’accueil des gens du voyage « Le Réaltor ». Suite a cette
consultation, la gestion et I'animation de cette aire ont été
confiées a ALOTRA a compter du 1% février 2004.

Au 1% janvier 2005, ALOTRA se voit attribuer la délégation de service public de I'aire
d’accueil des gens du voyage LE REALTOR pour une durée de 5 ans, jusqu’au 31 décembre
2009. Une prolongation d’une année de la délégation du 1% janvier au 31 décembre 2010, le
temps pour la CPA de procéder a une nouvelle consultation pour les sept années a venir.

En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP 2011-2017.

Ce rapport annuel présente l'activité et I'analyse du service délégué a
ALOTRA de I'aire d’accueil «Le Réaltor» pour 'année 2013.

Rapport annuel 2013 / Délégation de Service Public 5



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU YOYAGE DU REALTOR

I. LE DESCRIPTIF DU SITE

Nom de la structure

Aire d’accueil des Gens du Voyage d’Aix en Provence
« LE REALTOR »

Adresse de la structure

Plateau de I’Arbois
13090 Aix en Provence
Tel 04.42.69.12.42 GL Tel 04.42.69.18.53 GS
Fax 04.42.69.28.45
Mail : glrealtor.alotra@wanadoo.fr

L’environnement du site :

a)

Situation par rapport :

Au cadastre : parcelle de terrain n°® 196 section LB d’une superficie d’environ 1
hectare

Au centre-ville : 20 km d’AlIX

Aux transports : Navettes entre la Gare TGV et Aix et Marignane.

Aux zones d’emploi : Plut6t vers Marignane et Vitrolles

Aux commerces et équipements collectifs : Vers Vitrolles et Cabries.

Environnement immédiat du site :

Proche de la SPA (route du jas de Marroc)

Proche de |I'ancienne DRIRE

Proche de la gare d’AIX TGV

Proche d'une zone d’enfouissement de déchets

Proche d'une voie a grande circulation (RD 9 direction Aéroport de Marignane,
Vitrolles, Martigues etc. ...).

Proche du «Llac Bleu» (appelé aussi bassin / réservoir du Réaltor) qui
approvisionne en eau I'agglomeération de Marseille.

Aménagements et équipements de I'aire d’accueil

Au titre des ouvrages immobiliers :

1 batiment administratif meublé d’une surface de 89m? comprenant 1 salle
d’animation, 2 bureaux, 1 accueil et des sanitaires

2 batiments sanitaires d’une surface de 70m? composés de 16 WC, 8 douches et
lavoirs attenants

1 logement gardien de type mobile home meublé de 34 m? avec terrasse de
15m? environ

1 école maternelle meublée de 100 m? environ

1 local a poubelle.

1 espace pour la collecte des encombrants
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Au titre des biens et équipements

- 7 conteneurs poubelles

- 10 bornes de raccordement en fluides

- 3 lampadaires sur mat avec interrupteur automatisé
- 1 systéeme portail de régulation des entrées/sorties.

Descriptif de I'aire d’accueil
L'accueil prévu sur cette aire est de 40 places-caravanes (75 m2 par place)

Le terrain est équipé de sanitaires (WC, douches) et de 10 bornes comportant
chacune 4 prises d’eau et 4 prises de courant.

Date de mise en service et de prise de gestion de l'aire
Créée par la ville d’Aix en Provence, I'aire de stationnement est ouverte au public depuis
le 1% juillet 1989. La ville d’Aix en Provence transfére I'aire d’accueil a la Communauté
d’agglomération d’Aix en Provence a compter du 1 janvier 2001.
ALOTRA gére et anime cette structure par voie de convention avec la CAPA, depuis le 1%
février 2004.
Par délibération du 25 juin 2004, le Conseil Communautaire se prononce favorablement
sur le principe de la gestion déléguée de I'aire d’accueil des gens du voyage.
ALOTRA obtient la délégation de service public & compter du 1*" janvier 2005 pour une
durée de 5 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2009, puis une prolongation de délégation du
1*" janvier au 31 Décembre 2010.
En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP pour la période de
2011/2017.

Accueil du public et temps de séjour :
L’accueil des caravanes est assuré du :

Lundi au vendredi de 7h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h30
et le samedi de 9h00 a 12h00.

L"aire d’accueil est fermée du samedi 12h00 au lundi 7h30 et également les jours fériés.
Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de
stationnement est limitée a 3 mois. Une interruption de 30 jours consécutifs est
systématiquement obligatoire entre 2 séjours.

Organisme responsable de gestion :

ALOTRA
Association pour le LOgement des TRAvailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tél.: 0491180180 Fax:04911801 88

Son Président : Henri RIEU
Son Directeur général : Marc JEANJEAN

Organisme chargé des missions sociales

ALOTRA a obtenu pour la période du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2014, un agrément
centre social pour l'aire d’accueil des gens du voyage «Le Réaltor» ainsi qu’un agrément
Accueil Loisirs Sans hébergement jusqu’en ao(t 2014. Ces agréments sont déja en cours de
renouvellement pour 2015-2017.
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1-LES DONNEES COMPTABLES 2013

A. REGIME FINANCIER ET DES BIENS

1. Le compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public

1.1 Dépenses et évolution

DEPENSES CR 2012 CR 2013 2013 VS Observations
2012
60 ACHATS 68 102 72 167 6%
Achats non stockeés (eau, électricité...) 57 016 56 414 -1%
Achats non stockés (fioul, gaz...) 1725 2057 |  19% U““Sa“o”}:‘fj‘i‘;’gﬂ'cme Ray
Fournitures d'entretien et de petit équipement 2377 3502 47%
Fournitures administratives / animation 6583 9711 |  48% Auga’:;;‘;fit;%'; s
Autres fournitures 401 483 21%
61 SERVICES EXTERIEURS 14142 14 685 4%
Sous-traitance générale 265 301 14%
: . : P Changement de la location
2140
Locations maobilieres et immabiliéres 2188 1729 21% du photocopieur
Entretien et réparation 8 396 10 206 22%
Assurances 2 454 1669 -32% Changement d'assureur
Documentation 399 336 -16%
Divers 440 444 1%
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 13 425 6 262 -53%
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 8 787 2212 -75% balsse:zzrﬂzstaiions
Publicité, Publications 517 42 -92%
Déplacements, missions et réceptions 1081 865 -20%
Frais postaux et de télecommunication 2898 2713 -6%
Services bancaires 142 369 160%
Divers - 60
63 IMPOTS ET TAXES 13 630 11 901 -13%
Impots et taxes sur rémunérations 13 237 11901 -10%
Autres impots et taxes 393
64 CHARGES DE PERSONNEL 171 169 169 102 1%
Rémunérations du personnel 115 805 120 384 4% changement d'équipe
Charges sociales 54 347 48 717 -10%
Autres charges de personnel 1017 - -100%
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 36 660 30 448 7%
Frais de siege 25000 23958 -4% of : convention 2011/2017
Divers 11 660 6490 -44%
66 CHARGES FINANCIERES -
Intéréts des emprunts
Autres charges financiéres
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 103 180 75%
DOTATION AMORTISSEMENTS, o
68 PROVISIONS, 6 044 4977 -18%
Dotation aux amortissements 4 846 5049 4% amortissement véhicule
Dotation aux provisions 1198 }2 -106%
Dotation pour réserve de trésorerie
TOTAL DES CHARGES 323 275 309723 -4%
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1.2 Recettes et evolution

RECETTES CR 2012 CR 2013 Observation
2013 VS 2012
70 PRESTATIONS DE SERVICES 48 470 42 442 -12%
Prestations d'hébergement 47 390 41 895 -12% b‘aisse du_iaux
d'occupation
Produits annexes 1080 547 oo, | gont daEnecolisaton
adhérents
74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 235188 233 544 1%
ETAT (droit commun service a préciser) 63 576 63 576
AGAA Aires GDV 63 576 63 576 Hos daTaydlorsation
annuelle
COLLECTIVITES TERRITORIALES 105 665 104 021 -2%
Département  CG 10 494 7633 279 | bas de projet spéciique
inancé
CPA 89 301 91 388 2% selon convention
CEJ 5870 5000 -15%
ORGANISMES SEMI-PUBLICS 65 947 65 947 0%
CAF Aires GDV 59 952 59 952 pas s revalorisation
annuelle
CNAF Fonctionnement 5 995 5 995 0% pesdEIGvalonsaton
annuelle
75 PRODUITS DIVERS DE GESTION - 5
divers 5
76 PRODUITS FINANCIERS - -
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS - 50 037
Produits divers sur opérations de gestion 50 037 38%49 F3F-E prejusiioe
78 REPRISE SUR AMORTISSEMENTS ET PROV. 8 681 17 000
Avantage nature mobil
_BRY,
79 TRANSFERT DE CHARGES 9274 1269 86% hombastlJas
TOTAL DES PRODUITS 301 614 344 298 14%
RESULTAT GLOBAL -21 661 € 34575€ 260%

2. Méthodes et éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus

Les factures sont comptabilisées et imputées dans les comptes comptables correspondants,
a I'exception de :

- Objet = = b Calculcorrespondant
: 2877 € réparties
Pour 6 aires d’accueil (dont «Le Réaltor») a
383,60 € et 2 aires a 287,70€
Aire de Fuveau non concernée en 2013

Adhésion FNASAT
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3. Etat des variations du patrimoine immobilier

Site : . Variation de la valeur immobiliére en €

Aire du Réaltor Zéro

4. Situation des biens et immobilisations

Description des immobilisations :

Un véhicule utilitaire Peugeot Partner
2 ordinateurs fixes équipés

1 ordinateur portable équipé.

Programme d’investissement :
Renouvellement des matériels a la date de leur mise hors service.

5. Suivi du programme contractuel d'investissements

Suivi_du_programme contractuel d’investissement et du renouvellement des biens et
immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public :
Néant

Méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation :

Les investissements Alotra s’amortissent selon la méthode linéaire.

5 ans pour les ordinateurs fixes

7 ans pour le véhicule.

6. Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées

- Chauffe-eau électrique
- Réfrigérateur.

7. Inventaire des biens désignés au contrat

Biens de retour a ALOTRA (matériel acheté par ALOTRA) :

- Photocopieuse

- Ordinateurs

- Imprimantes

- Outillage.

Bien de reprise par la CPA :
- Mobilier (Cf. Constat d’huissier - Annexe 18 de la DSP)
- Le véhicule Peugeot Partner (Cf. annexe 19 de la DSP)

8. Engagements a incidences financiéres
Néant.

9. Etat des provisions constituées afin de remplir les obligations d’entretien

Alotra ne provisionne pas les travaux d’entretien courant mais fait une prévision
budgétaire pour I'année. Ce poste n’apparait d’ailleurs pas au Cadre Financier de
Référence de la convention en cours.
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B. PERSONNEL ET ENTRETIEN
1. Effectifs du délégataire

Voici les effectifs du délégataire affectés a I’exécution de la présente convention, avec la liste
nominative du personnel du service délégué et leurs qualifications.

Période
Noms Statut Qualification exercée en
2013
POSTE1 / 1ETP
Nathalie : Du 01/01 au
GARDETTE D Niveau BAC 15/04/2013
Du 15/04 a
i - septembre
Gestlonr?alre Arnaud CDI Niveau bac 2313 (en
locatif DELEMER .
arret
maladie)
BE::lf\indAR col Niveau BTS ERRIE
AISSA 14/10/2013
POSTE2 / 1ETP
Conseillere
Gestionnaire y{o¥4 DI Economique Du 01/01 au
sociale Julie Sociale et 31/12/13
Familiale
Poste3 / 1ETP
Diplome d’Etat
de la Jeunesse Du
Agent Fatiha ALI i et de 18/03/2013
d’animation SOUDJA I’'Education au
Populaire 31/12/2013
Supérieur
Poste4 [/ 1ETP
Michel MEYER cDl Sans Du 01/01 au
(semaine) qualification 31/12/13
Arnaud
Agent d’entretien et de _ _ Du 01/01 au
maintenance/Astreintes DELEMER col Wiveay bac 13/04/13
(weekend)
Pascal HUY DI Sans Du 13/04 au
(weekend) qualification 31/12/13

Pour compléter cette équipe, une mutualisation des moyens humains et une nouvelle
organisation des services ont été mises en place avec |'équipe RIVES HAUTES,
conformément a la délégation de service public, et ce, depuis I'ouverture de I'aire d’accueil
Rives Hautes en juillet 2013.
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Une mission de coordination prise en charge par le gestionnaire locatif de I'aire d’accueil de
Fuveau/Meyreuil, a été mise en place pour veiller a :
- l'organisation d’un accueil de qualité des voyageurs sur les aires d’accueil CPA
- la coordination et I’harmonisation de la politique de gestion globale des sites CPA
I’assurance d’une transversalité avec le responsable du Pole Social et d’Animation

L'agent d’animation de I'aire d’accueil du Réaltor assure 'organisation et I"animation du
Pole Social et d’Animation qui a pour mission :
- la mise en ceuvre et le suivi du projet social des aires d’accueil de la CPA
- l'accompagnement des responsables de site a organiser la mission sociale de leur
structure
- le soutien technique aux gestionnaires locatifs
- la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le

suivi RSA.
P RESPONSASABLE
DU POLE SOCIAL ANIMATION
GDV CPA
3 o Suivi des actions, projets et objectifs menés sur
z2 a8z les sites
EO s E e Appui technique, aide au diagnostic, Conseils
S0 Bz \ e Transmission des informations
g o §'.§ » Formation du personnel
o4 o 3 s Evaluation des actions
s Qi
RESPONSABLE DE LA COORDINATION
\_ GDVCPA

Depuis septembre 2013, la gestionnaire sociale Julie ZOZI de formation Conseillere en
économie sociale et familiale, assure I'accompagnement et le suivi des familles présentes sur
I'aire d’accueil Rives Hautes en les accueillant directement au bureau de I'aire d’accueil LE
REALTOR et en assurant une permanence hebdomadaire sur FUVEAU. Nous noterons que la
plupart des familles ayant séjourné ou séjournant sur l'aire d’accueil Rives Hautes est
domiciliée administrativement sur I'aire d’accueil LE REALTOR.

La formation du personnel est une des priorités d’ALOTRA pour répondre aux besoins du
public. Les salariés développent par la formation des compétences pour mieux comprendre
les évolutions de la société et agir sur elles, avec les usagers des services. Les temps de
formations sont aussi des lieux de confrontations et de découvertes réciproques ou les
acteurs d’'un méme champ d’intervention se rencontrent.

Les mouvements de personnel sur «Le Réaltor» en 2013 n’ont pas permis d’obtenir la
stabilité de I’équipe jusqu’au quatrieme trimestre 2013. Les délais d’embauche ont éte
relativement tardifs (environ 2 mois), en raison du manque de candidatures adaptées a nos
besoins (sens de I'adaptation a un public spécifique, gestion du travail en équipe....)
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Toutefois, des formations CODES' ont été proposées a:

e Julie ZOZ! sur la thématique « Méthodologie et évaluation des projets en éducation

pour la santé » les 11/12/13/27 et 28/06/2013)

e Fatiha Ali SOUDJA sur les « Techniques d’animation et outils pédagogiques en

éducation et promotion pour la santé » les 13/14 et 15/11/2013).

Une formation sur le logiciel comptable BREDEA nouvellement acquis par ALOTRA pour sa
gestion comptable et financiére a été organisée au siége social ALOTRA, a laquelle ont

participé Julie ZOZI, Fatiha Ali SOUDJA et Arnaud DELEMER en juin 2014 durant 2 jours.

2. Travaux réalisés en 2013

2013 2014
IS <
o S A o ]
% B & w| B S T §
.| Datesde |5 s|2a 2| % |35
Types de travaux Périodicité i ¥ 5|9 37 € = 5| =
réalisation | € 3|3 9| S = S| g
g © 8 "8 W u £
< | <
g |3 <
Nettoyages
Nettoyage et désinfection | 3 fois par | 365 jours par X
des sanitaires collectifs jour an
Nettoyage des locaux . 1 fois
y g ; Matin . X
administratifs /jour
Nettoyage et "
. y g. Apres- i
désinfections des . 1 fois/ jour X
. .y midi
containers a déchets
Nettoyage des abords de
I’aire, dans un périmetre i .
3 \p’ . quotidien | Tous les jours X
de 50 métres a I'extérieur
des limites
Nettoyage des locaux .
.v B 1 fois par | Tout au long
techniques et des . - X
. . semaine de I'année
installations de chauffage
Nettoyage quotidien de Matin et | 365 jours par X
I"aire d’accueil soir an
Voirie et réseaux
Travaux de nettoyage et
d’entretien des grilles S
, ) Janvier, juillet,
avant réseau, collecteur 3 fois par ;
0 4 décembre X X
principal, débouchage de an
, 2013
I'ensemble des
canalisations
! CODES: Comité Départemental d'éducation pour la santé des Bouches-du-Rhéne
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2013 2014
+—
§ S| =5 g
S - < b R,
[ ‘W ] O L
Dates de S 5|2 9 9 & | 3] &
Types de travaux Périodicité e Y 5v 3 E £ S| B
réalisation 2 9/39 © = < 3
R 2 g Y| g
<<
g | = <
Entretien des travaux Selon les
'@ i » : ins :
Fi evaf:uatlon. d’eaux usées beso nkait X X
jusqu’au droit des murs de
fondation des batiments
Curage du réseau d’eaux | 1 fois par 1 fois par X X
usées an semaine
Entretien des fosses Avril,
septiques et des bacs a 2 fois/an décembre X X
graisse 2013
Toitures
Entretien des gouttieres, 1 fois par
caniveaux béton, évents anp Néant X
en toiture
Vérification des
accessoires, nettoyage .
: ; 1 fois par 3
des anti-feuilles sur les P Néant X X
an
tuyaux de descentes des
eaux pluviales
Remplacement partiel Selon ;
) x ’p P , Néant X
d’élément de couverture besoins
Peinture
. Selon )
Entretien des facades i Néant X
besoins
Reprise des peintures sur ;
Iespélémentspdes 1 fois it DECEmHE X X
an 2013 WC bas
ouvrages
Entretien des peintures .
. 1 fois par ;
sur plafond, parois, an Néant X
menuiserie, ...
Traitement antirouille et - ;
finition sur ouvrage 1 fois par DEcEmire X X
s & an 2013 WC bas
métallique
Traitement galvanisation ,
a froid sur oivra es selon Nigans gn X
o B besoins 2013
galvaniseés
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2013 2014
IS <
g S s | & 53)
S G = < iy =
o < R o O L c
Dates de S 5|2 9 2 = S| 5
Types de travaux Périodicité o Y 519 5| E S S| ©
réalisation S 3|3 9 © < S| o
S0 &~ © [\T} v s
Y] <
& S
Magonnerie
Reprise de scellements ou Selon Néant en X
calfeutrements besoins 2013
Création d’'un muret de
rétention de terre (tout le Selon Décembre
; . X X
long du caniveau gauche du besoins 2013
terrain
Réfection partielle d’appuis ,
ou marcheps d’acces auip Selon Neant en X
| besoins 2013
ocaux
Plomberie / Sanitaire
Remplacement et
entretien de
robinetterie, bouton
) Selon ,
poussoir, tuyaux de ; 2 fois /an X X
. besoins
chasse, mécanismes de
WC, vanne d’arrét sur
wWC...
Remplacement et
entretien des robinets,
robinetterie
mélangeuses eau sur 8 robinets
éviers et lavahos, Selon d’alimentatio X
remplacements besoins | n caravane en
d’accessoires de 2013
vidanges sur éviers et
lavabos, remplacements
éléments d’étanchéité
. | q Selon Aucun
emp acemeljt € . étalonnage en X
comptage eau froide/eau chaude besoins
2013
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2013 2014
3 S| 5|55
g & Ewl B S | g| g
Dates de S 5| v @9 23| §
Types de travaux Périodicité . vV 519 [ £ S| 9| 3
réalisation 2 3/3¢ S o < | 3
o <9 o W v &
< o <T <T <
& S
Electricité
Vérifications et (5 prises)
remplacement des prises Remplacement
électriques, par du matériel
interrupteurs, néons, Selon plus
. . . X X
douilles, hublots besoins | professionnels
étanches, ampoules et durant 'année
platines de candélabres 2013
et ampoules des locaux
Remplacement de
disjoncteurs de
réarmement et boitier
; e e Selon )
étanche, vérification et i Néant X X
besoins
remplacement de porte
de fermeture de coffrets
electriques
Remplacement des Selon | Tout au long de X
consommables besoins I'année
Cellule
Prévention des
x ; ; ; risques
Contréle des installations | 1 fois par ars :
I — anp Batimentaires X X
% 07/11/13
APAVE
30/04/2013
Systéme de chauffage
Entretien de la
ventilation mecanique 1 fois par .
. 9 ) P 1 fois / an X X
centralisée et du systeme an
de chauffage
Controle réglementaire 1 fois par ,
5w B P 1 fois / an X X
périodique an
Espaces verts
5 . P la2 TR
Débroussaillage de I'aire fois par D’avril a juillet X X
et des abords a: 2013
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2013 2014
IS <
& E S| g G §
' e o | =2
K] w| © ) vi=
Dates de SsRe 9| %38
Types de travaux Périodicité S v 5|3 3F g 213
réalisation £ 3|39 © = | ] 9o
LE G|lg ~ © W y £
= o < |<|<
k) =
Divers
Entretien Serrures
Vérification, entretien, Selon différentes portes
graissage des organes Besalie WC en 2013, X X
d’ouverture (charniéres) ajustement porte
cuisine, et barriére
. . Selon .
Changement de vitrerie ; néant X
besoins
Entretien des revétements Selon ;
s , neant X
de sols intérieurs besoins
Contréle et entretien du
; ;¥ : Selon .
portail de I'aire (systéme . 2 fois /an X
- besoins
de glissiere)
Entretiens et réparation Selon
de I'enclos des , néant en 2013 X X
. . besoins
containers a poubelles
Vérification, entretien et Sulibi
remplacement des i néant en 2013 X
iy o besaoins
éléments de quincaillerie
Entretien de la cldture et Selon .
. Néant X
des merlons besoins
Entretien du mobil home Selon P
. . néant X X
du gardien besoins
Nouveau fil a
Remplacement des Selon séchoir, pour tous X X
étendoirs besoins les étendoirs
décembre 2013

3. Autres travaux réalisés CPA/ALOTRA en 2013

Travaux réalisés par la CPA

Travaux réalisés par ALOTRA

e (réation de muret de rétention de
terre pour fossé d’évacuation des
eaux pluviales o

e Aménagement de I'espace
encombrant (galets sur sol et cl6ture) |e

Rebouchage nids de poule en décembre
2013, nettoyage et désherbage de
certains emplacements

Entretien du mitigeur général (plus d’eau
chaude).

Réfection extérieure partielle en peinture
du bloc 2
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4. Adaptations a envisager en 2014

Travaux a envisager

Commentaires

e Réfection de certaines places tres
dégradées (emplacements 4 et 5)

e Aménagement des encombrants
(chape en béton se substituant aux
galets )

e A programmer avec l'accord de la
CPA
Avril 2014

lI. L'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE
A. ACTIONS DE GESTION
1. Moyens techniques

1.1. Etat des biens et des installations

Contréles effectués dates Prestataires
Installations Electriques 30/04/2013 QUALICONSULT
Extincteurs 30/07/2013 KNOCK QUT AMI Extinctions

Eau

Septembre 2013

Ville d’Aix en Provence

Assurances

Dates

Prestataires

Multirisques professionnels

01/01/2013 au 31/12/2013

ALLIANZ Cabinet SESAME

Entretien / Réparations / Commandes Entreprises
Contréle des installations électriques QUALICONSULT
Contréle des extincteurs KNOCK OUT AMI Extinctions
Travaux électriques ECB

Fosses septiques

BAEZA ASSAINISSEMENT

Désinsectisation

HYGIENE PARTENAIRES/ABAIPRO

Plomberie SUD ART
Serrurerie ABC Dépannage
Papeterie LYRECO/BRUNEAU

Produits entretien

FOUQUES CHIMIE
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2. SERVICES EFFECTIFS

AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

2.1. La fréquentation de I'aire

Définitions :

- Nombre de caravanes: Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur
I’'ensemble de I'année.
- Nombre total de personnes accueillies : Nombre d’adultes et d’enfants ayant fréquenté

I'aire (en ne comptant qu’une fois la personne qui a fait plusieurs séjours).

- Nombre de familles accueillies : Nombre de ménages venus sur |'aire (en ne comptant
gu’une fois la famille qui a fait plusieurs séjours).
- Nombre de journées caravanes: Somme annuelle de caravanes (petites et grandes)
présentes chaque jour sur l'aire.
- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées
caravanes annuelles maximum x 100.

Chiffres au 31/12/2013 :

2011 2012 2013
Nombre de caravanes 239 263 236
Nombre total de personnes accueillies 687 736 679
Nombre de familles accueillies 202 226 188
Taux d’occupation annuel (%) 64 75 71
Nombre moyen journalier de caravanes 26 30 28
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 39 42 43

Le taux d’occupation est de 71 %, c’est une moyenne relativement haute au regard des annees

précédentes.

Nous constatons quelques changements au niveau de la fréquentation :
- Malgré le « squat » de I'aire du grand passage, le taux d’occupation se maintient.

- Nous constatons également que la durée moyenne de séjour ne cesse d’augmenter

depuis 2008 (+ 1 jour par rapport a 2012).
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

Etat civil
2011 2012 2013
Hommes 189 213 199
Femmes 218 240 199
Enfants de moins de 18 ans 280 283 281
Nombre d’adultes 407 453 398
Etat civil
Enfants de Moins de 18 ans
100 200 | 300
Composition des ménages
2011 2012 2013

Isolé 16 22 10
Isolé + 1 6 5 4
Isolé + 2 5 6 5
Isolé + 3 2 2 0
Isolé + 4 et plus - 2 1
Couple 42 47 35
Couple+1 38 41 38
Couple + 2 49 63 47
Couple +3 30 29 31
Couple + 4 et plus 14 9 17
Age des usagers

2011 2012 2013
0-17 ans 280 283 281
18 — 24 ans 61 84 78
25 -39 ans 179 163 148
41 - 65 ans 139 170 145
Plus de 65 ans 28 36 27
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

Répartition des ages

4%

Commentaire :

La moitié du public accueilli est constituée
d’enfants.

Le curseur des ages ne joue pas vraiment
avec les années, sauf pour les 25-39 ans

00-17 ans qui se retrouve au niveau de fréquentation
Mif-Rham le plus bas depuis 7 ans.
o025 -39 a Agd
o " Les personnes agées sont peu nombreuses
= ans
. ¥ ) > 7 H
.PmeESmJ a fréquenter |'aire d’accueil des gens du

voyage.
Caractéristiques socio-économiques

Le mode de vie des voyageurs s’accommode évidemment mal des activités salariées et peu les
pratiquent. Si I'exercice d’'un métier est souvent lié a 'appartenance d'un groupe, en général
les voyageurs ont des activités polyvalentes et diversifiées qui leur conférent une grande
adaptabilité aux opportunités du marché.

Les voyageurs relévent pour la plupart du régime général des travailleurs indépendants et ont
le statut de commercant ou d’artisan. Ils doivent donc s’inscrire pour leurs activités
professionnelles auprés de la Chambre de Commerce ou des métiers, ce qui n’est pas toujours
le cas compte tenu des obligations financieres qui en découlent et qu’ils ne peuvent pas
toujours assumer en fonction des revenus de leurs activités. Les ressources sont souvent
complétées par des allocations telles que les prestations familiales, le RSA, AAH?, I'allocation
spéciale vieillesse.

En cette période de crise, une assez grande partie des voyageurs s'intéressent désormais au
statut auto-entrepreneur, ce qui évite lourdeur administrative et frais concernant les retards de
paiement des cotisations des travailleurs non-salariés.

? Allocation Adulte Handicape
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR
2.2. Accueil
Définition :

Un usager est un voyageur qui passe obligatoirement par I'accueil pour bénéficier d'un service.
Un adhérent est une famille qui adhére aux activités de cet équipement.

Un participant est une personne (enfants, adolescents ou adultes) qui participe a une activité
proposée.

2011 2012 2013
Nombre d’usagers 647 747 1110
Nombre d’adhérents 80 80 80
Nombre participants* 2520 1930 871

* Le nombre de participants est étroitement lié aux types d’animations que nous proposons au
cours de I'année et qui entraine la participation d’un public plus ou moins important. En 2011, le
travail autour du DVD « Habiter par le voyage » et de sa diffusion en plusieurs lieux, tout comme
la représentation du spectacle GADJI en 2012 sont caractéristiques de la forte participation des
familles. L’annulation du carnaval d’Aix en Provence en 2012, notre non-participation a celui de
2013 (faute d’une équipe stabilisée) et la proposition d’activités socioéducatives en petits
groupes en 2013 expliquent en grande partie la baisse du nombre de participants entre 2012 et
2013.

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact
personnalisé avec chaque famille de « voyageurs ») et par I'animation globale menée par
I'ensemble de I'équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence réguliére
sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant
participer autant que faire se peut aux projets élaborés avec eux.

L’aire d’accueil du Réaltor était jusqu’au premier semestre 2013 le seul équipement aménage,
géré et animé sur le Pays d’Aix (A noter : des projets de création de nouvelles aires sont en
cours). Les 40 places disponibles ne peuvent répondre seules aux besoins du passage et du
stationnement des Gens du Voyage sur ce territoire.

Second semestre 2013 une nouvelle aire d’accueil des gens du voyage est apparue sur le
territoire de la CPA, sur la commune de Fuveau, au nombre de 23 places par famille.

L’aire du Réaltor remplit son réle d’accueil auprés des Gens du Voyage. Elle reste un lieu
ressource ou les familles trouvent des avantages multiples (tissu économique important, aire
d’accueil située sur un carrefour de voyages ...).

L’Aire de Stationnement poursuit son rdle d’accueil auprés des Gens du Voyage en assurant des
relations constantes avec notamment les Services de la Communauté d’Agglomération du
Pays d’Aix en Provence, mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les services
sociaux de proximité, pour intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés éventuelles
que pourrait poser le séjour des Gens du Voyage sur I'agglomération.

27
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

2.3. La gestion guotidienne de l'aire

Pour une organisation compléte de la gestion de chaque aire, ALOTRA pose les principes
suivants:

- L'aire d’accueil est un équipement public et un lieu de vie et de séjour pour des enfants,
des adultes et des familles différentes.

- Cest un lieu respectueux des droits et des devoirs des populations qui y sont accueillies.

- Cest un équipement de service public dont les critéres qualité sont au cceur de son
activité.

- Cest un outil qui permet I'accompagnement social, socio-éducatif et I'insertion sociale
des personnes et familles qui y sont accueillies.

- L'aire d’accueil est destinée exclusivement aux gens du voyage non sedentarlses

- Cest un espace qui est géré par une équipe et encadré par un réglement intérieur et
des horaires d’ouverture et de fermeture.

Au titre de la gestion de I'aire d’accueil, ALOTRA est chargée :

- De l'accueil et de l'arrivée des familles, ainsi que de linstallation des véhicules en
s’assurant notamment de I'agencement des caravanes et voitures sur le terrain (cf.
régles de sécurité) ;

- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ;

- D’établir un contact personnel avec les familles ;

- De la gestion quotidienne de I'aire, en termes d’entretien et de sécurité ;

- Durespect du réglement intérieur ;

- D’assurer les services a rendre aux usagers, notamment la remise du courrier a
I’ensemble des familles séjournant sur |'aire ;

- Du départ des familles de I'aire d’accueil.

L’accueil des usagers est un temps important car il permet :

- De s’assurer que la famille répond bien aux conditions d’admission sur I'aire (cf. étre
« voyageur », c’est-a-dire étre détenteur d’un titre de circulation ou assimilé, et a titre
exceptionnel les caravaniers non titulaires d’un titre de circulation),

- De lui présenter l'aire et 'emplacement qui lui sera réservé afin que la famille puisse se
déterminer quant a son séjour sur 'aire concernée ;

- D’informer les familles sur les régles de fonctionnement de I'aire (cf. explications,
remise du réglement intérieur) et la vie locale (services publics, modalités d'inscription a
I'école...) ;

- D’assurer son installation sur un emplacement adapté ;

- De remplir les formalités administratives d'usage (enregistrement des familles
nouvellement arrivées, vérification des titres de circulation et dépdt des cartes grises en
garantie, établissement de la fiche signalétique par famille ...).
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU YOYAGE DU REALTOR

2.4. Gestion en termes d’entretien et de sécurité

ALOTRA se charge de I'entretien courant et des menues réparations des installations mises a
disposition sauf si elles sont occasionnées par vétusté, malfagon ou vice de construction. Un
entretien quotidien des bureaux administratifs et du local social est effectué. Le terrain dans sa
globalité bénéficie d’un entretien régulier.

Le fonctionnement et I'entretien régulier des équipements et des espaces collectifs demandent
notamment :
e de prévoir et d’effectuer si besoin la remise en état de I'emplacement avant chaque
nouvelle installation,
e [I'intervention autant que de besoins du service technique et de maintenance du siege,
en soutien a I'agent d’entretien affecté sur le site.

ALOTRA procéde a un suivi attentif du respect des régles de sécurité et d’hygiéne.

ALOTRA est trés vigilante quant a l'installation des véhicules tracteurs et caravanes sur le site,
de facon a ce que soient scrupuleusement respectées les consignes relatives aux regles de
sécurité (a titre d’exemple, pour une évacuation rapide en cas d’incendie).

Afin d’éviter des problémes sanitaires, ALOTRA est trés soucieuse du nettoyage au minimum
trois fois par jour, et de la désinfection des sanitaires collectifs. Responsabiliser les gens du
voyage dans |'utilisation et le respect des équipements est aussi un axe d’intervention privilégie
et développé par ALOTRA. Une clef est remise aux familles qui utilisent le bloc sanitaire situé au
fond de I'aire d’accueil.

Indiquons que d’une facon générale, le bon entretien de l'aire, le souci d’une application
effective du réglement intérieur et la qualité des relations que le gestionnaire sait entretenir
avec les gens du voyage apparaissent étre les trois éléments liés et déterminants pour une
gestion efficace d’une aire d’accueil.

2.5. Respect du réglement intérieur

Le respect du réglement intérieur est déterminant pour le bon fonctionnement d’une aire
d’accueil. Le réglement intérieur ordonne sur I'aire d’accueil les rapports des usagers entre eux
et avec la collectivité. Il est déterminé de maniére claire et précise et de fagon a en faciliter la
compréhension et I'application par tous :

e Les régles de vie en collectivité : bruit, hygiéne, circulation des véhicules, responsabilite
parentale, relations entre usagers et avec le personnel intervenant sur le terrain ...

e Les obligations réciproques : respect des régles de fonctionnement en contrepartie de
la mise a disposition par la collectivité d'un emplacement et de ses services.

e Les modalités de perception des droits d'usage et leur montant.

e Les horaires d’accueil : les bureaux sont ouverts tous les jours de 9 heures a 12h30 et de
13h30 a 18 h 30 et le samedide 9 H a 12 H par le gardien.

e Ladurée maximum de séjour et les délais minimums entre deux séjours.

e Les sanctions encourues en cas de non-respect des regles établies.
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L'application effective du réglement intérieur étant déterminante pour le bon fonctionnement
de l'aire d’accueil, une attention soutenue et vigilante quant a son respect est I'un des axes
majeurs de 'action d’ALOTRA. Des notions comme « le respect », « I'honneur » ou celle liée a la
place de lindividu au sein de la communauté prennent la un sens singulier. Leur
compréhension est déterminante pour développer des modalités d’'intervention adaptées et
efficaces. Le réglement intérieur est affiché, remis avec les explications nécessaires a chaque
famille lors de son arrivée sur laire.

Afin d’éviter la sédentarisation de familles et donc de préserver la vocation de passage de 'aire
d’accueil, ALOTRA est particuliérement attentif au respect du temps de séjour indiqué dans le
réglement intérieur. Le respect du temps de séjour est I'un des points déterminants permettant
un respect effectif du réglement intérieur dans sa globalité, et donc le bon fonctionnement de

I'aire.

ALOTRA fait respecter une durée de séjour maximum de 5 mois par an sachant qu’un séjour ne
peut excéder 3 mois et qu’entre deux séjours une interruption de 30 jours s'impose. Afin de
faciliter le respect cette durée du temps, ALOTRA informe les familles dés leur accueil que I'aire
est un lieu de passage, et donc avec une durée de séjour limitée qu’il faudra impérativement
respecter.

L'expérience montre que lors de cet accueil, il n"est d’ailleurs pas inutile :
- De solliciter la famille sur la date projetée de son départ méme si elle n’en a aucune
idée lors de son arrivée,
- De lui signifier alors qu’il sera nécessaire de préparer ce départ bien avant la date limite
de son séjour et qu’ALOTRA peut d’ailleurs 'aider si besoin a trouver de la place sur une
autre aire.

Précisons encore que durant le séjour et lors de ces contacts réguliers auprés des
« voyageurs », ALOTRA s’informe de leur date prévisionnelle de départ ou de son changement
éventuel. Enfin, un courrier d’information rappelant la date limite de séjour est
systématiquement remis 15 jours avant I'échéance, avec une annotation sur les factures
précédant leur départ.
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Durée moyenne de |'accueil (en familles) :

2011 2012 2013
Moins de 1 mois 103 115 87
De 1 a 2 mois 44 51 49
2 a 3 mois 38 35 29
3 a 4 mois 15 14 14
4 a5 mois 2 10 7
5 a 6 mois 0 1 2
Durée moyenne de séjour : 43 jours

2011 2012 2013
Nombre de caravanes 239 263 236
Nombre de familles accueillies 202 226 188
Durée moyenne du séjour / famille (en jours) 39 42 43
Dépassement des temps de séjour (en familles) 0 0 2
Nombre de procédures justice engagees 0 0 1

Le réglement intérieur de I'aire d’accueil a évolué en 2011 ; on peut désormais stationner 5 mois
dans I'année civile & raison d’un séjour de 3 mois maximum. Cela explique notamment que la
durée d’accueil moyenne ait augmenté par rapport aux autres années. Le paiement forfaitaire
des droits d’usage attire aussi un certain nombre de voyageurs.
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B. ANIMATIONS ET ACTIONS SOCIOEDUCATIVES

L’aire d’accueil est un lieu de contact privilégié entre la société sédentaire et le monde du
voyage, d’autant que I'éloignement du site des centres urbains et I'absence de desserte par les
transports en commun (seulement navettes TGV) accroissent l'isolement des usagers du
terrain.

Ainsi la qualité d’accueil et les services proposés par cet équipement sont fondamentaux pour
constituer des relations harmonieuses sur le lieu de vie qui réunit diverses communautés
tsiganes.

ALOTRA est gestionnaire d’établissements mais avant tout un opérateur du social, qui répond a
des problémes sociaux posés sur des territoires.

Le volet social de I'activité d’ALOTRA aupres des gens du voyage repose principalement sur un
travail en réseau avec les acteurs, partenaires et dispositifs de droit commun existants sur la
commune.

De ce fait, aprés avoir procédé a une approche de la situation de chaque famille, ALOTRA
réalise un accompagnement personnalisé des familles accueillies vers les services publiques et
dispositifs existants. Un gestionnaire locatif ayant des compétences sociales présent sur le site
permet de connaitre la situation de ces familles et de procéder a leur orientation, de favoriser
la mobilisation et I'interface avec les services sociaux et autres services de droit commun. En
complément, des actions spécifiques peuvent étre mises en place, afin de conforter le caractere
« lieu de vie » de I'aire d’accueil.

Ainsi, un projet social a été proposé dans le cadre de la consultation et celui-ci précise la mise
en ceuvre de I'animation et des actions socio-éducatives des aires d’accueil relevant de la
Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix en Provence (CPA), sur la période de janvier 2011
a décembre 2017.

Pour faciliter la mise en ceuvre des actions d’animation et socio-éducatives, les aires d’accueil
sont rattachées a un Péle Social et d’Animation. Ce Pdle Social et d’Animation a pour mission :
- la mise en ceuvre et le suivi du projet social des aires d’accueil de la CPA
- l'accompagnement des responsables de site a organiser la mission sociale de leur
structure
- le soutien technique aux gestionnaires locatifs
- la prise en charge du suivi des familles pour la domiciliation administrative et le suivi
RSA.

Le Pole Social et d’Animation assure ainsi une « fonction ressource » et apporte ses
compétences auprés de chaque « agent gestionnaire locatif » affecté sur chacune des aires
d’accueil.
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Cette « fonction ressource » et |'apport des compétences du Pdéle Social et d’Animation
déployée aupres des « agents gestionnaires locatifs » favorisent :

la connaissance des ressources locales et la constitution d’un réseau d’acteurs facilitant
I"accés au droit commun des gens du voyage ;

I'activité de conseil exercé auprés des « voyageurs » dans les démarches a effectuer vis
a vis des institutions (CAF, Trésor Public, écoles et CNED, Chambre des métiers,
préfecture ou sous-préfecture...), « d’écrivain public » (lire un courrier et aider a sa
compréhension, taper un devis, remplir sa déclaration fiscale...) et d'orientation
personnalisée vers les services et les dispositifs locaux de droit commun.

En complément de cette activité « fonction ressource » et « apport des compétences », des
actions d’animation et socio-éducatives se réalisent :

un certain nombre sur les différents sites, a titre d’exemple « I'aide aux devoirs » ;

une autre partie au siége du Pdle Social et d’Animation localisé sur I'aire d’accueil «Le
Réaltor», notamment lorsque I'activité de conseil exercée aupres des « voyageurs » par
I’agent gestionnaire locatif nécessitera un accompagnement social.

L'aire d’accueil «Le Réaltor» dispose d’un agrément de la Direction Régionale de la Jeunesse et
du Sport, celui d’accueil de loisirs sans hébergement depuis le 18 février 2009. Celui-ci permet
d’accueillir 12 enfants de 6 & 12 ans, et, de solliciter la ville d’Aix-en-Provence pour la
subvention de projets dans le cadre du Contrat Enfance Jeunesse.

L’objectif principal de cet équipement est :

Aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiére, conscients de
leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Mais aussi de :

Maintenir et consolider les actions menées par cet équipement : accueil, actions socio-
éducatives, prévention, scolarisation...

Développer de nouvelles actions notamment en favorisant la rencontre des gens du
voyage avec des associations diverses

Développer sur le plan local, un partenariat fort avec les instances institutionnelles,
associatives et médico-sociales pour une insertion globale des gens du voyage (santé,
emploi, scolarisation,...)

Favoriser I'autonomie du public

Permettre la responsabilisation individuelle et collective : implication et participation
des GDV aux projets, ouverture sur I'extérieur (rencontres entre personnes d’origine et
de milieux différents...)

Enfin, désenclaver le site, le faire connaitre et reconnaitre sur le territoire d'Aix-en-
Provence par les différentes institutions et au travers de projets qui permettent de
communiquer avec l'extérieur.

Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire
I’abstraction d’intervenir dans quatre domaines essentiels pour devenir des citoyens a part
entiére, conscients de leurs droits et respectueux de leurs devoirs.
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Les axes majeurs du Projet d’Animation de cet équipement sont :

* & & o

L’accompagnement socio-éducatif et administratif
La scolarisation, la formation et 'emploi

La santé et |la prévention

L’animation et I'accés a la culture.
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1. Accueil et suivi des familles

L’aire d’accueil accueille toute personne titulaire d’un titre de circulation et stationnant sur le
terrain. Les voyageurs peuvent également bénéficier d’'une domiciliation administrative, ce qui

leur permet d’étre accompagnés dans leurs démarches et acces aux droits.

2011 2012 2013
Nombre de familles domiciliées sur le site 78 74 79
Nombre d’interventions  administratives

1228

(CAF, CPAM, Impbts, Education Nationale ...) 2529 e
Nombre de dossiers RSA 62 79 79
qubre d en‘tretlens menés dans le cadre du 5590 2355 2397
suivi des familles

Les actions menées dans ce domaine d’intervention sont les suivantes :

Accompagnement social : soutien des personnes dans les démarches administratives ;
ouverture et maintien des droits sociaux; réle de médiation entre voyageurs et
organismes; accompagnement dans la régularisation des situations sociales et
financiéres ; aide a la rédaction des courriers ; explication des courriers regus et des
démarches a suivre ; information sur les droits et obligations ; régularisation face aux
difficultés rencontrées auprés des organismes (ex: CAF, RSI, Préfecture, trésorerie,
établissement pénitentiaire).

Accés a 'emploi et la formation : information sur les dispositifs relatifs a I'emploi;
établissement du contrat d’engagement réciproque en fonction du projet de la
personne et des éventuelles demandes du péle d’insertion. réflexion sur I'adaptation
des dispositifs au mode de vie des voyageurs (ex: RSA); sensibilisation autour de
I'autonomie sociale et financiére ; accompagnement des travailleurs indépendants dans
leurs démarches quotidiennes ; mise en relation avec les partenaires notamment avec la
création du statut d’auto- entrepreneur (ADIE, RSI), des orientations vers la mission
locale pour les jeunes de moins de 25 ans.

Prévention en matiére de santé adulte et enfant: sensibilisation au suivi médical
(bilans médicaux proposés par les organismes de protection sociale par exemple);
nécessité d'un référent médical (déclaration de médecin traitant obligatoire);
sensibilisation au suivi PMI pour les enfants; ouverture et maintien de droits a la
protection sociale ; prévention des maladies sexuelles ; sensibilisation a |'utilisation des
contraceptifs ; vigilance en matiére de violences conjugales et sur enfant; hygiene
bucco dentaires et ateliers dietétiques.

Sensibilisation a la scolarisation : inscriptions en établissement scolaire ; inscription au
CNED ; proposition de soutien scolaire dans les locaux ; lien avec les enseignants.
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- Accés a la culture et au sport : atelier d’alphabétisation sous forme d’atelier de
cuisine; soutien scolaire (accompagnement a la lecture et [écriture, la
compréhension) ; atelier de poterie (travail manuel); ateliers cirque ou jeux
(développement de la dextérité, anticipation, travail manuel, vie en groupe) ; peuple et
culture (accés au savoir, 3 la lecture, curiosité); pratique et découverte d’activités
sportives (respect des régles, motricité, hygiene physique).

Les actions spécifiques liées a 'accompagnement social proposé sont :

- La domiciliation : ALOTRA accueille, informe et oriente les familles itinérantes. Les
voyageurs peuvent prétendre a une adresse administrative qui leur permet d’assurer le
suivi du courrier et la régularité de leur situation sociale et financiere aprées avoir élu
domicile au Réaltor.

La présence du travailleur social favorise la régularisation des situations auprés des
différents organismes. Elle recueille et évalue la demande déposée afin d’'informer et
d’orienter la personne en vue d’activer un plan d’aide adapté.

Une nouvelle procédure de domiciliation est mise en place depuis le 15 octobre 2009,
en lien avec 'obtention du nouvel agrément délivré par la Préfecture des Bouches du
Rhéne et la DDCS, dont le premier objectif étant de favoriser la responsabilité des
personnes domiciliées. L'agrément a été accordé pour 80 familles.

La domiciliation oblige les familles a séjourner 1 mois dans I'année sur I'aire d'accueil,
I'objectif étant d’accompagner les familles vers une autonomie dans les démarches
administratives.

Nous avons radié 3 familles au 31/12/2013, 2 radiations & la demande des familles et
une pour non-respect du réglement intérieur (non-respect du temps de domiciliation).

- Le suivi des dossiers RSA : ALOTRA accueille un nombre limité de personnes allocataires
du RSA fixé par convention avec le Conseil général. Au total, 80 personnes allocataires
ou ayant une demande en cours de RSA peuvent élire domicile au Réaltor.

Leur accompagnement s’articule autour de la régularisation de leur situation sociale et
financiére : accés a un revenu minimum ; accés a une protection sociale de base et
complémentaire ; accés a la santé; a I'emploi; a linsertion sociale, etc. Et ce, par
différents moyens : atelier d’alphabétisation, p6le emploi, PMI, Education nationale,
etc.

La visée est 'autonomie et la responsabilisation des personnes par leur implication dans
les différentes démarches et actions proposées (contacts réguliers, visites sur le terrain,
etc. Une certaine angoisse est palpable au sujet du « lendemain sans argent ». La
majorité des voyageurs ne semble pas accepter |'idée de travailler et ce, pour diverses
raisons : la spécificité du voyage, les problémes de santé, les déplacements massifs, le
cout des trajets, la complaisance dans le systeme du RSA, etc.

Les objectifs visés par I’'accompagnement social proposé

’accompagnement social nécessite des rencontres régulieres qui permettent d’instaurer une
relation de confiance qui est le socle de tout accompagnement social.
La visée de cet accompagnement est bien I'autonomie et la responsabilisation des voyageurs.
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Ces derniers revendiquent I'accés a la Citoyenneté, donc aux droits. Il est important de les
inclure dans les actions, c’est-a-dire les informer des actions possibles a engager, des droits
auxquels ils peuvent prétendre mais aussi des obligations qui en découlent.

La personne est considérée dans sa globalité, son identité, son histoire, sa famille, son contexte
de vie et donc son environnement social, économique et familial. C’est sur cet environnement
que I'accompagnement social doit étre appuyé pour en extraire des moyens d’intervention
adaptés a la situation et engager un plan d’actions le plus juste possible. Le but est bien de
permettre a la personne d’accéder a ses droits et de prendre conscience des obligations
auxquelles elle est tenue. L’accompagnement social permet de donner du sens a ce que I'on
fait, ce que l'on dit et ce que I'on écrit avec I'intéressé. Le plan d'actions peut s’appuyer sur un
réseau partenarial de professionnels.

Quelgues points d’observations

Concernant le nombre de personnes accueillies et I'accompagnement des personnes, nous
avons accueilli 940 familles en 2012 et 907 familles en 2013. Ainsi, on remarque une légere
diminution de la demande d’accompagnement et de suivi des familles.

Au niveau des aides financiéres : 163 en 2011 et 154 en 2012, 76 en 2013.

En 2013, nous avons réajusté notre accompagnement en lien avec les services du CCAS en
proposant une aide financiére aux familles en rupture de droit et domiciliés sur «Le Réaltor».

En effet, les aides financiéres proposées par le Centre Communal d’Action Social n‘ont qu’une
vocation exceptionnelle. Or, certaines familles avaient pris I'habitude de nous solliciter
régulierement. Nous avons donc réorienté certaines familles vers des institutions et dispositifs
de droit commun.

Concernant la CAF au niveau des DTR? et régularisations, on note 457 suivis de dossiers en
2011 pour 440 en 2012, 340 en 2013. La demande est en légere baisse en raison de notre
volonté de rendre autonomes les familles et les inciter a réaliser leurs démarches seules.
Cependant, quelques familles rencontrent toujours des difficultés et retard dans le traitement
de leurs dossiers, ce qui peut entrainer des ruptures de droits.

Concernant les demandes auprés de la CPAM (CMU, régularisations des dossiers) : 308
dossiers ont été traités en 2011 et 315 en 2012, 200 en 2013. La demande a légerement
diminué, certains dossiers ont pu étre solutionnés. Cependant, des démarches
complémentaires pour un méme dossier sont encore source de difficultés et de retard dans
I'ouverture des droits.

Concernant les démarches auprés du RSI, 348 dossiers ont été traités en 2011 et 325 en 2012 ;
234 en 2013 : les démarches sont restées stables. Cependant, on note des problemes venant
des services du RSI, notamment dans les délais de traitement des dossiers, mais aussi des
difficultés pour les joindre par téléphone.

* DTR : Déclaration Trimestrielle de Ressources remise chaque trimestre a la CAF pour le calcul du RSA.
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Concernant les demandes liées a I'état civil, 127 demandes ont été enregistrées en 2011 et 53
en 2012, 33 en 2013, une diminution probablement liée au voyage.

Concernant les démarches auprés des impots, du Trésor public et des services contentieux
140 ont été faites en 2011 et 88 en 2012, 90 en 2013. Les familles ont tendance a régler plus
rapidement leur dette afin d’éviter les majorations.

Concernant la scolarisation par le CNED, il y a eu 61 enfants en 2011 et 65 en 2012 et 34 en
2013, cela peut signifier que les parents s’investissent davantage et mesurent I'importance de
la scolarisation des enfants jusqu’a 16 ans, mais en utilisant le systeme scolaire classique.

L'objectif de rendre autonome les familles durant I'année 2013 commence a porter ses fruits.
Les familles ont tendance a s’impliquer davantage dans leurs démarches et a se rendre seules
aupres des services compétents pour régler directement leurs dossiers.

Le partenariat nécessaire

Dans le cadre de nos missions, nous pouvons distinguer deux types de partenariats, un
partenariat qui nous permet d'assurer un accompagnement socio-éducatif et administratif des
familles et un partenariat que nous pourrions qualifier de « projets » qui nous permet de
développer des activités dans le domaine de I'animation générale.

L’équipe cherche a développer et renforcer ce partenariat. Nous avons ainsi proposé a nos
partenaires de venir sur le site pour engager un travail de partenariat en prenant en compte
notre situation géographique et la spécificité de notre public.

Parmi ces partenaires :

- CAF : accés aux droits RSA et prestations familiales

- CG / pole d’insertion : acces aux droits APA ; acces aux dispositifs du département
(action sociale); signalement des situations de danger; accompagnement des
allocataires du RSA; validation des contrats d’engagement réciproque

- CNED/ A / Education nationale : accés a la scolarisation et la culture

- RSI / CPAM: accés a une couverture de protection sociale de base et
complémentaire

- RSI/ CARSAT : acces a la retraite

- CCAS : acces aux aides alimentaires ; acces aux secours d’urgence

- MDPH : acces aux droits AAH, carte d’invalidité etc.

- Organismes des imp0ts : déclarations ; récupération des erreurs et retards

- Mairie / Préfecture : régularisation des documents personnels officiels

- Pole Emploi : accés a I'emploi et la formation (agences d’intérim)

- Organismes de banque : ouverture ou fermeture de compte

- La poste : correspondances, accés a un compte personnel

- Cabinets d’huissiers et avocats : régularisation des situations délicates en matiére
d’impayés, de retard dans le traitement des dossiers ; contrdle judiciaire ; visite en
etablissement pénitentiair

- Trésor public : régularisation des amendes impayées

- Associations : colis alimentaires ; vétements ; accés a la culture

- Mutuelle ALLIANZ.
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Les problématigques spécifiques rencontrées :

- Uillettrisme représente une problématique récurrente. Les voyageurs éprouvent des
difficultés d’expression et de compréhension et semblent développer souvent un
sentiment de manque de confiance en eux et un sentiment d’incapacité en leurs
compétences. Ce phénomeéne entraine chez les voyageurs des difficultés « a aller vers »
les organismes. C'est dans ce cadre que I'accompagnement social prend alors tout son
sens.

- Le voyage représente également une autre difficulté dans la mesure ou les voyageurs
peuvent vivre pendant quelques mois dans une autre région, ce qui complique les
démarches a effectuer « a distance ».

- De plus, le mode de vie itinérant entraine chez les voyageurs des difficultés a se
projeter dans le moyen terme ou le long terme et nous nous apercevons qu’ils ont du
mal a s’inscrire dans un parcours d’insertion ou dans un « projet ».

2. Scolarisation et soutien scolaire

2011 2012 2013
Eleve§ en maternelle 98 106 72
(Sur site)
Eleves en primaire

22 2

(aux Milles) 3 <
Eléves en autres établissements 3 0 0
Eleves msc.rlts aL-J CNED 10 15 a
par le gestionnaire
Eléves en soutien scolaire
(dispensé par RPSA 3 partir d’Avril 2013) 15D 161 127

La gestion de la scolarisation avec les voyageurs :

Dés qu’une famille s’appréte a entrer sur I'aire, elle est informée de I'obligation de scolariser
ses enfants et des moyens mis a disposition par la municipalité et I'Education Nationale. Une
lettre d’engagement est signée avant I'entrée des familles sur I'aire les engageant a respecter le
réglement intérieur et par conséquent a scolariser leur(s) enfant(s).

Un attachement particulier s’effectue aupres de I'inscription des enfants en école maternelle et
primaire. A ce titre, I'obligation a la scolarisation est exprimée des I'entrée des familles sur le
terrain. Cela peut étre une condition pour la participation aux activités de I'aire d'accueil
devenant une certaine récompense pour les efforts que les enfants fournissent pour suivre leur
scolarité.

 RPSA : responsable du Péle Social Animation ALOTRA
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Ce sujet peut étre une problématique dans la mesure ou les déplacements nombreux ne
permettent pas une scolarité réguliére. L'alternative est I'inscription des enfants aux cours du
CNED.

En 2013, nous avons eu des contacts privilégiés avec le CNED, en effet nous sommes inscrits
comme partenaire au sein du réseau relais d’appui aux éleves du CNED.
Cela nous a permis d’aider les familles pour les inscriptions et demande de bourses.

Le suivi des enfants inscrits CNED a été réalisé par la Responsable du Pdle Social 3 fois par
semaine de 10h00 a 11h30. Cette aide aux devoirs a fait émerger les difficultés d’enfants a
réaliser les exercices demandés. Bien souvent, le niveau scolaire réel était bien en dessous des
exigences. Aussi, pour faciliter les apprentissages, nous avons aidé les familles afin que le
service de la scolarité du CNED réévalue le niveau de I'enfant ce fut le cas pour 3 enfants en
2013.

Les moyens mis en ceuvre facilitent grandement la scolarisation :

- Une école maternelle sur le terrain : Finscription des enfants par les parents s’effectue
directement auprés du directeur avec le livret de famille et le carnet de santé.

- Mise en place d’'un bus de transport scolaire par les services communautaires pour
scolariser les enfants a I'école primaire des Milles : inscription des enfants auprés de la
Responsable du Pdle Social qui assure le lien avec les écoles des milles. Une rencontre
avec I'IEN et les directeurs d’école a permis le renforcement du partenariat.

- Constitution d’une régie pour I'encaissement de la cantine scolaire directement sur site
auprés du travailleur social. Les enfants bénéficient du demi-tarif : le repas est a 1,64 €.

- Inscription des enfants au CNED a partir de 12 ans et organisation de séances de suivi et
soutien, a la demande.

- Une plaguette d’information école (depuis le 09/11) est destinée aux parents des enfants
du Réaltor (Cf. annexe 1)

- Travail de partenariat avec I'enseignante de la CLIN®.

Les difficultés rencontrées

- La crainte de certains parents a scolariser les enfants nécessite parfois une mobilisation de
I'équipe voire la remise de courriers rappelant le réglement intérieur et stipulant
I'obligation de scolariser les enfants en notifiant que le non-respect de celui-ci pourrait
entrainer une interdiction de séjour.

- Les difficultés a scolariser les enfants existent lorsque les familles effectuent de tres courts
séjours (surtout pour I'école primaire) ou parfois a cause de leur appréhension a confier
leur enfant a une personne extérieure au groupe familial ou encore leur crainte au niveau
des transports en commun a cause de leurs représentations.

- Difficultés de suivre les devoirs a faire par les enfants :

En effet, souvent les livres scolaires ne sont pas remis aux enfants a leur arrivée dans
I'école (avec la crainte que les enfants quittent I'école sans les restituer). Pour pallier cette
difficulté, nous avons demandé la mise a disposition au Réaltor des ouvrages scolaires
pour que les enfants fassent leurs devoirs. En outre, on constate que certains enfants
n’ont aucun cahier permettant un bon suivi.

5 Une Classe d'initiation pour non-francophones (ou CLIN) est une classe de '€cole elémentaire réservée aux éleves non-francophones qui viennent d'arriver en
France. Les ¢leves y sont orientés par le Casnav de leur académie. L'enseignement au sein d'une CLIN est comparable a celui d'une Classe d'accueil (CLA) au
college pour le principe ; il s'agil d'integrer dans I'école 'éleve non francophone. Le professeur de CLIN dispense donc des cours de francais langue seconde
(FLS) et non de francais langue étrangére (FLE).
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Les propositions/perspectives sur le sujet de la scolarisation

- Poursuivre le travail de terrain, de sensibilisation et d’informations sans cesse a
renouveler avec les nouvelles familles et méme parfois avec les habitués.

- Toujours mobiliser les familles et les enfants pour une scolarisation quotidienne des
enfants durant leur séjour sur |'aire.

- Possibilité d’assurer les enfants a tout moment et rapidement a la MAE pour 10 € au
01.44.94.60.00. Bien souvent les enfants, pas ou peu scolarisés, n'ont pas d’assurance
scolaire.

- Création d’un livret d’accueil et de suivi par l'institutrice CLIN.

- Réinscription des enfants dans la méme classe pour faciliter le suivi des acquis scolaires.

- Lien étroit avec les directeurs des écoles des Milles.

La scolarisation revét un caractére indispensable et facilite I'insertion de ces
familles par I’accés aux connaissances nécessaires a toute vie sociale.

Ecole maternelle Tikno Niglo
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3. Santé et prévention

Cette question de la prévention en matiére de maladie est un travail de longue haleine qui doit
8tre traité en priorité & 'égard de la culture tsigane (absence de projection dans I'avenir, de
capitalisation et vie au jour le jour).

2011 2012 2013

Nombre de consultations 23 1 réalisée le 2 séances de
médicales (PMI) 18/01/12 vaccination
Nombre d’enfants visites 225 1 12

24 adultes
Hygiene Bucco-dentaire 7 adolescents
(prévention et dépistage)| 25 enfants lors de la 0 0
décembre 2009 plateforme santé

(Total 56)
Nombre d’enfants en
|Jn.fc.)r'malat|on santé  (a 35 0 0
I'initiative du
gestionnaire)
Nor’nbre. 'de fem‘mesn aux 51 12 11
actions liées au bien-étre

Pour que cela fonctionne, il faut organiser un travail préparatoire qui consiste a instaurer un
climat de confiance entre professionnels et voyageurs par le biais de I'équipe de gestion. Des
rencontres régulieres sont donc indispensables.

Pour favoriser la promotion de cette population dans le domaine de la santé, il est nécessaire
d’agir simultanément sur deux aspects :

- favoriser I'accés aux soins en utilisant les dispositifs de droits communs existants avec un
nécessaire effort de flexibilité

- encourager des actions spécifiques en faisant appel a des services ou associations
spécialisées.

Les permanences PMI ont été suspendues dés février 2012.

Pourtant, dans le cadre de I'accueil de loisirs et des inscriptions scolaires, nous avons
constaté que des enfants n’étaient pas vaccinés, aussi deux sessions de vaccinations
ont été organisées et ainsi 11 enfants ont été vaccinés. Il faut noter que les
interventions de la PMI se font a la demande des familles au sein méme de la caravane
(1 visite PMI en caravane en 2013).

Un travail a été engagé au niveau du Pole animation et sociales en lien avec la PMI et
I'école maternelle pour travailler sur I'alimentation des enfants.
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AIR

Dates des seances de vaccination :

e 10juillet 2013 :5 enfants
o 24juillet 2013:6 enfants
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4. Acces a la culture et découverte de son environnement

Les grandes orientations d’ALOTRA émanent d’un constat de pauvreté culturelle dans l'univers
des gens du voyage. Cette culture de vie en vase clos, repliée sur elle-méme, a un réel besoin
d’accés aux savoirs, a I'instruction, aux bases de I'autonomie.

C'est pour cela que les activités dites de consommation (Aquacity, Ok Corral...) sont écartées,
pour laisser une plus grande place a la création individuelle (activité manuelle et artistique),
sans oublier le c6té ludique et sportif (Mini olympiade, ping-pong, pétanque...), I'éveil 3
I'environnement et la prévention des risques (femmes, hommes, adolescents).

L’accent est aussi mis sur I'obligation de scolariser les enfants et le soutien scolaire, par une
lutte contre I'analphabétisme et I'illettrisme des adultes. La culture doit &tre accessible a tous,
notre mission est aussi de la démocratiser au sein méme de notre équipement par des projets a
visee socio-éducative (cinéma en extérieur, bibliothéque disponible et accessible pour tous,
apres-midis a theme avec débats et projections, la vidéo comme mode d’expression et de
transmission de messages).

Il est évident que lorsque I'on n’a pas la chance de vivre la culture au sens d’ouverture sur le
monde, lorsque celle-ci peut venir vers vous et ouvrir votre réflexion, cela peut étre un moyen
pour comprendre et mieux appréhender notre société, et de ce fait, pouvoir s'insérer et
évoluer de maniére autonome et responsable.

Acceés a la culture 2011 2012 2013

Personnes en animation culture et découverte 447 383 148
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La démarche du TRI SELECTIF et gestion des ENCOMBRANTS poursuivie

Dans le cadre des futures aires d’accueil de la CPA, le tri sélectif et un espace encombrant ont
été mis en place de fagon expérimentale sur I'aire d’accueil du Réaltor, depuis 2012.

Une plaquette d’information et de sensibilisation a été réalisée a I'attention des voyageurs,
ainsi qu’une attestation d’acces en déchetterie.

Nous pouvons noter un réel succes de ce nouveau fonctionnement.
ANNEXE 01

La démarche PREVENTION CANINE poursuivie

Suite au travail mené en février 2012 avec la Société protectrice des Animaux, une plaquette
d’informations et de prévention canine a été élaborée. Elle est remise et expliquée a chaque

voyageur arrivant en possession d’un animal.
ANNEXE 02
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5. Activités de loisirs

Activités de Loisirs 2011 2012 2013
Personnes (enfants) en ateliers, loisirs et créativité 451 1396 549
Personnes en formation et promotion familiale (cuisine, 34 50 67

couture...)

Les animations ont lieu les mercredis et tous les aprés-midis des vacances scolaires. Elles sont
tres attendues et suivies avec assiduité par les enfants. Les activités menées au centre
permettent de sensibiliser les familles au respect des régles de vie d’un groupe et au respect
d’autrui. Les impliquer dans la vie du centre, c’est aussi leur faire respecter les lieux et
I'équipe qui les encadre.
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Activités de loisirs, expression artistique et
manuelle

dates

Nombre de participants

Pétanque, Ping-pong, Mini-olympiades et divers
jeux d’extérieurs dans la cour de I'école
maternelle.

Dessin, peinture (sur différents supports),

Toute I'année

372 enfants

Initiation aux Arts du cirque (Ska Barré)
1 stage de 3 jours, durant les vacances scolaires
d'hiver

Février 2013

20 enfants

« I'Usine a Gaz » Différents ateliers d’activités
manuelles et artistiques autour de

;o 2013 101 enfants
I'environnement
Activités multisports Partenaires : Association
Provencale Multisports Juillet 2013 42 enfants
« Ludothéque Le Cerf-Volant » (1 séance) Novembre 14 enfants
2013
1 sortie femme « bien-étre »
Novembre 7 adultes
2013

Gym pour les femmes et les jeunes filles (3
séances)

Novembre et
décembre
2013

5 adultes par séance

Promotion familiale

3 Ateliers cuisine et apres-midis crépes/féte des

Durant toute

Féte des voisins : 20 enfants

et 10 adultes
Aprés-midi crépes : (2

voisins. I'année 2013 | séances) avec 10 adultes et
15 enfants

Ateliers découverte sciences/environnement
« Les petits débrouillards » : réalisation Avril 2013
d’ateliers scientifiques (autour de la thématique| Décembre 30 enfants
de I'eau, de 'optique et du son) : 5 séances 2013
« Huile de coude et matiére grise » : atelier de

A i isati jets : 1 sé 12 enfants
réemploi et valorisation des objets : 1 séance Noveibre

2013
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Ateliers culturels, ludiques et/ou de créativité
« Peuple et culture » Atelier de médiation
culturelle et réalisation d’un court métrage avec 28 enfants
les enfants sur la thématique du temps et des Octobre 2013
voyages : 2 séances

« Les petites crapules » / créations avec des
ballons gonflables et spectacles de magie : 2 Février 2013 20 enfants
séances

Le Média bus, mise a disposition d’ouvrages et Octobre et

ateliers de lecture (partenariat avec la ville d’Aix)| novembre 25 enfants

2 fois par mois : 3 % journées 2013

Spectacle de magie de noél 2013. Décembre 15 enfants et 3 adultes
2013

Atelier Soutien scolaire et alphabétisation

Soutien scolaire et accompagnement CNED tous

Toute I 5 127 enfants
les soirs dés 17h30 oute I'année en

IV. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER COMPORTANT LES INFORMATIONS UTILES
RELATIVES A L'EXECUTION DU SERVICE

A. TARIFICATION
1. Le droit d'usage

« Forfait journalier

- 5 € par caravane avec son véhicule tracteur

- 2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et moins de 4 metres) appartenant a la
méme personne que la caravane principale.

- 2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 60 ans et plus.

# Prestations dispensées a titre payant

- Télécopies 1,00 € la feuille
- Photocopies 0,30 € la feuille
- Timbres poste valeur faciale
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2. Adhésion

- Une adhésion annuelle est demandée a chacune des familles depuis le 1% janvier
2005 pour que les voyageurs puissent bénéficier des activités et prestations
proposées par le délégataire.

- Le montant fixé est de 15 euros par famille pour I'année 2013.

3. Perception des droits

Concernant la perception du droit d’'usage, le paiement hebdomadaire est adapté a la réalité
économique et aux modes de vie des familles.

2011 2012 2013
Nombre e 9335 10905 10307
journees caravanes
Dreite = Husage 41451€ 48470€ 42442 €
encailsses
Impayés 270 € 185€ 778 €

L'application du réglement intérieur doit 1a aussi se faire avec rigueur si I'on veut éviter tout
dysfonctionnement. L’expérience montre que cela demande au gestionnaire de |'aire d’accueil
de réaliser auprés des familles un travail régulier sur le rappel des termes de ce réglement,
grace notamment aux contacts quotidiens qu’il entretient avec les familles.

Pourtant, le paiement du droit d’'usage se fait de plus en plus difficilement pour deux raisons
principales :
- Le vieillissement des équipements, du terrain et la localisation de |'aire d’accueil qui
amenent de nombreuses discussions sur le co(t de la prestation par rapport a la qualité
des équipements.

Au 31 Décembre 2013

- 6 familles sont en impayé de droits d’'usage pour un montant total de 778,00€

Familles Dette/Droit d’usage Observations
Famille 1 273 € Mangque d’argent interdit jusqu’a paiement
. A réception de son aide CCAS devait venir payer,
Famille 2 135 €
en cours d’encaissement cheque du 01/01/2014
Famille 3 95 € Sortie en dette
Famille 4 200 € Sortie en fraude
Famille 5 70€ Sortie en dette
Famille 6 5€ Sortie en fraude
Total 778 €
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fi
Famille Date de I'incident Motifs .Date (.je.m
interdiction
Entrée illégale sur le terrain, famille
Famille 7 14/07/2013 8Ll STatlit U2 QeManuBEurd esleen | yoegpyg
camping-car — Constats d’huissier
effectués — Sortie le 03/09/2013
3. Services rendus (téléphones, télécopies)
4.
2011 2012 2013
Fax, photocopies 141,30€ 251,40€ 232,05€
Cartes d’adhérents 990€ 720€ 315 €

Pour la cantine, un tarif unique de 1.64 € a la rentrée d’octobre 2013 correspondant a 1 repas
est appliqué a toutes les familles, la responsable du pdle social « régisseur titulaire » encaissant
les paiements pour les reverser ensuite au Trésor Public dans le cadre de la régie de recettes
« cantine scolaire gens du voyage. »

5. Consommations et colts des fluides

2011 2012 2013

Taux d’occupation annuel (%) 64 75 71
EAU

2011 2012 2013 Evolutions 2012/2013
Consommation d'eau en m3 11512 | 14847 11199 -25%
Colit total en € 19365 | 23531 | 17879,03 -25%
Commentaire : - 25% d’eau
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ELECTRICITE
Evolutions
2011
0le 4013 2012/2013
Consommation électrique en 508810 936326 233469 12%
KWh
Colt total en € 30435 33485 38534,74 +15%
Commentaire : le colt de I'électricité a augmenté.
TELEPHONE
Evolutions
2011 | 2012 2013 2012/2013
Colt total des consommations en € 2105 | 1954 2340 +19%

Commentaires :

La consommation d’eau et d’électricité a fortement diminué en 2013 en raison :

- Le départ en juin 2012 des 10 familles Roms Roumaines installées par la ville d’Aix en
Provence depuis juin 2010, par la suite plus de 300 Roms s’étaient également installés
sur ce méme terrain.

- Le niveau de consommation d’eau reste tout de méme élevé.

B.LES SUBVENTIONS

2012

M3

Evduicnen
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C. RAPPEL DE FAITS DE L'ANNEE 2013

Janvier:
- Curage des eaux usées.(BAEZZA)08/01/2013
- Réparation d’un poteau en fer par soudure (MARTIN)
- Changement d’un chauffe-eau percé (SUD ART)

Février :
- Achat d’un réfrigérateur (Darty)
- Intervention Information (nettoyage ordinateur gestionnaire sociale)

Mars :
- Réparation flotteur de cuve (Sud art)
- Différentes réparations (vanne a bille, 4 robinets d’arrosage, fuite d’eau, etc...) (SUD
ART) .
- Arrivée de Mme Fatiha Ali Soudja Responsable du Péle social et des Animations
Avril :
- Vidange fosse septique (Baeza) 25/04/2013.
- Installation imprimante (A.S.1)
Mai :
- Installation routeur WI-FI (A.S.1)
Juin

- Dératisation (ABAIPRO)

Juillet & ao(t :
- Débouchage et curage canalisation eaux usées (BAEZA) 10/07/2013
- Veérification extincteur (ADI)
- Huissier constat
- Entrée en fraude d’une famille Kosovar

Septembre :
- Départ de DELEMER Arnaud en maladie le 9 septembre 2013.

- Travaux électriques interrupteur crépusculaire (E.C.B) 12/09/2013

- Travaux électriques remplacement interrupteur temporisé (E.C.B) 12/09/2013
- Dératisation Sud Hygiéne (11/09/2013)

- Peinture sanitaire commande (Balitrand)

Octobre :
- Arrivée de Monsieur BENAMAR-AISSA Gestionnaire locatif.
- Travaux électriques changement transformateur (ECB)

Novembre et décembre :
- Création d'un muret de rétention de terre sur la longueur gauche du terrain, afin de
faciliter le nettoyage du caniveau et I'’écoulement des eaux.
- Dératisation du site.
- Nettoyage de la fosse septiques coté bureau, celle-ci est pleine a 85 % durée de vie
prévue 1.5 ans (BAEZA) 06/12/2013.
- Travaux plomberie changement électrovanne (SUD ART)
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CONCLUSION

La prise en gestion de l'aire d’accueil des gens du Voyage «Le Réaltor» a permis a ALOTRA de
réaliser sa premiere expérience et de la renforcer depuis 2005 en veillant a :

- Assurer la gestion quotidienne de I'aire d’accueil

- Etablir un programme d’actions prioritaires pour donner un sens, une vie a cet espace

- Ouvrir I'aire d’accueil sur la ville par une participation des habitants a la vie de la
commune afin qu’ils soient considérés comme des citoyens a part entiére.

L'animation globale déployée sur le site repose sur la notion d’action sociale tout en étant
étroitement articulée avec l'activité de gestion de cette aire d’accueil et le projet social a été
accepté pour quatre ans soit pour la période de 2011-2014. Ceci est une reconnaissance de la
part de la caisse d’allocations familiales qui vient étayer le travail réalisé au Réaltor.

La gestion/animation d’une aire d’accueil passe aussi par le respect attentif du réle des élus,
référents tant dans la politique a conduire que dans les décisions de fond a prendre. Il est donc
important qu’ALOTRA ne se substitue pas a ce role des élus, et sache autant que de besoin les
informer, les solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication
forte du gestionnaire dans ses missions.

A cet effet, une étroite collaboration continuera a étre mise en oeuvre avec les services
concernés de la Communauté du Pays d’Aix dans le cadre de la Délégation de Service Public
qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017.

Néanmoins, au regard de I'expérience positive de gestion/animation de 'aire d’accueil des

gens du voyage d’Aix en Provence, en 2013, ALOTRA confirme sa volonté initiale d’étendre
son champ d’intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil.

% 2k %k ok ok ok ok ok ok ok K ok ok koK Kk
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ANNEXES

1) Plaquette « Trier ses déchets »

2) Plaquettes « Les animaux sur les aires d’accueil »
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR
Plaquette « Trier ses déchets » Annexe 01
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

Plaquette « Les animaux sur les aires d’accueil »

Annexe 02

Pour le bonheur de vos
fidéles amis et le respect
de tous, prenez soin d'eux !

Renseigne

nts

www.alotra fr
www.agglo-paysdaix fr

Alotra  Fs oiam

@ Les animaux sur les aires d‘accuell

Conformément a PArt 15 du Réglement intérieur
qui vous a été remis & votre entrée, vous trouverez
quelques régles complémentaires a respecter :

|. vous devez pré er au gestionnaire de I'aire
d'accuell des gens du voyage

O _Carte d'identification de I'animal avec 2 possibilités :

Puce électronigue ~ ou Tatouage

25

©. Un délai de 3 jours vous est accordé pour vous
metfire en conformité avec l'arrété ministériel
du 25 Octobre 1982 relatif 2 la détention des
animaux, ainsi que l'article L 212-10 du Code
Rural qui rend obligatoire I'identification de tout
animal de plus de 4 mois.

Tout chien de 1*® catégorie est interdit sur le site!

©_ Le camet de santé doit étre a jour des vaccins
* caré hépatique
* leptospirose
* parvovirose

> Premier vaccin a 3 mois en 2 injections par
intervalle de 2 mois puis un rappel annuel.

Attention : Sans ces vaccins votre chiot risque de
mourir. Il peut également transmettre des maladies &

toute votre famille. C'est pour cela qu'il est préférable
que vos animaux soient vaccinés.

© Dans I'emplacement qu'il vous sera attribué, les
animaux devront avoir obligatoirement -

* Une niche réglementaire

4

niche en bois adaptée a la morphologie de I'animal

-+ attache réglementaire sur un anneau de fixation
(2m50 de long)

- @ proximité de la niche doit se trouver une gamelie

d'eau claire et réguliérement changée.

Ne pas se servir d'une caisse de transport comme d'une
niche (manque de place et d'isolation)

COMMUNAUTE DU
PAYS D'AIX

Les animaux sur les aires d'accueil

.

T

PAYS D'AIX {
il eparian.s
~_ i

Il. sevrage des chiots

@ Les chiots doivent rester auprés de leur mére
pendant une période irrévocable de 3 mois

Sinon risgue de comportements pouvant étre rencon-
trés 4 I'dge adulte

* caractére agressif
* probléme neurologique
+ probléme de santé grave

pour éviter -

*un chien fugueur
* une meute de male autour d'une chienne en chaleur

© Tous les combats danimaux sont stictement
interdits { exemple - chien, coq efc....)

@ Nous vous rappalons quil est formellement
interdit de tuer sur I'aire d'accueil et ses abords, tout
animal destiné a la consommation alimentaire {article
R214-63 du code rural).

Il Infervention des services de profection

Conformément & I'Art 10 du réglement intérisur concer-
nant le respect des régles de vie collecte, la Police mu-
nicipale et les services de la protection animale sont
autorisés a intervenir sur les lieux.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

-~ Alotr ;;;ﬁx

e peram <18 hast e e T R

AIRES D'ACCUEIL
DE LA COMMUNAUTE DU PAYS D'AIX

OBLIGATIONS CONCERNANT LA DETENTION D'ANIMAUX

P CONDITIONS DE . > IDENTIFICATION
DETENTION OBLICATOIRE
ARRETE DU 25 OCTORRT 1582 AAT L2113 G AE-1S DU CODE

ART, L2414 7346 DU CODE RUMAL FURAL
AT, R §7 DU CODERURAL , Amende d= ir ¢latee oy plast 0ed

P TRAITEMENTS CONTRE
LES PARASITES
RECOMMAMNDES

» CHIEN ERRANT INTERDIT P DEJECTION CANIME
) NTERDITE

ART Ri=7-1 00 COOE PENAL
ContravarBon I Clva b phs Z08

B MAUVAIS TRAITEMENT .
INTERDIT P VENTE RECLEMENWTEE

AEF L2%%-3 T R2LS-4 DU CODE mag
ARV Réz3-1, Risa-1 e Ress1DU
OO PERAL

Commuaraom ¢ W (ou plos 808, & jas
P TSI A 1 cver | o LSTOE

P ACTE DECRUAUTE ou

» COMEAT INTERDIY ‘
b CHENDE 1™ 00U 2%*
A ST DM CODE PERAL CATEGORIE INTERDIY

L s P L0 s 0 00 LR 2t

I uee Veimip sgrrene |Rglemart Waier del ciedomel)

TOUTE PERSONNE NE RESPECTANT PAS CES OBLIGATIONS SERA PASSIBLE
DE VERBALISATION ET DE POURSUITES JUDICIAIRES.
ATTENTION LA POLICE MUNICIPALE ET LES SERVICES DE LA
PROTECTION ANIMALE POURRONT INTERVENIR
A TOUT MOMENT |
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OBJET : Habitat et politique de la ville - Gens du voyage - Rapports du délégataire de la Délégation de
Service Public pour I'animation et la gestion des aires d'accueil des Gens du Voyage de la Communauté
d'Agglomération du Pays d'Aix pour I'année 2013

Aprés avoir pris connaissance du rapport, le Conseil de Communauté en prend acte et le transforme en
délibération.

Ont signé le Président et les |

mptes du Conseil présents

8 JUIL. 2014
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