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SEANCE DU 20 FEVRIER 2014
PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAINS MASINI

2014_B156

OBJET : Politique de la ville - Gestion urbaine de proximité et lutte contre la précarité énergétique -
Attribution d'une subvention a I'Association AVES pour le projet "devenir écocitoyen" mis en place sur le
Quartier des Pins a Vitrolles

Le 20 février 2014, le Bureau de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire a la salle des Terres Blanches 3
Bouc-Bel-Air, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d’Agglomération le 14 février 2014,
conformément a l'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales

Etaient Présents :

JOISSAINS-MASINI Maryse, président — ALBERT Guy, vice-président, Jougues — BARRET Guy, vice-président, Coudoux — BOYER Michel, vice-
président, Simiane-Collongue — BRAMOULLE Gérard, vice-président, Aix-en-Provence — BUCCI Dominique, vice-président, Les Pennes-Mirabeau
— BURLE Christian, vice-président, Peynier — CANAL lean-Louis, vice-président, Rousset — CHARDON Robert, vice-président, Venelles - CHARRIN
Philippe, vice-président, Vauvenargues — CIOT Jean-David, vice-président, Le Puy-Sainte-Réparade - CRISTIANI Georges, vice-président, Mimet
— DELOCHE Gérard, vice-président, Aix-en-Provence — DI CARO Sylvaine, membre du bureau, Aix-en-Provence — DUFOUR Jean-Pierre, vice-
président, Saint-Estéve-Janson — DUPERREY Lucien, vice-président, Saint-Antonin-sur-Bayon - GACHON Lait, vice-président, Vitrolles - GARCON
Jacques, membre du bureau, Aix-en-Provence — GERACI Gérard, vice-président, Aix-en-Provence — GERARD Jacky, vice-président, Saint-Cannat
— GROSSI Jean-Christophe, membre du bureau, Aix-en-Provence — JOUVE Mireille, vice-président, Meyrargues — LAFON Henri, membre du
bureau, Pertuis — LAGIER Robert, vice-président, Meyreuil — LEGIER Michel, vice-président, Le Tholonet — LHEN Héléne, vice-président, Fuveau
— LONG Danielle, vice-président, Peyrolles-en-Provence — LOUIT Christian, vice-président, Aix-en-Provence — MANCEL Joél, vice-président,
Beaurecueil — MARTIN Régis, vice-président, Saint-Marc-laumegarde — MARTIN Richard, vice-président, Cabriés — MAUREL CHORDI Suzanne,
vice-président, Gréasque — MEI Roger, vice-président, Gardanne — MONDOLONI Jean-Claude, membre du bureau, Vitrolles — MORBELLI
Pascale, membre du bureau, Vitrolles — PELLENC Roger, vice-président, Pertuis ~ PERRIN Jean-Claude, vice-président, Bouc-Bel-Air — PIN Jacky,
vice-président, Rognes — SANGLINE Bruno, membre du bureau, Bouc-Bel-Air — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre, membre du bureau, Aix-en-
Provence — SLISSA Monique, membre du bureau, Les Pennes-Mirabeau — TAULAN Francis, membre du bureau, Aix-en-Provence

Excusé(e)s avec pouvoir :

AMIEL Michel, vice-président, Les Pennes-Mirabeau, donne pouvoir @ BUCCI Dominique — FILIPPI Claude, vice-président, Ventabren, donne
pouvoir & CRISTIANI Georges — JOISSAINS Sophie, vice-président, Aix-en-Provence, donne pouvoir a JOISSAINS MASINI Maryse — PAOLI
Stéphane, membre du bureau, Aix-en-Provence, donne pouvoir 3 BRAMOULLE Gérard — PERRIN lean-Marc, membre du bureau, Aix-en-
Provence, donne pouvoir & TAULAN Francis — PIERRON Liliane, membre du bureau, Aix-en-Provence, donne pouvoir 8 GERAC| Gérard — PIZOT
Roger, vice-président, Saint-Paul-lez-Durance, donne pouvoir & ALBERT Guy — VILLEVIEILLE Robert, vice-président, La Roque d’Anthéron, donne
pouvoir a DUFOUR Jean-Pierre

Excusé(e)s :

BENNOUR Dahbia, membre du bureau, Aix-en-Provence — BOULAN Michel, vice-président, Chateauneuf-le-Rouge — BRUNET Danigle, membre
du bureau, Aix-en-Provence — BUCKI Jacques, vice-président, Lambesc — CHORRO lean, vice-président, Aix-en-Provence — DAGORNE Robert,
vice-président, Eguilles — FERAUD Jean-Claude, vice-président, Trets — FOUQUET Robert, membre du bureau, Aix-en-Provence — GALLESE
Alexandre, vice-président, Aix-en-Provence — GUINIERI Frédéric, vice-président, Puyloubier — LARNAUDIE Patricia, membre du bureau, Aix-en-
Provence — RIVET-JOLIN Catherine, vice-président, Aix-en-Provence — SUSINI Jules, vice-président, Aix-en-Provence

Monsieur Bruno SANGLINE donne lecture du rapport ci-joint,
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Rapporteur : Bruno SANGLINE

Thématique : Politique de la Ville

Objet : Gestion Urbaine de Proximité et lutte contre la précarité énergétique -
Attribution d'une subvention a I'Association AVES pour le projet
« devenir écocitoyen » mis en place sur le quartier des Pins a Vitrolles
Décision du Bureau

Mes Chers Collégues,

Au titre de sa compétence Politique de la Ville, la CPA par délibération n°2012-
A229 en date du 14 décembre 2012, a mis en place un principe d'aides financiéres
aux actions de sensibilisation a la maitrise de I'énergie dans les quartiers d'habitat
social. L'association AVES implantée dans le quartier des Pins, a Vitrolles, ceuvre
dans différents domaines de la vie sociale du quartier, qui fait I'objet d'un
important programme de rénovation urbaine, soutenu par la CPA.

Le projet « devenir écocitoyen »proposé par I'AVES, vise a favoriser |'accés a des
conseils énergétiques de qualité et a de l'accompagnement au changement de
comportement permettant de réaliser les pleins bénéfices des améliorations du
bati et de ses équipements.

Le colt global de I'action s'éleve a 31 170 €, il est proposé d'accorder une
subvention de 4 000 € représentant 13 % du co(t global.

Ce projet est financé dans le cadre du CUCS de Vitrolles par I'ensemble des
partenaires institutionnels engagés dans ce contrat (Etat, Région, Département,
Commune, CAF, Offices HLM)
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Exposé des motifs :

Par délibération n°2012-A229 en date du 14 décembre 2012, la Communauté du
Pays d'Aix a déeclaré d'intérét communautaire au titre de sa compétence politique
de la ville et dans le cadre de la lutte contre la précarité énergétique, la mise en
place d'un principe d'aides financieres aux actions de sensibilisation et
d'information sur |'éco-comportement a destination des habitants des quartiers
d'habitat social du territoire.

En effet, la précarité énergétique peut étre renforcée par des habitudes de

consommations énergétiques inefficaces. La sensibilisation et l'information sur

I'éco-comportement s'inscrit dans les objectifs de Gestion Urbaine de proximité et

peut :

- permettre aux résidents d'économiser efficacement I'énergie et améliorer leur
confort thermique

- éviter les risques pour la santé

- économiser jusqu'a 15 % d'énergie et ainsi réduire les factures énergétiques en
général

- répondre aux objectifs de lutte contre la précarité énergétique et réduire les
émissions de gaz a effet de serre.

Le projet présenté par |'Association AVES qui s'intitule « Devenir éco-citoyen »

répond a ces objectifs pour aider les locataires a acquérir une démarche éco-

citoyenne par :

- la création d'un espace ressources et la mise en place de permanences
hebdomadaires

- la réalisation avec les habitants d'une exposition mobile sur les thématiques
économie d'énergie, éco-gestes a la portée de tous, réduction des déchets...

Le projet devrait toucher environ 250 personnes de tout age (enfants, jeunes et
adultes) habitant le quartier des Pins.

Le col(t global de I'action s'éleve a 31 170 €, il est proposé d'accorder une
subvention de 4 000 € a I'Association AVES pour la réalisation de cette action
représentant 13 % du co(t global.

Ce projet est financé dans le cadre du CUCS de Vitrolles par I'ensemble des
partenaires institutionnels engagés dans ce contrat (Etat, Région, Département,
Commune, CAF, Offices HLM)

07 2 02 MPV_b200214 2.



Visas :

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment ses article L. 5216-5 et
L.1111-10,

VU la délibération n°2012-A229 du Conseil communautaire en date du 14 décembre
2012, qui a mis en place un principe d'aides financieres aux actions de sensibilisation
a la maitrise de I'énergie dans les quartiers d'habitat social

VU l'avis de la Commission habitat et politique de la ville du 6 février 2014,

Dispositif :
Au vu de ce qui précede, vous voudrez bien, Mes Chers Collégues :
» APPROUVER l'attribution d'une subvention de 4 000 € dans le cadre de la
gestion urbaine de proximité au titre de sa compétence Politique de la Ville a

I' Association AVES, pour son projet « devenir éco-citoyen »,

» AUTORISER Madame le Président ou son Représentant a signer tous les
documents nécessaires a I'exécution de la présente délibération.

» DIRE que cette subvention sera prélevée sur la ligne budgétaire 19793-65-
824 qui présente les disponibilités suffisantes,
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Personne responsable de Faction :

Nom : LIZEE Prénom ; Anne-Chrlstine
Forctian : Coordlnatrice des Centres Sociaux de |'AVES
Téléphone : 04 42 89 13 20 Courrlel ; avesannechristine@laposte.net

Nouvelle action [ ] Renouveliement d'une action

Présentation de Faction :

Intltuld ; Devenir Eco-Citoyen
Objectifs de 'action ;

Accompagner les habitants dans I'acquisition d'une démarche éco-cltoysnne

. Dévelapper la permanence hebltants hebdomadalre en espace ressources : lisu dinformation st
d'échanges sur les économies d'eau et d'énergle dans I'habitat collectif, aide & la lecture des
factures énergétiques, médiation auprés des fournisseurs d*énergie, relais auprés des bailleurs, des
assoclations de locatalres et acteurs locaux. )

- Réajuster 'e dlagnostic des besolns et communiquar sur action axistante, par le blais d'une

andubte porte 4 potte, auprés des habltants du quartler,
Créar avec des habifants une exposition mebile- inferactive, outll de senslbllisation et de
démonstration propre au tertitoire, 4 doestination des locatalres et des acteurs locaux sur las
thjmathuas sulvantes : Economis d'énergle; Eco-gestes & la porlée de tous; Réduction des
déchets. ‘

. Communiquer largement sur la question de la maitrise des &nergles et les éco-gestes, en
partenariat avec ies acteurs lacaux, par la tenue de stands sur le marché 4 fols par an.

. Renforcer Mimplication des baileurs en lgs associant aux différentes étapes de création de
{exposition et en Instituant des renconires réguliéres sur I'évolution du projet gt la participation
habitante aux parmanences. -

= A qusl(s) besoln(s) cela répond-il ?

Differents besoins avaient &té identifiés par I'assoclation et ses partenaires sociaux, assoclatifs et
institutionnels, lors de la mise en cauvre du projet en 2013 ¢

- Des problames d'endettemant lids & des charges dnergétiques trés impotantas ;

- La non prise en compte du i sélectif et de la gestlon des encombrants |

- Une méconnalssance des risques courants dane | logement ;

- Un mandue d'autonomie des personnes face & I'entratien. courant d'un legement ;

- Un manque de connaissances ¢es Droits et des Devoirs en qualité de locataire,

Les habitants expriment encore des besolns en maliére de connalssance d'éco-gestes afin ds pouvoir les
appliquer au mieux dans [eur quotidien. lls sont en demande d'ateliers concrets pour comprandre et metire
an pratique les informations regues. Pour certging, ils disent ne pas avolr le temps de trier les déchets, pas
assez de vlace pour effectuer le tr sélectlf et d'autres disent que cela ne les intéresse pas.

D'autre part, dans le cadre des projets de rénovation urbaine et de réhabilitation, dimportants travaux
dlisolation réalisés principalement sur le parc locatif de Familes et Provence et de La Logirem sont
accompagnés, jusqu'a fin 2013, par 'association ECOPOLENERGIE, Celle-cl ost Intervenua en éditant un
gulde pratigue qui est remis aux locatalres de LOGIREM, en suivant un échantllion d’habitants sur leurs
consormations énergéfique ot en mettant & disposition {jusqu'a fin octobre 2013), dans les locaux du



Centre Soclal, I'exposition interactive « dans mon quartier je consomme malin », Durant toute ['annés, des
visites de [exposition, pour des groupes ou des habltants Individuels ont ét8 organisées et animées par
Panimatrice familles de I'AVES, forméa & cet effet. L'exploitation de ['exposition nous a permis de vérifier
Iefficacité de cet outil interactif aupres des différents publics, découvrant des idées simples & meitre en
ceuvrs et suscitant une réflexion plus globale sur la question de notre envirpnnement,

Aujourd'hul, les travaux de réhabilitation des logements par le ballleur soclal Logls Médierrangs, quartler
Les Harmes, se terminent et d'autres travaux d'isclation sont en cours sur une partie du pare locatif de 13
Habitat, De méme, Logis Méditerranée envisags des travaux sur le guartier du Liourat ef jes quartiers SUD.
Mors & ce Jour, nous savons QUWECOPOLENERGIE devrait accompagner 'engagement du ballleur LOGIS
MEDITERRANEE sur la Frescoule, par une formatlon des agents, une sensiblisation des locatalres par le
biais de Pexposition et un suivi d'un echantllion de foyers.

L'action de sensibilisation & la malirise des énergies, pour les habitants des quartiers cantre, est trop
réoents pour atteindre pleinement ces objectifs. | paralt dono nécessaire de l'inscrire dans la durge,
dautant qua las 6 premiers moig ont parmis de mabliiser 2 habltants, préts a s'investir pour accompagnsr
la vigita de l'exposltion,

Notre expérlence sur 4 mols d'ouvertura d'une permansnce habltant quartier Les Plns (mars, avril, mal,
juiny, confirme le besoln des locatalres d'étre accompaghés dans la gestion des énergies (eau, gaz,
électricits), la relation avec les fournisseurs, le dacodage das faciures. Le réseau partanarlal développé au
cours de ges dernlers mols (EDF, ECOPOLENRERGIE, 13 HABITAT...) a permis d'endiguer dos risques
d'andeltement pour 9 locateires, qui gréce & la médiation mise en ceuvre, ont pu trouver des solutions pour
réagir et diminuer leurs charges énergétlques.

Toute enirée & la permansnce pour une problématique de facture, ast enauite sulvie d'une sensibillsation
aux éco-gestes, par la découverte de I'exposition interactive « Dans ‘mon quartier, Je consemme mailn ».

« Entre consells utlles et Informations technigues, nous découvrons des astuces simples et des gestes de
bon sens qui seront autant de petits plus appelds & devenir de grands molng sur nos factures » (Parole
d'habitants ).

Par alleurs une engudte en cours, mende par le Centre Social, auprés des locatsires, aux Pins (7
batiments, solt 66 appartements visités ; 12 foyers ayant répondu au questionnaire), nous permet
d'apporter des édments compldmentalres & ost dlat des llaux : . '
70% des parsonnes rencontrées souldvent daa problémes Hés & laur facturation énergétique ;

70% des personnes exptiment avair besoln d'une aide et d'un lieu ressource

70% des personnes seraisht Intéreseées par des réunions d'habitants

50% des personnes sont Intéressées par 'organisation de journées thératiques.

Lors de ces visites d'habitants, début septembrs, une Information leur est donnée sur 'existence da la
permanence Habitant st son contenu, Une retombée raplde constatée est la venue & la permanencs, d'une
habitante, dans les 8 Jours qul ont sulvi,

D'auire pert, ces visites nous ont permis de constater que la non malirige de la langua frangaise &tait un
handlcap pour de rombreuses families, dans la comprehansion des factures. Ces renconirés ont éte
feccasion de mettre en évidence lintérét d’avoir un intarlocuteur trilingue pour cette .action, et aussi
dinformer et orienter ces personnes sur las dispositifs d'apprentissage de Ja langue frangalse existants sur
la commune, volr sur la quartier,

» QUi a identifié ce besoin (l'assoclation, les usagers, etc.) 7

Les besoine ont &té recensés d'une part auprés des différents partenaires lors d'une formation réallsée sur
les économies d'énergie, réuniasant les acteurs locaux au cours de lannée 2012, ainsi qu'au cours d'uns
réunion bilan formalisée entre les bailleurs sociaux, le chargé de misslon GUSP, les acteurs sociaux locaux
VDS, CAF, CCAS, AVES et les Confédérations des locatalres. ‘

Les professionriels des centras soclaux, les acteurs associatifs et les bailleurs, constatent un Irrespect des
nabitants surtout au niveau des espaces extérieurs (poubslles jelés 4 ctié des containers ou sur lgs
sspaces verts, & certains endroits du quarfier des Pins las déchets sont Jetés directement par ies
fenétres...). Las ancombranis sont posés pour la plupart devant les coniainers & pouhelle, les personnes
ne connaissent pas la procédure & engager ot les numéros de teléphone uthes dans ce cas précie.

Un recueil de parcles d’habitants proposé lors des d'ateliers pratiques, de visites de lexposition, arganisés
parle Centre Social a permls de recenser besolns et demandes des locataires.



Les échanges avec ['association ECOPOLENERGIE, intervenant sur le tarritolre, auprés das locataires,
mais aussi des jeunes et des enfants, confirment ces hegoins.

Description de 'action (volr également page sulvante) :

1. Développement de la permanence habitants, espage resgoures |

Cette permanence se tient au cosur du quariier Les Pins, dana un local du Centre Social 4 la Menthe 20.
Ells est tanue par I'animatrice familles qui regoit les locatalres pour une aide sur la lecture des factures
relatives aux dépenses énergétiques. Elle intervient régulidrement en médiatrice auprés des fournisseurs
d'eau, de gaz et d'élactricits, orlente sj nécessalrs sur les parlenaires sociaux ou les balleurs. L'anlmatrice
gappule sut la demands d'aide pour sensiblliser les personnas aux Gco-gestes quotidiens qul peuvent leur
permettre de maitriser lours consommations énergétiques, Ces Informations sont données au travers de
supports Interacttfs, petits Jeux, vidéos, et de docurmentation simple et pratique diffusée aux habltants.
D'autre part, compte tenu du nombre important d'insatistactions et d'incompréhensions rencontrées aupras
des locatalres, vis-a-vls de leur ballleur, la permanence se propose d'stre un espace relais, permettant
d'une part de diffuser les plaguettes des pailleurs sur les droits at deveirs des locataires, de mettre en lien
les habitants avec les associations de locatalres et d'informer les bailleurs des difficultés constatées.

L'animatrice, formée et accompagnée par lassoclation ECOPOLENERGIE, s'appuie sur le savoir-faire de
cotta assoclation pour développer ses compétences et particlpe au réseau des acteurs locaux.

2- Réajustement du diagnostic et information des looatalres par le bials d'une enguéte de besolns :

L'expérience de guestionnaire réalise en seplembre, auprés de 20 habitants, par le biais d'un porte a porie,
dans 7 b&timents du quartier Les Plne, nous améne & envisager la réafisation de visltes d'un plus grand
nombre de locataires. ;

Er effél, Iariquats auprds des famliliés doit perimetire daffingr et réajustor la diagnostic en fermes da
besoine des habitants, mals aussi de diffuser Iinformation qu'il existe peut-8ire déja des ressources dont lls
he s'emparent pas.

Le diagnostic ainsi réelisé, fera l'objet d'une analyse, qui, partagée avec les differents acteurs locaux
(bailleurs, inslitutions et associations), permettra 3 Tassoclation de réajuster le projet afin d'étre au plus
prés des réalités du territoire,

D'aulre part, comme nous I'svons constaté lors de notre sxpérimentation, cette action est Un excellent
moyen pour communiquer sur les actions axistantes, orienter st créar une premiére accroche avec les
habltants qui découvrant des outlls & leur disposition (sur 12-familles rencontrées, une seule connaissait
texistence de la permanence habitant). De nombreux habltants visités, sont demandeurs de renconires,
d'aide dans la maitrise des energies et souvent ne sollicitent pas les acteurs existants, car parfois
désabusés face aux non-réponses de certaing organismes. Une confiance est A restaurer, une information
sur les roles et migsiona de chacun a précisar, pour éviter les incompréhensions et insatisfactions.

8- Gréatlon_avee les habltants, d'une exposition mohlle sur fes scg-gostes, la réduction des gonsommations
énergétiques et la réduction des déchets, :

Pourquoi sa lancer dans |a création d'une exposition avec les habitants et pour le territoire 7

L'expasltion « dans mon guartier Ja consormmea malin » installée au centre social depuls fin 2012 nous &
parmis de sensibiliser pius de 280 personnes, sur la maitrise des énergies, en 1 an. D'auire part c'est un
outil interactif qui a denné lisu & des &changes entra habitants, quant & Pimpact d'une prise de consclence
des sitoyens sur Vavenir de notre environnament.. -

La conaaption d'un outil de ce type, par des habitants des quartiers ciblés, dolt permettre aux pepulations
de ces mémes quartiars de se ['appropriar et d’en partager Pexploitation. De plus, les habitants Impliqués
dans sa fabrication seront les plus & m&me pour tranemetire les messages qu'slle véhiculera.

D'autre part les travaux d'amélicration de I'habitat, décidés par les baillsurs et les collsctivités locales, se
poursulvent sur nos quartlers, st les Rabitants n'ont pag toujours conscience que les bénéfices dés

nouveaux squipements, sont liés  Févolution des pratigues énargétiquas de chacun. lis doivent étre dans



la position d'actsurs participant & la reduction des cofts énargstiques et des déchets, e'insorivant ainsi
dans une démarche clioyenne,

1. En amont de l'action avec les habitants

. Un recensement des actions d'appartements témoins ou d'expositions de ce type, notammaent I'exposition
réallsée par ECOPOLENERGIE est en cours. Ce travall dolt permettre de entre autre de lister le contenu
des messages a diffuser par ca médle. Cette liste sera énsulte complétée et enrichie des points de vus des
habitants participants & la mise en cauvre da l'action. '

-Une rencontre avec les bailleurs présents sur le territolre est 4 planifier, afin de compléter 'atat des lieux
des Instailations, équipements el mode de chauffage des différents logements. Celts étape nous semble
Indispensable pour définlr des messages pertinents, pour les locataires de ces parcs locatifs, Clest suite &
l'observation des postes de consommation mafirisables par les locataires que les messages seront
retenus.,

.Une identfication des personnas clés dans le quartier, pouvant participer 2 la valldation des messages et &
|z t&elication concrate de I'expasitlon sara effectuée en paralldie aux. aotlons précédentes, Nous nous
appuierons sur les étals da présence aux ateliars et visites de I'sxposition lors de année 2012-2013, pour
solliciter des habitants déja sensloillser & la malirise.des énergles, Une réunjon avec les actaurs focaux,
permetira de déterminer les groupes qul pourralent participer 4 Tune ou l'auire Biape de la création de
I'exposition ~groupes déja pressentis (ateliers d'alphabétisation, ACTIS, atellers Informatiques, ateliers
d'accompagnement a la scolarité, acouell de Loisirs... et groupes a constituer-,

2- La fabrication de I'exposition avec les habitants

La connhalssanoe du public cible nous améne & proposer de joust sur ia diversité des supports et d'utiliser

. princlpalement lmage photographique, plastique et vidéo, dans la concaption de I'exposition, pour limlter e
recours & 'acrit.
Une charte graphlgue sera déterminée avec l'alde d'un profassionnel de la communication (servica
communication de Iz ville ou chargé de communication & I'Unlon des Centres Sociaux), afin de créer des
repares pour les visiteurs et parmetire de faire passer la message plus facllement, Sur chaque frasgue ou
panneal, on pourra repérer, un iitre, un caidre ol figure une conomis «'énergie possible, [lustration d'un
éco-gests.

L'exposition sera composés de fresques démontables et fransportablas facilement, de mobiliers en carton,
meis auss! d'atallers permsttant des manipulations {exemple : appareils élactriques usuels et utllisation de
wattmatres), L'ldée de l'exposition ast de dohner limpression au visiteur de traverser un togement type,
avec ces différentes pldces et de découwvrr les éléments énergivores et les gestes au quotldlen qul
permettent de réduire les dépenses énargétiques ot participent & une meilleure gestion des déchats.

Des supports papler seront élaborés pour accompagnsr I'exposition et renforcer I'interactivite.

-organisation d'steliers par thématique ahordée dans lexpositlon : l'eau, les éclairages, les consomimations
J'électricité des différents appareils, les veilles, les déchets...

Pour chaque atslier, une premigre phase de sansibllisation des participants. sur la thématique abordée
permettra de définir ensemble le message 4 faire passar.

Différentes techniques praposées parmettront d'lliustrer e message ot de réaliser dans un second temps
un élément de 'exposition : la photographis, le dessin, la fabrication d'objets en cartan, la conception da
Jeux et l'activité sclentifique et technique. Pour ¢es activités, nous ferons appel & des intervenants, '
professionnels dans ls domaine soneemé comme Passociation « Carton Attitude » pour la construction de
meubles en carton, « Les petits débrouillards » pour la réalisation de montage électrique...

Les réaligations pratiques se feront sur plusleurs s6ances, de 2 a 5 en fonction de la iechnique utilisée st
du résultat aftendu, :

Une Impresslan des fresques aur des baches l6cjéras sera eovisagée, auprés d'un Imprimeur.

L'axposition une fols terminée doit pouvoir &tre installée rapidement st facilement, cette mobilité a pour
intérat de moblliser cet outil d'une part lors d'événemente ou manifestations sur ¢es thématiques, en



paralidle & des campagnes de travaux dans I'habitat, mais aussi pour des campagnes de sensipilisation
auprés de publics cibles, comme les colléglens, lycéens ou éléves des classes glémantaires.

4- Organlsation et animation d'un atand sur [e marché sur les 6co-gestes et la matirlse des énergies.

Installation, 4 fols dens Fannée, sur le marché du vendred!, dun stand attractif et Interactif qul aborde les
diftérentes thématiques iées & |a gestlon des énergies dans V'habitat et plus largement au déveioppemsnt
durable.

Un partenariat sera mobilisé pour Yanimation du stand ; e CCAS, le service développement durable de la
ville de VITROLLES et la GPA seront sollicités ; ECOPLENERGIE sera partenalre dans la préparation et la
mise & disposition d'outlls d'animation, 'association « Graine de vie » participera par le blais d'une
animation sur le recyslags, lors d'un stand.

Pholos des atsllers et patoles d’habitante y serant exposes,

Cette action a pour objet de sensibiliser les populations aux dco-gestes, mals aussi les Informer de la tenue
des parmanences st des actions exlstantes sur la commune dans le cadre du développement durable, Elle
fait suite &t s'appule sur une-expérimentation durant Pannée 2013, de co-animation de stand aves la CCASB,
sur ce mame marché,

5« Renforcement du partenariat avec log ballleurs sociaux,

Das |a fin de l'annde 2013, un rendez-vous avec chacun des baflleurs sociaux du tertltoire sera J'ocoaslan
de présentsr précisément le projst et de.définir linterlocuteur privilégié pour particlper et suivre laction.
Catia mise en ralation personnallsée facllitera |2 communication bailleur - Centre Soclal parmettant ains|
des rencontres régulidres pour iraiter des problématiqued rencontrées lors des permanences avec \es
habltants, .

Une réunlon collective. co-animée par la Centre Soclal et le chargé de mission GUSP sera programmes
début 2014, lors du lancement de I'actlon. Elle parmetira de préclser les atiendus Vvis-a-wvis du partenariat
cantre socigl-bailleur ot les modalités de particlpation de ¢hacun d'entre eux dans V'action.

Dans le cadre de la création de I'expasition, un guestionnalre permettant d'affiner I'état des lioux des
squipaments énergétiques des.differents logements, sara remis.a chague ballleur pour tre renselgne:

A mi-projet et en fin d'année les bailleurs &t los associations de locataires seront Invités pour partager un -
pllan intermédiaire de la permanence et une premiere analyse des résuliats du porte & porte. Ces
rencontres ont aussi pour hjat de réajuster 'action si nécessatre et réfléchir & une évolution de l'action
possible en réponse aux besolns ou attentes des habitants recensés.



Inscription dans le cadre d'une polifique publique (ggr exemple une mission de PEfat, une orientation

régionale, efc.) .

Campte tenu des abjactifs albiés par ce projet, oelul-cl relave de fa thématique Habitat - Amélioration du
cadre de vie-gestion urbaine de proximité-de la programmation CUCS, prenant en compte les gnjeux du
développement durable, déclinds dans le domaine de Mhabitat st du cadre da vie, en direction des habltants
et du jeune publlc. Sa mise an ceUVIe fait I'objet d'un partenarlat avec la chargé de mission GUSP de la
vllle de VITROLLES et le chargs de mission de lar coordination du Développsment Durable de 1 ville de
VITROLLES. Ce projet s'ingcrit dans las axes ds lAgenda 21 défini par la commung de VITROLLES.

Public bénéficialre (caractéristiques soclales, nombre, ste.) ?

L'snsemble des familles usagers des Centres sociaux de I'AVES | les adultes fréguentant les atellors

- d'alphabétisation animés par 1es ‘sasociations EPFE ot BAbal3, les adultes participant aux ateliers ACTIS

animés par 'OMI an partenarlat avac I'AVES, 1 groupe d'enfants inscrits aux ateliers d'ascompagnement a
14 scalarits, 1 groupe de jeunes insorits & 'accuail jsunes du Cantre Social Le Bartas.

L'snsemble des familles locatalres das bailleurs, 13 Habitat, LOGIREM et Famille ¢t Frovence hebitant le
quartier Les Pins. ) '
D'autre part lors de la tenue des stands sur la marché, un plus large public est clblé, calui fréquentant le
marché du vendredi sur ta commune, gqui est composs tout partioullérement das habltants des quartiers
centres, situgs en CUCS. Una Informaticn concernant ces stands ot la permenance sera diffusde par-
Mntermédiaira du « ga se passe » auprés des habitants, associations et partenaires.

Enfin les ballleurs sociaux serent solllcités @t rencontrés régulierement. '

7 enfants Agésde 9-a 11 ans,

7 jsunes de 11 a13ans d :

40 adultes habltants piinsipalement la zone dintsrventlon du Centre Social, pour certains bénéficiaires du
RSA, participeront & I'ine des étapes de la création de I'exposition. .

50 adultes sont attendus & la permanance

80 personnes sansibllisées lors de chaque stand

120 fayars rencentrés fors du porte & poria.

Moyens spécifiques mis en 0euvre .

Humalns ‘
1 coordinatrice Famliles, référente das actions collectives
4 animatrice familles
1 volontaire service civique

Matériel; Locauxdu Centre Soclal Les Salyens au quartier Les Fing .

(Bureau et salle polyvalente local Manthe 20)
Matériel dractivité et de bureau, ordinateur, vidéo-projecteur, caméra, apparells photos,
documentation diverse

Zone géographique ou territoire de réalisation de Paction (quartier, commune, canton, département,
zone géographlque, eto,) - Précisar le nom du territcire concemné (s) :

Les atellers st Ja permanence s¢ dérouleront au quariler Les Flns, dans un local du Centre Social, La

menthe 20.

1os stands d'animation &t d'informatlon auront lieu a La Pstite Garrigue, devant le Centre Soclal Le Bartas,

lors des marchés, le vendredi matin. :

Lenquéte porte & porte sera sffectuéa, dans l'ensemble des batiments das Pins, dang un premier tamps,
elle sera ensulte envisagée au quartier du Liourat (parc Logls Méditerranée).

Ca sont dong tout particuliérement la zone centre du CUCS de Vlirolies qui est concernée.



Date de mise en cauvre prévue (début)

Janvier 2014

Durée prévue (nombre de mols)

De janvier & Décembrs, solt 12 mols

Méthode d'évaluation et indicateurs cholsis au regard des oblectifs ci-dessus :

Les outils aualltatifs st quantiatifs sont les sulvants :
. Lutilsation de grilles statistiques pour ia fréquentation gdu public ;
_ Laienus d'un docurnent comptable pour la gestion du budget ;
. Le cahier recuell das parcles d'habitants ;
. Le recensemant des proklématiques traitbes lors des permanances ;
- Le questionnalre enquéte porte a porie ; -
. Les affiches et plagusttes d'information ; )
. La production réalisée par les particlpants aux ateliers ;
- Les comptes rendus das Intervenants ;
- Les bllans avec les parllcipants ;
- Lesbllans avac les partenaires.

\'évaluation portera essentiellement sur:
. Le nombre de foyers visités ;
. Le taux de fréquentation & la permansence ; :
.- Le nombre de personnss touchées (dge, sexs, llau d'habitation) ;
. Lanombrs & type de thamatlques abordées lors des permanences;
- Les moyens mis en ceuvre « techniques, humains, matériels, colt;
. Le nombre et e type de partenariat mobllisé |
. Linformation et la communisation : plaguette d'Information, affiches, diffusion, rencontree avec les
partenaires sociaux ;
- Les retombées auprés du public,(paroles d'habitants);
. Laréatisation de I'expaesition.

Information complémantaire évantuelle : '

L'équipe du Cenfre Social poursuivra son implication dans les formations et réunions arganisées et
animées par ECOPOLERNERGIE pour I'ansemble des acteurs jocaux. Ces rencontres: permettent aux
acteurs de s'approprier des autils et de sulwre les différantes actions proposées par les uns et les autres.
Ces rencontres sont donc un espace pout communiquer avec les divers partenalres sociaux &fin qu'ils
solent ensulle relais auprés des publics.
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* Pour la Pirection Culture,

veuillez égatement compléter Iannexe fournie par le service.
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2014 _B156

OBJET : Politique de la ville - Gestion urbaine de proximité et lutte contre la précarité énergétique -
Attribution d'une subvention a I'Association AVES pour le projet "devenir écocitoyen" mis en place sur le
Quartier des Pins a Vitrolles

VU la délibération n® 2009-A143 du 29 juillet 2009 portant délégation d’attributions au Bureau ;

Aprés en avoir délibére, le Bureau de la Communauté du Pays d'Aix adopte a I'unanimité le rapport qui précéde et le
transforme en délibération.

Le Président dé



