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OBJET : Aménagement du territoire - Rapport annuel du délégataire pour I'année 2012 du réseau de
transport public "Aix en Bus"

Le 19 décembre 2013, le Conseil de la Communauté d'agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire & I'espace Aixagone a Saint-
Cannat, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d'Agglomération le 13 décembre 2013,
conformément a l'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - AGARRAT Henri — ALBERT Guy — AREZKI Alain — ARNAUD Christian — BARRET Guy — BELLUCCI
Angélique — BENON Charlotte — BERENGER Patrice — BLAIS Jean-Paul — BONTHOUX Odile — BORDET André — BOULAN Michel — BOYER Michel —
BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominique — BUCKI Jacques — BURLE Christian — CANAL Jean-Louis — CATELIN Mireille — CHARDON Robert —
CHARRIN Philippe — CHAZEAU Maurice — CHEVALIER Eric — CHORRO Jean — CIOT Jean-David — CLAVEL Caroline — CRISTIAN| Georges — DAVENNE
Chantal — DELAVET Christian — DEMENGE Jean — DESCLOUX Odette — DEVAUX Pierre — DILLINGER Laurent — DUFQUR Jean-Pierre — FERAUD
Pierre — FERAUD Jean-Claude — GACHON Loic — GALLESE Alexandre — GARCIA Daniel - GARCON Jacques — GASCUEL Jean — GERACI Gérard —
GERARD Jacky — GOUIRAND Daniel — GRANIER Michel -~ GROSSI Jean-Christophe — GUINIERI Frédéric — HAMARD OULMI Nadira — JONES
Michéle — LAFON Henri — LAGIER Robert — LECLERC Jean-Frangois — LEGIER Michel — LHEN Héléne —LUVERA Georges - MARTIN Régis — MARTIN
Richard — MAURET Jacques — MAURICE Jany — MICHEL Claude — MICHEL Marie-Claude — MOINE Anne — MORBELLI Pascale — MOYA Patrick —
MUSSET Alain — NICOLAOU Jean-Claude — ORCIER Annie — PAOLI Stéphane — PATOT Gérard — PERRIN Jean-Claude — PERRIN Jean-Marc — PIN
Jacky — ROUSSEL Jacques — SANGLINE Bruno — SANTAMARIA Danielle — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — SILVESTRE Catherine — SUSINI Jules —
TAULAN Francis — VALETA Marie-José — VENEL Gérard — VEYRUNES Bernard — VILLEVIEILLE Robert

Etai(en)t excusé(s) et suppléé(s) : MALLET Raymond suppléé par MAUNIER André— MOUGIN Jacques suppléé par LANFRANCO Anne

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de Varticle L. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales : AGOPIAN Jacques donne pouvoir & DAVENNE Chantal — AMAROUCHE Annie donne pouvoir & HAMARD OULMI Nadira — AMIEL
Michel donne pouvoir a BUCCI Dominique — BRAMI Helliot donne pouvoir a CHEVALIER Eric — BRUNET Daniéle donne pouvoir 8 GALLESE
Alexandre — CASSAN René donne pouvoir a MOYA Patrick — DAGORNE Robert donne pouvoir & PIN Jacky — DELOCHE Gérard donne pouvoir &
GROSSI Jean-Christophe — DEVESA Brigitte donne pouvoir & SILVESTRE Catherine — DI CARO Sylvaine donne pouvoir & GERACI Gérard —
DUCATEZ-CHEVILLARD donne pouvoir a CHARRIN Philippe — FENESTRAZ Martine donne pouvoir a SUSINI Jules — GARNIER Eliane donne pouvoir
a PATOT Gérard — JOISSAINS Sophie donne pouvoir & JOISSAINS MASINI Maryse — JOUVE Mireille donne pouvoir & DEMENGE Jean — LICCIA
Marcel donne pouvoir & MICHEL Claude — LONG Danielle donne pouvoir 8 MARTIN Régis — MANCEL Joél donne pouvoir & CRISTIANI Georges —
MERGER Reine donne pouvoir a DILLINGER Laurent — MONDOLONI Jean-Claude donne pouvoir & MORBELLI Pascale — OLLIVIER Arlette donne
pouvoir a SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — PELLENC Roger donne pouvoir & LAFON Henri — PIERRON Liliane donne pouvoir 3 SANTAMARIA
Danielle — RENAUDIN Michel donne pouvoir 8 DESCLOUX Odette — ROVARINO Isabelle donne pouvoir & AREZKI Alain — SLISSA Monique donne
pouvoir & GARCIA Daniel = TERME Frangoise donne pouvoir 8 BRAMOULLE Gérard — TONIN Victor donne pouvoir a PERRIN Jean-Marc — TRAN
PHUNG CAU Catherine donne pouvoir a AGARRAT Henri

Etai(en)t excusé(es) sans pouvoir : BARBAT-BLANC Odile ~ BAUTZMANN Marcel — BENNOUR Dahbia — BERNARD Christine — BOUTILLOT Guy —
CONTE Marie-Ange — CURINIER Erick — DE PERETT! Francgois-Xavier — DECARA Yannick — DUPERREY Lucien — FILIPPI Claude — FOUQUET Robert —
GOURNES Jean-Pascal — GUEZ Daniel — GUINDE André — LARNAUDIE Patricia — LOUIT Christian — MATAS Henri — MEDVEDOWSKY Alexandre —
MOHAMMEDI Amaria — NELIAS Mireille — PIZOT Roger — PORTE Henri-Michel — POTIE Frangois — RIVET-JOLIN Catherine — RIVORY Olivia —
ROUARD Alain — ROUGIER Jacques — TRINQUIER Noélle '

Secrétaire de séance : Stéphane PAOLI

Monsieur Jean CHORRO donne lecture du rapport ci-joint.
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Direction des Transports
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CONSEIL DU 19 DECEMBRE 2013

Rapporteur : Jean CHORRO

Thématique : Aménagement du territoire / Déplacements, Transports et
Infrastructures

Obijet : Rapport annuel du délégataire pour I'année 2012 du réseau de transport
public "Aix en Bus"
Information du Conseil

Mes Chers Collegues,

Dans le cadre de la CCSPL qui s’est réunie le 12 décembre 2013, il vous est proposé
de prendre connaissance du Rapport annuel d’Activités de la Délégation de Service
Public (DSP), afférente a I'exploitation du réseau de transport public Aix en Bus.
Le rapport d’activités du délégataire est articulé autour des référentiels suivants :

- 'offre de transport du réseau

- les mateériels roulants

- la fréquentation

- le personnel

- les charges

- les produits

- le commercial et le marketing
- la démarche qualité
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Exposé des motifs :

Par convention de délégation de service public en date du 29 juillet 2011, prenant
effet au ler janvier 2012 et arrivant a expiration le 31 décembre 2019, la
Communauté du Pays d’Aix a confié a la société KEOLIS PAYS D’AIX la gestion
déléguée du réseau de transports publics urbains "AIX EN BUS".:

Cette convention met a la charge du délégataire plusieurs nouvelles prestations
précédemment effectuées au travers de marchés publics indépendants. Il s’agit :

des services scolaires de Luynes, Les Milles, Duranne, Granettes et Puyricard ;
des lignes de Diablines du centre ville ;
des lignes réguliéres reliant Aix a Venelles ;

de I'exploitation et du gardiennage des parcs-relais existants et a venir.

Le périmétre géographique et les prestations ont été élargis pour comprendre :

Aix-en-Provence, Le Tholonet, Saint Marc Jaumegarde et l'intégration de
Venelles (I'extension a Eguilles est reportée) ;

500 000 Kms supplémentaires sont parcourus chaque année avec de
nouveaux quartiers mieux reliés entre eux (soit un total de 6.300.000
kilométres par an) ;

la vidéosurveillance est installée dans les bus pour une meilleure sécurité des
usagers et des conducteurs ;

le parc de véhicules est considérablement rajeuni (véhicules neufs au ler
janvier 2012 et un 4ge moyen inférieur a 3 ans, contre 7 ans dans I'ancienne
DSP) ;

une agence commerciale est prévue en centre ville, ainsi qu’une agence
mobile pour aller au plus prés des habitants de tout le territoire compris dans
le périmétre de la D.S.P.;

en fin de convention, le(s) dép6t(s) construit(s) par le délégataire, accueillant
’ensemble du matériel roulant, des bureaux et des ateliers, doivent revenir
en pleine propriété a la CPA. Il s’agit d'un investissement de 12,6 M€ sur la
durée du contrat, pesant pour environ 1,5 M€ / an en moyenne ;
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La chronologie de mise en place s’est déroulée de la fagon suivante :

Du 1ler janvier 2012 au 08 juillet 2012, Keolis a exploité le réseau sur la base
des lignes de I'ancien délégataire. En parallele les services de la CPA ont rencontré
I'intégralité des ClQ et les maires adjoints.

Du samedi 24 mars au samedi 31 mars, le Délégataire a présenté sous un
chapiteau le projet de réseau (plan d’une surface de 100 m?) aux usagers et au
grand public avec un plan d’une dimension de 100 m? (3000 visites et 250 doléances
et suggestions écrites).

Du 26 juin au 15 juillet 2012 a été déployée une phase de communication sur
le nouveau réseau auprés du grand public.

Le 09 juillet 2012, Keolis a mis en place le nouveau réseau Aix en Bus.

Le 03 septembre 2012, le délégataire a fait fonctionner le réseau avec les
horaires d’hiver et a commencé a apporter des modifications aux services sur la
base d’un certain nombre de demandes complémentaires issues des rencontres et
ayant pour incidence d’augmenter fortement le kilométrage total (soit 7 302 000 km
en année pleine, contre 6 396 000 km).

Dans le cadre du rapport d’activités 2012, le délégataire fait état de :

| — Offre de transport du réseau :

Avec 6 421 000 km parcourus en 2012, le réseau Aix en Bus a augmenté son offre
kilométrique de 25.6 % par rapport a 2011 (5 109 000 Kms).

Cette évolution résulte de :
* de la mise en place du nouveau réseau le 09 juillet 2012,

e de la densification des circuits spéciaux scolaires a partir du 03 septembre
2012 (soit 7 302 000 km en année pleine, contre 6 396 000 km),

e de la restructuration du 10 décembre 2012 (soit 7 506 000 km en année pleine,
contre 6 396 000 km).

Dans son rapport d’activité, le délégataire précise par période et ligne par ligne les
modifications de I'offre kilométrique commerciale.

L’offre kilométrique commerciale sous-traitée est de 31 %, contre 10 % en 2011.

La vitesse commerciale globale sur le réseau Aix-en-bus est de 18,7 km/h. Sur les
lignes réguliéres uniquement (c’est-a-dire hors Lignes Flexibles et hors Circuits
Scolaires) elle est de 18,1 km/h .
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Pour 'année 2012, le délégataire fait état de perturbations de services résultant :

- d’actes malveillants : 104

- de droits de retrait : 2 droits de retrait significatifs en 2012 (10 027 km non

réalisés)

- de gréve : 2 jours de gréve (25 500 km non réalisés).

Il - Matériels roulants

Etat du parc de véhicule

Nombre de dont Wi
Répartition des véhicules véhicules au | véhicules de 5012

31/12/2012 réserve
Exploitation en propre 128 16 111
Standard 57 6 46
Low Entry 30 3 30
Midibus 16 2 15
Minibus 25 5 20
Exploitation par des sous-traitants 38 4 24
Minibus 11 2 11
Midicar 5 1 5
Autocar 22 1 11
Total propriété de Keolis 166 20} 135
Low Entry 16 2 14
Minibus 6 2 8
véhicule électrique 21 3 21
Total propriété des sous-traitants 43 7 43
Total général 209| 27 178

L’age moyen du parc est de 1,5 ans au 31 décembre 2012 contre 7.7 ans en 2011. La
majorité des véhicules étaient neufs au ler janvier 2012 (I'dge moyen des véhicules
de cette DSP ne peuvent pas excéder 3 ans, contre 7 ans dans I'ancienne DSP) .

Une majorité des véhicules sont aux normes EURO V et utilisent un carburant
alternatif type DIESTER, ce qui a pour effet de réduire les émissions polluantes.
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Avec 186 accidents en 2012, contre 151 en 2011, la sinistralité est en hausse de 23
% .
* 150 accidents matériels
* 36 accidents corporels
(Cette hausse de la sinistralité doit étre relativisée par la forte augmentation du parc
de véhicule +53 % par rapport G 2011)

Il - Fréguentation

Avec 17 445 000 voyages réalisés en 2012, la fréquentation est stable avec une
légére hausse par rapport a 2011 (+ 0.58 %), soit 100 000 voyages
supplémentaires.

Il 'y a sur le réseau 4 lignes structurantes (lignes 2 Bouffan/Rotonde, 3 Val St André/
Grande Bastide, 4 Val St André/pdle des Milles et 6 Trois Bons Dieux/gare routiere)
qui comptabilisent a elles seules plus de 7 153 000 voyages soit : 41% de la
fréquentation totale.

La fréquentation par titre de transport laisse apparaitre une forte utilisation des
abonnements (72.8% des voyages payés) ce qui traduit une fidélisation de la
clientele.

La part totale des abonnements scolaires représente 40.2 % des voyages 2012

Les recettes sont en baisse de 17.3 % en 2012 soit moins 844 000 €. Cette baisse
des recettes s’explique :

- par une forte augmentation du taux de fraude

- par 'augmentation du taux de TVA n’ayant pas été répercuté sur les tarifs
des usagers.

Les tickets unités représentent une part conséquente des recettes (37%). Les
abonnements (mensuel, annuel, jeune et scolaire) représentent 40% des recettes

usagers.

IV — Le personnel

Le délégataire dispose d’un effectif total au 31 décembre 2012 de 337 personnes
(dont 299 conducteurs), contre 349 personnes (dont 289 conducteurs) en 2011.

Il est & noter que la sous traitance 2012 est de 31 % en 2012 contre 10 % en 2011.

En 2012, les effectifs de conduite des sous-traitants étaient de 110 personnes.
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V - Charges

1. Masse salariale

Le délégataire fait état d’une charge de 13 500 000 € (hors sous traitance) pour le
personnel.

2. Les Frais Kilométriques
- Le gasoil : 2 585000 €
- Les pneumatiques : 100 000 €

- L’entretien du parc de véhicules : 96 000 €
Soit un total pour 'année 2012 de: 2781 000 €

3. Frais généraux
En pratique cette notion recouvre l'ensemble des dépenses qui n'ont pas pour
contrepartie I'entrée d'un nouvel élément dans I'actif de I'entreprise.

lls s’élevaient 8 3 520 000 € en 2012 alors qu’ils étaient de 3 299 000 € en 2011.

4. Impéts et taxe

En 2012 En 2011
Impots sur les sociétés : 0 € 55400 €
Taxe professionnelle (CFE + CVAE) : 288989 € 209335 €
Taxe sur les salaires : 576 650 € 481 873 €

VI - Produits
1 - Recettes de trafic

En 2012 :3 764 487 €
Soit une baisse de 18.8 % par rapport a 2011 (4 637 000 €).

2 - Recettes de publicité

En 2012: 161000 €
Soit une baisse de 21 % par rapport a 2011 (204 000 €).

3 - Produits des amendes

Recettes des amendes : 16 158 €
Soit une baisse de 51 % par rapport a 2011 (32 968 €).
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4 - Autres produits

e Compensation de la tarification Cartreize (clients du Conseil Général 13
bénéficiant d’'une correspondance sur le réseau) : 87517 €

e  Compensation de la tarification combinée TER/CPA (clients du Conseil Régional
bénéficiant d’'une correspondance sur le réseau): 3112€

e  Compensation de la tarification C.P.A. (usagers scolaires de la C.P.A. bénéficiant
d’une correspondance sur le réseau) : 769 599 €

5 - Evolution de la tarification

e  Passage du taux de TVA de 5.5 % a 7 % sans répercutions sur le montant des
titres de transports

e  Mise a disposition gratuite a destination des écoles primaires de 5 tickets par
an et par éleve.

e  Rétablissement de la gratuité pour les seniors imposables.

*  Augmentation du colt du duplicata, passant de 10 a 20 €.

VIl - Commercial et Marketing

Le taux de fraude constaté pour 2012 a été de 27 % (donnée issue d’une enquéte
spécifique).
Le nombre de voyageurs contrélés pour 2012 est de 25 489.

VIl - Démarche qualité

Les actions qualité suivantes ont été mises en place ponctuellement en 2012 :

- contrdle qualité de l'information au point d’arrét, signalétique, fiche horaire et
plans,

- vérification qualité de I'information sur et dans les véhicules,

- évaluation qualité de I"accueil commercial et de la conduite,

- controle propreté du véhicule.

La démarche globale sur la qualité prévue (art 22 de la convention), a été reportée
pour 2013.

IX - Conclusion - Perspectives

L’augmentation globale de I'offre issue des problémes techniques et des choix
réalisés en 2012 doit, a partir de 2013, faire 'objet :
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- d’une stabilisation et d’améliorations du réseau (aménagements, dépét...),

- d’actions marketing et communication pour faire connaitre la performance du
réseau et gagner de la clientele,

- d’'une stabilisation juridique et financiére (protocole transactionnel et
avenants),

- d’adaptations permanentes de l'offre pour correspondre au mieux aux
attentes des voyageurs,

- Faire I'objet d’'une démarche qualité pour assurer un service public optimisé.

Compte tenu du volume du rapport d’activités et de ses annexes, 'ensemble des
documents « annexes » est disponible sur demande auprés du Secrétariat Général
de la C.P.A.

Visas :

VU I'exposé des motifs ;

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment les articles L1411-3
et L1413-1;

VU la délibération n°2011_A121 du Conseil communautaire du 13 juillet 2011
relative a 'approbation du délégataire ;

VU I'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 12 décembre
2013;

VU l'avis de la commission Transports, Parcs de Stationnement et Réseaux Routiers
du 12 décembre 2013,

Dispositif :
Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes Chers Collégues, de bien vouloir :
» PRENDRE ACTE du Rapport d’Activités annuel pour l'exercice 2012 de la

Délégation de Service Public inhérente a I'exploitation du réseau de transport
public « Aix en Bus ».
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Pays dAix

Keolis Pays d’Aix - 770 Rue Georges Claude — CS 90590 ~ 13594 AIX-EN-PROVENCE Cedex 3
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SIRET: 533 545 794 00026 — APE: 49398
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A notre Autorité Organisatrice

FAITS MARQUANTS

Keolis Pays d'Aix est titulaire d’un contrat de Délégation de Service Public conclu avec la Communauté du Pays d'Aix pour la
gestion de son réseau de transport public urbain de voyageurs depuis le 1% janvier 2012,

Le périmétre de ce contrat est élargi par rapport au précédent et comprend désormais en plus du réseau urbain :
e les navettes électrigues de centre-ville ;
s les circuits scolaires pour le quartier Les Granettes et les villages de Luynes, Les Milles et Puyricard ;
o les Parcs-Relais Hauts de Brunet, Krypton et Route des Alpes,

Ce premier exercice pour Keolis Pays d’Aix a notamment été marqué par:

e le changement de la gamme tarifaire : suppression de la gratuité pour les seniors et les scolaires au 1% janvier
2012, comme prévu contractuellement, puis retour & ces gratuités le 1% avril 2012,

e |a création et Vouverture d’une agence commerciale propre au réseau Alx-en-bus, suivie par sa fermeture dix
mols aprés, compensée pour la clientdle par une installation de comptoirs de vente au sein de VQffice de
Tourisme,

s lamise en place de quatre réseaux différents comme indiqué ci-aprés.

Conformément au contrat, il &tait prévu gue la nouvelle configuration du réseau délégué fasse Yobjet d'une mise en ceuvre
au plus tard dans les six mois suivant le début de Vexéeution de la convention, soit le fundi g juitlet 2012.

Du 1% janvier au 8 juillet 2012, le réseau de ancien délégataire étant reconduit, avec quelques ajustements qui font I'objet
de PAvenant n® 1.

Pour le nouveau réseau, différentes réunions de présentation organisées par la Communauté du Pays d'Aix ont entrahé
des demandes d'ajustements d'offres significatives générant des besoins tant en heures de production gu’en kilometres,
véhicules et frais généraux, modifiant les projections de trafic et de recettes chiffrées initialement par Keolfis Pays d’Aix.

Préalablement 3 son lancement programmé pour le lundi 9 juillet 2012, le projet de nouveau réseau a été présenté par
Keolis Pays d'Aix :

- aux Elus et Techniciens de la Communauté du Pays d'Aix ;

- aux Flus et Techniciens de la Ville d’Aix-en-Provence ;

- aux Flus des autres Communes concernées ;

- ala Fédération des Comités d'Intéréts de Quartiers ;

- & la population via une exposition du projet, pendant huit jours sous chapiteau, avec nossibilité pour les usagers

de faire part de leurs remargues.

Aprés le lancement du 9 juillet 2012, d'autres réunions entre Keolis Pays d'Aix, les Elus et Techniciens de fa Communauté du
Pays d’Aix ont eu lieu, pour convenir de nouveaux ajustements d’cffre a la rentrée de septembre, afin de tenir compte des
premiéres remargques des usagers,

Aprés la mise en place de cette offre ajustée le 3 septembre 2012, la Communauté du Pays d’Aix a décidé le 11 septembre
2012, d’apporter d’autres ajustements au réseau & mettre en place le 10 décembre 2012 ; ajustements tenant compte ala
fois des remarques des usagers et de celles des 58 Comités d'Intéréts de Quartiers de la Ville d'Aix-en-Provence.




FAITS FINANCIERS SAILLANTS

Afin d'adapter le service pour accompagner la mise en place du nouveau réseau dans ses différentes versions, Keolis Pays
d’Aix a accepté de mettre en place les prestations supplémentaires,

Par ailleurs, Keolis Pays d’Aix a mis en ceuvre les autres décisions de fa Communauté du Pays d’Aix ayant des incidences
financiéres :

e nonrépercussion de la hausse de TV.A. 8 7 % au lieu de 5.5 % sur tous les titres de transport depuis le 1% janvier
2012, soit 94 092 euros en moyenne par an ;

¢ retoura la gratuité pour les seniors soit 249 481 euros en moyenne par an ;

e retour a la gratuité pour les scolaires soit 18 400 euros en 2012 ;

Soit au total pour année 2012, avec les ajustements d’offre pour e nouveau réseau, un surco(it de 3 612 187 euros en
valeur avrii 2011,

FAITS NOTABLES D’EXPLOITATION

Un mouvement de gréve, initié par les trois organisations syndicales de P'entreprise, a eu lieu les 10 et 11 décembre 2012,
avec comme motif de revendication, la mise en ceuvre des différentes versions du nouveau réseau au cours du second
semestre 2012 et la nécessité d’'informer et de renseigner les usagers a chacun de ces changements.

par ailleurs, Vexploitation du réseau Abeen-bus s'est trouvée fortement perturbée de juillet a décembre 2012, par deux
facteurs ayant entra hier des dysfonctionnements et des restards trés importants sur la majorité des fignes, a savoir

e les grands travaux qui se sont déroulés sur
ia Commune d'Aix-en-Provence de juillet
a fin septembre 2012 ;

Travaux de voirie:

s le changement de systéme de gestion des
feux tricolores et le réglage de ces derniers
entre octobre et décembre 2012,

4 : ey e s bkt ;
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£nfin, comme prévu au Contrat de Déiégation de Service Public, Keolis Pays d'’Aix s'est attachée & proposer des projets
d'acquisitions fonciéres pour la construction d'un nouveau site d’exploitation, sachant que ce dernier sera un bien de




retour pour la Communauté du Pays d’Aix. Cing projets ont été envisagés, mais ils ne réunissaient pas toutes les conditions
requises en termes d’urbanisme notamment pour étre davantage approfondis.

Un sixigme situé sur le Péle d’Activités Aix ~ Les Milles semble convenir, mais nécessite une étude complémentaire par un
cabinet spécialisé sur les risques d’inondations de la parcelle.

PERSPECTIVES

Avec e concours de la Communauté du Pays d’Aix, Keolis Pays d'Aix devra s'employer a stabiliser l'offre de transport dans
sa nouvelle version qui sera mise en place le 18 février 2013,

Parallélement, Keolis Pays dAix aura pour ohjectif de se concentrer sur la gualité de service, notamment avec les
formations de tous les conducteurs :

¢ alaccueil commercial ;
®  ala conduite préventive.

Ces formations prévues au contrat n‘ont pu &tre menées en 2012, compte tenu que la moitié des conducteurs repris des
effectifs de 'ancien délégataire n'était pas 3 jour de la Formation Continue Obligatoire et que le budget "Formation” a donc
été utilisé a cette remise a niveau réglementaire.

Ces formations 3 Ia qualité de service devront #tre dispensées de mars 2013 & juin 2014, avec le concours du Cabinet
Longitudes,

A noter : année 2012 a été une année toute particuliére pour trois raisons essentielies :

e il s'agissait de la premiére année d'existence de Keolis Pays d’Aix;

e ’était le premier exercice du nouveau périmatre du contrat de Délégation de Service Public, étendu aux circuits
scolaires, aux navettes électriques de centre-ville et a la gestion des Parcs-Relais ;

e quatre réseaux différents ont ét8 mis en place au cours de ces douze mois,

De ce fait, il a été difficile au travers de ce rapport annuel d’activités de pouvoir faire des comparatifs avec les années
précédentes et de pouvoir dégager pour cette année 2012 des tendances en termes d'gvolution des différents ratios
économigues liées a lactivité.

Keolis Pays d’Aix veillera dans ses prochains rapports annuels d'activités a réserver une part importante a ces analyses
comparatives et tendancielles.




1/ Le cadre juridique d’exploitation

1.1/ EVENEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE

Pour mémoire, le Groupe Keolis a créé le 28 juiliet 2011, une société dédiée pour la gestion du contrat de Délégation de
Service Public : Keolis Pays d’Aix.

UVAssemblée Générale de Keolis Pays d'Aix en date du 27 juin 2012 a acté :

e  une augmentation de capital, celui-ci étant porté de 10 000€ 2 624 370€ ;
e unchangement de Gérant : Monsieur Frédéric RABIER étant remplacé par Monsieur Hervé LEFEVRE.

1.2/ MODIFICATIONS DES ACCORDS DE SOUS-TRAITANCE

Au contrat, seuls deux fransporteurs locaux intervenaient en sous-traitance dans le cadre de la gestion du contrat de

Délégation de Service Public, a savolr:

e S.A.P, pour Pexploitation des circuits scolaires a partir de septembre 2012 ;
e SUMA, pour l'exploitation des lignes de Transport A la Demande {TA.D.).

Les services qui leur étalent confids représentaient environ 10% de Pactivité globale.

En accord avec la Communauté du Pays d’Aix, cette sous-traitance a été étendue 3 deux autres transporteurs dés le 1%
janvier 2012 :

e  RDT 13, pour 'exploitation de certaines lignes réguligres de maniére & conserver via le recours a ce sous-traitant
un objectif de volume d'offre et de qualité de service rendu & 'usager équivalent a la performance globale

constatée avec le contrat de D.S.P. précédent ;
@  GIE Diablines, pour l'exploitation des navettes électriques du centre-ville afin de garantir la reconduction 2

I'identigue de ce service.

Ainsi, les services confiés en sous-traitance représentaient 30% de activité globale.

La répartition des services entre Keolis Pays d’Aix et ses sous-traitants est présentée en pages suivanies.
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1.3/ ELEMENTS MODIFICATIFS DANS LE CONTENU DE LA CONVENTION DE D.S.P.

Pavenant N°1 signé le 02 octobre 2012 a eu pour objet :

o Iintégration de modifications d'offre réalisées 3 la demande de la CPA du 1% janvier au 8 juillet 2012 «
- lignes n® 20, 21 et 22 pour améliorer la desserte du village de Puyricard ;
- ligne Mini 3 reconfigurée pour desservir le Parc-Relais Route des Alpes ;
- services spéciaux supplémentaires, notamment pour la desserte du CREPS.

Soit 47 614 kilométres commerciaux.

e la mise en ceuvre de services spéciaux occasionnels assurés par les navettes électrigues Diablines a compter du
ler juillet 2012, tels que les mariages a UHotel de Ville dAl-en-Provence.

Soit 4 500 kilomeétres commerciaux par an.




1.4/ INVENTAIREA

Comme prévu au contrat de Délégation de Service Public, Keolis Pays d'Aix restituera a ls Communauté du Pays d’Aix, les

biens suivants :

° |e site d'exploitation construit par Keolis Pays d’Aix et son assiette fonciére, ainsi que l'ensemble des biens

accessoires nécessaires a Putilisation de ce site, a savoir :

installations de stockage et de distribution du carburant

installations de stockage et de distribution des huiles

équipements lourds des ateliers, notamment les matériels d'élévation {ponts élévateurs, chandelles, etc.)
installations de lavage des véhicules

¢ l'ensemble des éguipements (bandeaux d’informations voyageurs dynamiques & bord des bus) du Systéme d’Aide

a 'Exploitation et 3 Uinformation Voyageurs (S.AE.LV.) Luciol

e |'ensemble des éguipements billettiques mis a disposition par la Collectivité,

En revanche, la Communauté du Pays d’Alx ayant décidé au cours de Pannée 2012 que agence commerciale ne soit plus

indépendante mais hébergée au sein de I'Office de Tourisme de la Ville dAix-en-Provence, cette dernidre ne sera plus un

bien de retour.

10



1.4/ INVENTAIRE B

Comme prévu au contrat de Délégation de Service Public, les biens listés ci-aprés resteront la propriété de Keolis Pays d'Aix
au terme du contrat de Délégation de Service Public:

- édquipements agence commerciale

- mobiltanks

- stations services mobiles

- alarmes -~ sécurisation

- matériels et outillages ateliers, carrosserie, électricité, soudure, gros outillage, lavage, levage organes, postes de
travail, etc.

- systéme central de gestion et logiciels Luciol

- bornes d'informations voyageurs aux arréts

- phonie conducteurs

- informatigue

- téléphonie

~  postes de travail

- serveurs

- site internet

- logiciels et licences : Hastus, Flexago, Keorisk, Okapi, Sage, Celtic, Wincarb, etc.

- mobilier et matériel de bureau services administratifs

- mobhilier et matériel salles de prises de services et vestiaires conducteurs

- mobilier et matérie} bureaux et vestiaires ateliers

- elc

11



2/ Le cadre organisationnel de l'exploitation

2.1/ ORGANISATION GENERALE DE UENTREPRISE ET EVOLUTIONS AU COURS DE UEXERCICE

Pour répondre a laugmentation du niveau d'offre entre le premier et le deuxiéme semestre de I'année, mais également
pour optimiser le bon fonctionnement de 'exploitation du réseau Aix-en-bus, Keolis Pays d'Aix a adapté ses ressources
humaines. Sachant gue pour les sous-iraitants, Keelis Pays d/Aix a veilié a leur confier le méme volume dactivites, de
manigre & ce qu’ils n‘enregsitrent pas de variations d'effectifs.

Qreanigramme de Keolis Pays d'Aix - Janvier 2012

| Directeur
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Les recrutements (externes ou promotions internes) suivants sont intervenus en cours d'annés .

e  Service Ressources Humaines:
- 1 Formateur / Assistant RH en juin
- 1 Chargée de Mission RH en octebre
e Service Administratif et financier :
- 1 Contrbleur de Gestion en septembre
s  Service Maintenance & Patrimoine :
- 1 Responsable des équipements embarqués en mars
- 1 Approvisionneur / Assistant Maintenance en octobre
e Service Exploitation :
- 0,5 Agent au PC Régulation en septembre
- 4 Vérificateurs de Titres en octobre
- 4 Managers de Proximité en novembre

Organigramme de Keolis Pays dAix ~ Décembre 2012
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2.2/ EVOLUTION DES EFFECTIFS DE KEOLIS PAYS D'AIX

Mois / Bervices Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre Octobre bre Décemb: ¥ 1l
Conducteur hors intérim 236 240 241 241 241 242 261 284 292 299 294 294 263,8
Intérimaires o 0 7] 0 7] 0 o 1 3 3 2 5 1,2
Exploitation hors intérim 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 10 7 73
Contrdle fraude hors intérim 10 10 13 12 12 12 12 11 11 11 11 15 11,7
Marketing hors intérim 6 6 6 6 6 5 7 7 7 7 7 8 6,5
Intérimaires 0 0 0 0 0 0 o 10 13 4 0 o 2,3
Maintenance hors intérim 6 7 7 8 8 8 7 7 8 8 8 74
Administratif hors intérim 1 1 1 1 1 2 2 2 3 4 4 5 23
Intérimaires 0 0 4] 0 a 0 o 1 1 1 0 0 0,3
Total hors intérim 266 271 275 275 275 276 296 318 327 336 334 337 298,8
Total Intérimaires 0 0 1] 0 a 0 ) 12 17 8 2 5 3,7

Les effectifs de conduite au sein de Keolis Pays d'Aix ont fortement évolué entre le premier et le second semestre 2012
pour répondre aux modifications d'offres. Ainsi le nombre de conducteurs a augmenté de 24,5% entre janvier et
décembre. Cette évoiution du personnel de conduite a entrahé une augmentation du persennel de structure au sein de
Keolis Pays d’Aix, afin de répondre aux nouvelles exigences liges 3 la taille de l'entreprise {recrutement, formation,
encadrement, contrdle, ete.).

I ressort un effectif annuel moyen de 299 personnes dont 264 conducteurs.

Concernant les sous-traltants de Keolis Pays d'Aix, eu égard au volume d’activités qui leur est confié, leurs effectifs de
conduite sont de :

- B69ETP pourla RDT 13

- 11L4ETP pourlaS.AP

- 23,7 ETP pour SUMA

- 18.0 ET.P. pourle G.LE. Diablines

14



2.3/ ABSENTEISME AU SEIN DE KEOLIS PAYS D'AIX

Absentéisme 2012

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

Maladie 53%  64%  67% 7%  7.4%  76%  7,6% 7,6% 7.6%  7.6%  75%  7,6%
Maternité 01%  02%  02%  03%  03%  03%  03% 03%  04%  04%  04%
Accident du t il

au":s" traual/ 1,4% 1,9% 2,1% 2,3% 2,4% 2,5% 2,7% 2,9% 3,0% 3,0% 3,1% 3,0%
Total 6.7%  8.4%  9,0%  96% 100% 104%  107%  109%  10,9%  110%  109%  109%

Le taux d’absentéisme est le rapport entre le nombre total de jours d'arréts de travail {(maladie, accident, maternité...) par
rapport au potentiel de jours de travail de 'effectif global,

Le taux d'absentéisme de 10.9% 2 fin décembre 2012 est similaire & celui enregistré chez le délégataire précédent (source
personnel d'encadrement repris), mais bien supérieur 3 celui indigué dans le cahier des charges de 'appel d'offre {5,4%).

En tout état de cause, 1l est supérieur a celui recensé dans des réseaux urbains de taille similaire

- Brest: 6.14 %
Dijon: 7.91 %
- lLens: 7.75%
- lorient: 10.04 %
- Nimes: 7.55%
Orléans : 7.35%

Au-deld d’un constat local qui semble ancré dans les habitudes, les changements successifs de réseaux impliquant des
modifications importantes dans le travail des conducteurs (itinéraires, fréquences, roulements, etc.) peuvent expliquer ce

taux dabsentéisme élevé.

D'ores et déjd, Keolis Pays dAix & velllé 3 infléchir cette tendance en améliorant les temps de parcours avec la mise en
place du nouveau réseau, afin que les conducteurs ne soient pas sous la pression horaire et conduisent les voyageurs en
toute sérénité.

Puis dés lors que le réseau Alx-en-bus sera stabilisé, la lutte contre I'absentéisme restera une priorité pour Keolis Pays d'Aix
en agissant notamment sur :

ies conditions de travail {infrastructures et encadrement} ;

- Vanalyse des accidents du travail en identifiant les mesures correctrices tels que les
aménagementis de voirie a solliciter en ce sens auprés de VAutorité Organisatrice ;

- le contrdle des arréts maladie de courte de durée.
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2.4/ ACCORDS D’ENTREPRISE KEOLIS PAYS D’AIX INTERVENUS AVEC LE PERSONNEL

Les accards dentreprise Keolis Pays d'Aix intervenus avec le personnel dans le cadre de Vexercice 2012 sont les suivants :

s Protocole d'accord préélectoral pour les élections des Délégués du Personnel, du Comité d'Entreprise et des
Membres du Conseil de Discipline, signé le 2701/2012

Accord sur la durée des mandats, signé le 27012012

Accord N.A.O. (Négociation Annuelle Obligatoire) 2012, signé le 15052012

Accord d’Intéressement 2012-2014, signé le 29 juin 2012

Protocole d'accord de fin de conflit, signé le 11/12/2012

® @ @& B

2.5/ ORGANISATION DU CONTROLE ET ACTIVITE EXERCEE A CE TITRE

Démarches administratives

Keolis Pays d’Aix a dans un premier temps dii engager toutes les démarches administratives obligatoires pour le
fonctionnement du Service Environnement ~ Fraude — Sécurité :

e autorisation pour installer le systéme de vidéosurveillance embarqué 3 bord de tous fes bus par arrété préfectoral
du 10 avril 2012.

e agrément des modalités de formation et d'organisation des transmissions mises en ceuvre garantissant le bon
déroulement des relevés didentité des voyageurs dépourvus de titre de transport par arrété préfectoral du 6
septembre 2012,

Effectifs

En janvier 2012, 'équipe dédiée au contrdle et 3 la séeurité était composée de neuf agents ET.P. {Equivalent Temps Plein}.
Afin d'assurer une continuité de service avec 'offre de 'ancien délégataire, ces neuf contrbleurs, tous agents de maitrise,
ont prioritairement été affectés 3 l'encadrement terrain des conducteurs et ont participé 2 la mise en place des
« prémices » du PC Régulation, fonction inexistante dans I'organisation de l'exploitation de l'ancien délégataire. Pour
renforcer le service, quatre conducteurs ont été promus Vérificateurs de Titres en octobre 2012
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Lutte contre la Fraude

En 2012, la lutte contre la fraude s’est concenirée sur le premier semestre avec 20 390 contrdles réalisés sur les 25 489 en
année pleine. A partir du 9 juillet, avec le lancement de la nouvelle offre, les contrbleurs ont accompagné le changement
sur le terrain en encadrant les conducteurs et en assistant les vovageurs a bord des bus et aux principaux arréts. ls ont
également été affectés 3 un important dispositif de régulation terrain. A noter par ailleurs que l'offre ayant connu de
nombreux changements entre juillet et décembre 2012, Faccompagnement commercial des voyageurs et le contrdle de
qualité de service ont été les principales missions des contréleurs, partiellement au détriment de la lutte contre la fraude.

Vi ageurs contrlés 25 489
(&)
— .
o Proces-verbaux 2133
~
]
-g Afternatives Abonnements SER
C
‘5;: PV régies B4R
== ;
—g Recettes PV 16 51B5C £
)
= Tawy de recouvrement 3% 76%
[¥5]
]
:c" Tawx de fraude constate B 37%
in =
= ETP theorique g
ly
L4l ;
ETP rest 117

2

A noter ; la faiblesse du taux de recouvrement des PV est due au fait que Keolis Pays d'Alx a une approche pédagogique du
contréle fraude plutdt que répressive @ ainsi, lorsqu’une personne est en situation irréguliere, le contréleur lul explique
gu'elle peut ne pas payer son PV sous réserve qu'elle ailie souscrire dans les 48h, un abonnement auprés de l'agence
commerciale.

Fn 2012, sur 2 133 PV émis, 568 se son,t transformés en abonnement, soit plus d’un quart,




2.6/ COMPTE-RENDU D’EXECUTION DU PROGRAMME DE FORMATION

Les axes du plan de formation 2012 ont été les suivants ;

e Actions de formation obligatoires

- FCO {Formation Continue Obligatoire) pour un grand nombre d’agents repris de Pancien délégataire

- FCO pour les conducteurs de retour darrét de travail ou de maladie

- FCO Passerelie Marchandises pour le déplacement de 'agence commerciale itinérante

®  Formation 3 la mise en place des nouveaux réseaux pour tous les salariés
e  Formation renouvellement Sauveteurs Secouristes du Travail

s Formation marketing : FLEXAGO (logiciel de réservation et de planification des services de Transport A la

Demande}

e Formation Assistante de Direction : valoriser ses Savoir-Faire
@  Formation Ressources Humaines : gestion des Accidents du Travail
e  Période de Professionnalisation :

- Cursus Manager

- Permis D+ FIMO {Formation Initiale Minimale Obligatoire)
= Formation Controleurs et Vérificateurs : cadre légal
= Développement des compétences en maintenance

Test GNFA (compétences en matigre de maintenance par le Groupement National Formation

Automobiles)

- Formations directes des constructeurs (Mercedes, Irisbus, Heuliez et Dietrich)

s Demandes de DIF (Droit Individuel 3 la Formation)
- Droit Social
- Recrutement
- Stage de Récupération de poinis

Le bilan du programme de formation est détaillé dans le tableau ci-dessous ;

formées
FCO 64
FCO Passerelle 2
Marchandises
Flexago 74
Période de =
Professionnalisation
Cadre Légal 13
SST a4
Valoriser ses savoir-faire 1
Ressources Humaines 2
DIF 3
Maintenance 5
Total 104

Ce programme représente un co(t global de formation de 136 359€ soit 1,72% de la masse salariale brute de 'entreprise,
contre 1,6% prévu au contrat, sachant que le tableau ci-dessus n'intégre pas les colts des formations des salariés de Keolis
Pays  dAlx  a chague changement de réseau {740 jours de formation

d'heures de
formation

2240
70
24,5
224

147
24
7
14
51

195

2996,5

pour




2.7/ EVOLUTION DES OUTILS DE GESTION ET D'EXPLOITATION

Les outils suivants ont été mis en place ;

s Flexago:
Outil de réservation et d'exploitation des services de Transport A Ja Demande.
e lLuciol:

Systéme dAide & VExploitation et d'Information des Voyageurs (S.AELV.); systdme qui permet d'annoncer de fagon

visuelie et sonore :

- ladestination de la ligne
- e nom des arréts desservis
- lenom des arréts & venir

De plus cet outil est utilisé pour favoriser le bon fonctionnement du réseau, notamment pour la régulation. Luciol devrait
également &tre décliné sur des bornes interactives aux principaux points d'arréts, notamment Place de la Rotonde.

e Okapi:

Ce logiciel permet notamment d'assurer le suivi quotidien de Vactivité des salariés, la gestion des roulements de travail,...
e  Hastus:

Outii permettant de mettre en place {a partie théorigue de l'exploitation (graphicage et habillage).
¢ Qualiac:

Qualiac est un systéme Groupe centralisé de gestion financiére utilisé pour la comptabilité, les prévisions budgétaires mais
également les achats a travers son module e-Procurement.

s Sage:

La paie et |a gestion des ressources humaines sont assurées par le logiciel Sage.
s Celtic

Logiciel de traitement et de suivi des procés-verbaux établis par les contrbleurs.
e WinCarb

Logiciel de gestion du carburant.
s Keorisk

Outil ayant pour but le signalement des accidents,

i 12



2.8/ Opérations d'entretiens et de maintenance - faits marquants de l'année

Du fait de Vabsence de locaux adaptés sur les dépéts provisoires permettant de réaliser dans des conditions acceptables
Vensemble des opérations d’entretien et de maintenance des véhicules, Keolis Pays d’Alx a mis en place une organisation
spécifique, a savoir :

@®

Constitution d’une équipe de trois mécaniciens encadrés par un contremaitre d'atelier. Ceux-ci constituent le
relais technique auprés des conducteurs et du PC Régulation. lls interviennent & la prise de service afin de
s’assurer du bon état des véhicuies avant le départ et d'effectuer toutes les opérations de maintenance de premier
niveau © niveau huile, eau, lave glace, contrdles éclairage, conirdle du fonctionnement des rampes PMR,
accompagnement technique des conducteurs. s interviennent ensuite en journge pour effectuer des
interventions nécessaires au retour des véhicules sur les dépdts ou en ligne sur le réseau. lls effectuent les
opérations de diagnostic de panne afin de pouvoir engager les demandes de prise en charge dans le cadre de la
garantie constructeur et effectuer les petits dépannages pour gagner en réactivité. Ils réalisent les convoyages de
véhicules auprés de nos partenaires, concessionnairss, garagistes poids-lourds et carrossiers.

Constitution du Service « matériels embarqués » composé d’un agent de maintenance et d'un responsable. Cutre
I'équipement de 'ensemble des véhicules neufs du parc avec le systéme billettique de la Communauté du Pays
d'Aix, Yannée 2012 a été marquée par la mise en service de nouveaux équipements, a savoir: caméras de
vidéosurveillance, S.A.EIV. Ludiol, cellules compteuses, radiotéléphones numérigues ayant nécessité la mise en
place de nouveaux process au sein de Keolis Pays d'Aix et un accompagnement des conducteurs a Futitisation de
ceux-ci. Les dvolutions constantes du réseau en cours dannée ont nécessité de nombreux parametrages et une
grande coordination avec le Service Exploitation et le Service Marketing.

Contractualisation d’accords avec les concessionnaires des différentes marques de matériels roulant pour
Yentretien des véhicules. Mise en place de visites périodiques tous les trois mois ou 20 000 kms avec analyses
d’huiles moteurs, botes de vitesses et ponts systématiques lors de chacune de ces visites afin d'anticiper toute
usures anormales et adapter au mieux les intervalles de vidange. La gualité des opérations réalisées a permis a
Keolis Pays d’Aix d'obtenir 100% de réussite lors des contrbles techniques semestriels obligatoires.

Mise en place de réunions périodigues avec les représentants aprés-vente des différentes marques de véhicules
afin d'analyser les dysfonctionnements, les pannes et proposer des évolutions pour améliorer le confort, la
sécurité et la fiabilité des véhicules.

Contractualisation avec Goodyear/Dunlop (de janvier 3 septembre) puis avec Michelin pour la fourniture et le
suivi de I'état des pneumatiques.

Contractualisation avec ONET pour la réalisation du nettoyage intérieur des véhicules et des sites d'exploitations.

Création & partir du mois d'octobre d'un poste d’approvisionneur - assistant service maintenance, afin
d'accompagner la mise en place d’un ERP permettant & Keolis Pays d'Aix d'étre plus efficace pour les commandes
(recherches des meilieurs fournisseurs) et le traitement des factures ou des litiges et afin d'étre l'interlocuteur
pour tout ce qui concerne la sinistralité (ouverture des dossiers d'assurance, suivi des expertises et des
remboursements).

Les sous-traitants de Keolis Pays d'Aix disposent de leurs propres ateliers de maintenance, leur permettant d'assurer
Fensemble des opérations préventives et correctives.
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3/ Le service offert

3.1/ CUMUL DE UOFFRE KILOMETRIQUE REALISEE

Les données kilométriques des tabieaux ci-aprés correspondent aux kilométres commerciaux réalisés. L'année est
décomposée en deux parties, la premiére du 1% janvier au 8 juillet et la seconde, du 9 juillet au 31 décembre, afin de
faciliter ta lecture et refiéter Pévolution du réseau. Sachant que la seconde période correspond 2 la mise en place des

différentes versions du nouveau réseau :

e du 9 juillet au 2 septembre : sur la base du nouveau réseau contractuel, mise en place d’une nouvelle offre de
transport, amendée par la Communauté du Pays d'Aix, avec les horaires « été » ;

e du 3 septembre au 9 décembre: ajustements de cette nouvelle offre de transport pour tenir compte des
premiéres remarques des usagers et mise en place des horaires « hiver » ;

e du 10 au 31 décembre : évolution de cette offre de transport pour tenir compte des demandes des 58 Comités
d’Intérdts de Quartier de la Ville d’Aix-en-Provence,
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3.2/ EVOLUTION DE YOFFRE DU 9 JUILLET AU 10 DECEMBRE

Les différentes adaptations d’offre du réseau Aix-en-bus du 9 juillet 2012 au 10 décembre 2012 sont {es suivantes :

®  Au9juillet 2012
Avec la mise en place du nouveau réseau, des ajustements d'itinéraires, prolongements de lignes et modifications

de fréquences ont été nécessaires.

Ces modifications portaient sur des changements d'itinéraires (lignes 3, 4, 8, 9, 11, 12 et 15} ou des
prolongements de lignes {Lignes 6, 7, 8, 9, 10 et 21) et ont généré une augmentation importante de Voffre du
réseau {Cf. tableau descriptif en Annexe 1-A).

e Au 3 septembre 2012
Les circuits spéciaux scolaires ont été densifiés, et peu de modifications d'itinéraires sont intervenues sur les

lignes régulidres. £n revanche, il a été fait application des horaires « hiver » avec des fréquences parfols plus
élevées que ce qui avait été prévu initialement, ce gui a nécessité des moyens supplémentaires (CF tableau
descriptif en Annexe 1-B).

e  Au 10 décembre 2012
Uoffre de transport a subl des modifications avec une augmentation globale du nombre de lignes réguligres (CF,

tableau descriptif en Annexe 1-C).

Cette augmentation du nombre de lignes a pour effet immédiat d'augmenter le nombre de terminus de lignes et
par voie de conséquence, a nouveau ie volume des unités d'eeuvres {véhicules, kilométres haut-le-pied, heures de
conduite, effectifs...}.

Ces évolutions sont détailiées en Annexe n® 1.




Kilometres commerciaux effectués lors du 1% semestre 2012

Janvier Février Mars Avril Mai Juin ler - 8 Juillet | ler semestre
Lignes KMS KMS KMS KMS KMS KMS KMS KMS
Ligne 1 30812 29209 30527 27712 27 059 30855 6982 183 155
Ligne 2 17 549 17 041 18 322 16 239 15 681 17 736 4045 106 613
Ligne 3 37616 35715 38 588 35198 34072 37 251 8988 227 428
Ligne 4 49 168 46 208 48 385 43 957 43 493 48 705 11472 291 388
Ligne 5 11 674 11051 11274 10111 10 000 11727 2374 68 212
Ligne 6 32250 30329 31696 28 541 28 076 32117 7282 190 291
Ligne 9 26321 25 284 27 257 24 235 23252 26 327 6634 159 310
Ligne 10 14 095 13 061 12 937 11 699 11831 14 267 2942 80 832
Ligne 13 18131 17 269 18 556 16 944 16 486 17 959 4331 109 676
Ligne 14 7 686 7334 7875 7 248 7115 7 601 1873 46 732
Ligne 15 29 441 28 065 29 313 29313 27 213 30 140 7170 180 655
Ligne 16 14 613 14 613 15753 15753 13 430 14 877 3506 92 545
Ligne 17 34 906 34 902 37 230 37230 31893 35321 8349 219 831
Ligne 18 12 273 12 273 13 254 13 254 11291 12 505 2945 77795
Ligne 18b 3461 3461 3626 3626 3132 3464 824 21594
Ligne 19 2919 2919 3058 3058 2641 2928 695 18218
Ligne 20 13736 13 148 14 275 12 686 12 147 13736 3169 82 896
Ligne 21 18 907 18 072 19 623 17 453 16 726 18 907 4363 114 051
Ligne 20/21 956 764 764 1147 1338 765 382 6115
Ligne 22 6719 6 249 6719 5897 5803 5873 1527 38 786
Ligne 23 11676 11221 12 102 10760 10320 11679 2689 70 447
Ligne 24 439 495 497 441 495 495 110 2972
Mini 1 13172 12 843 13 869 12 305 11793 13 263 3001 80 246
Mini 2 18 450 17 746 19 151 16 992 16 257 18 408 4248 111 252
Mini 3 6320 6025 6 685 5887 5639 6383 1481 38421
Secteur A 2679 2 698 2 954 2733 3305 3342 679 18 390
Secteur B 4 648 4587 4296 4172 4130 4261 1083 27177
Secteur C 4921 5127 4 565 4460 4956 4982 1228 30 239
Secteur D 5195 4857 5370 5754 5507 5564 1290 33537
Secteur E 2242 2159 1879 2014 1928 1964 557 12 743
Secteur) 8 066 7 556 7787 9 639 7710 7 860 1952 50570
Doublage scolaire 3756 2898 2529 2342 2914 3438 51 17 928
CREPS 307 267 225 210 234 289 14 1546
Diablines 19 227 17 326 18 964 16 842 16 167 18 247 4717 111490
Navette Marché NME 200 200 200 184 200 200 46 1230
Navette Marché NMP 173 173 216 173 173 173 43 1124
Total 484 705 463 145 490 321 456 209 434 405 483 609 113 042 2925 435
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Kilomeétres commerciaux effectués lors du 2éme semestre 2012

9 - 31 Julllet Aolit Septembre Octobre Novembre Déccembre 2&me semestre
Lignes KMS KMS KMS KMS I KMS KMS KMS
Ligne 1 6861 7499 9974 11 071 9887 7110 52 402
Ligne 2 16133 21994 39 395 40 820 39878 26 848 185 068
Ligne 25 0 0 160 145 143 962 1410
Ligne 3 23135 31485 39409 40 959 38727 28473 202 188
Ligne 35 0 0 100 102 106 44 352
Ligne 4 46 163 59 069 55714 56 312 56 337 33774 307 369
Ligne 5 14 804 20225 22971 24 632 22019 27 891 132542
Ligne 6 9053 12273 15832 15855 15151 13 302 81466
Ligne 7 11085 14927 10817 11 246 10487 18 158 76720
Ligne 8 14642 19049 26 558 27332 27 022 24717 139320
Ligne 85 o] 0 42 48 70 485 645
Ligne 9 11515 15892 25021 28141 23690 16 857 121116
Ligne 95 0 0 126 131 134 3720 4111
Ligne 10 17 766 24214 32349 33881 32879 21122 162211
Ligne 105 0 0 229 220 218 423 1090
Ligne 11 10807 14919 22 669 24 802 23 106 22 554 118 857
Ligne 12 9291 12672 23532 25743 24115 17 801 113154
Ligne 12§ 1] 0 o 0 0 1614 1614
Ligne 13 13207 17 908 20 465 20071 20507 25654 117812
Ligne 135§ 4] 0 188 148 152 63 551
Ligne 14 11 062 15138 23 574 26 084 24020 25788 125 666
Ligne 15 29 808 40908 46 741 51237 47 045 40 619 256 358
Ligne 16 3212 4156 3780 4 695 3967 4 017 23827
Ligne 17 6689 9153 8307 8799 8286 8962/ 50196
Ligne 18 38 961 52281 40 389 38 555 39902 37 298 247 386
Ligne 19 20121 27 428 23375 22 442 23282 19093 135742
Ligne 195 0 0 0 0 0 748 748
Ligne 20 11137 15167 19 840 21 883 20061 5 446 93534
Ligne 21 14 267 19523 21773 25 110 22188 13372 116233
Ligne 215 0 0 0 0 0 252 252
Ligne 22 7754 10 632 14 817 15925 14921 9299 73348
Ligne 225 0 0 429 461 432 269 1580
Ligne 23 0 0 0 0 Q 8212 8212
Ligne 235 0 0 0 0 0 803 803
Ligne 24 0 0 0 0 0 330 330
M1 a 0 0 0 0 9337 9337
M2 ] 0 0 0 0 8232 8232
M3 0 ] 0 0 o] 8923 8923
M4 ] ] 0 0 o] 5793 5793
Ligne 30 4631 4615 6027 4498 5975 4991 30737
Ligne 31 3154 3042 4837 2106 4935 4825 22899
Ligne 32 1729 1794 2473 2496 2648 651 11791
Ligne 33 912 884 1432 1638 1567 2738 917
Ligne 34 2850 3172 3966 1820 3893 1120] 16821
Ligne 35 5786 4628 6127 4732 6385 1127 28785
Ligne 36 3154 2 860 3953 0 4147 931 15045
Ligne 37 4199 4 498 6344 18 280 6222 1316 40 859
Ligne 38 836 2106 2638 0 3007 3 410] 11997
Ligne 39 2793 249 3532 0 3043 854 12718
Ligne 40 1900 1638 1760 0 1956 480 7734
Ligne 41 1976 1820 1833 0 2038 609 8276
Ligne 42 6840 4732 5652 0 5836 1176 24 236
Ligne 32-36-37 0 0 0 ] 0 4770 4770
Ligne 34-35 0 0 0 0 0 3060 3060
NCA 9925 13 418 11 680 13 418 13 148 10729 72318
CREPS 0 0 204 262 440 200 1196
Diablines 13 563 18 280 17511 18 280 18 755 17 587 103 976
Scolaires 0 0 22 026 23 916 18 003 18 279 82 224
Total 411721 536 496 650 661 668 296 650 730 577 218 3495121




3.3/ REPARTITION DE U'OFFRE KILOMETRIQUE

Répartition de I'offre kilométrique 2012 entre Keolis Pays d'Aix et les sous-traitants.

Offre Kilométrique 2012 Janvier Février Mars Avril Mal Juin Juillet Aolit ptemb Octobre Novembre Décembre | Année 2012
Keolis Pays d'Aix 340114 322 602 342 272 308 361 301 102 338 154 363942 382239 443 799 461 495 442 748 404 435 4451262
Sous-traitance 144 591 140 543 148 049 147 848 133 303 145 455 160 821 154 257 206 862 206 801 207 982 172 783 1969 295

Total 484 705 463 145 490 321 456 209 434 405 483 609 524 763 536 496 650 661 668 296 650 730 577218 6420557

Répartition de I'offre kilométrique 2012 entre Keolis Pays
d'Aix et les sous-traitants.

% Keolis Pays
d'Aix
& Sous-traitance

Keolis Pays d'Aix a confié en sous-traitance des services pour Fexploitation du réseau Aix-en-bus,

Au total, 31% des kilométres commerciaux ont €té réalisés par ces sous-traitants.

Comme évoqué précédemment, ce taux supérieur & celui de 10% prévu au contrat est [ié au recours a deux partenaires

supplémentaires et ce, en accord avec la Communauté du Pays d'Aix, & savoir RDT 13 et G.LE. Diablines.

Ainsi, pour rappel, Keolis Pays d’Aix a collaboré en 2012 avec les quatre sociétés suivantes pour I'exploitation du réseau de

ia Communauté du Pays d'’Alx :

- SAP:exploitation de la Ligne 24 et des 40 circuits scolaires ;

- SUMA : exploitation des lignes virtuelles de Transport Ala Demande;
RDT 13 : exploitation de certaines lignes régulidres ;

- G.LE, Diablines : exploitation des navettes électrigues du centre-ville.
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Kilomatres commerciaux effectués par les sous-traitants lors du 1% semestre 2012

Janvier Février Mars Avril Mai Juin 1er - 8 Juillet | ler semestre
Lignes KMS | KMS KMS KMs KMS KMms KMS KMS
Ligne 15 29 441 28 065 29313 29313 27213 30 140 7170 180 655
Ligne 16 14 613 14 613 15753 15753 13 430 14 877 3506 92 545
Ligne 17 34 906 34 902 37 230 37230 31893 35321 8349 219 831
Ligne 18 12 273 12273 13 254 13 254 11291 12 505 2945 77795
Ligne 18b 3461 3461 3626 3626 3132 3464 824 21594
Ligne 19 2919 2919 3058 3058 2641 2928 695 18 218
Secteur A 2679 2698 2954 2733 3305 3342 679 18 390
Secteur B 4648 4 587 4296 4172 4130 4261 1083 27177
Secteur C 4921 5127 4 565 4 460 4 956 4982 1228 30239
Secteur D 5195 4 857 5370 5754 5507 5564 1280 33 537
Secteur E 2242 2159 1879 2014 1928 1964 557 12743
Secteur) 8066 7556 7787 9639 7710 7 860 1952 50 570
Diablines 19 227 17 326 18 964 16 842 16 167 18 247 " 4717 111 490
Total 144 591 140 543 148 049 147 848 133 303 145 455 34 995 894 784

Kilométres commerciaux effectués par les sous-traitants lors du 2&me semestre 2012

26



9 - 31 Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Déccembre 2éme semestre
Lignes KMS KMS KMS KMS KMS KMS KMS
Ligne 11 10 807 14919 22 669 24 802 23106 22554 118 857
Ligne 14 11 062 15138 23574 26084 24 020 25788 125 666
Ligne 15 29 808 40 908 46 741 51237 47 045 40619 256 358
Ligne 16 3212 4156 3780 4 695 3967 4017 23827
Ligne 17 6 689 9153 8307 8799 8 286 8962 50 196
Ligne 30 4631 4 615 6 027 4 498 5975 4991 30737
Ligne 31 3154 3042 4 837 2106 4935 4 825 22 899
Ligne 32 1729 1794 2473 2 496 2 648 651 11791
Ligne 33 912 884 1432 1638 1567 2738 9171
Ligne 34 2 850 3172 3966 1820 3893 1120 16 821
Ligne 35 5786 4628 6127 4732 6 385 1127 28 785
Ligne 36 3154 2 860 3953 0 4147 931 15 045
Ligne 37 4 199 4 498 6344 18 280 6222 1316 40 859
Ligne 38 836 2106 2638 0 3007 3410 11997
Ligne 39 2793 2 496 3532 0 3043 854 12718
Ligne 40 1500 1638 1760 0 1956 480 7734
Ligne 41 1976 1820 1833 0 2038 609 8276
Ligne 42 6 840 4732 5652 0 5836 1176 24 236
Ligne 32-36-37 0 0 0 0 0 4770 4770
Ligne 34-35 0 0 0 0 0 3060 3060
NCA 9925 13 418 11 680 13 418 13148 2919 64 508
Diablines 13 563 18 280 17 511 18 280 18 755 17 587 103 976
Scolaires 0 0 22 026 23 916 18 003 18 279 82 224
Total 125 826 154 257 206 862 206 801 207 982 172 783 1074 511
3.4/ OFFRE KILOMETRIQUE REALISEE SUR LES LIGNES DE TRANSPORT A LA DEMANDE
Kilométres commerciaux effectuss sur les lignes du TAD lors du 1% semestre 2012
Février Mars Avril Mai Juin ler - 8 Juillet | ler semestre
Lignes KMS KMS ! KMS I KMS KMS KMS KMS KMS
Secteur A 2679 2 698 2954 2733 3 305 3342 679 18 390
SecteurB 4 648 4 587 4 296 4172 4130 4261 1083 27177
Secteur C 4921 5127 4 565 4 460 4 956 4982 1228 30239
Secteur D 5195 4 857 5370 5754 5507 5564 1290 33 537
Secteur E 2242 2159 1879 2014 1928 1964 557 12 743
Secteur ] 8 066 7 556 7787 9639 7710 7 860 1952 50 570
.Total 27 751 26 984 26 851 28772 27 536 27973 6 789 172 656

A noter: au cours de cette période, il s'agissait d’un service de Transport A la Demande (TA.D) zonal, sur réservation

uniguement.
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Plus de la moitié des réservations enregisirées étaient des réservations permanentes, cC'est-a-dire gue les voyageurs

réservaient leurs courses pour deux maois, avec renouvellement tous les deux mois.

Le caractére 2 la demande de la prestation perdait donc de son sens, avec des moyens mobilisés sur des flux bien
identifiés, notamment en heures de pointe,

C’est pourquol, comme cela était prévu au contrat, 2 compter du 9 juillet 2012, ont été mises en place pour remplacer ce
T.A.D. zonal, des lignes virtuelles appelées Lignes Flexibles, qui fonctionnaient de la fagon suivante :

passages réguliers en heures de pointe sans besoin de réserver;
- passages sur réservation préalable en heures creuses.

Treize Lignes Flexibles ont ainsi mises en ceuvre dés le 9 juillet; leur nombre a été réduit a neuf & compter du 10
décembre, pour deux raisons essentielles

- transformation de Lignes Flexibles en Lignes Régulidres {exemples des dessertes de Saint-Marc-jaumegarde et de
Luynes) ;
- fusion de Lignes Flexibles entre elles.

Kilomeétres commerciaux effectugs sur les lignes du TAD lors du 2éme semestre 2012

9 - 31 Juillet Aoiit Septembre Octobre Novembre Déccembre 2éme semestre
Lignes KMS KMS KMS l KMS KMS KMS KMS
Ligne 30 4 631 4615 6027 4 498 5975 4991 30737
Ligne 31 3154 3042 4 837 2106 4935 4 825 22 899
Ligne 32 1729 1794 2473 2 496 2 648 651 11791
Ligne 33 912 884 1432 1638 1567 2738 9171
Ligne 34 2 850 3172 3966 1820 3893 1120 16 821
Ligne 35 5786 4628 6127 4732 6 385 1127 28785
Ligne 36 3154 2 860 3953 0 4147 931 15 045
Ligne 37 4199 4498 6344 18 280 6222 1316 40 859
Ligne 38 836 2106 2638 0 3 007 3410 11 997
Ligne 39 2793 2496 3532 0 3043 854 12 718
Ligne 40 1900 1638 1760 0 1956 480 7734
Ligne 41 1976 1820 1833 0 2038 609 8 276
Ligne 42 6 840 4732 5652 0 5836 1176 24 236
Ligne 32-36-37 0 0 0 0 0 4770 4770
Ligne 34-35 0 0 0 0 0 3 060 3 060
Total 40 760 38 285 50574 35 570 51 652 32 058 248 899

A noter : le nombre de kilométres réalisés pour les services de TA.D. au cours du second semestre est supérieur a celui du
premier semestre compte tenu gue :

e {pffre est plus importante ; 13 lignes virtuelles contre 6 secteurs auparavant ;
s e fonctionnement est différent : passages réguliers systématiques en heures de pointe et sur réservation
en heures creuses, contre un systéme sur réservation uniguement au cours du premier semestre,

Une analyse approfondie devra &tre menée pour voir quel est le principe de fonctionnement le plus adapté aux besoins de
la clientéle concernde par ces services, a savoir les zones d’habitat peu denses et difficiles d’accés,
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3.5/ gamme tarifaire pour béneficier de cette offre de transport

Pour voyager sur le réseau Alx-en-bus, les titres de transport et leurs tarifs, définis par l'Autorité Délégante, sont restés
inchangés en 2012, la Communauté du Pays d’Aix ayant fait le choix de ne pas répercuter la hausse de TV.A,

VOYAGES OCCASIONNELS ! TYPESDE : PRIX : CONDITIONS

TARIFS

Ticket unité Tarif 1€ Voyageurs occasionnels
normal
Ticket unité Diablines Tarif 0.50€ Voyageurs occasionnals
normal
Ticket partenaire Tarif 0.7G€ Voyageurs occasionnels
nornal
Ticket irois jours Tarif 5€ Voyageurs occasionnels
4 normial
woes rz Jicket journée P4R Tarnf Gratuit Voyageurs occasionnels
& PROVENCE
i normal
— Ticket journeée Biablines Tanf 1€ - Voyageurs occasionnels
T RN normal

*

TITRES 5COLAIRES { TYPESDE | i CONDITIONS
! TARIFS : :

(it Cane Jeune + Carte 100€ Eléves des coléges et lycées
annueite Etudiants -26 ans
Pivadl Carte scolaire Catte 50€ Eléves du primaires et secondaires
’ anniielie

CONDITIONS PARTICULIERES : CONDITIONS

Titre groupe Tarif 0.50€ par Groupe de 20 4 30 voyageurs
nermal personne !
par jour
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VOYAGES REGULIERS !  CONDITIONS

_j; - —ROV.;P;C.’.E' Ticket abonnement mensuel P+R Tarif 24€ Voyageurs réguliers
S sy normal

Abonnement mensuel Tarif 24€ Voyageurs réguliers
normal
Abonnement annusl Tanf 230€ Vovageurs réguliers
normal
el Ticket 10 voyages Tanf 7€ Voyageurs reguliers
e normal
28 10 voyages Tarif réduit 5€ Voyageurs réguliers invalides de
guerre et accidentés du travail
= s 10 iabli * Tari eguli
& raoialts yoyages Diablines .Tanf 4€ : Voyageurs reguliers
s normal :
X voyages Tarif 0,70€ par Voyageurs réguliers
normal voyage
Abonnement Merveil Tarif Gratuit Voyageurs dgés de plus de 70 ans
normal
# 20 voyages Prioribus Tarif réduit Gratuit Voyageurs handicapés et 4gés entre
65et 70 ans
Mensuel Prioribus R Tarif réduit Gratuit Voyageurs allocataires du RSA
: beénéficiaires d'un Contrat d'insertion
Mensuel Prioribus C Tarif réduit Gratuit Voyageurs chomeurs bénéficiaires de

P'Allocation Spécifique de Solidarite




3.6/ AFFECTATION DU PARC DE VEHICULES PAR LIGNE

Uaffectation du parc a été découpée en quatre périodes, chacune correspondant & un réseau specifique,

Les tableaux ci-dessous ne tiennent pas compte des véhicules de réserve.

Affectation du parc par ligne - Du ler janvier au 8 juillet 2012
Ligne Type Nombre

1 Autobus Standard 9
2 Autobus Standard 4
3 Autobus Standard 8

4 Autobus Standard 10
5 Autobus Standard 3
6 Autobus Standard 8
) Midibus 5
10 Autobus Standard 5
13 Autobus Standard 4
14 Midibus 2
15 Autobus Low Entry 5
16 Autobus Low Entry 3
17 Autobus Low Entry 7
18 Minibus 1
18b Minibus 1
19 Autobus Low Entry 1
20 Autobus Standard 2
21 Autobus Standard 4
22 Autobus Standard 1
23 Midibus 3
24 Autobus Standard 0
Scol Puyricard Autobus Standard 5
Mini 1 Minibus 3
Mini 2 Minibus 5
Mini 3 Minibus 2
Flexibles Minibus 7
NME Minibus 1
NMP Minibus 1

Total 110

Affectation du parc par ligne - Du 9 juillet au 2 septembre
Ligne Type Nombre
1 Autobus Standard 8
2 Autobus Low Entry 4
3 Autobus Standard b
4 Autobus Standard 13
5 Autobus Low Entry 4
6 Autobus Standard 8
7 Autobus Low Entry 6
8 Midibus 2
9 Midibus 6
10 Autobus Low Entry 6
11 Autobus Low Entry 4
12 Autobus Low Entry 3
13 Minibus 3
14 Autobus Low Entry 4
15 Autobus Low Entry 4
16 Minibus 2
17 Minibus 1
18 Midibus 5
19 Minibus 4
20 Minibus 4
21 Minibus 4
22 Minihus 4
30a42 Minibus 10
Scol Autocar Standard 24
Scol Minibus 1
CREPS Autobus Low Entry 1
Total 140
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Affectation du parc par ligne - Du 3 septembre au 9 décembrel

HE@ Type Nombre
1 Midibus 3
2 Autobus Standard 8
2s Autobus Low Entry 1
3 Autobus Standard 10
3s Autobus Low Entry 1
4 Autobus Low Entry 12
5 Autobus Standard 6
6 Autobus Standard 4
7 Midibus 3
8 Autobus Standard 7
8s Autobus Low Entry 1
9 Autobus Standard 6
9s Autobus Low Entry 1
10 Autobus Low Entry 6
10s Autobus Low Entry 1
11 Autobus Low Entry 4
12 Autobus Standard 3
13 Midibus 3
13s Autobus Low Entry 1
14 Autobus Low Entry 3
Minibus 1
15 Autobus Low Entry 6
16 Minibus 2
17 Minibus 1
18 Autobus Low Entry 5
19 Minibus 4
20 Minibus 5
21 Minibus 5
22 Minibus 4
CREPS Midibus 1
Flexibles Minibus 11
NCA Minibus 1
NCV véhicule électrigue 18
B alias Autocar Standard 1
Midicar 4
scol luynes Autocar Standard 6
scol milles Autocar Standard 8
scol Puyricard | Autocar Standard 6
Total 173

Affectation du parc par ligne - Du 10 décembre au 31 décembre

Ligne Type Nombre
1 Midibus 2
2 Autobus Standard 7
25 Autobus Standard 1
3 Autobus Low Entry 7
4 Autobus Standard 4
5 Autobus Standard 11
6 Autobus Standard 4
7 Autobus Standard 8
8 Autobus Standard 8
8s Autobus Standard 1
9 Autobus Standard 4
9s Autobus Standard 1
10 Autobus Low Entry 5
10s Autobus Low Entry 1
11 Autobus Low Entry 3
12 Autobus Low Entry 4
12s Autobus Low Entry 2
13 Midibus 5
14 Minibus 4
15 Autobus Low Entry 6
16 Minibus 1
17 Minibus 1
18 Autobus Low Entry 4
18s Autobus Low Entry 2
19 Midibus 3
19s Midibus 1
20 Autobus Low Entry 2
21 Minibus 2
21s Minibus 1
22 Midibus 3
23 Autobus Low Entry 2
23s Autobus Low Entry 1
24 Autobus Low Entry 1
Mini 1 Minibus 4
Mini 2 Minibus 4
Mini 3 Minibus 4
Mini 4 Minibus 2
CREPS Autobus Standard 2
Flexibles Minibus 9
NCA Minibus 2
NCV véhicule électrique 18
Primaire Autocar Standard 1
Primaire Midicar 4
scol luynes Autocar Standard 6
scol milles Autocar Standard 8
scol Puyricard Autocar Standard 6
Total 182

32



3.7/ PRINCIPAUX INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT DU RESEAU

Sécurité

Force est de constater que le transport public est directement impacté par les problématiques d'insécurité sur la voie
publigue, Le groupe Keolis encourage donc auprés de ses filiales la mise en place de partenariats de qualité avec les forces
de sécurité intérieure,

Ainsi, en début d'année, Keolis Pays d’Aix a entrepris un partenariat avec la Police Nationale. Ce partenariat, mis en ceuvre
parle Responsable du service Environnement Sécurité, consiste a:

& latransmission hebdomadaire d’un relevé des incidents sur le réseau

Uéchange d'informations utiles a la sécurité du réseau par Yorganisation de réunions avec les services de police et

la Communauté du Pays d’Aix

La mise & disposition au commissariat d’un accés {lien internet) au systéme de géolocalisation du réseau

La transmission des bandes de vidéo-protection du réseau dans le cadre d'enquétes judiciaires dans le respect des

dispositions iégisiatives et reglementaires

e  La facilitation de I'accueil des personnels de transport, par la prise de rendez-vous pour les dépdts de plainte
des agents

@

Des échanges réguliers avec les services de 'Officier du Ministére Public afin d’assurer le suivi des dossiers transmis sur les
infractions constatées a la police des transports.

au préjudice du personnel
violences avec |ITT
violences sans ITT
menaces, altercations
incivilités, insultes

e et
Vandalisme matérielroulant
s projectiles avec dégdts 17
jets projectiles sans dégats o .30
 dégradations 4
perturbation d’exploitation
~ décompression des portes 2
Nombre total d’incidents 104
Réunionhsvcato}}ic,ihi;téwiiBHwé't”iﬁf&r}‘i\ﬂg’gign”‘sﬁégpyité KPA/services Polices/CPA 2
Extractions bandes vidéoprotection B

Le partenariat entre Keolis Pays d’Aix et la Police Nationale s'est avéré de plus efficace au fil des mois et ce, 3 deux niveaux ;

s Lutte contre |a fraude : les opérations de contrdle combinées entre les équipes de Keolis Pays d’Aix et de la Police
Nationale ont permis de constater dés le mols de juin, des hausses des ventes de tickets unité et des
abonnements ;

e Sécurité: - 24 % d'actes d'incivilités et - 47 % de préjudices & 'égard des conducteurs ; de plus, grice aux caméras
de vidéosurveillance, sur 23 agressions ayant fait 'objet de plainte, 7 personnes ont pu &tre interpellées, jugées
puis condamnées a des peines de prison ou 3 un versement de dommages et intéréts.
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Droits de retrait

Deux droits de retrait significatifs ont eu lieu en 2012

e Le 3 octobre, huit conducteurs exercent leur droit de retralt aprés V'agression de Vun d'entre eux. 360 kilométres

nont pu étre effectuas ;

Ligne 3 20
Ligne 5 18
Ligne 9 237
Ligne 10 25
Ligne 12 61
Total 360

e Le 9 octobre, droit de retrait général des conducteurs de Keolis Pays d'Aix, de leurs prises de service le matin

jusqu’a 14h00, suite 3 la violente agression de 'un d'entre eux la veille au soir par un individu cagoulé et armé. Les

kilomeétres non effectués sont récapitulés dans le tableau suivant :

Ligne 1 204
Ligne 2 795
Ligne 3 869
Ligne 4 1162
Ligne 5 489
Ligne 6 332
Ligne 7 216
Ligne 8 502
Ligne 9 618
Ligne 10 771
Ligne 12 505
Ligne 13 437
Ligne 18 1005
Ligne 19 467
Ligne 20 430
Ligne 21 544
Ligne 22 312
CREP 10
Total 9 667
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Gréve

Les 10 et 11 décembre, un mouvement de gréve a perturbé le fonctionnement du réseau.

e Le 10 décembre, bien gue toutes les mesures nécessaires a la mise en place d’un service minimum aient été mises
en place, ce dernier n'a pu étre assuré puisque les deux dépdts ont été blogqués par une partie des salariés
grévistes, Seuls les services effectués par les sous-traitants ont pu 8tre réalisés ce jour. Les usagers ont été avertis
grice aux réseaux sociaux {Facebhook, Tweeter), & l'information embarquée et par 'envoi de SMS.

¢ Le 11 décembre, le Plan de Transport Adapté a pu étre assuré aprés le déblocage des dép6ts par le personnel
gréviste dans la matinée. Le réseau a circulé normalement des le lendemain.

Les kilometres non effectués sont détaillés dans le tableau suivant

Ligne 1 361
Ligne 2 1555
Ligne 3 1588
Ligne 4 1587
Ligne 5 2089
Ligne 6 836
Ligne 7 1403
Ligne 8 1603
Ligne 9 1101
Ligne 10 1115
Ligne 12 1023
Ligne 13 1766
Ligne 18 2116
Ligne 19 1008
Ligne 21 696
Ligne 22 421
Ligne 23 846
M1 841
M2 763
M3 842
M4 505
CREP 25
NCA 891
Ligne 2S 74
Ligne 85 60
Ligne 95 54
Ligne 10S 47
Ligne 12§ 81
Ligne 19S 87
Ligne 218§ 41
Ligne 235 75
Total 25 500




4/ Le matériel

4.1/ EVOLUTION DU PARC

Véhicules neufs {171) :

e 49 autobus standard de type Mercedes Citaro {37 mis en service en janvier, 1 mis en service en aolt, 11 mis en
service en décembre)

s 46 autobus low entry de type Irisbus Crosslay LE (40 mis en service en janvier, 2 mis en service en mai}

e 14 midibus de type Heuliez GX127C {12 mis en service en janvier, 1 mis en service en mars, 1 mis en service en
décembre)

e 35 minibus de type Dietrich City 21 (3 mis en service en janvier, 4 mis en service en février, 16 mis en service en
mars, 2 mis en service en juin, 6 mis en service en juillet, 4 mis en service en décembre)

s 22 zutocars de type Mercedes Intouro ME (tous mis en service en septembre)

s 5 midicars de type Fast Otokar Navigo SH (tous mis en service en septembre)

Véhicules d'occasions (31) :

e 1 autobus standard de type Mercedes Citaro (année 2000)
» 1 autobus standard de type Irisbus Agora Line {année 2000)
e 2 midibus de Type Heuliez GX127C (année 2007}

e 6 minibus de type Vehixel Cytios 30 {année 2007)

s 21 navettes électriques

par ailleurs, de nombreuses locations temporaires de véhicules ont été réalisées, particulierement

¢ pour la reprise de la DSP en janvier {en attendant la livraison retardée des minibus et pour réaliser certains
services complémentaires non prévus initialement dans la DSP)

e pourle lancement du réseau de septembre qui comportait une augmentation importante du besoin en véhicule E
heure de pointe {en attendant la livraison des véhicules neufs).

e pour le lancement du réseau de décembre qui comportait également une évolution significative du nombre de
véhicules nécessaires.

Soit Péquivalent en année pleine de 7 véhicules, dont les locations ont été réalisées auprés de constructeurs, de
sociétés de location d'autocars et dautres filiales du groupe Keolis.

Les navettes coeurs de ville exploitées par le G.LE. Diablines, ont ¢té réalisées avec les véhicules déja affectés sur le
précédent contrat. Celles-ci ont fait Fobjet de remise & niveau compléte, afin de pouveir allonger leur durée de vie et
améliorer leur fiabilité et leur confort.

A noter: cet accroissement de la flotte non prévu initialement, lié aux augmentations d'offre en septembre puis en
décembre 2012, soit 24 bus, n'a pas permis d’équiper ces véhicules de caméras de vidéosurveillance et de cellules
compteuses ; ce dernier équipement étant déterminant pour conna fre la fréquentation réelle,
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Nombre de dont
; o i e S Moyenne sur
Répartition des véhicules véhiculesau | véhicules de 2012

31/12/2012 réserve
Exploitation en propre 128 16 111
Standard 57 6 46
Low Entry 30 3 30
Midibus 16 2 15
Minibus 25 5 20
Exploitation par des sous-traitants 38 4 24
Minibus 11 2 11
Midicar 5 1 5
Autocar 22 1 11
Total propriété de Keolis 166 20 135
Low Entry 16 2 14
Minibus 6 2 8
véhicule électrique 21 3 21
Total propriété des sous-traitants 43 7 43
Total général 209| 27 178}




4.2/ EVOLUTION DE UAGE MOVYEN ET DE UAGE MAXIMUM AU 31 DECEMBRE 2012

Cette évolution pour ie parc global (hors navettes électriques de centre-vilie) est détaillée dans le tableau ci-dessous :

Age moven Age maximum
Autobus standard et Low Entry 1.5 12,97
Midibus L5 5,5
Minibus 1.4 55
Autocar et Midicar 0,5 0,6

Uage maximum élevé de certains véhicules provient de lachat de véhicules d'occasion permettant de répondre a
Faccroissement de l'offre de septembre.

4.3/ COMPTE-RENDU DE UACTIVITE MAINTENANCE ET ENTRETIEN DU PARC ET DES EQUIPEMENTS

Maintenance préventive et entretien du parg

Entretiens préventifs kilométrigues :

Cewx-ci sont réalisés tous les 20 000 kms sur Pensemble des bus par les concessionnaires de chacune des marques de
véhicule et comprennent un contrile de l'ensemble des points de sécurités des véhicules (freinage, direction, ..}. lIs
comprennent également la vidange des moteurs et les remplacements de la filtration, A l'occasion de ces visites sont
effectudes la reprise de toutes les anomalies constatées dans le cadre de la garantie constructeur ainsi qu'une remise en
état de la carrosserie.

Par ailleurs, un échantillon d’huile moteur, d’huile de boite de vitesse et d’huile de pont est systématiquement préleve et
envoyé par nos soins 3 un laboratoire indépendant afin de surveiller Yusure des organes et adapter les intervalles
d’entretien. Ces analyses ont permis de mettre en avant :

e Une dégradation plus rapide que prévu de huile moteur et de Vhuile de boite de vitesse des minibus fiée aux
conditions d’utilisation de ces véhicules (centrewville, vitesse commerciale faible, ..} ainsi gu'une usure
prématurée des plaquettes de freins, Aussi nous avons revu U'intervalle de ces entretiens 18 000 kms et realisons
en plus des opérations habituelles, une vidange de I'huile de boite de vitesse et le remplacement des plaquettes
de frein.

e [‘utilisation par lveco d’une huile moteur inadaptée entrainant une usure prématurée du moteur. Une huile
différente a pu &tre mise en ceuvre depuis.

e Lanécessité de vidanger prématurément les boites de vitesses et les ponts des Crossway (rodage, ..}
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Contréles techniques :

Afin d'étaler les controles technigues obligatoires semestriels des bus, ceux-ci ont été étalés de maniére 4 ne pas nécessiter
de véhicules de réserve complémentaires. La préparation des véhicules réalisée conjointement entre notre personnel de
maintenance pour toutes les opérations de contrdle 3 réaliser 3 Vextérieur ou & lintérieur du véhicule (éclairage,
fonctionnement des dispositifs de sécurité et de secours, ...} et les concessionnaires pour les contrdles des points sous le
chéssis {freinage, suspension, ...

Anomalies en cours de service :

Les anomalies rencontrées par les conducteurs lors de la prise de service ou en cours de journée sont transmis au pC
Régulation qui les saisit dans l'outil informatique « signalement » afin d’avoir un suivi de leur traitement. Ceux-ci sont
ensuite pris en compte par le Service Maintenance, qui les traite dans un délai en rapport avec leur gravité et peut décider
de 'immobilisation des véhicules.

Maintenance curative et évolution des matériels

L8

Suite 3 la mise en exploitation de Vensemble des véhicules neufs en janvier 2012, un certain nombre d'événements
{dysfonctionnements, pannes, ...} et de retours de la part des conducteurs ou de la clientele ont nécessité des reprises
techniques et des évolutions matériels. Voicl les principales actions menées par type de véhicule :

Autobus standard Mercedes Citaro :

s Remplacement du pare soleil conducteur ¥ par un pare-soleil % afin de limiter Péblouissemnent des conducteurs.

s Ajout d’un indicateur visuel au tableau de bord pour alerter les conducteurs des arréts demandés.

e  Suite & un départ d'incendie le 31 mars 2012, expertise de 'ensemble du parc de véhicules dés le 2 avril et reprise
de 4 véhicules par Evobus. la cause était une fuite sur un tuyau de retour gasoil due & une série de joints
défectueux.

e Suite & des accrochages fréquents au niveau des rampes PMR, mise en place de rampes encastrées dans les
Citaros mis en service en octobre et référencement d’une rampe plus fine comme piéce de rechange.

Autobus Low Entry Irisbus Crossway LE :

s Suppression de la commande de rampe handicapée au niveau de la porte arriére qui engendrait des utilisations
abusives de la part de certains usagers.

s Remplacement par le constructeur des rétroviseurs intérieurs qui ne garantissaient pas une visibilité suffisante au
conducteur.

®  Sécurisation des cadres publicité avec Vinstallation de cadres avec batteuses pour éviter de perdre des cadres sur
la route.

e Formation des conducteurs a l'utilisation des rampes pour les PMR plus difficiles 3 utiliser que pour les autres

véhicules.




Midibus Heuliez GX 127 C:

e Remplacement du réservoir & carburant et de l'ensemble des canalisations d’alimentation gasoil afin de fiabiliser
les véhicules {adaptation d’un kit spécifique diester).
®  Ajout d'un appui-téte sur les sidges conducteurs pour améliorer leur confort de conduite,

Minibus Dietrich City 21 :

e Suite a des pannes a répétition au niveau de 'ouverture/fermeture de la porte passager, reprise des installation
par I'équipementier et réalisation d’une formation a l'entretien de celles-ci pour le personnel de maintenance.

e  Suite a des pannes dinjection fréquentes, reprise intégrale par Fiat du parc de véhicules afin de remplacer un
injecteur et améliorer I'étanchéité des puits d'injecteur.

®  Suite a des pannes fréguentes de boites de vitesse (surchauffe excessive) et des usures prématurées d'embrayage,
instrumentalisation par Fiat d’un véhicule afin de relever précisément les conditions d’utilisation des véhicules et
la topographie du réseau pour adapter au mieux la programmation de la boite de vitesse robotisée et
redimensionner Vembrayage.

4.4/ SINISTRALITE

En 2012, 186 sinistres ont été déclarés & notre Compagnie d'assurances, dont 150 pour accidents matériel et 36 pour
corporel,

La responsabilité de ces sinistres se décompose ainsi .

e (%= 78 accidents
e 50% = 31 accidents
e 100% = 77 accidents
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4.5/ Nombre et nature des pannes

Concernant les véhicules exploités par Keolis Pays d’Aix, la répartition des incidents par types de véhicules est trés proche

de leur répartition dans le parc.

Incidents réseau par typologie de véhicules

# standard
# low entry
& midibus

# minibus

Incidents réseau par typologie de pannes

# porte

# chaine cinématique
& rampe PMR

i freinage

& climatisation

#autre

Répartition des dysfonctionnements par
type de matériels embarqués

& Billettique
#Vidéo-sureveillance
# Girouette

SV

s Radiotéléphone

# Cellules Compteuses




5 Lactivité marketing

Lannée 2012 fut également une année particuliére au niveau marketing :

¢ reprise de lactivité par Keolis Pays d’Aix, avec nouveaux véhicules, nouvelle livrée pour ces véhicules, nouveau
logo, nouvelle tenue des agents en contact avec le public, nouvelle agence commerciale, ete, ;

e lancement de quatre offres différentes au cours du second semestre.

5.1/ LES CAMPAGNES DE SENSIBILISATION ET D’INFORMATION DU PUBLIC

Vannée 2012 fut Vannéde des changements pour le réseau Aix-en-bus ; changements dont il a fallu faire part au public,
grace notamment aux documents d’information et aux plans de communication présentés en Annexe n® 6.

Ci-dessous, chronologie des événements de communication relatifs 3 lannée 2012
6 décembre 2011
e Inauguration de la nouvelle livrée et du nouveau logo Aix-en-bus

La nouvelle identité visuelle du réseau Aix-en-bus (logo, livrée des véhicules, tenue des agents, etc.) a été sélectionnée par
la Communauté du Pays d’Aix & partir des propositions présentées par Keolis Pays d/Aix.

Ces propositions avaient pour but de :

< rester dans 'univers colorimétrigue du logo de la Communauté du Pays d’AiX pour que son service de
transport lui soit plus facilement attribué ;

- moderniser le graphisme pour qu'il contribue a Vimage jeune et dynamique dont bénéficie |a ville
centre de I'agglomération, Aix-en-Provence.

e Inauguration officielle des nouveaux bus et de la nouvelle agence commerciale (Rue des Cordeliers} aux nouvelles
couleurs du réseau Aix-en-bus,

1% janvier 2012
Reprise du réseau Aix-en-bus par Keolis Pays d’Aix, avec que des nouveautés dés le premier jour de la reprise :

- un parc de véhicules entidrement neufs, aux nouvelles couleurs et logo choisi par la Communauté du
Pays d'Aix;

- des bus tous équipés de vidéosurveillance (pour la séeurité des conducteurs comme celle des voyageurs)
et de cellules compteuses pour suivre au plus prés la fréguentation ;
une information dynamique a bord des véhicules avec annonces sonores et visuelles du prochain arrét
desservi, de la ligne et de sa direction.

- unnouveau site internet ;
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- le réseau Aix-en-Bus présent sur les réseaux sociaux :Facebook et Twitter
Ce lancement du 1% janvier a #té bien pergu: la presse locale sest faite Vécho de la satisfaction des usagers ayant

découvert les nouveaux bus, aux nouvelles couleurs et équipés d’un systéme d’informations dynamique a bord.

Al 2012

e Campagne de communication « Je monte —Je valide »

8 Juin 2012

s inauguration de Vagence itinérante du réseau Alx-en-bus. Uagence itinérante Abeen-Bus se déplace sur le
territoire au plus pras des habitants pour délivrer de Vinformation sur le réseau et des titres de transport.
Un planning a été élaboré pour les fins et débuts de mois afin d’étre présent sur les marchés dans les quartiers et

communes desservis par le réseau.

Uautre temps fort de cette année 2012 devait 8tre le lancement du nouveau réseau programmé pour le 9 juillet
préalablement & ce lancement, |a phase de concertation a été organisée afin de présenter le projet par Keolis Pays d'Aix :

- le 13 septembre 2011 : 3 Madame le Maire et aux maires concernés

- le 3 novembre et le 9 décembre 2011 : aux Agents de la Communauté du Pays d'Aix

- le 16 et 23 novembre 2011 : aux groupes de la Majorité de la ville Aix-en-Provence

- le 22 novembre 2011 : 3 'ensemble des futurs salariés Keolis Pays d'Aix

- le 1% décembre 2011 : & la Fédération des Comités d'intérét de Quartier

- le 19 décembre 2011 : au conssil municipal de Venelles

- le 28 décembre 2011 : 3 Monsieur le Maire d'Eguilles

- le 26 janvier 2012 : aux membres de V'association Mobipdle

- les5et 7 mars 2012 : aux maires adjoints des quartiers

- le 16 mars 2012 : aux Agents d’encadrement des Services techniques de la ville dAbcen-Provence

- le 23 mars 2012 : aux Directeurs généraux des Services de la Ville dAlx-en-Provence

- du 24 au 31 mars 2012 : exposition sous chapiteau, Place Jeanne d'Arc, avec représentation au sol du
plan du nouveau réseau en grande dimension {8 m x 8 m) pour permettre aux visiteurs de repérer
leurs arréts et marcher sur leur ligne de bus : 2 800 visiteurs et 280 suggestions ont été déposés sur
ce projet.

En revanche, compte tenu de la campagne pour les élections présidentielles puis législatives, Keolis Pays d'Alx n'a pas pu
déployer la campagne de communication telle que prévue au contrat, afin de sensibiliser et d'informer le plus grand

nombre d’habitants a ce changement de réseau.

La campagne pour le lancement du 9 juillet s’est dérouiée sur les dix jours préalables seulernent.
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Puis comme évoqué dans les pages précédentes, ce nouveau réseau a fait 'objet de modifications, mises en ceuvre

respectivement les 3 septembre et 10 décembre.

Pour ces trois lancements d'offre, les plans de communication ont consisté 3 diffuser {'information de base sur les
changements 3 venir et comprenaient a chaque fois, un volet interne et un volet externe :

o voletinterne : information et formation du personnel aux nouveaux tracés, fréquences, etc.

e volet externe

ia période oli la Collectivité affirme sa volonté et les raisons du changement ;
- la période «technique» ol les modalités de fonctionnement du réseau sont communiguées, expliguées

avec pédagogie. Uobjectif étant de faciliter te changement, d'offrir tous les outils pour que les voyageurs
s'approprient rapidement le nouveau réseau ;

- la campagne publicitaire d'envergure comportant une premiére vague pour annoncer la naissance du
nouveau réseau, une seconde vague pour sensibillser les habitants sur les possibilités offertes par le
nouveau réseau ;

- réunions d'informations auprés de cibles privilégiées : colléges, lycées, universités, foyers de personnes
du 3&me 3ge et associations de personnes handicapées ;

- réunions publigues par commune et pour chague quartier et village d'Alx-en-Provence, afin de présenter
les dessertes proposées aux habitants secteur par secteur ;
mise & disposition des documents d’information, dans les halls d’accueil des établissements publics et
parapublics, des établissements scolaires, de la gare Sncf, de {'Office de Tourisme... : guide bus, plan du
nouveau réseau et fiches argumentaire par quartier.

Les différentes campagnes de communication pour les lancements de réseaux des 9 juillet, 3 septembre et 10 décembre
n’ont pas été suffisamment longues. Par expérience au sein du Groupe Keolis, de tels changements concernant fes tracés,
les numéros de ligne et les fonctionnements auraient nécessités plusieurs mois de communication générale et ciblé, en
amont, auprés des différentes cibles. Cela na pu étre possible, les retombées et les impacts de ces campagnes deployées a
chagque fois sur une dizaine de jours seulement n'ont pu permettre une adhésion forte et massive du public a ces
changements ; la fréquentation sur le réseau s'en est ressentie,

20 Novembre 2012

e |'agence commerciale Aix-en-Bus aménage 2 l'office de Tourisme d'Aix-en-Provence, & proximité du point nodal du
réseay, la Rotonde.

Fort des enseignements de Fannée 2012 en termes de communication, la charte graphique et le fon employé pour les
différentes campagnes a venir en 2013, devront étre modifiés, afin de marguer la rupture avec ces changements
successifs d'offre et susciter la curiosité puis le plébiscite des habitants du Pays d'Alx pour le réseau Alx-en-bus.

De plus, des opérations d’animation et de promotion du réseau devront &tre réalisées afin de dynamiser, fidéliser les
clients et en conquérir de nouveaux
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5.2/ LA TARIFICATION

LE TITRE MERVEIL

A partir du 1% Janvier 2012 : introduction d’une condition de ressources pour Vobtention du titre « Merveil » Aix-
en-bus {délibération du 15 décembre 2011)

Le titre « Merveil » est un abonnement annuel pour des voyages illimités, destiné aux personnes dgées de plus de
70 ans, non imposable et habitant 'une des communes du réseau délégué,

A partir du 1% Avril 2012: suppression de la condition de ressources pour Pobtention du titre « Merveil » Aix-en-
bus

Le titre « Merveil » est un abonnement annuel pour des voyages illimiiés, destiné aux personnes agées de plus de
70 ans, habitant 'une des communes du réseau délégué.

CREATION D'UN TITRE GROUPE

A partir du 1% Janvier 2012 : création d’un titre groupe, destiné aux groupes composés de 20 & 30 personnes
{sans condition d’age), au tarif de 0.50€ par jour et par personne.
Ce titre doit permettre de voyager de facon illimitée

- endehors des heures de pointe, 50it entre $h00 et 16h00, du lundi au vendredi

- sans restriction horaire, les samedis, dimanches et jours fériés

5

Ce titre est charge sur une carte 3 puce pour Pensemble des membres du groupe. Afin de s'assurer de la
disponibilité des places & bord des véhicules, le groupe doit réserver ses déplacements auprés de l'agence
commerciale Aix-en-bus

A partir du 7 mal 2012 les écoles bénéficient d'une gratuité limitée & 5 vovages par an et par enfant. Celte

gratuité ne concerne que les écoles primaires et maternelles, Les autres groupes de voyageurs continuent a
bénéficier du tarif groupe.

A noter : le passage de la TV.A. de 5.5 % & 7 % n'a pas été répercuté sur les voyageurs du réseau Ab-en-bus, les tarifs n‘ont
pas augmenta,
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5.% COMPTE-RENDU D’ENQUETES REALISEES

En raison des nombreux changements intervenus sur le réseau Aix-en-bus en 2012, enguéte « Attente/Besoins » prévue

au contrat n'a pu &tre réalisée.

Le calendrier ’enquétes a d0 8tre adapté  I'actualité du réseau : ainsi deux enguétes non prévues ont été réalisées tout
début 2013, a savoir:

»  Enquéte "Montées / Descentes” aux arréts sur 'ensemble du réseau

s Enguéte "Fraude™

Cette enquéte révélera un taux de fraude trés élevé : 40 %, dont 20 % de fraude pure {absence de titre de transport) et
20 % de fraude par omission (titre de transport non validé) et ce, toutes catégories de clientéle confondues et a tout

moment de la journée.

Semaine

45,0% - 42,2%
40,0% . o ) SNl
35,0% s

30::}»/
30,0%
25,0%
20,00 s

A noter ; le Rapport Annuel 2013 détaillera les résultats de ces enquétes.

5.4/ COMPTE-RENDU DE UACTIVITE « AFFICHAGE PUBLICITAIRE » SUR LE MATERIEL ROULANT

La vente des emplacements publicitaives sur le matériel roulant du réseau Abcen-bus est confiée a la régie publicitaire
Métrobus.

Les annonceurs sont nationaux mais aussi locaux ; tous les secteurs d'activités sont représentés.

La majorité du chiffre d'affaire est réalisé per la vente des emplacements arriére sur les bus : 55% des recettes publicitaires.
Ceci peut s'expliquer par la forte visibilité de ces emplacements notamment par les automobilistes.
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Lors des trois lancements de réseau en 2012, les campagnes de communication ont été affichées sur les bus a un prix

préférentiels défini dans le cadre du contrat avec fa société Métrobus.

Répartition du chiffre d'affaires 2012 par secteurs d’activite

2012 wCulture et Loisirs
#Automobile Transport
waSeIvices
@ Vovage-Towrisme
wdinformation Media
w@Etablissements financlers Assurance
w Télécommunications
wHabillement Accrssoiras Textiles
wlimmobilier

# Ameublement Décoration

i Distribution
wtknergie

gtnseignement Formation

Répartition du chiffre d'affaires 2012 par produit

2012

€127 899

£59 880

€17 591 SI608
/ —
7 e ? # e
Arripres Flancs Panoramigues Hangcs droits Adhesivage

Annonceurs 2012 dAix-en-Provence — national / local




_ Aix en Provence — Top 10 — Annonceurs Locaux

Annonceurs Annonceurs
1| FORT AVENTURA SA 1| CRAMP CHANGE
2| CASINO FRANCE 2 | RENAULT ABX EN PROVENCE
3 [PATHE 3 | CONSE{L GAL BOUCHES DU RHONE
4 | RENAULT SAS 4 | SOCIETE GENERALE DE BANQUE
5 | VACANCES TRANSAT 5 | KOALA VOYAGES
6 [ LAGARDERE ACTIVE 6| DIR REG FINANCES PUBLIQUES
T | SND - METROPOLE TELEVISION 7 | FRANCE BLEU PROVENCE
8 | THE WALT DISNEY COMPANY 8 | RENALILT SAS
9| FT/OPF/DCCS 9 | MATMUT MARSEILLE
10 [ STUDIO CANAL 10 [CITY EVENTS
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6/ La fréquentation

6.1/ FREQUENTATION ENREGISTREE EN 2012

Afin de connatre la fréquentation réelle sur le réseau Ab-en-bus, Keolis Pays dAix a équipé ses véhicules de cellules

compteuses, excepté sur les 27 cars affectds aux circuits scolaires.

Ces cellules avec faisceau laser en bas de chacune des portes des véhicules permettent d’enregistrer les montées et les

descentes des voyageurs.

lusgu'au 2 septembre 2012, les relevés des cellules compteuses indiguent bien ces mouvements de voyageurs et donc la

fréquentation.

En revanche, comme expliqué dans le Chapitre 4.1, l'augmentation de Voffre le 3 septembre puis le 10 décembre 2012 a
contraint & metire en service 24 bus supplémentaires (soit 13 % du nombre de bus en ligne en heures de pointe) sans
qu’ils puissent étre équipés au préalable de cellules compteuses. Probléme qui ne subsistera pas en 2013.

Par conséquent, les relevés des cellules compteuses a compter du 3 septembre 2012 sont donc minorés par rapport 3 la
réalité.
Aussi, pour définir le plus précisément possible la fréquentation enregistrée sur le réseau Aix-en-bus en 2012, la méthode

retenue est la suivante «

s cumul des guantités de titres vendus
e application du taux de mobilité contractuel par titre afin de connatre le nombre de voyages réalisés

e majoration du résultat trouvé par le taux de fraude

Keolis a fait réaliser par I'Institut BV.A. une enquéte fraude début 2013. Il en ressort un taux de fraude de 40 %, dont la
moitié pour absence de titre et autre moitié pour non validation du titre.

partant de cet enseignement et en corrélation avec les différents contrles effectués par les agents de surveillance du
réseau ot les résultats des enguétes a ce sujet, le taux de fraude retenu par Keolis Pays d'Alx, en lien avec la Communauté
du Pays d'Aix, pour redresser le nombre de voyages pour année 2012 est de 27 %,

Ainsi, sur fa base des ventes de titres, le nombre de voyages réalisés en 2012 a été de 12 124 365, auxquels s'ajoutent les

voyages issus des titres C.P.A. acceptés sur le réseau Aix-en-bus 1 1 612 178,

Avec la correction du taux de fraude & 27 %, la fréquentation a donc été de 17 445 411 voyages en 2012 (Cf. tableau page

suivante).
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FREQUENTATION 2012 ISSUE DES VENTES DE TITRES

Mobilité
TITRES TARIFS 2012
contractuelle
i Payé par
Recettes commerciales sur usagers ; e
Y compris tarifs sociaux réduits {isager Gl voyages
en€TTC
Ticket unité 1,0 1,0732| 1498041 1607 698
Ticket un jour P+R , - 2,0 2,7950 9448 26 406
Ticket Parc Relais accepté (du lerjanvierau 31 octobre 2012) 0,0 2,7950 ) - - 253232
Ticketpartenaire | 07 1,0732 9658 10365
Xvoyages 07| . 10732 159223 170 878
Ticket 3 jours 5,0 11,8052| 894 10 554
Ticket 10voyages 70| 107320 75025 805 168
Ticket 10 voyages tarif réduit 5,0 10,7320 59 . 633
Abonnement mensuel 24,0 59,9000( 26745 | 1602029
Ticket abonnement mensuel P+R 24,0 50,3100 539 27 107
Abonnementannuel 230,01  658,9000 752 495 196
Ticket abonnement annuel P+R_ 1230,0] 553,410 -
Carte annuelle -de 26 ans 100,0 557,6000 5528 3082386
Carte annuelle - de 26.ans FN__ 80,0|  557,6000 50 28027
Carte scolaire annuelle 50,0 350,0000 4773 1670480
Carte scolaire annuelle FN 30,0 350,000 288 | 100 790
Ticket unité réseau de proximité 0,5 1,0000 60 065 60 065
Ticket 10 voyages réseau de proximité 40| 10,0000 1993 19 930
Ticket journée réseau de proximité 1,00  4,0000 819 3276
Abonnement mensuel réseau de proximiteé 15,0 45,0000f - =
Pass Group 0,5 2,0000 23 831 - 47662
Ticket 20 voyages CCAS 11,2 21,4640 12 798 - 274696
Titre combiné TER mensuel 15,00 59,9000 222 13298
Titre combiné TER annuel 132,0 658,9000 3 1977
Sous-total recettes commerciales sur usagers 10 311 851
Compensations sociales au titre des tarifs réduits & gratuits g e Mobilité W e tures Voyages
en €TTC distribués

Ticket 10 voyages tarif réduit 2,0 10,7320 5 (1
Cartes annuelles gratuites 230,0 312,0000 3130 976 560
Cartes mensuelles gratuites 24,01 31,9000 10878 347 008
50 Tickets Merveil - 35| 53,6600 3488 187 166
Titres hebdomadaires CARTREIZE 3,18 10,73200 1 286 506
Titre combiné TER mensuel 5,00 59,9000 222 13298
Titre combiné TER annuel 50,00 658,9000 3 1977
Sous-total compensations sociales 1812 515
Total titres payés 12 124 366
Validations titres C.P.A acceptés surle réseau % 1612178
Voyages estimés liés a la fraude - 3708 867

Total Fréquentation 17 445 411




Eréguentation mensuelle ligne par ligne en 2012

Ligne Total Poids / Fréguentation totale
1 1126381 6,46%
2 1 507 606 8,64%
3 1853419 10,62%
4 2 367 517 13,57%
5 829421 4,75%
6 1424767 8,17%
7 259293 1,49%
8 855 846 4,91%
9 880010 5,04%
10 486983 2,79%
11 285 627 1,64%
12 101293 0,58%
13 493 311 2,83%
14 118232 0,68%
15 990119 5,68%
i6 262 400 1,50%
17 407 931 2,34%
18 419234 2,40%
18b 35439 0,20%
19 246 300 1,41%
20 270978 1,55%
21 480414 2,75%
22 289489 1,66%
23 94202 0,54%
24 3953 0,02%
30 2089 0,01%
31 495 0,00%
32 495 0,00%
33 273 0,00%
34 106 0,00%
35 765 0,00%
36 482 0,00%
37 1823 0,01%
38 198 0,00%
39 2470 0,01%
40 148 0,00%
41 963 0,01%
42 256 0,00%
NCA 5844 0,03%
|Ligne Mini 1 172216 0,99%
|Ligne Mini 2 347 834 1,99%
Ligne Mini 3 42 804 0,25%
Ligne M1 705 0,00%
Ligne M2 395 0,00%
Ligne M3 254 0,00%
Ligne M4 135 0,00%
Diabines A 105923 0,61%
Diabines B 65 964 0,38%
Diabines C 72632 0,42%
Proxibus A 1534 0,01%
Proxibus B 1979 0,01%
Proxibus C 3401 0,02%
?roxibus D 3495 0,02%
Proxibus E 1042 0,01%
Proxibus F 27 0,00%
Proxibus J 4629 0,03%
Doublages 140 320 0,80%
Autonome 351524 2,01%
Délocalisé 22029 0,13%
Total 17 445411 100,00%




Ratic V/K (Vovages par Kilometre commercial)

17 445411 /6420556 = 2.71

Ce ratio est inférieur a celui de 2011 communigué par ancien délégataire {3.39} et ce, pour la raison essentielle suivante
une moindre concentration de I'offre sur le secteur urbain d'Aix-en-Provence au profit de zones plus éloignées comme par
exemnple le Pdle d’Activités Aix — Les Milles ou La Duranne, situés a plus de 10 kilométres du centre-ville d'Aix-en-Provence.

Ceci étant, comme le montre le tableau ci-dessous, un comparatif des ratios professionnels avec des réseaux de taille
équivalente montre les atouts de Poffre et la bonne performance du réseau Aix-en-bus, a savoir:

e des dépenses au kilométre inférieures a [a moyenne
¢ des dépenses au voyage inférieures a la moyenne
e une offre supérieure 2 la moyenne

e une fréguentation supérieure a la movyenne

Population G Dépenses de
_ Kilométres ! frous 5
desservie —— Voyages paran | Recettesen [fonctionnement Kilométres par | Voyages par Recettes par Dépense par | Dépense par
en milliers . en milliers |milliersd'Euros| en milliers habitant habitant voyage voyage kilomé&tre
: en milliers
d'habitants d'Euros
A:ii&-en-?:e 165 7478 17445 4031 32056 45,3 106 0,23€ 1,84€ 4,29€
179 5864 11570 5087 30 891 32,8 65 0,44 € 2,67€ 527€
109 4484 9528 4127 14 696 41,1 87 0,43€ 1,54€ 3,28€
142 4563 15073 7254 18 202 32,1 106 0,48€ 1,21€ 3,99€
179 4925 9 855 4742 27 368 B 27,5 55 0,48€ 2,78€ 5,56 €
Bayonne 142 5364 7576 5286 22 105 » 37,8 53 0,70€ 292€ 4,12€
_I?éifort 146 4360 7954 5784 15 858 29,9 54 0,73€ 1,99€ 3,64€
Besancon 183 6766 23921 9009 30751 37,0 131 0,38€ 1,29€ 4,54 €
Brest 214 7827 18760 9370 36443 36,6 88 0,50€ 1,94€ 4,66 €
Caen {Tram} 222 9106 28526 18 246 45 807 41,0 128 0,64 € 1,61€ 5,03€
Cannes 139 3079 9913 6663 17293 - 22,2 71 0,67€ 1,74€ 562€
Le Mans (Tram ) 188 7134 25414 11990 41 353 . 37,9 135 0,47€ 1,63€ 5,80€
Metz 24 7874 15643 1779 34098 _ 35,2 70 0,75¢€ 2,18€ 4,33€
N i'r!es 236 8584 16 700 5798 47 505 b 36,4 71 0,35€ 2,84€ 5,53€
Py tiers 140 5641 14 848 5306 20917 40,3 106 0,36€ 1,41€ 3,71€
Reims (Tram) 214 7322 31991 13993 54 387 34,2 149 0,44 € 1,70€ 7,43€
Thionville 185 6416 8325 3445 19 445 34,7 45 _0,41€ 2,34€ 3,03€
Vannes 135 2763 8403 3226 11591 20,5 62 0,38€ 1,38€ 4,20€
[Moyenne 174 65088 15537 7573 2211 34,6 87 0,49€ 1,88€ 480€




7/ Les éléments comptables et financiers

7.1/ COMPTE D’EXPLOITATION

7.1.3/ Compte annuel de résultat de 'exploitation

AVENANT N° 1 = Contat actualisé Réel 2012 Réelvs Cf)n’trat
2012 actualisé

RECETTES - R (R1+R2+C) 28317319 29329129 31696932 2367803
Recettes commerciales sur usagers Rla 4 808 546 4808 546 3764 487 -1044 059
Compensations sociales de la CPA R1b 884116 884 116 884116 0
Sous-total recettes du trafic (R1a +R1b) R1 5692 662 5692 662 4648603 -1044 059
Recettes annexes/accessoires R2 487 601 487 601 266 868 -220733
Sous-total recettes directes (R1a +R2) 5296148 5296 148 4031 355 -1264 792
giontri bution forfaitaire C 22137056 23 148 866 26781461 3632595
CHARGES - D (D1+D2+D3) 27 609 248 28633018 32055654 3422636
Charges variables D1 21260676 22182232 25570970 3388738
Dont colts de roulage 3765822 4158 088 3721469 -436618

Dont charges variables de personnel 12 474571 12 936 567 12120964 -815 602

Dont charges de matériel roulant 2943535 2939647 3192552 252 905

Dont autres charges variables 2076748 2147931 6535984 4388053

Charges de structure D2 6020239 6122453 6100417 -22035
Dont achats 386443 396 996 228567 -168 429

Dont services extérieurs 2707 869 2745276 3065773 320498

Dont impdts, taxes et versements assimilés 1242923 1242923 1020506 -222 417

Dont charges de personnel de structure 1505 296 1559 550 1542 187 -17 362

Dont charges financiéres 45 651 45651 11732 -33919

Dont charges exceptionnelles 0 0 97026 97026

Dont autres charges de structure 132057 132 057 134625 2568

Charges liées au dépét D3 328333 328333 384 266 55933
Résultat avant aléas 708 071 696 111 -358 722 -1054 833
Aléas 141254 156 081 -156 081
RESULTAT AVANT IMPOT SUR LES SOCIETES 566 817 540 030 -358 722 -898 752
Coiit global pourI'AQ (Contribution + compensations) 23021172 24 032981 27 665577 3632595
dont CET 385 267 385 267 288989 -96 278
dont Taxe sur les salaires (TS) 644 429 644 429 576 650 -67778
Coiit global pour I'AO hors CET & TS 21991 476 23 003 286 26799937 3796651
Contribution forfaitaire hors CET& TS 21107 361 22119170 25915822 3796651

Le calcul de la Contribution Forfaitaire Financiére est détaillé au paragraphe 7.2.
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ie niveau de recettes atteint & fin 2012 est inférieur & l'engagement contractuel initial et ce, pour les trois raisons

essentielles suivantes :

s |anon mise en place du réseau contractuel et du plan de communication prévus en amont ;
o lasuccession des changements de réseau qui a perturbé la clientéle voyageurs

»  Vaugmentation du taux de fraude liée & ces changements successifs et I'insatisfaction du public qui en a découlé

On constate une évolution importante de I'ensemble des charges qui sexplique par une variation importante des unités
d'ceuvres d'exploitation comparativement au contrat, du fait des modifications d'offre intervenues en cours d'année :

@ Kilomeétres totaux : + 636 339
® Heures de production : + 48 828
® Nombre de véhicules : +30

Le transfert d’une partie de Vexploitation de certaines lignes aux sous-traitants par rapport au contrat initial entraine :

@ une augmentation du poste « Autres charges variables » qui
concerne uniguement les cofits de sous-traitance

® une diminution des postes « co(ts de roulage » et «charges
variables de personnel» qui sont des charges propres 3 Keolis Pays d'Aix.

Le contrat a été actualisé grice 4 |2 formule d’indexation contractuelle :
R= 0,10 + (0,0} E/EQ + (0,0790) G/GO + (0,756) M/MO + {0,1174} P/P0 +{0,0179) R/RO +{0,6101} 5/50

Pévolution de a valeur des indices a été a suivante :

Valeur 0 Valeur n estimative évolution
Partie fixe

E . . Y

________ G 192,73 221,21 . . 14,78%
M » 107,24 107,10 -0,13%

P 133,59 136,45 2,14%
R 15826 16567  468%

s 103,28 107,03 3,63%

Evolution moyenne ses————_—y 3,708%
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7.1.2/ Décomposition des postes de charges

Cont Réel vs Contrat

Charges variables en € HT Contrat o_n 'at Réel 2012 e Fm, 2
actualisé 2012 actualisé

Colts de roulage 3765822 4158 088 3721469 -436 618
Charges variables de personnel 12 474571 12 936 567 12 120 964 -815 602
Annuités matériel roulant 2943535 2939647 3192 552 252 905
Autres charges variables 2076748 2147931 6535984 4388053
Sous-traitance 2076 748 2147 931 6535984 4388053
TOTAL 21260676 22182 232 25570970 3388738

Le recours 2 la sous-traitance a été plus important que les prévisions contractuelles. Ainsi, moins de kilométres en propre
ont &1é réalisés ef moins de véhicules ont été acquis et entretenus par Keolis. Ceci a eu pour conséquence, d'une part des
colits de roulage et de personnel de conduite moins importanis et d'autre part des annuités de matériel roulant moins
élevées. En contrepartie, le poste sous-traitance est bien supérieur au contrat.

SOUS - TRAITANCE | e o, [T
2012 actualisé

Kometres (| | |
Kilometres totaux 693591|  eo3sor| 2136694 1443104
dont HLP | 109674 109 674 167399 57725
kilométres commerciaux | 583917 583917 1969295 1385378
e - * e
Charges de financement | 401732 401201 ‘900300[ 499 099
e i e e
~ Heures de production _ . 406061 40 606 125 193] 84587
 Codt de conduite ~ o97a586| 1009933 3409374 2399 441
Carburant 102407| 117 543 597452| 479909
Entretienvéhicules | 131184] 143286 654631 511345
Pngumatiques 1l . 5936 6214 - ___37.9.45 .5-1 731
Lubrifiants 1 594 621 62308 61687
Assurances | aso00 asoe3| 4737|1715
Frais de structure 365508 373328 772155 398827
Marge et aléas  a9sa2 49 842 54 081 4239
TOTAL 2076 748 2147931 6 535 984 4388053

Au total tes charges variables sont en dépassement de 3,4ME, notamment du fait des différentes offres mises en place a
partir du 9 juillet.



Charges de structure - POSTES Contrat Contat actualisé Réel 2012 Lo Cc'm‘trat
actualisé
Quantité  Total |Quantité Total Quantité  Total |Quantité Total
Achats 386443 396 996 228 567 -168429
Services extérieurs 2707 869 2745276 3065773 320498
Impbts, taxes et versements assimilés 1242923 1242923 1020506 -222417
Divers
Charges de personnel de structure 21,5 1505296 21,5 1559 550 22,13 1542187 0,6 -17 362
Charges financiéres 45651 45651 11732 -33919
Charges exceptionnelles 97 026 97026
Autres charges de structure 132057 132 057 134625 2568
TOTAL 6020239 6122453 6100417 -22 035

Les charges de structure sont trés proches des charges prévues au contrat. Toutefois, on constate des écarts entre les

différents postes. Ainsi des économies ont été réalisées sur les achats {fournitures matériel immaobilier et supports

billetterie) mais e poste services extérieurs est en dépassement. If s’agit principalement de charges liées au lancement des

réseaux (frais marketing, imprimés,...).

Annuité liée au dépdt

Dép6t temporaire location

Dépo6t temporaire amortissement agencements

Colit dépots 1et 2

Annuité

sel vs Cont
. e ey
actualisé
250 000 250000 326263 76263
78333 78333 58003 20330
0
328333 328333 384 266 55933

7.1.3/ Facturation intra-groupe

Vensemnble des factures se trouve en Annexe n° 4.
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7.1.4/ Décomposition des postes de recettes

milliers d'euros

# Recettes commerciales sur
usagers

# Compensations sociales de
la CPA

# Contribution forfaitaire

ecettes

Répartition du chiffre d'affaires en

annexes/accessoires

La part de [a contribution forfaitaire dans le chiffre d'affaires de Keolis Pays d'Aix est d'autant plus importante du fait de

Vaugmentation de la contribution {avenant 1, dépassement du 3 septembre au 9 décembre et nouveau réseau du 10

décembre) et d’un niveau de recettes commerciales et annexas moins important que le contrat.

Le détail des recettes commerciales est le suivant ;

...... e -
Mois

Rloetes :1":::‘"'” SO | janvier | Féwier | Mars Avil Mai 1uin lillet | Aodt | Septembre| Octobre | Novembre | TOTAL

Y compris tarifs sociaux réduits ;
Ticket unité 98505 363148| 484368| 611815 748448| 8r21s2| 9sBop9| 1108194 1214467( 1331152| 1400038
Titres P+R of 0 o o 0 0 0 0 0 0| 2975
Ticket partenaire 70| 39 2329 2892 3154|4331 4527 4605 5606 6031 6056| 6318
X voyages 11790 21859 32311 4098 50146|  59591| 67288 73034 81985 89 996 97592| 104165
Ticket 3 jours 154 271 481 645 g79| 1173|1678 2225 3066 3673 3958 4178
Ticket 10 voyages 38357 75070| 126889 171434| 206231| 250418| 300605| 329744| 379352| 415759| 454043| 484810
Abonmementmensuel | 50759| 100913| 156876| 211874| 264494| 321017| 366594| 401719| 450392|  503057)|  s52694| 599889
Abonnementannuel 24746 26 900 41159 55 235 70338 84888 99136| 111710 123784| 135786| 148486 161548
Cartes annuelle -de 26ans | 0Of 4 o o o o o o JUONS,| AP\ ———| .
Carte scolaire annuelle ags11| 101382| 152356| 202863| 253394| s037ss| 354245 4oa701| 455357\ aeg47a| 183207| 201340
Ticket Groupe _ 977 3006 5093 7176 7487 7 850 9229 9497 9653 10675 10 964 11136
Titres Diablines o o o o o 0 0 of. ol of . ...9 36284
20 Voyages Prioribus o). ) 9. .o o 0 o 0 8 L8 123504 133 960
Pass Provence o ol ol o|  8s83 2893 8893 8893 8893 8893 8893 37813
Titre combiné TER mensuel 0 o| o] ol 0 1560 1823| 2075 2075 2075 2462 3112
Titre combiné TER annuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total lales 274260] 566169] 880642] 1177468] 1476831 1800957| 2086180| 2307113| 2628358] 2858886) 2923012] 3764487




En termes de pourcentage la répartition des recettes est présentée sous le graphique ci-dessous :

Répartition des recettes commerciales usagers en %

u Ticket unité

B Titres P+R

# Ticket partenaire

H X voyages

# Ticket 3 jours

# Ticket 10 voyages

# Abonnement mensuel
# Abonnement annuel

i Carte annuelle - de 26 ans
i# Carte scolaire annuelle
# Tickets Groupe

# Titres Diablines

- 20 voyages Prioribus

i Pass Provence

“ Titres combiné TER

On constate que les tickets unités représentent une part conséquente des receties (37%). Les abonnements {mensuel,

annuel, jeune et scolaire) représentent 40% des recettes usagers. Les titres & utilisation multiples {X voyages, 10 voyages,

et 20 voyages Prioribus) correspondent quant & eux & 19% des recettes commerciales dégagées.

Les compensations sociales versées par la Communauté du Pays d’Alx correspondent au montant contractuel, ie nombre de

titres distribués ayant été supérieur au contrat.

Compensations sociales des titres gratuits et & tarif réduit de I'année 2012
. Compensations | Compensations
Désignation des titres Tarifs | Mobilité Nb, de- trtr’es Voyages |suivant nb de titres | versées parla CPA

Publics en € distribués distribuésen €MT | en €HT pour

T7C l'année 2012
Ticket 10 voyages tarif réduit 2,0 10,73 57 107 87
Cartes annuelles gratuites 230,0 312,00 3130 976 560 672 804 571185
Cartes mensuelles gratuites 24,0 31,90 10878 347 008 243993 225327
50 Tickets Merveil 35 53,66 3488 187 166 114093 0
Titres hebdomadaires CARTREIZE 286 506 86 000 86 000
Titre combiné TER mensuel 5,00 59,90 222 13298 1037 948
Titre combiné TER annuel 50,00 658,90 3 1977 140 569
TOTAL 1812515 1118174 € 884116 €




Répartition des recettes annexes

# Publicité
B Produits des amendes

& Duplicatas et frais de
dossiers

# Produits divers

Les recettes annexes sont principalement dues 2 fa publicité (Cf point 5.4}

7.1.5 Liasse fiscale et balance comptable

‘ensemble des éléments est fourni en Annexe n® 2 et Annexe n® 3.




7.2/ Détail de la contribution forfaitaire

Décomposition de la Contribution Financiére au 31 Décembre 2012

Contribution Financiére Contractuelle Valeur € Avril 2011
Avenant n® 1signé le 02/10/2012

Provision Avenant n® 2

Provision Offre Supplémentaire du 9 Juillet au 31 Décembre
Actualisation estimative 2012

Refacturation CET

Refacturation Taxe sur les salaires

20902 590
204771
236610

3436932
1134919
288989
576 650

Total

26 781 461

7.3/ INVESTISSEMENTS

7.3.%/ Variations du patrimoine immobilier

Keolis Pays d’Aix s'est attachée activement 3 la recherche d’un terrain constructible en vue de la construction du futur

dépdt. Malheureusement, aucune des cing propositions n'a pu étre retenue comme précisé dans le préambule,

7.3.% Détail des investissements réalisés au cours de I'année

Immobilisations incorporelles

693 491

Concession, Brevets
Droit au bail

Autres immobilisations incorporelles

205 440
115218
372 832

Immobilisations corporelles

3248 851

Agencement et aménagement pour autrui
Matériel et outillage industrielle
Installations spécifiques

Matériel de transport de voyageurs
Véhicules de service

Matériel embarqué

Matériel et mobilier de bureau

Matériel informatique

589019
36 862
134 066
496 614
118 849
1644199
163 667
65576

Immobilisations en cours

176 017

Immobilisations corporelles en cours

immobilisations incorporelles en cours

94713
81 303
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7.4/ Ratios d'offre

Contrat -

Ecart Réalisé -

Avenant 1 feniiscebte Contrat
Rappel des principales données techniques et financiéres
Kilométres commerciaux 5847 886 6420 557 572671
Kilométres haut-le-pied 860614 988 926 128 312
Kilométres techniques 132 870 68 226 -64 644
Kilométres totaux 6841370 7477 709 636 339
Heures de conduite commerciales 301 401 335 206 33 805
Heures de conduite totales 400 371 445 277 44 906
Heures productives 450 040 498 868 48 828
Heures improductives 127 958 158 583 30625
Heures totales 577 997 657 451 79 454
Nombre de conducteurs 317,6 361,2 43,7
Nombre de véhicules 148,0 178,0 30,0
Nombre de voyages 18 033 911 17 445 411 -588 500
Nombre d'habitants 163 686 163 686 0
Recettes directes 5296 148 4031776 -1264372
Colts de conduite 12 808 238 14 433 416 1625177
Colits totaux 28 633 018 32 055 654 3422 636
Contribution forfaitaire 23 148 866 26781 461 3632595
Compensations sociales 884 116 884 116 0
Ratios
Ratios d'exploitation
Kilométres haut-le-pied/kilomeétres totaux 12,6% 13,2% 0,6%
Heures de conduite commerciales/kilométres commerciaux 5,2% 5,2% 0,1%
Heures improductives/heures totales 22,1% 24,1% 2,0%
Kilométres commerciaux/conducteur 18 414 17 774 -640
Kilométres commerciaux/véhicule 39503 36071 -3432
Ratios d'offre et de fréquentation
Kilometres commerciaux/habitant 35,73 39,22 3,50
Voyages/habitant 110,17 106,58 -3,60
Voyages/kilométre commercial 3,08 2,72 -0,37
Ratios financiers
Recettes directes/dépenses totales 18,5% 12,6% -5,9%
Recettes directes/voyage 0,294 0,231 -0,063
Coiit/ETP conduite 40331 39 956 -375
Contribution forfaitaire/kilométre commercial 3,959 4,171 0,213
Contribution forfaitairetcompensation /kilometre commercial 4,110 4,309 0,199
Contribution forfaitaire/voyage 1,28 1,54 0,25
Contribution forfaitaire+compensation /voyage 1,33 1,59 0,25
Contribution forfaitaire/habitant 141,42 163,61 22,19
Contribution forfaitairetcompensation /habitant 146,82 169,02 22,19
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Uannée 2012 fut une année exceptionnelle, tant pour les salariés que pour les usagers, avec notamment:

» letransfert des salariés de leur ancien employeur vers Keolis Pays dAlx
e lamise en place de trois réseaux différents en cing mois

De ce fait, la démarche qualité telle que prévue en Annexe 8 du contrat n'a pu étre déployée totalement sur chacun de ses
items, a savoir

o ponctualité : réalisation du service et passage a 'heure aux arréts

o confort des véhicules: état et propreté a lextérieur comme a Vintérieur, information & bord et bon
fonctionnement des équipements a bord

e accueil : accuell physique et téléphonique en agence commerciale et chez les dépositaires; réponse aux
réclamations

e pertinence de linformation: qualité des renseignements et propreté aux points darréts, qualité des
renseignements a I‘agence commerciale, sur le site Internet et sur les réseaux sociaux

Néanmoins, Keolis Pays d’Aix a veillé & respecter ses engagements en la matiere

s ponctualité : création du Service PC Régulation au sein de I'entreprise avec mise en place du Systeme d'Aide a
I'Exploitation et & Vinformation Voyageurs (S.AE.LV. Luciol} en méme temps que quatre salariés ont été promus
au poste de Régulateurs et formés au S.AELV. Luciol.

A noter : ce service PC Régulation pexistait pas du temps du précédent délégataire. Par ailleurs, la mission des
Régulateurs de Keolis Pays d’Aix n'a pas été facilitée au cours du second semestre 2012 pour trois raisons
essentielles :
- temps perdu par les conducteurs & renseigner la clientéle lors des changements successifs de réseau
déviations importantes lors des grands travaux réalisés de juillet a octobre
perturbations importantes lors du changement du systéme de gestion des feux tricolores

e confort des véhicules : lavage quotidien extérieur grace 4 la station de lavage sur {'un des sites de Keolis Pays ¢/Aix
et nettoyage intérieur quotidien confié en sous-traitance

s accuell : formation des conducteurs et des hotesses de I'agence commerciale & chaque changement de réseau

e pertinence de Vinformation: mise 3 jour systématique de linformation aux mille points d’arréts 4 chague
changement de réseau, ainsi gue sur le site Internet et via les réseaux sociaux
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paraliclement, la démarche qualité de Keolis Pays d’Aix pour son premier exercice quelque peu particulier s'est attachée 3

@

@

intégrer les salariés de Vancien délégataire au sein de Keolis Pays dAix et les former aux nouveaux outils et a la
culture du Groupe Keolis
préparer au mieux les lancements de réseaux

Ainsi, le premier semestre fut consacré & laccueil et a la formation des salariés, avec notamment des services et des outils
indispensabies qui n‘existaient pas chez ancien délégataire :

e @& @ @

un PC Régulation équipé d’un Systéme d’Aide & I'Exploitation et & I'information Voyageurs

la vidéosurveillance dans tous les bus

{es rampes d’accés pour les Personnes & Mobilité Réduite 3 bord de tous les véhicules

une centrale de réservations avec outil de gestion des commandes de Transports A la Demande

de nouveaux outils d'information et de communication : information embarquée visuelle et sonore a bord des
bus, réseaux sociauy, agence commerciale itinérante...

le contréle fraude pédagogique plutdt que répressif

Par aiileurs, Keolis Pays d’Aix a veillé au respect de 'équité entre les salariés issus de cing sociétés différentes de "ancien
délégataire

@

rémunérations selon a convention coliective urbaine et non interurbaine

cohérence des coefficients de rémunération selon les responsabilités et les liens hiérarchiques
harmaonisation des avantages salariaux en déclinant des accords d'entreprise communs a tous les salariés
mise en place de I'ascenseur social, avec des criteres de sélection objectifs et impartiaux

etc,

De ce fait, le climat social a été serein au cours du premier semestre qui a suivi leur changement d'employeur.

Les premieres Mégociations Annuelles Obligatoires se sont déroulées dans un climat constructif, permetlant une
revalorisation de la masse salariale de +2.8 %.

Au cours du second semestre, avec la mise en place de trois offres de transport différentes, attention des équipes de
Keolis Pays d’Aix s’est davantage concentrée sur ces mises en ceuvre successives de réseau que sur la démarche qualité en
tant que telle et ce, selon deuxaxes majeurs :

L3

@

la formation des conducteurs et des hétesses de 'agence commerciale aux différents tracés et niveau d'offre sur
les lignes pour fes trois différents réseaux lancés entre juillet et décembre 2012 ;

Vinformation auprés des usagers :
- mise  jour de la signalétique des mille points d'arréts
- mise 3 jour de Vinformation a ces points d'arréts
- ise 3 jour du site Internet et des actualités sur les réseaux sociaux Facebook et Twitter
- présence sur le terrain de salariés Keolis Pays d’Aix secondés par des « Gilets Rouges » aux principaux
points d'arréts du réseau pour chague lancement : trois jours avant, jour « J » et guatre jours aprés
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8.1/ TAUX DE REGULARITE

La régularité a té mise 3 mal sur le réseau, notamment au cours du second semestre, en raison de la combinaison de trois
facteurs perturbants :

e |etemps perdu par les conducteurs a renseigner les usagers lors des changements de réseaux successifs

» les grands travaux effectués sur le territoire d'Ai-en-Provence de début juillet 3 fin septembre, engendrant des
déviations importantes et des embouteiflages conséquents : des lignes ont enregistré jusqu’a 30 minutes de retard

e e changement du systéme de gestion des feux tricolores de la ville, dont les phases de test entre octobre et
décembre ont engendré de trés nombreuses congestions de la circulation générale,

Le Systéme d'Aide a I'Exploitation et 3 Vinformation Voyageur Luciol mis en place par Keolis Pays d'Aix, permet d'assurer le
contrile de la qualité du service rendu sur la régularité et la ponctualité.

Les éléments statistiques ainsi produits peuvent étre analysés de maniére contradictoire avec les données du systeme
billettique appartenant & la Communauté du Pays d'Aix.

Dans le cadre de la démarche qualité contractuelle le théme 1 défini 100 points de mesure par tirage aléatoire. Le SAELV,
Luciol permet d’établir par points d’arrét ces mesures ponctualité et d'affiner fes mesures par créneaux horaires et jours
type.

Voici un exemple de graphique illustrant la régularité & arrdt "Rotonde Bonaparte” sur la journée du mardi 10 janvier 2012
et du jeudi 13 septembre 2012,

Avance retard movyen & Parrét "Rotonde Bonoparie” le mardil0 jonvier 2012

@ Avance-retard moyen a I'arrét ROTONDE BONAPARTE

Minutes

N

L R =S ¥

Des retards sont constatés entre 10h00 et 11h00 puis en heures de pointe Papres-midi de 16 & 19h00, ainsi que des
avances en soirée entre 19h00 et 20h00.

Avance retard moven & Parrét "Rotonde Bonaparte” le jeudi 13 septembre 2012
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@@ Avance retard moyen a l'arrét ROTONDE BONAPARTE

Minutes

L T~ T ot R~ R -

Les créneaux concernés par les retards et les avances sont les mémes gu'en Janvier et ce, guelie que soit la nature de 'offre

du réseau mise en place.

Ces extractions permettent d’établir des taux movens de régularité qui peuvent &ire étayés de contrdles terrains aléatoires

combinés,

8f2 Qualité d’information des voyageurs
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Dés le 1% janvier, affichage & Vintérieur des bus était 3 jour: le réglement de transport et les tarifs étajent affichés dans

tous les bus,

Concernant affichage de Finformation voyageurs, il faut savoir qu'a 1a reprise du réseau par Keolis Pays dAix, 75% des
arréts présentaient des défaillances graves sur I'information de base que tout un chacun doit trouver a un point d'arrét.

C’est pourquoi Kealis Pays d’Aix a privilégié cette mise en conformité ; tous les arréts ont été mis aux couleurs du réseau et

ta sérigraphie a é1é intégralement revue.

Cette sérigraphie, intégre les lignes desservant V'arrét et leurs directions, mais aussi le logo du réseau et l'adresse du site

internet.
A chague point d’areét ont été affichés :

un plan réseau dans les abris-voyageurs

un plan schématique dans les poteaux d'arrét,
- les horaires de passage de chague ligne
- les tarifs en vigueur
- les conformités voyageurs

Par ailleurs, Keolis Pays d’Alx a amélioré le plan general du réseau Alx-en-bus en symbolisant sur ce dernier les
administrations, lieux publics, hdpitaux et établissements scolaires, afin de faciliter le repérage du public sur ce plan.
De plus, Keolis Pays d’Alx a créé un livret spécifique & destination des scolaires, qui regroupe sur un méme document toute

V'offre qui leur est proposée.

Le S.AELV. Luciol a également permis d'informer en temps réel les voyageurs: chague perturbation fait l'objet d'une
information sonore et visuelle, soit uniquement sur une ligne soit sur un groupe de ligne, soit sur tout le réseau

Le site internet www.aixenbus fr et www.lepilote.com, ainsi que la page Facebook du réseau Aix-en-bus ont contribué a

ameéliorer Uinformation voyageurs.

Puis, dans un souci d'amélioration constante de linformation, pour le lancement du 3 septembre 2012, un guide
rassemblant 'intégralité des lignes, puis des fiches horaires par quartier, par commune ont été éditées

Parallelement & cette démarche d'écoute et d'adaptation de Vinformation voyageurs, des journédes d’audit qualité ont été
p

mises en place.
Lors de ces contrbles les items contrdlés sont jes suivants :

s qualité de l'information au point d'arrét, signalétique, fiche horaire et plans
e gualité d 'information sur et dans les véhicules

e qualité de Vaccuell commercial et de la conduite

e propreté du véhicule

Ces journées font ensuite l'objet d’une analyse et d’une communication interne, pour mesures correctrices éventuelles,

Tous les éléments visuels relatif & la démarche Qualité sont présentés en Annexe n” 7.
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Annexe n°1

Evolutions d’offre
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o Evolutions d’offre au 9 juillet par rapport & 'offre prévue initialement au contrat

r Réseau contractuel Réseau au 9 juillet 2012
Fréguences Itinéraires
H.P. [ H.C. Modifications par rapport 3u réseau contractuel
L1 |circulaire Tour de Ville 8 | 8 |itinéraireinchangé
L2 Circulaire C.C. Jas de Bouffan / C.C. las de Bouffan 10' dans chaque sens|ltinéraire inchangé
L2S _|C.C.)as de Bouffan / C.C. las de Bouffan + Tour de Ville 1Aller fjourenP.S. |Itinéraire inchangé
13 La Mayanelle Val de I'Arc 10 15 Passage par Bd Roi René plutét que Ear_Ave Blonde!
Passage par Ave Armées d'Afrique plut8t que par Ave Schumann
L3s
L4 vl 5t. André Péle d'Activités 1 20 Passage par Ave de la_cible plutdt que par Ave G.ambetta
Passage par Ave 8 Mai plutdt que par Ave Schweitzer
LS P+R Hauts de Brunet Rotonde 10 15 itinéraire inchangé
L6 Parking 3 Bons Dieux Rotonde 15' 20 |Prolongement A Anouard El Sadate et passages par Roguefavour
L7 P+R Hauts de Brunet Rotonde 15 15' prolongément a Feuillades
= . Circulaire coupée enligne et prolongement a'Armeliére
L8 Circul P+R Krypton / P+R tor 15' dans ch; o jeirculalre coupee enligne etpro ongements IAMMERSE
riak yptam/PiXypton aaue s Passage par Ave Schumann plutét que par Ave dela Cible
L8S P+R Krypton / P+R Krypton + Tour de Ville 1 Aller fjour en P.S. |ldem Ligne 8
L9 St. Mitre des Champs Val St. André 15 15 Crachet par rond-poind route d'Eguilles
L35 :
L10 Chéteau Galice - St. John Perse [Les Platanes 19 30 Prolongement Terrmn'u.s Stlolin Parse 3 Grande Bastide
Prolongement Temrinus Platanes & Parc Rigaud
L10S
L1l Puyricard Centre Luynes Lycée 30 e0' Passage par Ave Solari plutdt que par RN 296
L12 Couteron - Puyricard Rotonde 30 60' Passage par Ave Cézanne plutdt que par Célony et Pont Rout
L125
L13 Rond-point d'Eguilles Palette - Le Thalonet 3¢ 30 Itinéraire inchange
L135 [Rond-point d'Eguilles / Le Thnlg‘r)e( +Tour de Ville 1 Aller fjour en P.S. |Itinéraire inchangé
L14 [Rotonde C.C. Les Milles via Luynes. 30 B0 Itinéraire inchangé
L15 Rotonde La Duranne via P6le d'Activités 18 15 |Création d'antennes : Parc Club Golf et Duranne Ecole
L16 Puyricard - Eguilles Les Milles - Duranne Europble 3A/Rparjour _|ltinéraire inchangé
L17 Venelles Puyricard 60' 60 Itinéraire inchangé
L18 Duranne Ecole Célony 30 30 Prolongée jusqu'a Puyricard
L19 Piscine Y. Blanc Club Hippigue - Hbpital 30 30 Terminus ramené & Mauriat et passage systématique a Club Hippigue
L19s
i i 1 ,  [Terminus Parking Carcassonne prolongé A Piscine Y. Blanc |
20 Parking Carcassonne Wopital 15 15 Terminus Parkin Carca_ssunne rolongé 4 Piscine Y. Blanc
Passage au Nord par Beisson
L21 Parking C: Cité du Li 15 15
Aring Carcasanie SN Terminus Parking Carcassonne prolongé  Val St. André
L22 Cuques Hépital 1z 12 itinéraire inchangé
L23
L235
L24
L25
L M1
LM2
L M3
L M4
MCA  |Circulaire dans le Pole d'Activités 30 30'  |Circulaire coupée au profit d'une ligne ENSOPS / La Duranne
L30 Granettes Bo via C.C. Bouffan 3A/R+T.AD. itinéraire inchangé
L31 La Calade Célony 3A/R+T.AD. La Calade - C.Cial Bouffan
L32 Célony Country IAR+T.AD. itinéraire inchangé
L33 Bosque d'Antonelle P+R Hauts de Brunet 3A/R+T.AD. itinéraire inchangé
L34 Grand St. Jean Lignane via Puyricard 3A/R+T.AD. _|itinéraire inchangé
L35 Puyricard Loubassane via St. Donat JA/R+T.AD. itinéraire inchangé
L35 po PR te des Alpes 3A/R+T.AD. itinéraire inchangé R
L37 St. Mare Jaumegarde Parking 3 Bons Dieux 3A/R+T.A.D. itinéraire inchangé 61}
L38 Petit Nice Chemin de Bibémus itinéraire inchangé
L39 Luynes le Mail Pont de |'Arc Pont de I'Arc- Albertin (changement de terminus]
L40 Acacias Valladets itinéraire inchangé
L4l Puyricard Centre Chemin Grand St. Jean 3A/R+T.AD. itinéraire inchangé
L42 Micocouliers Val de Tourame 3A/R+TAD. itinéraire inchangé




L

Evolutions d’offre au 3 septembre par rapport al

‘offre du 9 juillet

Réseau au 9 juillet 2012

Réseau au 3 septembre 2012

L2 Itinéraire inchangé

ltinéraires Itinéraires Fréquences

Modifications par rapport au réseau i Modifications par mpport au réseau du 2juillet H.P. } H.C.
L1 Itinéraire inchangé itinéraire inchangé inchangées
¢ hangé Inchangées

L25 |itinéraire inchangé

1Retouren +/fjour

Passage par Bd Roi René plutdt que par Ave Blondel

Itinéraire inchangé

Passage par Ave Schumann plutdt que par Ave de la Cible

sour compenser l'abandon de Ia circulaire en double sens

L3 [tinéraire inchangé inchangées
Passage par Ave Armées d'Afrique plutdt que par Ave Schumann e L "

L35

L4 Fas.sa _e T arAve do ialcible buntbr que par AVE Gambetia Passage par RD 9 plutét que par Chemin La Valette inchangées
Passage par Ave B Mai pluttque par Ave Schweitzer

LS Itinéraire inchangé Itinéraire inchangé inchangées

L6 Prolongement & Anouard El Sadate et passages par Roquefavour Itinéraire inchangé inchangées

L7 Prolongement 3 Feulllades I:!lnéraife inchangé Inchangées

L& Circulaire coupée en ligne et prolongement 3 I'Armelidre Itinéraire inchangé mais hausse de la fréquence en HP par rapport au contrat| 100 15

LBS |idem Ligne 8 idem Ligne 8 1Retour en + fjour
L9 Crochet par rond-poind route d'Egullles Itinéraire inchangé Inchangées
L35 3
L10 PrDEnnEementTerm!nus.StJuhn PerseaGrande Bastide . [tinéraire inchangé Inchangées
Prolongement Temrinus Platanes 3 Parc Rigaud
L10S
g itinéraire inchangé mais hausse de la fréquence en HC et meilleure
L1l ot RN 296 30 30
Passalge parAve Solarl glutot que per amplitude en soirée par rapport au contrat pour contenter ciq
i i 1é mais h d HC trat|
L12 Passage par Ave Cézanne plutdt que par Célony et Pont Rout i eralrg fichangd majk hetiesa de ia fréotencs an He pa fepport ag oo 30 30
ur contenter GiQ
L12s
L13  [itinéraire inchangé itinéraire inchangé Inchangées

L135 [itinéraire inchangé

[itinéraire inchangé

1Retouren + fjour

L14 tinéraire inchangé

Tiroir pour desservir St. Hilaire ethausse de la fréquence en HC par rapport
lau contrat pour contenter CIQ

L15 Création d'antennes : Parc Club Golf et Duranne Ecole

30 30

Retour au tracé unique

inchangées

L16 itinéraire inchangé
Li7 itinéraire inchangé

Inchangtes |

Inchangées

L18 Prolongée jusqu'a Puyricard

e dans le Pdle d'Activités

inchangées

L19 Terminus ramené & Mauriat et passage systématique & Club Hippique

[Terminus prolongé & Val St. André et suppression passage Ave Mont Fleuri

Inchangées

NCA _ [Circulaire coupée au profit d'une ligne ENSOPS / La Duranne

L195

{55 Terminus Parking Carcassonne prolongé a Piscine Y. Blanc Itinéraire inchangé mais hausse de la fréquence en HP par rapport au contrat 12 15
Passage au Nord par Beisson ur contenter CIQ

L34 : . itinéraire inchangé mals hausse de la fréguence par rapport au contrat pour 10 10
Terminus Parking Carcassonne prolongé a Val St. André contenter CIQ

L2 Itlnéraire Iﬁchangé éraire inchangé mais hausse de la fréquence en HP parrapport au contrat W0 1

aur contenter CIQ,

L23

L 235

L24

L25

LML

L M2

LM3

L M4

itinéraire inchangé inchangées

L30 iti inchangé

A7 granettes - Caal Ouest - La Chevaliére ch de terminus {chemin g

L31 La Calade - C.Cial Bouffan

L32 itinéraire inchangé

L33 litinéraire inchangé

itinéraire inchangé

itinéraire inchangé

inchangé

itinéraire inchangé

tinéralre Inchangé

itinéraire inchangé

L36 itinéraire inchangé

rtlnémlre inchangé

Itinéraire inchangé

itinéraire inchangé

1Saint marc jaumegarde - petit Nice {Changement de terminus

L38 itinéraire inchangé
L3g Pont de I'Arc - Albertin (changement de terminus)
L40  litinéraire inchangé

iﬂnéralfe inchangé

itinéraire inchangé

itinéraire inchangé

L41 itinéraire inchangé

[tinéraire inchangé

L42 itinéraire inchangé

Itinéraire inchangé
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Evolutions d’offre au 10 décembre par rapport 3 Poffre du 3 septembre

r Réseau au 3 septembre 2012 Réseau au 10 décembre 2012
[tinéraires Fréquences Itinérzires Fréquences
Modifications par rapport au réseau du 9 julliet He, | He Modifications par rappoct wu résusis du 3 septembra we | He
L1 inchangé Inchangées itinéraire inchangd Inchangées
Ligne o coupda pour devenic une radiale Ls Mayanelie / Rotonde
du Terminus &1 aulieude C.C Jasde
2 itiné Inchangé: &
2 paries inchimgt e Bouffan, puis sugmentation de la fréquence pour compensar 'abandon de 4 0
125 |itinéraire inchangé 1 Retour en +fjour i 2 ki i 2Aet3R/jour
(3 : étrale Grand | St. André avec baisse
s |w i Inchangé o Bhiie ) 15 15
e D b tanu de la figne &surVal St André,
L3S Création d'une ligne 35 2Aet3R/jour
| odifis
B par Brossolette ef baisse da fréquence :
L4 P ute latte
assage par AD 9 plutdt que par Chemin LaVale % sisé 1o Vil St Adré. o 0
L5 Itinéraire inchangé Inchangées Ligne profongée jusqu'a Club Hippique et balsse de fréquence enH.P. 15 15
L& itinéraire inchangé Incha jefavour compte tenu adation L 21 Inchang
B i" Bl T e Ugmut :::i:mée:uw‘a P4R Krypton et sugmentation de fréquence en HP o "
Itinéraire inchangé mais hausse de |a fréquence en HP par rapport au contrat| 5 ' 4 3 5
L8 . 1o 15’ acke fson Margueride / Val de I'Arc i 15'
pour compenser |'sbandon de |a dreulaire en double sens. e femed puisfvan ! % 2
LBS Idem Ligne 8 1Retour en +/jour_|idem nouvalle Lj 2Aet3IR/jour
L9 Etinéraire inchangé g Profon du & Paul lu"--: defi 0 0
L 95 Création d'une ligne 95 2Aet3R/jour
L10 inchangé Inchangées Remplacer par i lialson Platanes / Malrie Annexe Pont de I'Arc 20 0
L10S Création d'une ligne 105 Mairle Annexe / Rotonde +Tour da Ville 2Aet 3R/ jour
itinéraire inchangé mais hausse de |a fréquence en HC et meiileure 5 2
L1 famplituce en sorée pat rappert su contrat pour contente CQ x 50 |Beab B siv ovn el O frly enes ik "
L2 éraire i gé dela en HC par rapport au cantrat 0 30 (Changement d'itinéraire dans Fuydagd,mede‘sseme des palombes Sials s -
IEurmﬂleﬂlerCEQ |pariour et baisse de réquence.
L12s | Création d'une ligne 12 5 Couteron- card / Rotonde + Tour de Ville _2Ast3R
113 [itinéraire Inchangé Inchangées  |ligne rempiacée par liaison Le Tholonet / Célony 2 20
L135 |itinéraire Inchangé 1 Retouren +{jour
|14 Tiroir pour desservir St. Hilaire et haussa de la fréquence en HC par rapport ineraire nchangé 0 0
au contrat pour contenter QIQ
FLEE
Inchangées
Inchangées
dans le Pole d'Activités Inchangées
L19 ‘erminus prolongé a Val St. André et syj ssion passage Ave Mont Fleur! Eid i 30
L195 |- Création ligne 195 2Ast3R/jour
itinéraire inchangé mais hausse de la fréquence en HP par rapport au contrat . |Ugne remplacée par lisison Gare Routigre / Pole d'Activités via Jas de
L20 b3 1% 20 50
ur contenter CIQ Bouffan
itinéraire inchangé mais hausse de la parrapport au 3 il
L21
contenter CIQL o W = 2 JE e o =
Crdation d'une iigne 715 La Chevaliére / Rotonde + Tour de Ville 24 et3Rfjour
22 némlre[nd‘mrj;mms hausse de la fréquence en HP par rapport au contrat 10 12 |ugne remplacée par lisison C&lony /Rotonde e a
ur
L23 Création ligne 23 assurant |a llalson ParcRigaud /Rotonde 3¢ 0
L 235 Création de la ligne 235 parJean Moulin et Tour de Ville 2Aet38/ jour
i Création ligne 24 ll entra Gare Routitre et Cimetidre Grand
Jean les samedls
L25
Création de laligne M1en i de fa ligne 21 et prol du
= 7
s terminus & Moreau 2 &
V2 Cr:atlm:ela"gnemzen remplacament de ia ligne 22 avec baisse de 7 7
v Crléuﬂmdu ialigneM3en de laligne de 0 o
v Création de fa ligne M4 en remplacement de Ia ligne 39 et de fa branche o @
nord de laligne 21
NCA  |itinéraire inchangé Inchangdes
g 3 ARjour en réguller 7
L30  |A7 granettes - Ccial Ouest - La Chevaliére changement de terminus (chemin Ajour 3 1a demarde
3 ARjour an régulier
L31 Itinéraire Inchangé 3ARjour 3 ia demandn
3 ARjout en régulier
L32 itinéraire Inchangé SARjour 3 ia demanda
3 ARjour en régulier
L33 itinéraire inchangé Puyricard - St donat Solard BARjouT 3 |a demande
3 ARjour en réguiier
L34 Itinéraire inchangé Petite Mignarde - Parcligaud - Route des Alpes 4ARjour & |3 demanda
3 ARjour en rigutier
L35 Itinéraire inchangé Patit Nice - Plateau de bibémus 3Afjour & {a demande |
1 ARjour en réguiier
L36 éralre inchangé tes Acacias - les valladets AaRjaur § Ia demande
3 ARjour en réguiler
Puyricard centre - Ch du Grand st jean - puyricard centre 2ARjour B Is demande
jour en 1 ar
comores - Val de Tourame jous & {3 demande

L4ax | 18estdevenua la ligne régulisre 14

mentde N°est devenue la ligns 36

changementde N estdevenue ia ligne 37

changement de N’ ast davenue lafigne 38

in ligne 37 passe en régullar et deviant lallgne 21
1nligna 39 passe en régulieret devient la ligne M4
o5 lgnes 31-32-33 sont fusfonndes an une seuls ligne




Annexe n° 2

Liasse fiscale
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Annexe n° 3

Balance comptable
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Annexe n° 4

Factures intra-groupe
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Annexe n°5

C.E.P. Annexe 20 contractuelle
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e (. E. P synthétigue

Contat actualisé

Réel vs Contrat

AVENANTN®1 Contrat 5515 Réel 2012 =
RECETTES - R (R14R2+C) 28317319 29329129 31697 352 2501241
Recettes commerciales sur usagers Rla 4808 546 4 808 546 3764 908 -1043 639
Compensations sociales de la CPA R1lb 884 116 884 116 884116 133018
Sous-total recettes du trafic (R1a +R1b) R1 5692 662 5692 662 4649 024 -910 621
Recettes annexes/accessoires R2 487 601 487 601 266 868 -220733
Sous-total recettes directes (R1a + R2) 5296 148 5296148 4031776 -1264372
Contribution forfaitaire C 22137056 23148866 26 781461 3632595
fiHARGES - D (D1+D2+D3) 27 609 248 28 633018 32055654 3422 636
Charges variables D1 21260676 22182232 25570970 3388738
Dont colits de roulage 3765822 4158088 3721469 -436 618
Dont charges variables de personnel 12474571 12 936567 12 120964 -815602
Dont charges de matériel roulant 2943535 2939647 3192552 252905
Dont autres charges variables 2076748 2147931 6535984 4388053
Charges de structure D2 6020239 6122453 6100417 -22035
Dont achats 386 443 396 996 228567 -168 429
Dont services extérieurs 2707 869 2745276 3065773 320498
Dont impéts, taxes et versements assimilés 1242923 1242923 1020506 -222417
Dont charges de personnel de structure 1505296 1559550 1542187 -17 362
Dont charges financiéres 45 651 45651 11732 -33919
Dont charges exceptionnelles 0 0 97026 97026
Dont autres charges de structure 132 057 132 057 134 625 2568
Charges liées au dépdt D3 328333 328333 384 266 55933
Résultat avant aléas 708 071 696111 -358 301 -1054412
Aléas 141 254 156 081 -156 081
RESULTAT AVANT IMPOT SUR LES SOCIETES 566 817 540 030 -358 301 -898 331
Coiit global pour I'AQ (Contribution + compensations) 23021172 24032981 27 665577 3765613
dont CET 385 267 385 267 288989 -96 278
dont Taxe sur les salaires (TS) 644 429 644 429 576 650 -67778
Coiit global pour I'AO hors CET & TS 21991476 23 003 286 26799937 3929669
fgontri bution forfaitaire hors CET& TS 21107 361 22119170 25915822 3796651
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¢  Recettes annexes et accessoires

POSTES

Publicité

Produits des amendes

Duplicatas et frais de dossiers

Produits divers

Produits financiers

ITOTAL

Contrat

320000
320000

117601
117601

50000
50000

487 601

Réel 2012

161 000
161 000

16 158
16 158

35557
35557

54154
54 154

o ©

266 868

Réel vs
Contrat
actualisé
-159 000
-159 000

-101 444
-101 444

35557
35557

54154
54154

-50000
-50 000

-220733

78



¢  Charges variables

Charges variables en €HT Contrat Co-nt‘at Réel 2012 Reeiv C'on‘trat
actualisé 2012 actualisé
Co(its de roulage 3765822 4158 088 3721469 -436 618
Charges variables de personnel 12474571 12 936 567 12120964 -815 602
Annuités matériel roulant 2943535 2939647 3192552 252 905
Autres charges variables 2076748 2147931 6535984 4388 053
Sous-traitance 2076 748 2147931 6535984 4 388 053
TOTAL 21260676 22 182 232 25570970 3388738
Autres charges variables
Contrat actui?i:téazon om0 Rezlc:iac!?sr;trat
SOUS - TRAITANCE

Kilométres

kilométres totaux 693 591 693 591 2204918 1511327

dont HLP 109674 109674 235623 125949

kilomeétres commerciaux 583917 583917 1969295 1385378
Véhicules

Charges de financement 401732 401201 900 300 499 099
Conduite

Heures de conduite commerciale 30062 30062 33579 3517

Heures de production 40 606 40606 85415 44 809

Col(it de conduite 974 546 1009933 3409374 2399441
Carburant 102 407 117 543 597 452 479 909
Entretien véhicules 131184 143 286 654 631 511345

main d'ceuvre 59033 67 758 -67 758

piéces - travaux extérieurs 72 151 75528 -75528
Pneumatiques 5936 6214 37945 31731
Lubrifiants 594 621 62 308 61687
Assurances 45 000 45963 47737 1775
Frais de structure 365 508 373328 772155 398 827
Marge et aléas 49 842 49 842 54081 4239
TOTAL 2076 748 2147931 6 535 984 4 388053




L

Colits de roulage bus

CARBURANT Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Consommat Consammot Consommati
Consommatia Jon {L/100 ion {1/100 on (L/100
Codt ou L Kkm n {L/100km) | Codt totol km km) Coilt total km km) Coit totol km km} Colit tatal
Autobus Standard (diester) 1,012 3301320 44,88| 1499175 3301320 44,88| 1720755| 2224154 48,25| 1248933| -1077166 3,37 -471822
Autobus Low Entry (diester) 1,012 1115789 37,74 426085 1115789 37,74 489060 | 1643373 43,56 833115 527584 582 344055
Midibus 0,992 641053 37.00 235292 641053 37,00 270068 633858 40,69 300145 -7195 3,69 30077
Minibus 0,992 788215 13,00 101648 788215 13,00 116672 771406 19,25 172822 -16 809 6,25 56150
[Véhicule électrique 236085 0,00 ) 236085 0,00 [ 0 6,00 0| -236085 0,00
Autocar 0,992 65319 32,00 20735 65319 32,00 23799 7] 0,00 0 -65 319 -32,00 -23 799
Restitution TIPP -89129 a 0| -102302 -110553 -8251
ITOTAL 6147 780 2193 806 6147 780 2518053 5272791 2444 462 -874 989 -73591
LUBRIFIANTS Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Consommatio Consommat Consommauti
Colt au km Km n Coit total Km fon Coilt totai Km Coot totol Km on Codt total
Autobus Standard 0006\ 3301320 18579 3301320 19449 2224154 10325| -1077 166 -9124
Autobus Low Entry Q005 1115789 5595 1115789 5857| 1643373 7675 527584 1818
Midibus 0,006 641053 4035 641053 4224 633858 3382 -7195 -842
Minibus 0,003 788215 2653 788215 2777 771406 3090 -16 809 313
Véhicule électrique 236085 0 236 085 a 0 o| -235085
Autocar 0,004 65319 293 65319 307 ] 0 -65319 -307
TOTAL 0,005| 6147780 31155 6147 780 32613| 5272791 24473 -874 583 -8140
PIECES DETACHEES Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Coit au km Km Goflt tatal Kkm Codt total Km Colt total Km Codt total
Autobus Standard 00431 3301320 142 441 3301320 149103| 2224154 15611| -1077 166 -133 498
Autobus Low Entry 00384 1115789 42893 1115789 44900| 1643373 12523 527584 -32378
Midibus 0,0483 641053 30936 641053 32384 633858 5482 -7195 -26922
Minibus 0,0258 788215 20341 788215 21293 771406 3694 -16809 -17 599
Véhicule électrique 235085 o 236085 0 a ol -236085
Autocar 0,0344 65319 2245 65319 2350 0 1] -65319 -2 3501
TOTAL 0,039 6147780 238 856 6147780 250037| 5272791 37290 -874 989 -212 747
PNEUMATIQUES Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Colit/véhic
ule Nb de véhicules Codt total Nb de véhicules Codt total Nb de véhicules Coiit tatal Nb de véhicules Codt total
Autobus Standard 1457 44 64104 44 67105 47 47597 3 -19 508
Autobus Low Entry 504 37 18649 37 19522 30 35353 -7 15831
Midibus 1228 13 15347 13 16065 s 14159 2 -1906
Minibus 595 16 9221 16 9652 20 8971 5 -682
Véhicule électrique ] o [ o o 0
Autocar 195 5 976 5 i022 o o -5 -1022
TOTAL 9500 114 108 297 114 113 366 112 106079 -2 -7 287
ENTRETIEN-MAINTENANCE Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Codt ou km Kkm Codlit total Km Cofit total Km Cofit total Kkm Coiit total
Travaux extérieurs
Autobus Standard 0,051| 3301320 167 189 3301320 175015| 2224154 162 246| -1077 166 -12 769
Autobus Low Entry 0047 1115789 52170 1115789 54612 1643373 119879 527584 65 267
Midibus 0,055 641053 35172 641053 36818 633858 46238 -7195 9420
Minibus 0031 788 215 24 685 788215 25841 771406 56272 -16 809 30431
Véhicule électrigue 0116 236085 27386 236085 28668 0 0| -236085 -28 668
Autocar 0043 65319 2834 65319 2967 0 o -65319 -2967
Accidents - Vandalisme
Autobus Standard 0,035| 3301320 115548 3301320 120955 2224154 176727 -1077 166 55772
Autobus Low Entry 0035 1115789 39053 1115789 40881 1643373 129878 527584 88997
Midibus 0035 641053 22437 641053 23487 633858 57599 -7195 34111
Minibus 0,035 788215 27588 788215 28879 771406 56049 -16809 27170
Véhicule électrique 0035 236085 8263 236085 8650 4 0 -236 085 -8650
Autocar 0,035 65319 2286 65319 2393 o o -65319 -2393
Nettoyage
Autobus Standard 0,053| 3301320 175659 3301320 183882 2224154 66135 -1077166 -117 747
Autobus Low Entry 0,134| 1115789 149459 1115789 156497 1643373 48 865 527584 -107 632
Midibus 0,080 641053 51349 641053 53752 633858 18848 -7195 -34905
Minibus 0,052 788215 41121 788215 43046 771 406 22938 -16809 -20109
Véhicule électrique 0051 236085 12115 236085 12683 0 0| -236085 -12683
Autocar 0,309 65319 20203 65319 21148 0 0 -65319 -21148
ITOTAL 0,159| 6147780 974553 6147 780 1020174 5272791 961673 -874 589 -58 500
ASSURANCES VEHICULES Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Codt/véhic
ule Nb de véhicules Codt total Nb de véhicules Coiit total Nb de véhicules Codt total Nb de véhicules Codttotal
Autobus Standard 1804 a4 79365 44 81063 47 57418 3 -23 645
Autobus Low Entry 1804 37 66739 37 68167 30 41726 -7 -26 440
Midibus 1948 13 24351 13 24872 15 19406 2 -5 466
Minibus 1862 16 28860 16 29477 20 28942
Véhi 1804 3 10823 6 11054 o
o o—— B g i GG | g — 9217 0 3
TOTAL 1826 120 219 156 120 223845 147492 -76 353
Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
TOTAL Colits de roulage 3765822 4158088 3721469 -436 618

80



e Cofits de personnel variables

FONCTIONS Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Heures ETP Colit Heures ETP Coiit Heures ETP Cofit Heures ETP Colit
Personnel de conduite
Conducteurs receveurs 420357 274 11376473| 420357 274 11798306| 373675 262 11024042| -46682 -12 -774264
Safaire de base 5668 734 5874 571 6185 131 310560
Majoration ancenneté 776 371 804 562 622 650 -181911
Primes et indemnités 1121413 1162 132 808 942 -353 191
1455 -64 451 -66 791 -325 688 -258 836
Charges sociales 3490 785 3617 538 3402722 -214 815
Réductions charges sociales -30 493 -31 601 -70 082 -38 482
Charges fiscales 414 114 429 151 347 367 -81784
Intérim 53 000 53 000
Persennel d'atelier 13095 352123| 13095 9 365180 10767 -7 340173 -2328 -1,6 " -25007
Chefs d'équipe 2910 2,0 81964 2910 2,0 85 003 0| -2910 -2,0 -85 003
Sofaire de bose 41202 42 698 1] -42 698
Majoration ancdenneté 4944 5124 o -5124
Primes et indemnités 7 802 8085 a -8085
Charges sociales 25038 25 947 0 -25947
Réductions charges sociales o o o 0
Charges fiscales 2978 3086 -3086
Quvriers 10 185 7,0 270159 10 185 7,0 280 177 10767 74 > 340173 582 04 59 996
Salaire de base 140774 145 885 201712 55826
Majoration ancienneté 13491 13 981 12 602 -1379
Primes et indemnités 26 701 27671 15981 -11 690
1iss -3 409
Charges sociales 84 231 87 289 109 074 21785
Réductions charges sociales -5027 -5 210 -5 390 -181
Charges fiscales 9989 10 352 9603 -749
Intérim 25 000 25927 0 -25 927
Personnel de controle
Contréleurs fraude 16733 12 494426| 16733 12 512379| 17024 12 616 888 291 ] 104510
Salaire de bose 248 193 257 206 352 695 95 430
Majoration ancienneté 34 100 35338 19323 -16 015
Primes et indemnités 46 271 47 952 24973 -2 879
1455 -2823 -2925 -6374 -3 448
Charges sociales 150 703 156 175 185 460 29 284
Réductions chorges sociales 0 0 1253 1253
Charges fiscales 17981 18 634 19 558 924
Personnel de surveillance des parcs-relais
Prestation sous-traitée
Autre colts variables de personnel 102217 105929 139 861 33932
Vétements de travail 90629 93920 85953 2033
Visites permis 2342 2427 o -2427
Meédecine du travail 9246 9582 43908 34326
Participation concernant les personnels
entrant dans les charges variables 124 332 128847 o -128847
Participation - Intéressement 124332 128847 o -128847
TOTAL/MOYENNE 460370 301,502 i 12474571| 460370 301,502 12936567| 412233 288544 " 12120964| -48137 -12,958 -815 602




s Annuités lides au matériel roulant

FONCTIONS Contrat Contat actualisé 2012 Réel 2012 Réel vs Contrat actualisé
Location longue durée : Véhicules en Coiit Colt Coit Codt

propre Quantité unitaire Cotit Quantité unitaire Codit Quantité unitaire Colit Quantité unitaire Codt
Autobus standard
location temporaire 6 mois 1,5 26447 39670 15 39617
location LD 8 ans a/c du 01/01/2012 38 26447 1005981| 380383 26412 1004653 46,7 26851 1253961 87 4 28783 249308
Autobus low entry
focation LD 8 ans a/c du 01/01/2012 44 24366 1072106 44 24334 1070689 30 25672 770154 -14 21467  -300535
location LD 8 ans a/c du 01/09/2013
Midibus
location temporaire 6 mois 1 28334 28334 28297
location LD 8 ans a/c du 01/01/2012 10 28334 283342 10 28297 282 968 148 25268 373967 4.8 4 18958 90999
location LD 8 ans a/c du 01/07/2012 1,5 28334 42 501 1,5 28297 42445 -1,5 P 28297 -42 445
Minibus
location LD 4 ans a/c du 01/01/2012 14 20087 281212 14 20060 280841 20,1 18683 375526
location LD 4 ans a/c du 01/07/2012 05 20087 10043 05 20060 10030 -0,5 20060 -10030
location LD 4 ans a/c du 01/09/2013
location LD 4 ans a/c du 01/01/2016
location LD 4 ans a/c du 01/07/2016
location LD 4 ans a/c du 01/09/2017
Véhicule électrique
location LD 4 ans a/c du 01/01/2012 14 6345 88830 14 6337 88713 -14 Y 6337 -88713
location LD 4 ans a/c du 01/01/2016
Autocar
location LD 7 ans a/c du 01/07/2012 5 18303 91515 5 18279 91394 -5 " 18279 -913%4
location LD 7 ans a/c du 01/07/2019
TOTAL/MOYENNE 129,538 22723 2943535 120° 22870 2939647| 111,6° 24853 2773608] -21,5" 8952 -192810
Location longue durée : Véhicules des Coiit Coiit Codt Codt

affrétés Quantité  unitaire Coit Quantité  unitaire Coit Quantité  unitaire Coiit Quantité  unitaire Cotit
Autacar (location LD 8 ans)
location 8 ans a/c du 01/07/2012 8 20087 160693 8 20060 160480 11 18683 205512 3 4 15010 45031
location LD 4 ans a/c du 01/01/2012 10 20087 200 866 10 20060 200601 11 16899 1858390
location LD 4 ans a/c du 01/07/2012 2 20087 40173 2 20060 40120 1,7 16201 27542 -03 ’ 41827 -12578
location LD 4 ans a/c du 01/01/2016
location LD 4 ans a/c du 01/07/2016
TOTAL/MOYENNE 20 i 20087 401732 20 E 20060 401 201 23,7 17677 418944 2,7 g 12020 32453
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Charges de structure

POSTES Contrat Contatactualisé 2012 Aidel D12 Réel va Cantrat actualish
coot Cot ot oot
unitaire  Quanté Tolol  funieie  Quontité Total unitoire  Quantité Total  |unitoke  Quantité Totol
|Achats @6 . -168029)
Carburant véhicules de service 16070 18446 | 39672 21227
Fournitures matériel immabiier 100000 | 102 140 21803| -80337
Consommiations locaux 51330) 52428 22715 2714
Fournitures outithge atelier 10000| 10468 27803 17335,
|Supports hiflettique 84000 86011 67 169 28842
Supports mognétiques 042 66434 o] -65434
Fourmnitures, imprimés 40000 40856 42172 1317]
Foumitures informatique 10000| 10214 7233 -2981
|Services extérieurs 2707869 2745276 3065773 320495
Entretien réparations
véhicules de service 12600 12435] 28979 16143
immobilier parcs relois 70001 7131 0| 7131
contrats entretien immabiler 91516 93231 90972 -2259
visites des mines 21222 21680 0 -21640)
\Locatians
véhicules de servie 64000 65369 63968 -1401
sgence commerdale 20000 20428 18192 2235
motérielde bureou 20000 20428 53003 32575
ssurances
wéhicules de service 3600 3677 13869) 10182
dommage RC Exploitation Environnement 117500 120014 15553 -104461
Gordiennage dépdt 89509 89509
|Sous-traltance Pores Relais 342 780 350114 57653 -292 461
Honomoires
recrutement 35000/ 35743 19263 -16486
AH 20000 20428 65939 45571
commesaires aux comptes 35000) 3549 0 35749
expert complobie CE, avocots etc. 40000/ 408551 11334 -2521
o
production 11239 11473 30638 19158
support 102 390 104 581 4933 -99648
siv 0 o 133783 133783
reprise bose de données 20000 20428] 4| -20428|
|Prestatians extermes marketing
Conception Signolétique cortographie 63000 64348 o -64348]
c - " 271000 275798 877797 00999
Manifestations internes 40000 40856] of 4085
Actions commerciaies 61500] 62816 | 41215] -21601
Etudes - Enquétes 117500 120014 o -120014
Journalinterne 50001 5107 0 -5107|
Assistance technique siige 433 301 433301 477816 44515
Frois de direction déléguée 509813 509813 602076 92 263
lautres
Voyages - déplacements a00m 40856 113520 72685
Séminaires, eonférences 10008 10214 18358 8124
Téképhone fixe et mobile, frais de PTT 80000 81712 38792 -429189
Documentation 10000 10214 713 -9501
Commissions dépasitalres 47889 48513 23503 -asan
Frais et commissons bancoires 13000 19407) 10323 -9083
Catisations professionnetes 00w 30622 47454 16812
Frais d'actes et contenticux 1000| 1021 3337] 2315
Annonces nsertions 5000 5107 112697 107550
Divers 522 522
[impis, taxes et versements assimilés 1242923 1202923 1020506 22417
Divers
Toxe sur véhicules de tourisme 5600 S0 8364 2761
Taxe rodio 10000 10000 o -10000
Redevonce SACEM 10000 10000 21450 11450
Impéts lbcaux s0000 60000 45626 -13374
Orgaric 9808 9808 10068 260
Imposition Forfaitaire Annuelke 20500) 20500 0 -20500
Cartes grises 87320/ 97 320| 64359 -28960
(Contribution Economique Territoriale 385 267 385267 238 989 -96 278 |
Taxe sur les salaires 644429 644429 576650 7778
Charges de personnel de structure 215 1505296 25 1559 550 22,13 1542187 06 -17362]
Secrétania: - Administration - Comptabilité same  ap0  apms|  sEen 4o msew| &S0 226 oS 72161 2" Lizisos
Soloire de base 103005 106745 s9165) s
Majoration ancienneté 2951 B 238 20404
Primes et indemnités 18408 1908 5099 -13977|
uss o) 0| [ @
Charges sociles 65 850 | 8272 32335 35937
Réductions charges sociles 507 -526 1525 1050
Charges fiscoles 7969 8258 3297 4961
Marketing et commerdial 335958 60" zupi|  aosnm 600" aume| M 65’ zoasiz a2 as”  aem
Salaire de base 120663 125 045 133155 8110
Mojoration ancienneté 11252 s suz 8515
Primes et indemniés 2861 23691 12322 11363
uss 0| o 1978 1928
Charges sociales 51 reced 68354 5304
Réductions charges sociafes 163 161 15485 w772
Charges fiscales asit I 693 tone
intdrim 30000 31089 sags1 S3561
Istructure et management d'exploitation 371 sso  seossa| 7 850 agos3|  sveos 30 ame7 13am8 12" e
Sakaire de bose 264 870 24483 238067 -36421
Mojoratian ancienneté 75856 e 19723 sassr
Primes el indemmités. 51001 52853 £7059 14245
Lss 2 [ 1020 1030
Chorges sociales 175809 183229 122171 £1088
Réductions charges sociales 507 526 B a1
Charges fiscoles 2es 249 12587 9852
Intérim 4453 4453
Personnel extéricur w0 TS0 w0 ez a0 esse aw’ s
Personnelmis & dspasition 300 397900 EL 412 348 €00 £84 704 300 i 275 356 |
Formation professlonnelle 715 B -5.205] zem
Caits externes de formation 3165 e 67082 57393
Remboursements OPCA 104 512 06 18 73387 1461
| 9155 9487 1913 & ~2504
Vétements de trovail 1200/ 1284 a| 1244
Médecine du troval 555 575 1513 1138
Porticipation - Intdressement 2400 7Es9 0 -7669
Charges finandiéres 45651 45 651 1732 -33019|
isur investissements 45651 45651 11732 33919
ICharges exceptionnelles 97 (26| 97026
|Autres charges de structure. 132057 132 057 134 625 2568
nmortissements 132057 134625 2568
s agenca oo 7500
- matérieloutiloge otefer 9366 .
nformatique production 14688 14 658 | 21104
informatique support 24635 24635 17981 6655
s 72860 72 860 0 -72 880
‘mabilier matériel de bureau 3008 3008 56759 53751
5 12379 12379
Bz 6122453 6100417 22035
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e  Annuités lides a la construction du dépdt

t actuali Ré C t
Cortint Contat actualisé Réel 2012 elvs t‘:mtra
2012 actualisé
Dépdt temporaire location 250 000 250 000 326 263 76263
Dépbt temporaire amortissement agencements 78333 78333 58003 -20330
Co(t dépots let2 0 0
Annuité 328333 328 333 384 266 55933




Annexe n° 6

Eléments de communication
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CAMPAGNES DE SENSIBILISATION ET D'INFORMATIONS REALISEES

e & décembre 2011 : inauguration de la nouvelle livrée et de la nouvelle agence commerciale
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e derjanvier 2012 :

Reprise du Réseau Abxen-Bus par Keolis Pays d’Aix, nouveaux véhicules, nouvelle livrée, vidéosurveillance, cellules
compteuses, systéme d'information voyageurs, nouvelle agence commerciale et site internet aux nouvelles couleurs

Gofme. année Y

* *
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Une pouvelle agence a Ak
L et agins cgmmmmtrniie e o0 08 B S0V RIS DOTIEE AU PubiT
i Bl Preveia b st 27 P den Uoovialions, § 4o mwdres de DHEssl de ville

4

Ll sarspias s Ha prddelnate, sdaste an gare routire. Entidrement suseat
AL PR R nEnl I A0 e 9kt Susaria de Bhao 5 ah noo siap
G et s snsterdi ket de Sildphone - me re dnsoaa

B Des bus neufs

L de demiere generation
Diegaiis e 1 Saraiey, b Das Thi
A Thiinned et 5 Mo faemegarde, Tl 088 4t
{i pardmsrant s e Pagrinuloars (raReine et aoe ot
Al pepeotusn s imadlise ddiat y gonl o Gul
sk e St e

Un neuvesy site Internzt

Ein ppreern bt il e ki an s bl gea ngse, seoc sos asclize
CEssenins el o RN S, OUHE 20GRLIBUTEE 05 INkS pratiGued

Pt AR Aens e s absenbus dr

88



& féyrier 2012 : lancement de deux lignes 3 la demande sur les Communes d’ Eguilles et Venelles. Edition de Cart’Com et

diffusion sur les marchés par des hdtesses

A partir du 6 février 2012
Une ligne de bus a la demande sur votre commune

Gratuite jusqu'au 9 juillet 2012

Comment réserver 7

Présentez vous au point de rendez ous
{voir plan au verso] ;

COMPLEXE
o aday 3
.wcrms, 4 o
FIANTS  DIEGLOUFET . R
e LESAcACIAS
s " " LES OTHE
A fiiegl " W
Lemvn g W
g AUE T , T FABREGUES
© LAPARORR B Fre g “mm'JM %
L LES LAMPES
WAL DONEMT AES PALUGY A AT %
: ¥ £COLEDY EROS
- CLAMARMS i
O g o L canmonpiEnes
LA PRI T = 2
o LES ROBINSOWE
& & T %
lrs -, :
‘ % g( % 148 SUSSELLES -
Poys d'Aix Y - e .{m\ :
- S e s i : -
© LES PLANTIERS
TOURMALINES

89



-iP-s d

alin et dienple comme Loup
de whephone. s nouvean ser-
| viee de tranipon 4 fa dernande
st accessinle o bous les habwangs
© de Venelies en o Fguilles, ahon

D et non xw riseau de bus, Le principe 7
Renerves, fimsu’d ure heure avant §heore gy
depan souhsitée, an transpont <'un lioy 3 un
A cos commmmes. B suflic &' appeler 'agers
e reservabon ergre BRI & 19h, rous S prnars
- dsauf lex dumanchies o jours ferés) of b ol
feur veent vous chercher au point ¢ ami e
Phas proche de cher veus. Sur Bguilles b ser
viee 4 o demande desservien fe poie & acu-
it o Egalies les commenas, of los Bew poblics
Sur Senetles, be service i bt deminde desservira
Is rove des Cabassols, fe stade de Venelles,
i commeries et Jes hetx publics. Cas wer-

@ Aix Tanspc}rts en commun
Nouveau ! Se déplacer a la
demande sur Equilles et Venelles

vives de iransponts i n dereande, fonction.
flent de 06130 3 2083 sans wzerraption o
A rEal usqu'sy 9 asibicl ?
Limmmﬁrnlfmmlﬁm:md'iipﬂcs
¢t Veuelles offrirs aux babitsnts une possi-
bilité de se déplacer mpidement smss
contraiple,

An ww By

Agent de réscrvation dispunibie entre Sidp

ot 19, wos les joirs soul be dimanche of

les Joury firids a0 00 76 80 90 13

{appel gratuit depuls un poste flae),
ervition § beere su minkmom

VAN votre viyege,

Service a la demande du landi we ssmedi

de 6030 8 J0hML weut bes dimaniches i rs

Juury frids.

Publicité sur ce nouveau service dans le Journal des Aixois.

Ligne Gratuite
. ‘ jusqu au

09 juillet 2012

La ncement d’une léine
debusala demande€

3 Venelles 5

: G aservations
' nations & Re _
iji::f? 1§ avant voire vayags

+ el bsemationg sur
e atienbes fr

EIE
HE

FAE

Campagne d'affichage a Venelles sur cette nouvelte

offre de transport
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Du 24 au 31 Mars 2012 ; Exposition au sol (64m?}du projet de plan du réseau contractuel Aix-en-bus

5 o 5 &

\lenez consulter

le projet de
g

A S 3
AL

2
; ..,,,Ad;%;;;@;'s E;(pOSi‘EiOn du SE?tE"ﬁ“eCI't 24
| Seremiter? "4y samedi 31 mars

L

guverte tous Les jours
de 10h 3190

place Jeanne d"ArC
pin-en-provence %

Keolrs @

E ST PAYS BUAIX

Prés de 2800 visiteurs et 280 suggestions sur ce projet
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Avril 2012 : Campagne « Je Monte — Je valide » : 3 bord de tous les véhicules, sur les portes, au sol et sur les valdieurs

Je mante,
je validey
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e Bjuin 2012 : linauguration de I'agence commerciale itindrante Alx-en-bus devant la mairie de Puyricard.
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®  Lancement nouveau réseau 9 juillet 2012

CAMPAGNE PRESSE
Affiche dmx3m
Affichage sur les bus du réseau

insertion dans les journaux Metro,
Direct Aix — La Provence

Edition Spéciale de la Provence : 8
pages

SPOTS RADIO
Virgin radio
RFM

RTLZ

France Bleu Provence

® Votre
' nouvedu réseau

“AIX-EN-BUS

A l'essai a partir |

. _@DU9 JUILLET. .

Aved plus de bus
en journée. mais

aussi en soirée af
les dimanches.
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Distribution dans les bo tes aux lettres

information par secteur de la nouvelle desserte avec un ticket d'essai offert
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Campagne de street marketing

Communication sur le lancement et information sur le réseau par I'édition de sacs & pain, de set de table, et cart’'com.
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Hbtes et hdtesses présents sur le réseau pour guider et accompagner les voyageurs




e Lancement réseau 3 Septembre 2012

Guides Horaires valables de Septembre 2012 & juin 2013 : diffusés dans les véhicules, & V'agence commerciale et en

téléchargement sur le site internet,

Al

Xisv {

LE RESEAU
ADAPTE POUR

—__ Vous _

GUIDE §
HORAIRES
? 2013

Guides Horaires Scolaire valables de Septembre 2012 a juin 2013

e gi ek fr
RS v

LE RESEAU

ADAPTE POUR
VOuUSs
SOMMAIRE
Pages 2-3 Deserte; Blakisernens Scolores

Pogas £5 ¢ Aix-an-Provarce Prongres o1 Moterns
Poges 6-7 Dounioges Scoiares Ax-en-Provence
Page: 2.9 : Luyres

Poges 1011 . Plon ou réteay t‘-’cuo?gge: Scogres

GUIDE
SCOLAIRE
2012-2013
Hprsires valables d

Larnpler du
3 septembie 3017

Pages 12-15 . Les Mies

Page: 1620 Puyrcard

SCOLAIRE
20122013

Harelres vatsbies d
rematet o hndi
3reptemmire 3013




Deux affiches pour annoncer le réseau mis en place le 3 septembre

. POUR VC
PARTICIPA]

Nous avons étudié vos remarques pour
un ajustement du réseau le 3 septembre
tors du passage aux horaires d'hiver.

; ‘ A = & -
g SAXGEUS o 8, ADAPTE POUR vOUS o

Lundi 3 SEPTEMBRE,
retrouvez le nouveau réseau
ajusté grace a vos remarques:
nouveaux horaires et lignes modifiées.

www.alkenbus. e
b ;.i/‘ Keolle
[O ti°cristt EREEEREN PRYS Bralr i
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Résumé des actions menées

Virgin Spot de 205
RADIO Du 20 aofit au 14
RFM Spotde 205 septembre
JC DECAUX Abribus - 67 faces Du 22 aoiit au 28 aoiit
3 panneaux dans des
AFFICHAGE arkings différents: Mignet,
Affiche + parkings ci T&!,En" Mignet, du 1 au 31 septembre
Bellegarde et La Rotonde (1
dans chague parking)
Vitrophanies enzemble du parc fin aott/début septembre
Affichage danslesbus  |ensemble du parc fin acut/début septembre
BUS 49 faces au format 100X 83
Culdeb -
ke ) Pu 28/08/12 au 03/09/12
Plan réseau Affichage sur les vitres a partir du 3 septambre
PRESSE Journat des aixois 1 page Parution du 19/09/12

INFORMATION CLIENT

Guide Bus

Toutes tes fiches horaires
des lignes reguiieres dans un
el document avec les plans
de lignes

Distribution dans les bus -
les lieux publics - et dans

les boites aux lettres a
partir du 24 aoiit

Guide Bus Scolaires

Toutes ies noraires des
sneciaux ef doublages
zcelaires dans un seul
document

Distribution a Pagence et

dans les bus -et les

établissements scolaire 2

partir du 24 aoGt

Site internet

Tetechargement des horaires
et des contrats
d'zbonnement

a partir du 24 aolit

Agence itinérante

Présence 2 |a rotonde
devant Pancien Office de
Tourisme

a partir du 4 septembre
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o 20 novembre : Lagence Aix-en-hus emménage  'Office de Tourisme d'Aix-en-Provence

l'agence Aix-en-Bus déménage

nous vous accueillerons
al '
situé aux Al encaies
du lundi au samedi de 8h30 & 18h30
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e lLancement réseau 10 Décembre 2012
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Lancement nouveau réseau
Décembre 2012
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Décernbre 2012

Lancement nouveau reseau

't France Bleu Provence Spot de 20 secondes
o RTL2 Spot de 20 secondes
- Virgin Spot de 20 secondes
RFM Spotde 20 secondes

Du 19 novembre au 16 décembre 2012

lo: Tout public

< Reprise du slogan des affiches

7 Rappel des coordonnées Aix-en-Bus internet et téléphone

5 fois par jour
5 fois par jour
5 fois par jour

5 fois par jour

FAYE DrAlx

mmagdmi g
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Lancement NOUVeaU reseay
Décembre 2012

R R L R T B

21 Affichage sur Uensemble des véhicules Aliten Bus
= Affiches A2
.. Distribution de flyers
ot Accroches-poteaun (PLV Cintres)

{7212 - Fin novembre / début décembre

£itie rLes usagers occasionnels et réguliers du réseau Aix-en-Bus

" Levisuel de la communicaton est repris sur tous les supports, le réseau est aux couleurs du lancement

7 Vitrophanie sur Uensemble des véhicules Aix en Bus
Paositionné surla vitre du milieu, ce texte visible reprend les axes de communication, la date de lancement

¢t - Toutes les personnes circulant sur le réseau Aix-en-Bus, en bus, en voiture ou 3 pieds

Gitiecin o Visible par tous pour informer et inciter 3 l'utilisation des transports en commun

- Reprise du slogan des affiches
* Rappel des coordonnées Aix-en-Bus internet et téléphone

Keolrs ol 2
TR PAYS DRAIX

et DNt




Lancement nouveau réseau
Décembre 2012

b sl S T DS T

. Le journal des Aixois {1 page)
3 0 1 semaine aprés validation du visuel
¢ iiste - Les habitants de la communauté du Pays d'Alx
¢ Matre {5 insertions pleine page)

. 1par semaine jusqu'au lancement du réseau et 1 aprés le iancement du réseau ;
2 Al City Mews

- -Reprise du visust de la communication et information sur les changemeants
O Pressa quotidienne

“*Insertion dans la presse quotidienne pour informer sur les changements
ot la date du lancement

izt ¢ Fin novembre / début décembre

= - Avec ces 4 parutions un large public est touché avec des titres de presse gratuits
et grands publics ; étudiants, actifs, chémeurs

. Effectuer plusieurs insertions nous permettra de communiquer différemment tout au long
de la campagne et/ou d'accentuer la communication sur certains points

T iy

BAYS D AIX

iy, oS P
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Plgn ¢ Sl
Lancement nouveau
Décembre 2012

Petitapan

3¢ Decaun
< Réseau 12m?2 (4x3), 40 faces

st= : Fin décembre

: Tout public

. Réseau VBM2 {déroulant)

: - Fin décembre

st - Tout public

s
s

* Reprise du visuel de la campagne de communication
* Visible de partout et par tous dans Aix-en-Provence et la Communauté du Pays d'Aix

Sous réserve de disponibilités et de validation du visuel 7 jours avant le début de Uaffichage
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AIX@D& Us

[EREATT

it dhe (i S

o Mediatransport
- Arriére bus | ¥a parc soit 49 faces
im0 - Du 27 novembre au 3 décembre 2012

{inle  Tout public

. Flancs gauches : ¥ parc soit49 faces

fiaee : Du 22 novembre au 28 novembre

{\.
A
3
=
Ft)
]

3 BR
¢: Reprise du visuel de la campagne de lancement
" Visible sur tout le réseau Abx-en-Bus

U Swreetmarketing

“ Vélos avec affiches:

1 ou 2 vélos équipés chacun de
2 affiches 2m2 qui circulenten
centre-ville {parcours autour du
Cours Mirabeau), de 10h a 14h
et de 16h & 18h et qui distribue
des flyars.

Phato : Christophe Duranti

Lance

& Ve LN

ment fouveau reseau
Décembre 2012

Keolis

il "/'& -

5 DALY

weridain g
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Lancement nouveau réseau
Decembre 2012

L oRean A e URan e Sl Fage U

- Hotesses : réparties en centre-ville distribuant des flyers aux feux tﬁcola_@ﬁ%enf?& ?
W. Bonaparte, 3 UOffice du Tourisme, avenue des Belges, au départ du Coul
et avenue Victor Hugo {2 hdtesses par secteur)

{1200 Fin novembre - début décembre

C1it - Animer le réseau Aix-en-Bus par la proximité

** Camion publicitatre : il circulera sur tout le réseau Aix-eni-Bus avec un ci
Il sera accompagné d'une hitesse qui distribuera et informera les usagers.
Des tieux de stationnement seront fixés pour que le camion y stationne 2
{Exempte : sur les parkings des centre commerciau)

‘=« Fin novembre - début décembre

-
- - Les Aixois ou les personnes de passages résidents dans la CPA, les touristes et les étudi
Animer le réseau Ain-en-Bus par ia proximité et aller su-devant des habitants et des

' Affiche A4 : Distribution pour affichage dans les Llieux publics, dans les mairies

: Fin novembre - début décembre

Cibie : Les Aixois ou les personnes de passages résidents dans ta CPA, les touristes et les étudiants

Tewsteny : Reprise du visuel de la campagne de lancement

. Thermomeétres de lignes sur les abribus : Affichage des thermométres des tignes
Gui-passent par un arrét de La Rotonde, sur tes abribus aux alentours de La Rotonde
Rotonde Bonaparte, Rotonde Poste, Rotonde Belges et Rotonde Victor Hugo.

Loee 7 Dés le lancement du réseau

Lible Les usagers occasionnels et réguliers du réseau Aix-en-Bus

Keolrs _—
SEELLLATION. PAYS D

aveesadimiy font
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Lancement nouveau reseau
Décembre 2012

Informations voyageurs

SRS
t}kﬁ’u::\‘. PRSI

w3
ey

2L

TSEPAD ’
s ‘"‘E";bh.v €« O™ €
. sy WNOUNS o
ot 5 . ™
CUNDE .
nonR

R e e

exsngie S L
g oRe

<+ Fiches Horaires
Imprassion de fiches horaires par ligne avec plan de la ligne et horajres pourt
tignes d’Aix-en-Provence

“+ Fiches horaires par secteur
Pour les communes d'Aix-en-Provence : Puyricard - Luynes - Les Milles - La Durann
que pour les communes du Tholonet - Eguilles - Venelles et 5t Marc Jaumegarde des dépli
avec pour chaque secteur le plan de toutes les lignes desservant ce secteur et les horail
de chacune

7 -Plans de réseay géneral
Plan deréseau général avec en recto le plan général et en verso un zoom centre-ville + index
des rues + index des « institutions » + institutions en relief ou couleur + fréquence par lignes.

- Les Ainoisou les personnes de passages résidants dans ta CPA, les touristes

£3

- Plan du réseau Scolaire
Les établissements scolaires misen relief sur le plan avec toutes tes lignes qui passent par
ces établissements scolaires. Avec au verse les horaires.

: Tous les usagers Aix-en-Bus principalement les utilisateurs des transports scolaires

1 Site internet alxenbus.fr
Consultation et téléchargements des fiches horaires, plans de lignes et plans de réseau

PAYS D'AIX
e bt
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Lancement nouveau re
Décembre 2012

5e3u

bie cpapdn Sa i Lintevasts

Informations voyageurs (suite)

 Site infernet tepilote.com
Consultation des horaires, plans de lignes et plan de réseau
+ Encart publicitaire déroulant sur la page de garde

. Espaces publicitaires =
Présence de pavé ou bandeau publicitaire sur des sites internat commerciain
afin de promaouvoir le réseau sur des sites avec une possibilité de géolocatisation
afin de toucher précisément les habitants de la communauté du pays d'Aix

{aee - Fin novembre/début décembre, pendant une période de 15 jours

o Apence commerciale Minegrante
Animations et renseignements sur les différents marchés présents sur les com
desservie par le réseau Abeen-Bus

{ae 0 1 semaine avant e lancement du réseau + 1 semaine & partir du lancement d

£ibie - Les Alxois ou les personnes de passages résidents dans {a CPA
Aller & [a rencontre des habitants d'Aix-en-Provence, Luynes, Les Milles... et leur dopner
toutas les informations nécessaires pour te nouveau réseau Aix-en-Bus

i Reunion d'information par quartier / communes ou secteurs
Présentation aux habitants du futur réseau Aix-en-Bus.

 Réunion d'information aupres des clubs du 3eme dpge

e . d'ici fin Novembre

en leur fournissant tous les documents d'informations, en leyrs expliquant tous les
changements... Communication de proximité

PAYS DAIX

ey e

Keolrs
o T
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P N iry b o
A'X g 4% Lancement nouveau réseau
7 (2% {"{af‘ Décembre 2012

Information / Formation conducteurs

i

 GUIDE

> i:ﬂlmunzms

o Guides conducteurs distribué dés la mi-novembre
“: Formation Theorique sur le futur réseau et formation pratique sur le réseau

. Fléchage des circuits aux principaux carrefour pour les guider

Presence sur le terfain des éguipes Aik-en-Bus pour les aider et guider les voyageurs

Keolrs @

WIS PAYS DUAIX

= Serimni
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Annexe n° 6

Eléments de la démarche Qualité

113




QUALITE D'INFORMATION DES VOYAGEURS

Information embargués

Dés le 1% janvier le réglement intérieur et les tarifs étaient affichés dans les véhicules.

114



Information aux points d’arréts

Tous les points d'arréts du réseau Aix-en-Bus ont été mis aux nouvelles couleurs du réseau.

La sérigraphie des poteaux informe les

voyageurs sur les lignes desservant 'arrét et

leurs directions

Auverso le logo du réseau et 'adresse du site

internet sont mentionnés.

11



A chaque point d’arrét, un plan du réseau, les horaires de passage des lignes desservant I'arrét et une information sur les
tarifs du réseau Alx-en-bus,

116



Les documents d'information vovageurs

Les fiches horaires et plans réseau ont é16 mis & jour 2 chaque changement d'itinéraire ou de fréquence

Des améliorations ont été apportées pour une meilleure lisibilité tant sur les fiches horaires que sur le plan réseau

L
afin de faciliter les déplacements.

L

i GUIDE
SCOLAIRE
2012-2013
Horatres valanles &

compter du
5 sepainben 2012

Les administrations — lieux publics - hopitaux et établissement scolaires figurent sur e plan du réseau Abeen-bus

Un livret scolaire 2 été créé en septembre 2012 regroupant par commune tous les spéciaux scolaires.

Zoom sur les monuments, lycées,

sportif, ete...

musées, administrations, complexe



Information voyageurs en temps réel via Luciol {information sonore et visuelle & bord des véhicules)

Tous les événements de ia vie du réseau font 'objet d’'une communication 3 bord des véhicules, via des bandeaux lumineux

et une diffusion sonore de ces informations.

information vovageurs en temps réel via internet sur les sites aixenbus fr et lepilote.com

Travaux Place Jeanne d'Arc

Lgpﬂ{}{@.{()fﬂ Tous ves rié.Phcc.Me.w{f dang les Bouches-du-Rhane fEe

m)uugmmj.un_mm;umuufmmrwmmR.as ==

EET I

3&“« Horaires ;? W imfosuafic - Trajels ”EI. Les réseaux , & Mobiité :S:'y"BSeMces

o

5 s ks

La réseau

Actualites

biorsires
Tarifs

Bus ode Eavpiol

Points de vants

information perturbation sur les réseaux sociaux ; Facebook

J'aime Commenter

s AiX en Bus
Fétes de fin d'année :
A l'occasion des réveillons des fétes de fin

d’année |e réseau Aix-en-Bus cessera ses
services a 21h30, les 24 et 31 décembre.

L’agence commerciale Aix-en-Bus fermera
ses portes & 17h, les 24 et 31 décembre.

Bonnes Fétes !

J'aime % Gommenter

Afficher plus

Plans.

%

i st > AE L FjLEnte 00 osser - Dévatis ignos ol &

# 2 au GEIEE
& Qix en Bus ; Arrét La Figuisre non desservi - Daviations lignes L et @

2500 Guna réfectin des 1IGTOIS, 14 103 de la Tigins es Momentanémant fermee At (ICASNI0R Leas banes 4 2t 8
erguinont Favenns ken Gono, |t " a Fowie ne poars di dessen e ia lgae 4 daas i se0s PRE dAcies
wers Val 51 Andié et pa B3 gne 2 dais b sons Ammonie vers Knplos

Morsi de winits feponot & Faridt Cios Betnadatic.

Klgrgs de wtie congeeiensan

Lignes) touchéa(s) par I parturbation

Cliquer sur le 0om dune kone pour aoceder & fensentie des e ubalions Iy cotcemant |
Aix e B
A an s -

ters {7 S igudes b i

7234 - Un she moltimadal animb par I Syndicat Mists dea Transports des Beuches sy Rbone - Mentions legaien mEi e

32 %E

J'aime Commenter

s Alx en Bus
=

Travaux rue de La Molle - Déviations lignes 7-
10-11 et 12

La rue de La Molle sera fermée a la
circulation les nuits du 4 décembre au 7
décembre 2012, entre 20h et 6h du matin.
Toutes les lignes seront déviées par le cours
Sextius sur ces créneaux horaires. Veuillez-
vous reportez aux arréts Thermes, Cordeliers
et Sextius.

Merci de votre compréhension.

J'aime Commenter

Affirhor nhie



information voyageurs en temps réef par SMS

A partir du lundi 29
avril, nouveaux horaires
sur la ligne 138.

+ d'infos sur notre site
internet
www.aixenbus.fr
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fafe

FICHE CONTROLE QUALITE
Controleur -

Date :

Conducteur

Ligne :

NOMBRE DE VOYAGEURS (a la montée)

Mesure de la gualite de Vinformation vovageurs

Arrét:

Modeéle Véhicule -

Direction -

PONCTUALITE AT DEPART (heure fiche horaires)

(Prendre Pheure au validzur)

~ POINT D'ARRET de montée

ce

NC®

Nom de {"arrét ot numéro de lignes

Plan du réseau et fiches horaires

AL’ARRIVEE

Des journées d’audit qualité sont régulidrement organisées, Par bindme les agents du réseau (sédentaires — managers) se
déplacent sur les lignes du réseau et remplissent les fiches de contréle ci-aprés :

SIGNALISATION
COMMERCIALE

e

PROPRETE VEHICULE

ce

Gironette frontale N° ef destination

Carrosseries

Giroustta atriere

Couloirs

Reglement mtérienr o1 Tarifs

Stege

LUCTIOL Sonore et Visuet

Absence de déteriorations

Fonctionnement Biliettique

Absence de tag

(o

Accueil ciientéles - vente de titres

Port de ia tenue

Conduite soupie

Comportement vis-2-vis des autres usagers

de faroute

Un audit complet de I'information voyageurs et de la qualité de service est ainsi réalisé réguligrement.

Les résultats font Fobjet ¢’ une communication interne (C compte rendu de la journde gualité du 02 avril 2012)




A 1

Démarche Qualité journée du 02 Avrit 2012

Les points suivants ont été vérifiés :

- Girouette frontale : conforme a 100%

- Girouette arriére : conforme a 100%

- Les plans de lignes et de réseau ne sont pas affichés

- Linfo tarif est affichée et lisible dans 65,38% des cas

- Le réglement intérieur est affiché a 84,62%

- Les infos temporaires sont affichées _

- Le signal sonore LUCIOL est audible la plupart du temps. Petit bémol dans certains
bus, ol le volume est & peine audible, voir coupé. :

- Le signal visuel LUCIOL est bien visible et lisible. Dans certg’ing cas le signal n"est pas

en fonction...

- Les valideurs billettique fonctionnent correctement dans fa majorité des véhicules.
- Les demandes d’arrét fonctionnent correctement dan’s’“ctp@s les véhicules controiés.

Actions Qualité : L'affichage intérieur dans les véhicules serg intégralement
changé dans les jours qui viennent. Chaque véhicule aura dans les voussoirs,
le réglement intérieur, les tarifs commerciaux et amendes ainsi que
Vinformation légale sur la vidéosurveillance. La campagne <« Je monte/je
valide » vient d'étre installée sur les portes avant des véhicules et les
valideurs, cette affichage sera prochainement complété par un autocollant

au sol
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Les informations suivantes apparaissent sur la plupart des points d’arréts ou de montées :

- Le logo Aix-en-Bus ancienne version

- Lenomde 'arrét

- Leplan du réseau

- Les numéros de lignes

- Les destinations

- Les horaires de passages

- Les tarifs sont affichés seulement dans 53,85% des cas.

69,23% des surfaces d’informations sont propres.

Petit a petit les affichages sont remis dés lors que I"état du poteau le permet.

Actions Qualité : La totalité de ['affichage sera conforme pour la mise en
place du nouveau réseau. Les travaux de peinture poteaux ont commencés
depuis le 03 Avril par la socié‘i‘é'&aRAMEL, et devrait si la météo le permet
étre fini dans la majorité pour fe 30 Juin. Les poteaux seront alors aux
couleurs du réseau.

Les contrdles suivants ont été effectués pour le comportement en général des conducteurs :

- L'accueil clientéle est respecté dans 96,15% des cas. Les conducteurs répondent
bonjour aux clients.

- Lavente de titre se fait correctement

- Le contrdle fraude est effectué que dans 34,62% des cas
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Démarche Qualité journée du 02 Avrit 2012

Le port de la chemise est respecté dans la plupart des cas.

96,15% des conducteurs adoptent une conduite souple, mais ceci ne refléte en rien la
réalité quotidienne, car on sait tous que lors des controles les conducteurs font plus
attention a leur conduite.

Le comportement routier, vis-a-vis des autres usagers de la route est conforme dans

la grande majorité des cas controlés.

Les carrosseries extérieures étaient propres dans 92,31%6; cas

Les couloirs étaient propres le matin, et beaucoup moins-le soi}:‘bg,qui est logigue
Les sieges sont conformes .'

Détériorations et tags rares

Le nettoyage intérieur des véhicules est assuré par la société ONET.
Des contréles réguliers confradictoires sont organisés afin d'améliorer

les prestations.

Depuis le 30 Mars les voitures de services des 2 dépots sont
également nettoyées & raisons d'une fois par mois, par la société
SERMANET. “
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Fiche qualité pour la propreté des véhicules :

DATE :

K e O ,' Yy S

DEPOT :

Non

Prestations hebdomadaires effectuées Commentaires Coefficient| Conforme
conforme

ZONE POSTE DE CONDUITE

Nettoyage du pare-brise intérieur

Nettoyage des vitres de séparation

Nettoyage humide des éléments sous le wolant

Nettoyage du tableau de bord et aspiration

Aspiration des sols

Lavage des sols

Aspiration du siége conducteur

W = W | |w [N W

Aspiration du pédalier

Coffre au dessus poste de conduite

-

Enlévement et évacuation des déchets / détritus

w

ZONE PASSAGER

Dépoussiérage des siéges passagers et dessous de siéges

Coffre derriére poste de conduite

Dépoussiérage des passages de roues

Dépoussiérage humide des panneaux d'information

Lavage des parties basses des portes

Nettoyage de la face intérieure des baies vitrées

Nettoyage de la face intérieure des cloisons vitrées

Nettoyage approfondi des équipements embarqués

Lavage manuel des sols

Lavage manuel des parois verticales

o |on |on oo o on | b o o |

Enlévement et évacuation des déchets / détritus

Total des notes

Résultat %

Conforme : NOTE 1 Non conforme : NOTE 0

Aspect propre et respect du cahier des charges Nettoyage non effectué ou non satisfaisant

Représentant du client (Nom / Signature) Représentant du controle (Nom / Signature)
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Les contréleurs utilisent quant & eux les fiches qualité suivantes :
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Keolrs

CONTROLE QUALITE DE SERVICE newpn 0001

OB Syt oo o i vt bl oo e 5 s RH e S SR

COMMEICTRIIT s tvs ot e bisionin tmosas e sme e s pais s o o ss s £ 180 b€ b 2

Bate wui aigimideg
LIgAB § i %

BB e N servico L

HOREB L i i b wmsii
P S annsnsm s

Khre YOVEEBUIS Tt

 Mon

Carforme Y
CoRionme

Respect de Varedt deimandé

fnpebinenement de Pinformation
smbargués (Luasl)

Fonctionrement des valideurs

L Part de b tenue

Bolitesse & Yogard des vovageurs

Hanseignements defivirss aux
NOYERpRULE

Crgalita de Conduite sotple el sans
ACBUD;

Respect du Code de la Route

Dapeit non offectes

rerard de o+ de 10 n
| Mestiomner i stard o
waifdeur]

Sopart dy fepmlnius OU DESEES Y Un SrPEL en

¢ [heare thoorigus - hews

avancede +de 2 mn
lentionasn Pavends o

Oépart BT T pEEs g dun prrit en

 higses

waligeur]

{nvaire thd

Teleghena g miamf‘d\w&‘

srnillettag

Cigarette s ok

Wisa contrBleur

Wisa condustaur

Ces fiches qualité sont remplies par les
contrbleurs et tout constat de non-
conformité est notifié au conducteur
concerné qui signe alors la fiche.

Cette fiche est ensuite enregistrée et
transmise au Manager pour action
corrective,
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8.3 TAUX DE PANNE DES EQUIPEMENTS ET DELAI DE REMISE EN SERVICE

Répartition des dysfonctionnements par
type de matériels embarqués

# Billettique

i Vidéo-sureveillance
# Girouette

B SIV

# Radiotéléphone

# Cellules Compteuses

12

Traitement des signalements

10

# temps moyen de traitement du
signalements en jours

2 e So—— it i R i s et s s il AP,
0 B i
>
& \,,o“e' ov‘}'-‘g' s ‘\o"‘z S &
e A <C Q' xE 2
& & e P U
& 5 44 o
o 2 &
& & =
& &

127



128



2013_A288

OBJET : Aménagement du territoire - Rapport annuel du délégataire pour l'année 2012 du réseau de
transport public "Aix en Bus"

Aprés avoir pris connaissance du rapport, le Conseil de Communauté en prend acte et le transforme en
délibération.
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