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PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAINS MASINI
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OBJET : Aménagement du territoire - Protocole transactionnel relatif a la Délégation de Service Public «
AIXEN BUS »

Le 10 octobre 2013, le Conseil de [a Communauté d'agglomération du'Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire au chaplteau Kiffa & Vitrolles,
sur la convocation qul lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d’Agglomération le 4 octobre 2013, conformément &
{'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - AGARRAT Henri — AGOPIAN lacques — AREZK! Alain — ARNAUD Christian — BARRET Guy =
BAUTZMANN Marcel — BELLUCCI Angélique — BENNOUR Dahbia — BERENGER Patrice — BERNARD Christine — BLAIS Jean-Paul — BONTHOUX
Odile — BORDET André ~ BOULAN Miche| — BOYER Michel — BRAMI Helliot — BRAMOULLE Gérard — BRUNET Danigle — BUCCI Dominique —
BUCKI Jacques = BURLE Christian — CATELIN Mireille — CHARDON Robert — CHAZEAU Maurice — CHEVALIER Eric — CHORRO Jean — CLAVEL
Caroline — CRISTIANI Georges — CURINIER Erick — DAVENNE Chantal — DE PERETTI Frangois-Xavier — DELAVET Christian — DELOCHE Gérard —
DESCLOUX Odette ~ DEVAUX Pierre — DEVESA Brigitte — DI CARO Sylvaine — DUFOUR Jean-Pierre - FERAUD Pierre — FERAUD Jean-Claude —
FILIPPI Claude — GACHON Loic — GALLESE Alexandre — GARCIA Danlel — GASCUEL Jean — GERACI Gérard — GOUIRAND Daniel = GRANIER Michel
— GROCSSI Jean-Christophe — GUEZ Daniel — GUINIERI Frédéric — HAMARD-QULM! Nadira ~ LAFON Henri — LAGIER Robert — LECLERC Jean-
Frangois — LEGIER Michel — LICCIA Marcel — MANCEL Jo&] — MARTIN Régis — MAURET Jacques — MAURICE lany =~ MICHEL Claude — MICHEL
Marle-Claude — MOINE Anne — MONDOLCNI Jean-Claude — MORBELLI Pascale — MQUGIN Jacques — MOYA Patrick — MUSSET Alain — NICOLAOU
Jean-Claude — OLLIVIER Arlette — PATOT Gérard — PELLENC Roger — PERRIN Jean-Claude — PERRIN Jean-Marc — PIERRON Liliane — PIN Jacky —
RIVET-JOLIN Catherine - RIVORY Olivia — ROUARD Alain — ROUSSEL Jacques — SANGLINE Bruno — SANTAMARIA Danielle — SICARD-DESNUELLE
Marie-Pierre — SILVESTRE Catherine — SLISSA Monigque = SUSINE Jules — TAULAN Erancls — TRINQUIER Noélle — VALETA Marie-losé — VENEL
Gérard — VEYRUNES Bernard — VILLEVIEILLE Robert

Etaifen)t excuséls) et supp|éé(s) : GERARD Jacky suppléé par DUFFAU Josiane — MALLET Raymaond suppléé par MAUNIER André— MARTIN
Richard suppléé par LANFRANCO Anne - PIZOT Roger suppléé par BUCHAUT Romain

Etailen)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de I'article L. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales : ALBERT Guy donne pouvair & PIN Jacky — AMAROUCHE Annle donne pouvolr 3 LAFON Henri — AMIEL Michel donne pouvoir a
SLISSA Monigue — BENON Charlotte donne pouvoir & GERACI Gérard — BONFILLON Jean donne pouvoir a GOUIRAND Daniel - BOUTILLOT Guy
donne pouvoir 8 MANCEL Jo&l — CASSAN René donne pouvoir &8 MOYA Patrick — CHARRIN Philippe donne pouvoir & BARRET Guy — CIOT Jean-
David donne pouvoir & NICOLAQU Jean-Claude — CONTE Marie-Ange donne pouvolr & FERAUD Pierre - DECARA Yannick donne peuvoir a
DELOCHE Gérard — DEMENGE Jean donne pouvolr & BOYER Michel - BILLINGER Laurent donne pouvoir & DI CARO Sylvaine — DUPERREY Lucien
donne pouvoir & DELAVET Christian — FENESTRAZ Martine donne pouvalr & OLLIVIER Arlette — FOUQUET Robert donne pouvoir & SICARD-
DESNUELLE Marie-Pierre — GARCON Jacques donne pouvoir & CHEVALIER Eric — GARNIER Eliane donne pouvoir & BUCCI Dominique — GUINDE
André donne pouvoir § AGOPIAN Jacques ~ JOISSAINS Sophie donne pouvoir & JOISSAINS MASINI Maryse - JONES Michéle donne pouvoir 3
PIERRON Liliane — JOUVE Mireille donne pouvoir & CHARDON Robert — LARNAUDIE Patricia donne pouvoir & BRAMOULLE Gérard — LONG
Danielle donne pouvoir 3 DEVAUX Pierre — LOUIT Christian donne pouvoir @ GALLESE Alexandre — MATAS Henri donne pouvoir a SANTAMARIA
Danielle — MERGER Reine donne pouvoir 4 GROSSI Jean-Christophe — NELIAS Mirellle donne pouvoir & GARCIA Daniel — ORCIER Annie donne
pouvoir & MOUGIN Jacgues — PAOLI Stéphane donne pouvolr & SUSINI Jules — PORTE Henri-Michel donne pouvoir & DESCLOUX Odette —
RENAUDIN Michel denne pouvolr & LICCIA Marcel — ROVARING Isabelle donne pouvoir 3 MICHEL Claude — TERME Frangoise donne pouvoir 3
BERNARD Christine ~ TONIN Victor donne pouvair 8 CHAZEAU Maurice — TRAN PHUNG CAU Catherine donne pouvoir 8 AGARRAT Henri

Etailen)t excusé(es) sans pouvoir : BARBAT-BLANC Odile ~ CANAL Jean-Louls — DAGOR'NE Robert — DUCATEZ-CHEVILLARD Christine —
GOURNES Jean-Pascal — JAUME Emmanuelle — MEDVEDOWSKY Alexandre - MOHAMMED! Amaria ~ POTIE Frangois -~ ROUGIER Jacques

Secrétaire de séance : Lolc GACHON

Meonsieur Jean CHORRO donne lecture du rapport ci-joint.
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Rapporteur : Jean CHORRO
Co-rapporteur : Gérard BRAMOULLE

Thématique : Aménagement du territoire / Déplacements, transports et
infrastructures

Objet: Protocole transactionnel relatif & la Délégation de Service Public « AIX EN
BUS », '
Décision du Conseil

Mes Chers Collégues,

Par convention de Délégation de Service Public en date du 29 juillet 2011, prenant
effet au ler janvier 2012 et arrivant & expiration le 31 décembre 2019, la
Communauteé du Pays d’Aix a confié a la société KEOLIS PAYS D’AIX la gestion
déléguée du réseau de transports publics urbains "AIX EN BUS".

Il 'est proposé d’approuver par protocole transactionnel et par voie d’avenant, un
certain nombre de modifications d’offre intégrées au nouveau réseau, pour
répondre a la demande des usagers ainsi que leurs incidences financiéres.
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Exposé des motifs :

Par convention de delégation de service public en date du 29 juillet 2011, prenant
effet au 1% janvier 2012 et arrivant a expiration le 31 décembre 2019, la
Communauté du Pays d’Aix a confié a la société KEOLIS PAYS D’AIX la gestion
déléguée du réseau de transports publics urbains "AIX EN BUS".

Il s’agit aujourd’hui d’approuver un accord transactionnel pour traiter les
modifications d’offre et leurs incidences financiéres durant la période du 09 juillet
2012 au 25 ao(t 2013, ainsi qu’un avenant n°3 pour intégrer les évolutions qui ont
été mises en oeuvre a compter du 26 aoit 2013.

Ces deux actes font l'objet d’un seul rapport proposant I'adoption de deux
délibérations, dans la mesure ol ils sont issus d’un travail et d'une négociation
globale avec le délégataire permettant de régler les conséquences de la mise en
place du réseau dans la premiére année de la DSP et d’entériner dans le contrat
pour I'avenir les ajustements d'offre de service.

I. - Conditions d’attribution de la nouvelle DSP Aix en Bus.

La précédente convention de DSP signée le 28 juin 1999 par la Ville d’Aix-en-
Provence avec la SARL Autobus Aixois portait sur une durée de 12 ans, du 1% juillet
1999 au 30 juin 2011.

Cette convention a été transférée le 1% janvier 2001 3 la Communauté
d’Agglomération du Pays d’Aix.

Par un avenant n°7 (approuvé le 10 décembre 2010), elle a été prolongée de 6 mois,
pour s’achever le 31 décembre 2011.

La procédure de renouvellement a été formalisée aprés consultation de la C.C.S.P.L.
(Commission Consultative des Services Publics Locaux) le 19 février 2009 et du C.T.P.
(Comité Technique Paritaire) le 20 novembre 2009.

- Par une délibération n°2010_A028 du 25 février 2010, le Conseil communautaire a
approuveé le principe du renouvellement de la DSP du réseau « Aix en Bus », en
précisant son périmetre, la durée, les obligations du délégataire et les moyens 3
mettre en oeuvre, les conditions de résiliation et le régime financier, avec le rappel
des modalités de mise en concurrence.

La procédure de renouvellement a été conduite sous I'autorité de Monsieur le Vice-
président délégué au Transport, Monsieur Jean Chorro.
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1.1. Lapréparation du. cahiér des charges de la nouvelle D.S.P.

Préalablement au lancement de la procédure de renouvellement de la délégation de
service public, la CPA a passé un marché avec trois assistants & maftrise d’ouvrage
pour assurer un audit et une assistance technique, juridique et financiére pour le
renouvellement du contrat de délégation de service public (EURECA pour la partie
technique et économique, Y. R. GUILLOU Avocats pour la partie juridigue, CALIA
Conseil pour la partie financiére).

A l'issue des réunions et travaux avec les AMO, ceux-ci ont élaboré :
a - Le document-programme (définissant notamment le niveau de l'offre 3

mettre en place, le kilométrage annuel prévisionnel, soit 6,5 millions de
kilometres, la qualité du service a rendre aux usagers, la qualité des autobus).

b - Le projet de convention ;

c - Le reglement de consultation.

1.2. Lelancement de la consultation.
14 avril 2010 .: lancement de I;Avis d’Appel Public & Concurrence.
26 mai 2010 : avis rectificatif a 'A.A.P.C.
04 juin 2010 : date limite de réception des candidatures.

25 juin 2010: décision de la Commission de D.S.P. de retenir les cing
entreprises et/ou groupements d’entreprises qui se sont portés candidats.

- KEOLIS (groupe national) ;

- AUTOBUS AIXOIS (filiale Veolia, groupe national) ;

-SUMA / UTP / TELLESCHI (groupement de sociétés locales) ;

- CAR POSTAL {filiale de la Poste suisse) ;

- CORPORATION FRANCAISE DES TRANSPORTS (groupe espagnol).

Chaque candidat a recu un document de consultation composé notamment de :

- du projet de convention dont certaines dispositions pouvaient étre amendées
par les candidats ;
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- les enquétes origine/déplacement et montées/descentes de 2004 et 2008 ;
- les rapports d’activité annuels du précédent délégataire ;

- la présentation du projet de gare routiére, de Plan d’Aillane, de Malacrida et
du parking Route des Alpes ;

- données de fréquentation des circuits scolaires ;

- document programme précisant les objectifs de la CPA vis-a-vis notamment :
- du niveau de l'offre a mettre en place selon les différents secteurs du
territoire et compte tenu des projets de la CPA (Gare routiére, Plan d’Aillane,
piétonisation du cceur de Ville d’Aix-en-Provence...) ; _
- du kilométrage annuel attendu sur le nouveau réseau (6 500 000 kilométres
commerciaux) ;
- de la qualité des relations avec les usagers (information des voyageurs, lutte
contre la fraude, formation des conducteurs a I'éco conduite..);
- de la qualité des matériels (dge et disponibilité des véhicules, propreté des
installations).

De plus, ce document précisait les objectifs de restructuration de I'ancien réseau tel
que définis par les recommandations des AMO,

A ce titre, le document programme présentait 3 scénarios d’exploitation des lignes
desservant le centre ville qui devaient permettre d’assurer F'organisation et la
répartition des lignes de liaisons entre le pdle urbain et les quartiers périphériques
et des lignes internes au pdle urbain et aux différents secteurs afin d’atteindre
I'objectif d’offre de service et de traiter I'accés des véhicules au centre ville et le
passages par les boulevards de ceinture :

- un premier scénario basé sur le maintien de lignes « diamétrales » traversant
le centre ville et prolongées de part et d’autres dans les quartiers ;

- un deuxiéme scénario de réseau basé davantage sur la complémentarité entre
des lignes a vocation de dessertes plus « ciblées », rayonnant de part et
d’autres du centre et en rabattement sur une navette «tour de ville »
renforcée ;

- untroisiéme consistant en un « mix » des deux premiers scénarios.

Seuls deux candidats ont déposé une offre : Kéolis et les Autobus Aixois (Véolia). Les
deux candidats ont choisi de présenter une offre de service basée sur le troisieme
scénario d’exploitation.
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A la suite de 'analyse de ces offres par la CDSP (15/04/2011), des négociations ont
éte engagées avec chacun des deux candidats dans de strictes conditions d’égalité
de traitement.

Cette phase s’est effectuée apres I'envoi d’une série de questions écrites aux
candidats pour leur permettre de préciser leur offre. lls ont disposé de deux
semaines pour remettre leur réponse.

Elle s’est poursuivie par deux réunions de négociation organisées avec chacun des
candidats pour leur permettre d’affiner leur proposition.

Au terme de la procédure, ce sont 4 offres par candidat qui auront été analysées par
les services de la CPA et leurs assistants & maitrise d’ouvrage. :

A l'issue des négociations, sur la base du rapport d’analyse des offres réalisé par les
AMQ, l'offre Keolis a été retenue suite a :

- 'avis du Bureau Communautaire du 30 juin 2011 ;
- I'introduction du référé pré-contractuel par le delegatalre sortant le 07 Jumet
2011;
- la décision d’approbation du choix du délégataire du Conseil communautaire
du 13 juillet 2011 ;
- le rejet du référé par le Tribunal Administratif de Marseille par ordonnance
du 27 juillet 2011,
- la signature de la convention de DSP en présence de Madame le Président,
de Monsieur le Vice président délégué au Transport et de Monsieur Président
de Keolis Pays d’Aix le 29 juillet 2011.

Il. — Les différences par rapport a I'ancienne Délégation de Service
Public.

La délégation en vigueur signée en juillet 2011 par la CPA avec Keolis pdrte sur une
durée de 8 ans du 1% janvier 2012 au 31 décembre 2019, contre 12 ans dans
I’'ancienne DSP.

La contribution forfaitaire est de 22.378.395 € pour 'année 2013 (valeur 2011, hors
indexation, hors taxes sur les salaires et CET y compris avenants 1 & 2) contre
23.270.939 € pour I'année 2011 dans lI'ancienne DSP (régularisation incluses, hors
taxes sur les salaires).
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Cette convention met a la charge du délégataire plusieurs nouvelles prestations
précédemment effectuées au travers de marchés publics indépendants. Il s’agit :

- des services scolaires de Luynes, Les Milles, Duranne, Granettes et Puyricard ;
- des lignes de Diablines du centre ville ;

- des lignes réguliéres reliant Aix a Venelles ;

- de I'exploitation et la gardiennage des parcs-relais existants et a venir.

Ces services ci-dessus représentent un équivalent de coit de plus de 3,8 M€ annuels
(valeur 2011) et une offre de 500000 kilométres qu’il convient de prendre en
compte pour comparer a périmétre équivalent le cot des deux DSP avant et aprés
la nouvelle attribution. A ceci doit étre ajouté le colit annuel de construction du
dépbt affecté au service qui doit revenir en propriété & la CPA en fin de contrat, soit
1,5ME€ / an.

Ainsi, I'impact financier de la DSP avant/aprés la nouvelle attribution & généré une
économie pour la CPA de l'ordre de 5,3 M € par an a périmétre de prestation
comparable. '

L'objectif du nouveau réseau étant d’élargir sa couverture géographique comme
d'intégrer de nouvelles exigences de qualité et de nouvelles prestations, son
périmétre a été redéfini comme suit :

- intégration de Venelles (I’extension a Eguilles est reportée) ;

- la vidéosurveillance est installée dans les bus pour une meilleure sécurité des
usagers et des conducteurs ;

- le parc de véhicules est considérablement rajeuni (véhicules neufs au ler
janvier 2012 et un dge moyen de 3 ans, contre 7 ans dans |'ancienne DSP) ;

- une agence commerciale est prévue en centre ville, ainsi qu’une agence
mobile pour aller au plus prés des habitants de tout le territoire compris dans
le périmétre de la D.S.P.;

- en fin de convention, le(s) dépdt(s) construit(s) par le délégataire, accueillant
'ensemble du matériel roulant, des bureaux et des ateliers, doivent revenir
en pleine propriété a la CPA. Il s’agit d’un investissement de 12,6 M€ sur la
durée du contrat, pesant pour environ 1,5 M€ / an en moyenne ;

- le délégataire s’engage sur une baisse du taux de fraude de 14 % en 2012 3 7
% en 2019.

- 700000 Kms supplémentaires sont parcourus chague année avec de
nouveaux quartiers mieux reliés entre eux; soit un objectif de 6.300.000
kitométres par an correspondant {(hors desserte d’Eguilles) & 5 100 000 km
déja effectués sur I'ancienne DSP + 500 000 km correspondant & I'intégration
de prestations existantes (cf. p.8) + 700 000 km de développement de l'offre ;
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- des dessertes par quartier améliorées :

1 - Secteur de Luynes : augmentation significative de la fréquence de I'ancienne
ligne 19 et offre de nouvelles liaisons, notamment, 4 destination du centre Ville
d’Aix et de Puyricard.

2 — Secteur Duranne — Village des Milles - Pdle d’activités des Milles et de la
Pioline : la Duranne et le P6le d’activités de I'Arbois dispose de liaisons directes
vers le centre commercial de la Pioline et la gare routiére d’Aix, avec la ligne 18.
Le village des Milles est mieux desservi notamment le quartier Angenot avec la
ligne 4. Le pble d’activités dispose de nouvelles liaisons en provenance du Jas de
Bouffan et du Val Saint André {ligne 4 et 20).

3 — Secteur du Jas de Bouffan — Encagnane : deux nouvelles lignes permettent
aux habitants du Jas de Bouffan et d’Encagnane de se rendre directement vers le
pble d’'activités des Milles, et de compléter la desserte des facultés, avec les
lignes 19 et 20. '

4 — Secteur de Célony — Puyricard — Couteron : liaison complémentaire vers le Val
Saint André et le Tholonet. Le quartier de la Bédoule/Lignane dispose d’une
liaison directe vers le centre ville (ligne 13S), cette liaison n’existait pas
précédemment.

5 — Secteur de Brunet — Saint Donat et Saint Eutrope : liaisons supplémentaires
vers Beisson (ligne M3) et vers Venelles (ligne 25).

6 — Secteur Pont de Béraud — Saint Marc Jaumegarde : La nouvelle ligne 6
reprend les fréquences de I'ancienne ligne 4 sans ses inconvénients (itinéraire
compliqué et irrégularités des passages). Le secteur est également doté d’une
nouvelle ligne (ligne 21) entre Saint Marc Jaumegarde et le centre Ville d’Aix en
Provence,

7 — Secteur de La Torse — Val Saint André — Tholonet : Nouvelles lignes 9 (Val
Saint André — Saint Mitre) et 13 (Célony-Tholonet) ont respectivement vu leurs
fréquences améliorées :

- La ligne M1 offre de nouvelles dessertes en centre ville et & destination de la
Torse ;

- Laligne M3 offre une nouvelle liaison vers I'hépital ;

~ La ligne 4 qui est une création Keolis offre aux habitants du Val de I’Arc une
nouvelle liaison vers les facultés, le centre ville, le centre commercial de Ia
Pioline et le pdle d’activités des Milles ;
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- L’amélioration sensible du nombre de desserte du Tholonnet avec la Ligne 13.

8 — Secteur Centre-ville — Hépital : Le secteur du centre-ville garde toujours une
trés bonne fréquence sur les boulevards extérieurs (inférieure 3 5 minutes) grace
aux 5 lignes qui I'empruntent systématiquement (dont la ligne 1 qui ne fait que le
tour de ville).

Le nouveau réseau propose une desserte du centre hospitalier avec 6 lignes
provenant de tous les quartiers d’Aix, contre 2 lighes avec I'ancien réseau.

9 — Autres communes : La commune de Venelles dispose depuis le 1 septembre
2013 d’une liaison urbaine vers Aix-en-Provence. La commune de Saint Marc
Jaumegarde dispose dans le nouveau réseau Aix en Bus d’une ligne réguliére
(ligne 21) qui remplace 'ancienne ligne de transport a la demande.

Pour satisfaire a ces évolutions, I'offre kilométrique commerciale du réseau Aix en
Bus a progressé dans la nouvelle DSP de 23 % en passant de 5.110.000 km en 2011 3
6.310.000 km actuel, soit + 1.200.000 km.

Ill. - La mise en place de la nouvelle offre.

Pour la mise en place de la nouvelle offre de transport et la présentation du
nouveau réseau, des rencontres ont été organisées.

De septembre 2011 4 juillet 2012, 60 rencontres (individuelles ou collectives) ont eu
lieu entre les services Transports de la CPA et des élus, techniciens des communes,
usagers du réseau {CIQ, Associations ...).

Ces rencontres ont conduit a apporter des adaptations & I'offre kilométrique de
transport a partir du 9 juillet et surtout du 3 septembre (passage aux horaires
d’hiver) puis au 10 décembre, par rapport a I'offre initiale de Keolis {+ 1,1 Million),
dans un souci de conforter et d’améliorer le service.

Les aménagements des services ont été pris en compte conformément aux
stipulations de I'article 4 de la convention de DSP selon lesquelles « eu égard au
principe d’adaptation et de mutabilité du service public, I'autorité délégante peut
décider toutes modifications relatives & la cons;stance des services et a leurs
modalités d’exploitation ».

Le détail des modifications de services est reproduit dans I'avenant ci-joint.
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La chronologie de mise en place s’est déroulée de la facon suivante :
g

Du 1% janvier 2012 au 08 juillet 2012, Keolis a exploité le réseau sur la base des
lighes de I'ancien délégataire. En paralléle les services de la CPA ont rencontré
I'intégralité des CIQ et les maires adjoints.

Du samedi 24 mars au samedi 31 mars, le Délégataire a présenté sous un chapiteau
le projet de réseau (plan d’une surface de 100 m?) aux usagers et au grand public
avec un plan d’une dimension de 100 m? (3000 visites et 250 doléances et
suggestions écrites).

Du 26 juin au 15 juillet 2012 a été déployée une phase de communication sur le
nouveau réseau aupres du grand public.

Le 09 juillet 2012, Keolis a mis en place le nouveau réseau Aix en Bus.

Le 03 septembre 2012, le délégataire a fait fonctionner le réseau avec les horaires
d’hiver et a commencé a apporter des modifications aux services sur la base des
demandes complémentaires issues des rencontres avec la population et ayant pour
incidence d’augmenter fortement le kilométrage total (soit 7 302 000 km en année
pleine, contre 6 396 000 km prévus au contrat initial).

Plusieurs réunions publiques a la rencontre des usagers ont été tenues a l'initiative
de Madame le Président en septembre et octobre 2012, pour répondre a leur
mécontentement et a leurs réclamations :

- le 11 septembre : secteur Centre Ville & 'Hétel de Ville ;
- le 18 septembre : secteur Nord Est & Puyricard ;

- le 4 octobre : secteur Nord a Puyricard ;

- le 16 octobre : secteur Sud aux Milles ;

- le 24 octobre : secteur Ouest au Bois de I'Aune.

Ces réunions se sont tenues en présence :

- du Vice président délégué aux Transports ;

- des Adjoints au Maire des différents quartiers d’Aix en Provence ;

- les services de la DGA Déplacements Transports et Infrastructures ;
- des représentants de la société Keolis Pays d’Aix.

D’autres réunions individuelles ou collectives se sont tenues entre le service
transport de la CPA et des élus, techniciens des communes, usagers du réseau (CIQ,
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Associations, ...), sous la responsabilité de Monsieur le Vice-président délégué au
Transport. ‘

Un certain nombre de demandes issues de ces réunions publiques ont conduit le
délégataire, a compter du 10 décembre 2012, & mettre en place de nouvelles
évolutions pour un impact de 85000 km supplémentaires, portant le total des
kilometres a 7 500 000.

Le 18 février 2013, le réseau a fait 'objet de nouveaux ajustements. Il s’est agit de
reconsidérer certains développements du réseau pour tenir compte a la fois de
plusieurs demandes des CIQ rencontrés intégralement fin 2012 et des contraintes
liés au contrat de DSP. Tout en contenant et en réduisant I'enveloppe kilométrique
de 700.000 km, ces modifications ont permis de satisfaire 50 réclamations
importantes des CIQ et des usagers en matiére de tracé, fréquences et choix des
horaires des lignes,

Enfin & partir du 08 juillet 2013 et surtout a partir du 26 aolt 2013, lors des
changements d’horaires été/hiver, les ajustements du réseau ont tenu compte des
derniéres améliorations issues des nouvelles rencontres avec les élus et usagers du
réseau {ClQ, Associations), ainsi que d’une nouvelle économie de kilométres.

Cette derniere évolution de I'offre permet de réduire les développements passés de
I"offre kilométrigue et de sécuriser le contrat tout en respectant la philosophie dela
nouvelle DSP.

Au total, les différentes adaptations du service conduites depuis juillet 2012 ont eu
les effets suivants :

- la création de lignes commerciales {+3) et doublages aux heures de rentrée
scolaire (+6) supplémentaires;

- des modifications d'itinéraires (Lignes Mini, L3, L4, L8, L9, L11, L12, L15);

- des prolongements de lignes (L6, L 7, L8, L9, L10, L13, L21);

- une augmentation sensible des services scolaires spécifiques et doublages de
lignes commerciales par des lignes « S » (L3s, L9s, L10s, L12s, L23s) ;

- un maintien d’une offre importante mais maitrisée

- la desserte du tour de ville (1 bus en moyenne toutes les 5 minutes au lieu de
toutes les 3 minutes) ;

- un renforcement de I'offre sur les quartiers périphériques (cf liste pages 9,
10);

- unrenforcement de I'offre aux heures de pointe (L8, L20) ;

- une maitrise des services aux heures creuses (L1, L3, 1.22).
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IV. — Les impacts des évolutions sur les moyens d’exploitation et leur
valorisation financiére.

Il est exposé ci-dessous I’évolution des moyens affectés au réseau ainsi que leur
Jincidence financiere sur le contrat pour chaque période ayant un impact significatif
sur leur appréciation.

Ces moyens sont évalués en équivalent année pleine pour qu’ils puissent étre
comparés (cf. détail des colts dans les annexes du protocole transactionnel).

S -
Nb ETP. Kms % Evolution vs
iy . . contrat de base
véhicules |Conduite |Commerciaux )
, . , |{sur la durée
en ahnée|en annéel|en année
leine pleine pleine restante du
P contrat)
Contrat de base
(nouveau réseau année 166 334 6 395 563
pleine)
3 sept. / 9 déc. 2012 199 408 7 302 561 19%
10 déc. 2012 Ay,
ec /17 fev o 427 7 505 921 26%
2013
18 fév. / 7 juil. 2013 214 406 6 836 392 22%
dés le 26 aoiit 2013 196 400 6310 251* 11%

*Ce total de kilométres ne comprend pas la desserte d’Eguilles prévue dans le kilométrage annuel initial et qui a été
évaluée a 140 000 km.

Malgré le retour a I'équilibre des kilométres commerciaux, I'augmentation des
moyens d’exploitation s'expliqgue par plusieurs facteurs :

- le renforcement des moyens matériels car davantage de véhicules circulent
en heures de pointe (augmentation et évolution des catégories de véhicules) ;

- Taugmentation des kilométres et des heures de conduite haut le pied car la
nécessité d’acheminer les véhicules aux heures de pointe impose une
multiplication des trajets entre le dépét et les tétes de lignes et les trajets
haut le pied sont pius longs du fait de la redistribution de I'offre sur les zones
périphériques au centre ville ;

- la baisse de la vitesse commerciale moyenne car les véhicules circulent plus
lentement en heures de pointe, ce qui entraine une augmentation des heures
de conduites commerciales et du hombre de conducteur ;
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- le colt des autres personnels d’exploitation {atelier, controle) augmente
également en raison de la hausse du nombre de véhicules a entretenir et du
nombre de services a contréler.

De méme, 'encadrement lié a I'augmentation des moyens et I'exigence de la CPA de
renforcer la qualité de service et le contréle du réseau ont abouti & une
augmentation des colts de structure {annexe B de "avenant n°3).

Dans un premier temps, I’ensemble des impacts des modifications du réseau a été
pris en compte dans un projet d’avenant global qui couvrait, a la fois, la période de
mise en place du réseau du 9 juillet 2012 au 25 ao(t 2013, ainsi que la période
restante du contrat du 26 ao(t 2013 au 31 décembre 2019.

Cet avenant global, en intégrant les effets dans avenants n°1 et n°2, représentait
une augmentation de 11,52 % du montant total de la DSP.

“A l'occasion de I'examen de ce projet d’avenant dans sa séance du 20 septembre

2013, la Commission de Délégation de Service Public a considéré, sur
recommandation de Monsieur le Représentant du Service en charge de la
Concurrence, qu'il convenait de prendre en compte ces impacts, d’une part, dans le
cadre d’un protocole transactionnel pour la période du 9 juillet 2012 au 25 aolt
2013 et, d’autre part, dans le cadre d’un avenant pour entériner dans le contrat les
ajustements d’offre de service en vigueur a compter du 26 ao(t 2013.

Le projet de protocole et le projet d’avenant n°3 ont été soumis a la Commission de
délégation de service public dans sa séance du 26 septembre 2013 qui a émis un
avis favorable a leur conclusion. :

V. — Les éléments constitutifs du protocole transactionnel et de
I'avenant n°3. '

5.1. Principes d’élaboration du protocole et de I’avenant n°3.

Afin de sécuriser tant les données techniques, financieres que juridique qui ont
conduit a I'établissement du protocole et de I'avenant. n°3, la CPA a souhaité
conforter son analyse par des contrdles et avis extérieurs.

Une mission d’audit a été confiée au Cabinet Deloitte tant sur la validation des
éléments financiers communiqués dans le rapport d'activité de I'exercice 2012 de
I’entreprise Keolis Pays d’Aix que sur le contréle arithmétique du modele financier
et la méthodologie d’élaboration des annexes financieres de I'avenant.
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Le rapport décrit la méthodologie de valorisation des unités d’ceuvre et atteste de la
conformite des résultats obtenus. Concernant le passé, il atteste que la comparaison
exposée par Keolis Pays d’Aix entre le contrat et le réalisé pour I'exercice 2012
repose sur les éléments comptables clfturés au 31/12/2012

Des analyses précises ont également été réalisées par le cabinet Eureca et le cabinet
d’expertise comptable In Extenso.

Ces expertises ont portées tant sur la cohérence des éléments d’exploitation (emploi
des unités d'ceuvre eu égard & I'évolution de I'offre) que sur leur valorisation
financiere (vérification des colits unitaires et des effets de volume relatifs a
I'augmentation des moyens).

Ces analyses donnent les conclusions suivantes :

- les éléments d’emploi et de valorisation des unités d’ceuvre engagés par le
délégataire sont validés ;

- le nouveau fonctionnement du réseau a généré un coit d’exploitation
supplémentaire justifié eu égard a 'augmentation des moyens humains et matériel
aux heures de pointe et du fait de la « déconcentration » de I’offre sur un territoire
étendu ;

- les choix opérés par le délégataire s’agissant du financement de ce nouveau
fonctionnement et résultant des discussions avec la CPA sont plus avantageux pour
la CPA que la stricte application des colits unitaires initiaux du contrat ;

- des pistes d’optimisation peuvent encore étre explorées dans le cadre de I'accord
de productivité concernant le parc de véhicule, I'organisation de I'exploitation et la
structure, ce qui donnera lieu a un rapport annuel spécifique.

Les parties ont arrété les stipulations du protocole et de I'avenant avec le souci de :

identifier la période pendant laquelle le réseau a d intégrer des adaptations

exceptionnelles ; .

- identifier ce qui reléve de la demande d’offre supplémentaire auprés du
délegataire. Ainsi Keolis Pays d’Aix a accepté de prendre 3 sa charge une
partie des colts non imputables au développement de I'offre mais 3 une sous
estimation initiale des colts (789 k€ équivalent année pleine) ;

- valoriser les unités d’oeuvre supplémentaires au colt unitaire du contrat
initial sauf si les conditions d’exploitation réeliement observées permettent
de les revoir a la baisse ;

- faire en sorte que 'indemnisation versée par la CPA au titre du protocole et

que 'avenant soient établis sur la base des colts directs et de structure
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dediés au contrat de DSP Aix en Bus sans générer de profit supplémentaire
pour le délégataire.

5.2. Objet du protocole.

Le protocole a pour objet de mettre fin au différend opposant la CPA & la Société .
KPA et de régler les conséquences financiéres liées aux modifications des services de
transport relatifs au contrat de délégation de service public pour la gestion de son
réseau de transport public urbain de voyageurs « Aix-en-Bus », sur la période du 9
juillet 2012 au 25 aofit 2013. '

Les parties se sont rapprochées et ont convenu du bien-fondé de la réclamation
initiée par la Société KPA. Elles s’accordent, 3 titre transactionnel, forfaitaire et
définitif, sur le versement a la société KPA d’une somme sans TVA, valeur euro avril
2011 - hors C.E.T. et Taxe sur les Salaires, de neuf millions soixante-dix-sept mille
sept cent quatre-vingt-six Euros (9.077.786 €), dont 8473288 €HT liés &
I'augmentation des charges (montant global du contrat).

Cette indemnisation globale a été négociée afin d’assurer au profit de la CPA :

- la prise en charge par la Société KEQOLIS PAYS D’AIX de certains coiits unitaires a la
baisse, en particulier de conduite, en tenant compte des colts réellement constatés,
coits plus favorables a la CPA, aboutissant ainsi a une économie de 614 000 euros,

- la prise en charge par la Société KEOLIS PAYS D’AIX pour la période considérée et
pour Favenir (Cf.avenant ) de certains moyens et unités d’ceuvre issus de corrections
techniques pour 782 000 euros par an.

Il résultera de ce dernier engagement, une économie globale pour la durée de la
convention de 5.523.000 Euros, soit une économie de 526.000 Euros au titre du
protocole et 4.997.000, Euros au titre de I'avenant sur la durée restant a courir de la
DSP, soit 6 ans et 4 mois.

Il convient également de rappeler, que dans I'avenant qui vous est également
présenté ce jour, la Société KEOLIS PAYS D’AIX s’est engagée dans un processus
d’optimisation économique des services produits et a une réduction de la
contribution financiére versée par la C.P.A. 3 hauteur d’une enveloppe de 1.000.000
€ (un million d’euros) valeur avril 2011, hors C.E.T. et Taxe sur les Salaires, en année
pleine a effet de la rentrée de septembre 2014.
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Au terme de la DSP les économies réalisées sur ces adaptations auront permis
d’absorber définitivement le montant de I'indemnisation versée pour un service
amélioré.

La CPA notifiera a la Société KPA le présent protocole immédiatement aprés
accomplissement des formalités de transmission au contréle de légalité et de
publicité.

5.3. Objet de ’avenant.
- L’avenant n°3 a pour objet :

- de traiter les conséquences financiéres tant en terme de dépenses que de recettes
prévisionnelles a partir du 26 aolt 2013 et sur la période restante du contrat des
différentes phases de réajustement de "offre décrites dans le chapitre lll du présent
rapport et leur impact sur la contribution financiére forfaitaire ;

- d’opérer un certain nombre de réaménagements contractuels dans I'intérét du
service délégué, a savoir : |
- un réaménagement des conditions contractuelles au terme desquelles le
Délégataire s’engage sur un ajustement des objectifs de recettes et de trafic ;
- un engagement des parties a rechercher des gains de productivité sur la
durée du contrat ; :

- d’acter du décalage de Vintégration de la desserte d’Eguilles dans le contrat de
délégation de service public ;

5.4. Dispositions juridique et financiére de I'avenant.
Les parties ont arrété les stipulations de I'avenant avec le souci de

- d’adapter la consistance des services sans bouleverser 'économie initiale du
contrat, condition déterminante pour en apprécier la validité au regard des
principes posés par la jurisprudence administrative,

- au maintien des engagements de recettes du délégataire tout en conservant dans
ses engagements commerciaux un risque économique substantiel ;

- garantir une stabilité contractuelle a la collectivité.

La CPA et la Société Keolis ont convenu d’une valorisation des moyens mis en ceuvre
de maniére précise et détaillée. Les discussions, analyses et échanges avec le
delégataire ont abouti & ce que :
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- le résultat du compte d’exploitation prévisionnel global du délégataire n’est
pas modifié. Le délégataire n’a pas appliqué aux charges une hausse
proportionnelle a I'évolution du chiffre d’affaire ; _

- la modification de certains coits unitaires, notamment pour la conduite, qui
tient compte des colits réellement constatés plus favorables & la CPA que les
colts prévisionnels ; :

- la prise en charge par la Société Keolis Pays d’Aix de certains moyens et unités
d’ceuvre issus de corrections techniques pour 789.000 € par an ;

Par ailleurs, I'avenant prévoit un mécanisme relatif a 'engagement du délégataire
sur les recettes et un engagement des parties 3 rechercher des gains de.
productivite.

® Présentation du dispositif d’encadrement des recettes :

Le réseau proposé dans le contrat d’origine, de par les principes qui ont prévalus
pour sa conception ({concentration, hiérarchisation de I'offre, permanence
d’attractivité, lisibilité...) prévoyait un niveau d’attractivité sur quuel s'engageait le
délégataire avec un montant de recette prévisionnel.

Les modifications successives qui ont été apportées au réseau ont conduit les

parties a mettre en place un dispositif d’encadrement qui se présente de la facon
suivante :

Pour chacune des années du contrat, le délégataire fait son affaire de I'insuffisance
de recettes commerciales percues.

Toutefois, si pour une année «N», I'écart constaté est supérieur a +5% ou inférieur 3
— 5%, le niveau prévisionnel des recettes contractuelles pour les années suivantes
s’en trouve modifié. En effet, les recettes commerciales prévisionnelles & compter
de I'année «N + 1» sont réévaluées sur la base des recettes réellement encaissées

en année «N», augmentée du pourcentage de progression prévu initialement entre
deux exercices.

Exemple 1 relatif & une baisse de recettes supérieur & 5%.

Base recettes commerciales prévues pour année «N» = 100
Progression initialement prévue en recettes année «N» et année «N+1» = + 7%
Montant recettes commerciales prévues pour «N+1» = 107
Recettes commerciales réelles enregistrées année «N» = 90

08_1_0D1_DIRTRANS_c101013_protocole 16.



Pas d’incidence sur la compensation pour la CPA en annéde «N» (écart entre 90 et
100 a la charge de Keolis) : '
Calcul recettes commerciales année «N+1» = 90 x 1.07 = 96,3

Exemple 2 relatif a une hausse de recettes de plus de 5%.

Base recettes commerciales prévues pour année «N» = 100

Progression initialement prévue en recettes année «N» et année «N+1» = + 7%
Montant recettes commerciales prévues pour «N+1» = 107

Recettes commerciales réelles enregistrées année «N» = 110

Incidence sur la compensation pour la CPA en année «N» (écart entre 100 et 110
vient en diminution de la compensation pour moitié selon contrat initial)

Calcul recettes commerciales année «N+1» = 110 x 1.07 = 117.7

Par ailleurs, les dispositions contractueiles prévues précisent que ce mécanisme ne
peut aboutir a faire supporter a la collectivité les conséquences d’une non atteinte
des objectifs de taux de fraude prévus contractuellement.

* Présentation du dispositif d’amélioration de I'efficacité du réseau :

L'Autorité délégante et le délégataire s’engagent sur un processus d’amélioration de
Iefficacité du réseau en respectant le périmétre des besoins. Les actions, proposées
tant par le délégataire que par la collectivité, et qui devront &tre validées par celle-
ci, doivent viser a poursuivre 'optimisation de certaines dessertes, améliorer la
vitesse commerciale, mettre en ceuvre toutes mesures permettant d’augmenter les
recettes commerciales ou de réduire les moyens nécessaires a I'exploitation du
réseau, bien entendu sans diminution du service public.

L'impact de ces actions est évalué de facon prévisionnelle a 1 M€ en année pleine et
a effet 2015.

Les mesures permettant d’atteindre cet objectif feront I'objet d’un chiffrage annuel
des gains d’unités d’ceuvre réalisés, sur la base de I'exploitation graphiquée avant et
apres mise en ceuvre de ces mesures, valorisée avec les coiits unitaires contractuels
ainsi que leur impact sur les recettes. '

Le Délégataire retracera dans un rapport annuel specifique, joint & Farrété des
comptes servant de base a |'établissement du solde de contribution forfaitaire prévu
par I'Article 39.3 du contrat, I'ensemble des mesures prises au cours de I'année
écoulée.
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Ce bilan fera également apparaitre :

- les gains de productivité effectifs en découlant ;
- les éventuelles propositions de nouvelles mesures qui seraient susceptibles d’étre
mises en ceuvre pour augmenter la productivité du réseau et les nouveaux gains

prévisibles escomptés dans le respect du service public.

Dans le cas ol la productivité réelle serait supérieure 3 la productivité restituée
contractuellement, le surplus sera restitué intégralement a I'Autorité délégante en
diminution de la Contribution Financiére Forfaitaire prévisionnelle.

Dans le cas ou la productivité réelle serait inférieure a la productivité restituée
contractuellement, le traitement financier de cet écart constaté sera pris en compte
lors de la régularisation de la Contribution Financiére Forfaitaire de fin d’année,
dans le cadre de I'application de I'Article 39.3 de la convention.

5.5. Efforts financiers consentis par le délégataire ayant une incidence en terme de
colits évités ou d’économies directes.

Au cours des négociations et plus particulierement lors de I'évaluation financiére
des moyens mis ou a mettre en oceuvre pour réaliser 'offre de service telle que
définie dans I'avenant, le délégataire a accepté de prendre a sa charge une partie
des surcolts d’exploitation. Ueffort ainsi consenti représente, pour chacune des
années de la délégation a compter de 2013, un montant de 789 K€ soit un montant
total sur la durée de contractuelle de 5,523 M€ (526.000 euros pris en compte au

titre du protocole et 4.997.000 euros au titre de I'avenant).

L'ensemble des surcolts générés par I'offre mise en ceuvre ont été évalués en
faisant abstraction de toute marge ou frais de structure centraux additionnels
permettant une économie de 1,595 M€ pour la collectivité sur |a durée du contrat.

Enfin, I'évolution de l'offre entraine un besoin en véhicules et en personnel
sensiblement supérieur (18% environ) par rapport aux données initiales du contrat.
Le délégataire doit tenir compte de ce redimensionnement des moyens pour la
réalisation de la base d’exploitation, générant un surcoiit du projet évalué a 1,5 M£,
Le délégataire a accepté de supporter I'intégralité de ce surcodt. Rappelons gue le
dépot constitue un hien de retour gratuit a la collectivité a la fin du contrat de
delégation de service public.
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5.6. Impact financier glohal.

Deux avenants ont précédemment été approuvés :

L’avenant n°1, approuvé lors du Conseil de Communauté du 12 juillet 2012, portait
sur les modifications relatives aux développements des services de transport public
et des statuts du délégataire. L'incidence de cet avenant représentait une
augmentation du chiffre d’affaire global de 438.556 € HT, soit 0,18 % du montant
global de fa DSP (avec une augmentation de 0,24 % de la contribution forfaitaire de
la CPA).

L’avenant n°2, approuvé lors du Conseil de Communauté du 28 mars 2013, portait
sur la prise en compte des modifications fiscales relatives au régime de TVA
applicable aux recettes et aux dispositions tarifaires et financiéres relatives au
duplicata ainsi qu’aux personnes dgées, aux scolaires, aux centres sociaux-éducatifs

_pour revenir au dispositif existant précédemment. Cet avenant n’a pas eu

d’incidence sur le montant global de la DSP, il a eu pour seule conséquence
d’aboutir a une nouvelle répartition de la part de recettes et de la part de
contribution forfaitaire dans le montant global de la DSP {avec une augmentation de
1.53 % de la contribution forfaitaire de la CPA).

L’avenant n°3 représente une augmentation de 19.014.436 € HT du montant global
de la DSP, soit 7,84 % du montant global de la DSP en y intégrant I'effort de
productivité annuel. Si I'effort de productivité n’est pas atteint, I'impact financier de
cet avenant sera de 10,07 %, avec une augmentation de 11,51 % de la contribution
forfaitaire de la CPA si 'effort de productivité est atteint et 14,52 % sans gain de
productivité. Le fait que I'évolution de la contribution ne soit pas proportionnelle a
celle du montant global de la DSP s’explique par la nécessité pour la CPA de
compenser a la fois 'augmentation des cofits engendrée par les modifications

- apportées a I'offre de service et la baisse des recettes commerciales.

En intégrant les effets des avenants n°1, 2 et 3, 'augmentation du montant global
de la DSP sur les 8 années du contrat sera de 19 452 988 € HT, soit un impact
financier de 8,02 % en y intégrant les objectifs de gains de productivité, et de 10,25
% si ces objectifs n’étaient pas atteints.

Le montant global (ligne » RECETTES » dans le CEP synthétique) du contrat passe
ainsi de 242.515.000 €HT a 261.967.988 €HT; et si on y rajoute le montant de
Iindemnité du protoccle transactionnel qui est de 8.473.288 €HT (hors effet de
compensation des recettes ; cf tableau financier page 22), on obtient un montant
total de 270.441.276 €HT, soit 11,52 % d’augmentation par rapport au montant
initial.
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IMPACTS FINANCIERS PROTOCOLE ET AVENANTS CONTRAT AIX EN BUS

Protocole

Impact Protocole

Avenants 2

Contrat avec Protocole et Ave
incl

Montant Global surles 8 ans =

Avenant 3 avec productivité =

Montant HT Global moyen| Montant HT Globa!l moyen
par mois sur la durée du par an sur la durée du
contrat

Montant HT Global Total
sur les 8 ans du contrat

5243 832

8 473 289

Chiffre d'Affaires du contrat figurant sur la 1&re ligne des Comptes d'Exploitation
Prévisionnels dénomée "RECETTES"

Ce Montant Gtabal est utilisé pour mesurer les évolutions contraciuelles

Les chiffres inclus un gain de productivité de 5 400 000 € gconomisés entre 2014 et 2019

Les autres dispositions de la convention, non contraires aux stipulations du présent
avenant ou non modifiées par celui-ci, poursuivent leurs effets.

Visas :

VU I'exposé des motifs ;

VU le Code général des collectivités territoriales ;
VU la délibération n°2011_A121 du Conseil communautaire du 13 juillet 2011
relative a I'approbation du choix du delégataire « Aix en Bus » ;
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VU la délibération n°2012_A047 du Conseil communautaire du 15 mars 2012
relative a la modification de la gamme tarifaire des réseaux de transports de la
C.P.A. a destination des personnes de plus de 70 ans ; _
VU la délibération n°2012_A048 du Conseil communautaire du 15 mars 2012
relative a la modification de la gamme tarifaire des réseaux de transports de la
C.P.A. a destination des écoles primaires et maternelles ;

VU la délibération n°2012_A094 du Conseil communautaire du 12 juillet 2012
approuvant I'avenant n°1 a la Délégation de Service Public « Aix en Bus » ;

VU l'avis de la Commission Transports en date du 13 février 2013 ;

VU la délibération n°2013_A014 du Conseil communautaire du 14 février 2013
approuvant la modification de la gamme tarifaire des réseaux de transports de la
C.P.A. a destination des centres sociaux et harmonisation du coGt du duplicata ;

VU la délibération n°2013_A048 du Conseil communautaire du 28 mars 2013
approuvant I'avenant n°2 a la Délégation de Service Public « Aix en Bus » ;

VU l'avis de la Commission de Délégation de Service Public en date du 20 septembre
2013 ;

VU l'avis de la Commission de Délégation de Service Public en date dy 26 septembre
2013;

Dispositif :
Au vu de ce qui précede, je vous demande, Mes Chers Collegues, de bien vouloir :
» APPROUVER le protocole transactionnel ci-joint relatif a la convention de
Délégation de Service Public « Aix en Bus », -
» AUTORISER Madame le Président ou son représentant a signer le protocole

transactionnel relatif & a convention de Délégation de Service Public « Aix en
Bus ».

08_1 01 _DIRTRANS_¢101013_protocole -21-



PROTOCOLE TRANSACTIONNEL

ENTRE :

KEOLIS PAYS D'AIX (ci-aprés dénommé la société KPA), Z1 - 770 rue Georges Claude - 13290
AIX-EN-PROVENCE, agissant poursuite et diligence de son représentant légal, Monsieur Bruno
DANET, domicilié es-qualité audit siege, dament habilite.

ET:

la Communauté d'agglomération du Pays d'Aix (ci-aprés dénommeée la CPA), ayant son siége
administratif, ~ Hotel de  Boades 8,  place Jeanne dArc - CS 40868
13626 AIX EN PROVENCE CEDEX 1, représenté par sa Présidente en exercice, Madame Maryse
JOISSAINS MASINI, diment habilité par délibération en date du 10 octobre 2013, rendue exécutoire
par sa transmission en sous-préfecture d'Aix-en-Provence le
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Keolis Pays d'Aix (la Société K.P.A.) est titulaire d'un Contrat de Délégation de Service Public conclu le
29 juillet 2009 avec la Communauté du Pays d'Aix (la C.P.A.) pour la gestion de son réseau de
transport public urbain de voyageurs avec prise d'effet au 1¢ janvier 2012.

Dans le cadre de ce contrat, il était prévu que la nouvelle configuration du réseau délégué fasse I'objet
d'une mise en ceuvre au plus tard dans les six mois suivant le début d'exécution de la convention.

Differentes réunions de présentation organisées par la C.P.A. ont entrainé des demandes
d'ajustements d'offre générant des besoins tant en heures de production qu'en kilometres, véhicules et
frais géneraux et remettant en cause les projections de frafic et de recettes chiffrées initialement par le
Délégataire.

Préalablement & son lancement programmé pour le 9 juillet 2012, le projet de nouveau réseau a été
preésenté par la Société K.P.A.

aux elus et techniciens de la C.P.A. :

aux élus et techniciens de la Ville d'Aix-en-Provence :

aux €lus des autres Communes concernées ;

a la Fédération des Comités d'Intéréts de Quartiers :

a la population via une exposition du projet sous chapiteau pendant huit jours, avec possibilité
aux usagers de faire part de feurs remarques.

Apres le lancement du 9 juillet 2012, d'autres réunions entre la Société K.P.A. et les élus et techniciens
de la C.P.A. ont eu lieu pour convenir d'ajustements d'offres pour la rentrée de septembre, en vue de
tenir compte des premieres réactions des usagers.

Apres la mise en place de cette offre ajustée le 3 septembre 2012, la C.P.A. a décidé le 11 seplembre
2012, d'apporter d'autres ajustements au réseau a meitre en place le 10 décembre 2012, ajustements
tenant compte a la fois des remarques des usagers et de celles des 58 Comités d'Intéréts de Quartiers
de la Ville d'Aix-en-Provence.

A partir du 18 février 2013, le réseau a fait I'objet de nouveaux ajustements. Il s'est agit de reconsidérer
certains developpements du réseau pour tenir compte & la fois de plusieurs demandes des CIQ
rencontrés intégralement fin 2012 et des contraintes liées au contrat de DSP. Tout en contenant et en
reéduisant l'enveloppe kilométrique de 700.000 km, ces modifications ont permis de satisfaire 50
reclamations importantes des CIQ et des usagers en matiére de tracé, fréquences et choix dhoraires
des lignes.

Enfin a partir du 08 juiliet 2013 et surtout & partir du 26 aott 2013, lors des changements d'horaires
eteé/hiver, les ajustements du réseau ont tenu compte des demigres améliorations issues des nouvelles
rencontres avec les élus et usagers du réseau (CIQ, Associations), ainsi que d'une nouvelle économie
de kilometres.

Ces aménagements successifs sont décrits en Annexe 1 du présent proiocole.
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Afin d'adapter le service pour accompagner la mise en place du nouveau réseau, la Société KPA a
accepte de mettre en place ces prestations supplémentaires.

C'est dans ce contexte que sur la période courant du 9 juillet 2012 au 25 aodt 2013, [a Socicté KPA a
procéde a plusieurs ajustements successifs d'offre pour répondre aux demandes d'adaptation du
service.

Tous ces aménagements, dont certains ont eu un caractére temporaire et transitoire pour la mise en
place du nouveau réseau, ont été mis en ceuvre par la Société KPA, et doivent donner lieu a un
complement de rémunération, soldé par un complément de contribution globale et forfaitaire des lors
quits impliguent des coGts supplémentaires importants (moyens supplémeniaires : véhicules,
embauches ainsi que des colts supplémentaires induits et non prévus).

Ces moyens supplémentaires el leurs justifications sont détaillés en Annexe 2.

La Societé KPA a fourni a la CPA le détail des surcolts exposés par elle, valorisés en Euros Valeur
Avril 2011 et établis selon les principes de revalorisation décrits en Annexe 3.

Les echanges et négociations entre la CPA et le Délégataire ont abouti a I'¢tablissement du présent
protocole transactionnel, avec une valorisation des moyens mis en ceuvre intégrant :

la modification de certains couts unitaires, en particulier de conduite, qui tient compte des
colits réellement constatés, plus favorables & la CPA que les codts prévisionnels du contrat
initial aboutissant & une économie de 614.000 € sur la période ;

la prise en charge par la Société KPA de certains moyens et unités d'ceuvre issus de
corrections techniques apres analyse des engagements du contrat initial, soit 789.000 € par
an.

Par ailleurs, la CPA a accepié d'altribuer un dédommagement a la Société KPA par une compensation
financiere a hauteur de 300.000 Euros pour 2013 pour une prime exceptionnelle versée par le
delegataire aux conducteurs du réseau en contrepartie des efforts consentis au titre de la mise en
ceuvre des différentes évolutions du réseau et des informations, conseils et accompagnements délivrés
aux usagers.

Ces modifications successives du réseau ont également entrainé une baisse des recettes sur lesquelles
le Délegataire s'élail engagé dans son confrat initial et justifient une indemnisation pour la diminution
des recettes selon les principes décrits a 'Annexe 4.

Le présent accord vient régler définitivement les conséquences financieres liées aux modifications
mises en place entre le 9 juillet 2012 et le 25 aodt 2013 inclus.

Cet accord vaut transaction.

En conséquence, les parties sont convenues de ce qui suil ;
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Le présent protocole a pour objet de mettre fin au différend opposant la CPA a la Société KPA et de
régler les consequences financieres liges aux modifications des services de transport relatifs au contrat
de delegation de service public pour la gestion de son réseau de transport public urbain de voyageurs
« Aix-en-Bus », sur la période du 9 juillet 2012 au 25 aodt 2013.

Les parties se sont rapprochées et la CPA reconnaft le principe de la créance ainsi que le bien-fonde de
la réclamation initiée par la Société KPA et accepte, a titre transactionnel, forfaitaire et definitif, de
verser une somme sans TVA, valeur euro avril 2011 - hors C.E.T. et Taxe sur les Salaires, de neuf
millions soixante-dix-sept mille sept cent quatre-vingt-six Euros (9.077.786 €}, soit neuf millions deux
cent quarante trois mifle huit cent trente deux Euros {9.243.832 €) en rajoutant cent cing mille cent vingt

quatre Euros (105.124€) de C.E.T et scixante mille neuf cent vingt deux Euros de Taxe sur les Salaires
(69 122¢),

Celte indemnisation se décompose, en valeur euro avril 2011, comme suit :

e une somme sans TVA, valeur euro avril 2011 - hors C.E.T. et Taxe sur les Salaires, de trois
millions trois cent-soixante-guinze mille cing cent soixante-dix-huit Euros (3 375 578 €) au titre
des modifications d'offre de service intervenues du 9 juiliet 2012 au 31 décembre 2012 ;

* une somme sans TVA, valeur euro avril 2011 - hors C.E.T. et Taxe sur les Salaires, de cing
millions sept cent deux mille deux cent huit Euros (5.702.208 €) en particulier au titre des
modifications d'offre de service intervenues du 1¢ janvier 2013 au 25 aout 2013.

La CPA notifiera a la Sociéte KPA le présent protocole immédiatement aprés accomplissement des
formalités de transmission au contrdle de légalité et de publicité.

A réception de cette notification, la Société KPA émettra

* une premiere facture du montant correspondant a findemnisation prévue au titre de la période
du 9 juillet 2012 au 31 décembre 2012, actualisée selon le taux d'actualisation retenue pour le
calcul de contribution financiere forfaitaire 2012, Cette facture sera réglée au plus tard le 31
decembre 2013 ;

* une deuxieme facture du montant correspondant & lindemnisation prévue au litre de la période
du Ter janvier 2013 au 25 aodt 2013, actualisée selon le taux d'actualisation retenue pour le
calcul de contribution financiere forfaitaire 2013. Cette facture sera réglée au plus tard 2 la date
de liquidation définitive de la contribution financiere forfaitaire de I'année 2013.

Les parties, sans que le présent protocole emporte de part et d'autre une quelconque reconnaissance
de responsabilite, admettent expressément, par les concessions réciprogues qu'elles consentent, que
les dispositions de la présente transaction relative au litige décrit en préambule seront exécutées a titre
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global, forfaitaire et définitif, conformément aux dispositions des articles 2044 et suivants du Code civil
et que ces dispositions auront pour effet d'interdire aux parties de revenir sur le montant versé par la
CPA afin de solder le différend énuméré au présent protocole.

Sous la réserve du parfait regiement de la somme due par la CPA, les parties renoncent ensemble 2
solliciter ultérieurement de l'autre le versement de toute autre somme ou a l'obtention de toute autre
contrepartie, notamment pour imprévision et/ou pour des faits en lien avec le différend énuméré au
présent protocole el objet de I'accord.

Le présent protocole sera notifié & la Société KPA aprés signature '
de transmission au représentant de 'Etat dans le département.

ssement des formalités

la signatuire] 2013.

Fait & Aix-en-Provence en deux-exemplaires originaux compertant 4 pages, le [a

Annexe 1 : Description des adaptations successives du réseau et mises en ceuvre du 9 juillet 2012 au
25 aolt 2013

Annexe 2 : Quantification et justifications des moyens supplémentaires induits par ces modifications
Annexe 3 : Méthodologie de valorisation et bilan financier des modifications

Annexe 4 : Impacts des modifications d'offre sur I'engagement de recettes
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Annexe 1
Description des adaptations successives du réseau et mises en ceuvre du 9 juillet 2012 au 26 aot 2013

Les différentes adaptations d’offre du réseau Aix-en-bus du 9 juillet 2012 au 25 ao(t 2013 sont les
suivantes :

s AuS9juillet 2012
Avec |la mise en place du nouveau réseau, des ajustements d'itinéraires, prolongements de
lignes et modifications de fréquences ont été nécessaires.
Ces modifications portaient sur des changements d'itinéraires (Lignes 3, 4, 8, 9, 11, 12 et 15)
ou des prolongements de lignes (Lignes 6, 7, 8, 9, 10 et 21) et ont généré une augmentation
importante de I'offre du réseau (Cf. tableau descriptif en Annexe 1-A).

s Au3septembre 2012
Les circuits spéciaux scolaires ont été densifiés, et peu de modifications d'itinéraires sont
intervenues sur les lignes réguliéres. En revanche, il a été fait application des horaires
« hiver » avec des fréquences parfois plus élevées que ce qui avait été prévu initialement, ce
qui a nécessité des moyens supplémentaires (Cf. tableau descriptif en Annexe 1-B).

s Au 10 décembre 2012
L'offre de transport a subi des modifications avec une augmentation globale du nombre de
lighes régulieres (Cf. tableau descriptif en Annexe 1-C).
Cette augmentation du nombre de lignes a pour effet immédiat d’augmenter le nombre de
terminus de lignes et par voie de conséquence, a nouveau le volume des unités d'ceuvres
{véhicules, kilométres haut-le-pied, heures de conduite, effectifs...).

s Au 18 février 2013
Ces nouveaux ajustements ont surtout consisté a répondre aux demandes des représentants
des usagers qui n‘avaient pas encore pu étre satisfaites et & amorcer une optimisation de
I'offre. Elle a entrainé des adaptations d’itinéraires par rapport au réseau du 10 décembre
2012, et une diminution de I'offre en heures creuses, en soirée et les week-ends (Cf. tableau
descriptif en Annexe 1-D).
Cette baisse de l'offre en heures creuses permet de réaliser des économies au niveau des
kilométres commerciaux et du nombre de conducteurs mais a généré une perte de
productivite du réseau (hausse des kilomeétres haut-le-pied et des heures de conduite
improductives).

e  AuB8juillet 2013 et jusqu’au 25 aolt 2013
Ce dernier ajustement d’offre de service s’est traduit par des modifications d’itinéraires
complémentaires portant sur des adaptations discutées avec les représentants des usagers et
des mesures d’optimisation de I'offre et la mise en application des horaires « été » (Cf.
tableau descriptif en Annexe 1-E).
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Annexe 1 - A : modifications au 9 juillet 2012

Réseau contractuel

Réseau au 9 jiillet 2012

Fréguences ltindraires
H.P. H.C. Modittcations par rappott s réseau contr”ictuel
L1 Circulaire Tour de Vllie g g' Itinéraire inchangd
L2 Clrculalre €.C. Jas de Bouffan / C.C. Jas de Bouffan 10" dans chaque sens|itinéralre inchangé
L25 C.C, Jas de Bouffan / C.C. las de Bouffan + Tour de Ville LAller flouren P.S. |itinéralre inchangé
L3 La Mayanelle Val de ['Arc 10 15! Passage par Hq R-c.ﬂ René plutét que garA\re_BIuhdel
Passage par Ave Armées d'Afrique plutdt que par Ave Schiimann
£4  |valst André Pale dActivités 10 g [Pastege parAve dala Cible plutdt quz par Ave Gambetts
Passage parAve B Mai plut8t que par Ave Schweitzer
L5 P+R Hauts de Brunet Rotonde 10 15' ltindraire |nchangé .
L6 Parking 3 Bons Dieux Rotonde 15! 20 Prolongenient a Anouard E| Sadate et passages parﬂoquefa\mur
L7 P+R Hauts de Brunet Rotonde 15' 15! Prolongement & Feuillades
N . . 1 T
L8 Ctroulaire P4+R Krypton / P4R Krypton 15" dans chaque sens Circula]re Lodpse enligne et prqlongement alArmellgre
Passage parA\re Schiymann pIutot que parAve de laCible
L3S P+R Krypton / P+R Krypton + Tour de Ville 1Aler fjourenP.5, {idem Ligrie 8
L9 St. Mitre des Champs Val St. Andre 15' 15' Crochat par rdndepcind route d'Egullies
L 95
L10 Chiiteau Galice - St. John Perse |Les Platanes 15' 30 Prqlongemenf"l‘ermlnus SHO n Peme 4 Granda B;[Stldé
Pmlnmgeméﬁt Temriviug 21 ataﬁes é Parc Rugaud
1.105 R
L11 Puyricard Centre Luynas Lycée 30 s Passaga_p;?‘:A\(E Solari pl u:ta’t‘_qh;-:-p‘air RN 256
L1z Couteren - Puyricard Rotonde 30' 60' Passdage par At Céranne plukst e par Célony st Pbﬁb Reut
L1zs T T
L13 Rond-polnt d"Egultles Palette - Le Tholonet 0 30 { .
Li35 |Rond-point d’Eguitles / Le Tholonet -+ Tour de Vilie 1 Aller /jour en P.S. |ltindraire inchangs
L14 Rotonde C.C. Les Milles via Luynes 30 60" It[neraire I c?nange
L15 Rotonde La Duranne vla Pole d'Activités 15 15'
L6 Puyricard - Eguilles Les Milles - Duranne Europdle 3 A/R par jour
L17 Venelles Puyricard 60° 80
L18 Duranne Ecole Célony 30 30
L19 Piscine . Blanc Ciub Hippique - Hépital g 30' : mené E] Maur;z(t &t passage Svst:e €iiie é Cmb Hlpp’tqg{é
1195
L20 Parking Carcassonne Hopital 15' 15 ﬂm—mu; Parking CamLs‘éﬁha prnlon__ggé kil lﬁ. ¥, Blang.
Passage au Nord par Bemscn
L21  |Parking Carcassonne Cité du Livra 15 13 | o o
. Tanminus Parking Carcassonne prolorigé 4 Val'st, André
L23 Cugues Hapital 12! 12 jtihéralro. inchiangd -
NCA  |Circulaire dans e P8le d'Actlvitéds 30 30 Cli’CLI|aIre coupée ag brofit d'une ligne ﬁNSOFs/ La Durafifie
L30 Granettes Bauernhoure via C.C. Bouffan 3A/R+T.AD. %nnéra[re inchangé
L3 La Calade Célony 3A/R+T.AD. La Calade.‘,C.Cial Bouftan
L32 Célony Country 3A/R+T.AD. itingralfe Inchangé
133 Bosque d'Antoneile P+R Hauts de Brunet 3A/R+T.AD. itinéralre Iﬁchangé
L34 Grand 5t. Jean Lignane vla Puyricard 3A/RAT.AD tinérare inchangé
L35 Puyricard Loubassane vla 5t. Donat 3A/R 4 T.AD. itinéraire Inchangé
L36 Petlte Mignarde P+R Route des Alpes 3A/R+T.A.D. itinéraire.inchangé
L37 St. Mare Jaumegarde Parking 3 Bons Dleux 3A/R+T.AD, itihéralre Inchangé
L38 Petit Nice Chemin de Bihémus 3A/R+T.AD. itinéralre (nchangd
L 39 Luynes le Mail Pont de I'Arc 3A/R+T.AD Pant de I'Arc - Albertin (changemontde terminus)
140 Acaclas Valladets 3A/R+TA.D. It niraire incl angé-.
L41 Puyrlcard Centre Chemlin Grand 5t. Jean 3A/R+TAD. itin&raire inchangé
L42 Micocouliers Val de Tourame 3AR+TA.D. Itindraire inchangd
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Annexe 1

— B : modifications au 3 septembre 2012

Réseau au 9 jujllet 2012

Itlnéralres

Modifications par rappor't au réseau mmmmuei

L1 itinéraire inchangé
' G
L2 Itinéraire inchangé
L25 Itinéraire inchangd
L3 Passage par Bd Roi René pluidt que par Ave Blendel
Passage par Ave Armées d'Afrigue plutdt que par Ave Schumann
L35 -
La Passage par Ave de la Cible plutdt que par Ave Gambetta
Passage par Ave 8.Mai plutdt que par Ave Schweltzer
L5 Itinéraire inchiangs
L6 Prolopgement 3 Anouard Fi Sadate_a et passages par Roguefavour
L7 Prolongement & Feuillades
s Circulaire cdu}gxée en ligne et prolongement 3 l'/Armelicre
Passage par Ave Schumann plutat que par Ave de laCible
LAS Idetm Ligne 8
L9 Crachet par Fend-poind route d'Bgullles
L9s L o milsmen )
L10 _Pre_in;tger@tgnt T'Errn!nus StJ’o_hn Eerge-a G.ran;d:;a Bastide
_?roiquggm‘é‘m Temrinus Platanegd Pare-Rigaud
1105 |-~ :: ; AR
L1l |Passags pardve Solart plutdt guie pat §N-295
L12
L125
L13
L13§
L14 i Fg_é ai?ekinchangé
L15 CtBation d'antennes < PArcCUB Golf et Duranne Feole
L16 Itih&rgire inchangé . :
.17 Itinéraire inchangé
Lig |Brolonaée Jusqy'a Pyrd o
L19 Terminus ramene a {\ﬂaun At et passage svstemathue aClub Hippique
L 195 :
L20 Terminus Par_king. C_ar_tgs_;s_cmne pro]ongé El Pisc]n:e Y Slanc-
Passage au Nord gar Baisson
Terminug Parking Carcassonne projonge 3 Val StoAndre
L2z Itinéraire inchangé )
NCA  [¢ireulsire éoupée au profit d'une iigne ENSOPS / La Duranne
L30 itinérajra inchangé
L3i Lg Calade - C,Clal Bouffar
L32 Itinéraire jnchangd
L33 |itinérgire inthenhgé
L34 Itinéraire inchangé
L35 ltinéraire inchangé
L36 itinéraite irighangd
L37 ftinéraire Inchange
138 itinéraire inchangé
L39 Pont de I'Arc - Albertin (changement de terminus)
L40 itinéraire Inclrange ale] Joils ;
L41  |itingraire inchangd P Edmaro
L42 Ttindraira inchangd - ﬁémre inh




Annexe 1 - C : modifications au 10 décembre 2012

ialigne 37 poasse en régulier et devient [a ligng 21
igligne 39 passe en régulier et devient (3 lgng Ma
Les lignes 31-32-33 sont fusionnées enune seule ligne



Annexe 1 - D : modifications au 18 février 2013

il Gve
Laligoe 37 passe en régulier et devient f2 ligne 21 Supprossion des lgres 52 2336
Laligne 39passe an régulier et devient iz ligne M4 . La lighe 31 est scindée en 3 et devient 31 et 32

— Les lignes 31-32-33 sont fuskonnges e une seule g
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Suppression dus lignas 3221 36
Jalipne 31 est scindée en 2 etdevient 32 et 32

Annexe 1 - E : modifications au 8 juillet 2013

Réseau 2u 8 [l

et

Bl .é_s.eaz.u.i'u %
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Annexe 2
Quantification et justifications des moyens supplémentaires induits par ces modifications

L'organisation de Keolis Pays d'Aix s’est adaptée a I'évolution de la structure méme du réseau Aix-en-
Bus avec, notamment, le nombre de lignes qui a augmenté de fagon importante, comme le montre le
tableau ci-dessous :

o Offre au
Contrat initial 25/08/2013
Lignes réguliéres 23 26
Doublages de lignes réguliéres 3 9
Lignes Flexibles 13 8
Lignes Centre Ville 3 3
Lignes spéciales scolaires 10 10
dont nombre d'itinériaires 10 44

Au total, les différentes adaptations du service conduites depuis juillet 2012 ont eu les effets
suivants :

- lacréation de deux lignes commerciales supplémentaires (28 au lieu de 26} ;

- des modifications d'itinéraires (Lignes Mini, L3, L4, L8, L9, L11, L12, L15);

- des prolongements de lignes (L6, L 7, L8, L9, L10, L13, L21)} ;

- une augmentation sensible des services scolaires spécifiques et doublages de lignes
commerciales par des lighes « S » (L3s, L9s, L10s, L12s, L23s) ;

- un maintien d’'une offre importante mais maftrisé sur de la desserte du tour de ville {1
bus en moyenne toutes les 5 minutes au lieu de toutes les 3 minutes) ;

- un renforcement de I'offre sur les quartiers périphériques (cf liste pages 9, 10) ;

- un renforcement de I'offre aux heures de pointe (L8, L20) ;

- une maftrise des services aux heures creuses (L1, L3, L22).

Par ailleurs, la suppression de la permanence de I'offre {fréquences constantes tout au long de la
journée) au profit du principe de fréquences différentes en heures de pointe et en heures creuses a
eu pour effet d’amplifier I"'augmentation du nombre de kilométres et des heures de conduite haut-le-
pied déja évoquée ci-dessus.

De plus, la moindre concentration de I'offre sur le territoire, avec I'augmentation de I'offre pour des
zones d’habitats moins denses, participe également a cette augmentation des kilométres et heures
de conduite haut-le-pied du fait de I’éloignement des terminus des lighes.

Ainsi, ces modifications successives d'offre du 9 juillet 2012 au 25 aolt 2013 avec les incidences
évoquées ci-dessus représentent un supplément de kilométres totaux de 1 662 573.
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Au-dela de I'"accroissement des unités d’ceuvre, 'augmentation du nombre de lignes a eu pour effet
I'évolution des effectifs de structure, notamment au sein du Service Exploitation {+ 6.2 E.T.P. sur la
période considérée),

La nouvelle offre et la structure du parc a conduit également a réviser :
e le nombre d’agents a I'atelier qui passe de 9 2 9,8 soit +0,8 E.T.P. sur la période considérée
* le nombre de contréleurs qui passe de 11,1 3 12,8 soit + 1,7 E.T.P. sur la période considérée

Cette derniére évolution ne doit pas étre rapportée a celle de "évolution du nombre de conducteur
mais plutdt du nombre de véhicules et de la moindre concentration de {"offre sur le territoire.

Le nombre de conducteurs quant a lui a augmenté sur la période considérée de :
¢ de 34 E.T.P. pour Keolis Pays d’Aix
* de 51.7 pour les sous-traitants

Ce qui porte les effectifs de conduite de Keolis Pays d’Aix & 298 et de 92 pour les sous-traitants au 25
ao(t 2013,

Sachant que le personnel d’encadrement du Service Expioitation compte 19 E.T.P., le taux
d’encadrement des conducteurs est donc de 15.7 conducteurs pour 1 encadrant. A titre de
comparaison, il peut étre relevé que ce taux se situe 3 12 en moyenne sur les réseaux urbains de
taille équivalente

Concernant le Service Maintenance, le nombre de véhicules entretenus par chaque agent d’atelier
est de 12 pour Keolis Pays d’Aix, alors guil est de 5.2 en moyenne sur les réseaux urbains de taille
équivalente

Par ailleurs, en vue de répondre au mieux aux demandes de surveillance de la fréguentation du
réseau, de répondre aux exigences de la CPA en matiére de qualité de service et de qualité de
I'information voyageurs, la Société Keolis Pays d’Aix a doté sa structure de 3.9 E.T.P. supplémentaires
en année pleine,
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Annexe 3
Méethodologie de valorisation et bilan financier des modifications

L’évolution des cofits intégrés dans ce protocole transactionnel résulte de la différence entre :

e le produit: d'une part de I'évaluation des unités d’ceuvres (heures, effectifs, kilométres,
véhicules...) aprés mise en ceuvre des modifications de l'offre et d'autre part des coits
unitaires contractuels révisés.

* les colts contractuels : la révision des co(its unitaires a compter de janvier 2013 par rapport 3
ceux initialement intégrés dans |"économie contractuelle a été retenue pour I'évaluation
dans la mesure ou celle-ci s’appliquant tant sur 'impact des meodifications que sur les unités
d’ceuvre d’origine a permis de diminuer de fagon trés significative le surco(it pour la
Communauté du Pays d’Aix.

La répartition des charges est conforme a la réalité de I'exploitation réalisée. Chacun des postes du
compte d’exploitation ayant été redressé pour tenir compte de |a nouvelle configuration.

Le choix de recourir davantage a la sous-traitance est guidé principalement par une motivation
économique. En effet les charges variables kilométriques de ce mode d’exploitation sont 14%
inférieures a celles obtenues en propre.

L’évolution des colts de véhicules est la résultante de la variation du nombre de véhicules, de
I"évolution de la structure du parc et de |a révision & |a baisse des colits unitaires.

La proportion de véhicules standards dont le coQt annuel est plus élevé augmente pour répondre aux
besoins : adéquation du type de véhicule par rapport a la fréquence sur la ligne et 4 sa fréquentation,
sachant qu’un bus standard comporte 20 places supplémentaires par rapport a un bus low-entry.

L'évolution des co(ts de roulage est effectivement liée a la structure du parc. Les véhicules standards
ont un col(t plus élevé que les véhicules type low-entry sur toutes les composantes (piéces,
pneumatigues, nettoyage et carburant).

Les colts de structure sont également fortement impactés par les frais relatifs aux trois campagnes
de communication et aux mises a jour de la signalétique aux arréts, pour chacun des lancements des
différentes versions de réseau (826 K€},
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Les tableaux ci-dessous permettent d'évaluer 'impact des variations d’effectifs et l'impact de la
révision des colts unitaires. lls démontrent ainsi que la révision des colts unitaires permet d‘alléger

'impact de I'accroissement des frais de personnel.

Charges de Personnel de Structure CONTRAT (ETP et CU Contrat)

ETP contrat | CU movyen Contrat Total
Administratif 2,6 55 082 143 214
Marketing 3,9 39434 153794
Structure Exploitation 58] 69 381 402 409
Encadrement 1,9 135 980 258 362
TOTAL 14,2 67 449 957 779
Charges de Personnel de Structure Réel (ETP et CU Réel)
cu i
ETP Avenant 3 annue r'noyen Total
Transaction
Administratif 34 . 49405) 167 978
Marketing o 5,8 33355 193 461
Structure Exploitation 11,0 42235 464 581
Encadrement 3,9 127 316 496 531
TOTAL 24,1 54 878 1322551
Ecart Réel - Contrat
ETP CU Total
administratit [ 08 5677 24 764
Marketing . 19 ...8079 39 667
Structure Exploitation 5,2 727146 . 62172
Encadrement 2,0 -8 664 238 169
TOTAL 9,9 -12 572 364 772
dont effet prix . 7386 960
dont effet volume 751 732

A noter : la révision a la baisse des co(ts unitaires permet une

soit I'équivalent de 5.7 agents.

économie sur la péricde de 387 KE,
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Charges de Personnel Variable CONTRAT {ETP et CU Contrat)

CU moyen
ETP Contrat Total
Contrat
Conduite 196,0 39623 7528 315
Atelier 6,0 38781 232 687
Contrdle Fraude 7,0] 44 125 308 877
TOTAL 203,0 38 753 8 069 879
Charges de Personnel Variable Réel {ETP et CU Réel)
CU annuel
ETP Réel Y€ Total Réel

moyen Réel
Conduite 195,0 38584 7523 963
Atelier _ 6,0 42030| 252177
Contrdle Fraude 8,0 45753 366022
TOTAL 209,0 i 38 958 8 142 162

Ecart Réel - Contrat
ETP CcuU Total

Conduite 5,0 -1038) . -43%2
Atelier 0,0 32431 19 490
Contrile Fraude 1,0 o le27| 57145
TOTAL 6,0 -795 72 283
donteffetprix -169 956
dont effet volume 242 239

A noter : |a révision a la baisse des coiits unitaires permet une économie moyenne de 170 K&, soit
I'égquivalent de 4.3 agents.
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Annuités Matériel Roulant CONTRAT (Nbre et CU Contrat)
Nbre CU annuel moyen Total
Contrat
Autobus Standard 37,0 26406| - 977012
Autobus Low Entry 44,0 24 389 ~ 14073 104
Midibus 13,0 28198 366574
Minibus O AR e 012 321791
Véhicule électrigue 14,0 6345( 88 830
Autocar EP 10,0 18303) 183030
AutocarST _ 30,0 . 20044 601310
Midicar
TOTAL 164,0 22 022 3611651
Annuité Matériel Roulant REEL {Nbre et CU REEL)
Nbre cu annu’el moyen Total
Réel
Autobus Standard 630 26899 1694 635
Autobus lowEnary | 300 24501 735 017
Midibus | 10| 22922| 366 752
Minibus | 3spl T 2teds 762 051
Vehicule électrique | .. . 00 .. 5345 0
AutocareP | o0 . 18303 0
AutocarsT | 22 17274 383 477
Midicar 5,0 16 861 84 306
TOTAL 1714 23 490 4026 238
Ecart Réel - Contrat

Nbre cy Total
Autobus Standard 2600 o] 717623
Autobus Low Entry _ -14,0] 112 -338 087
Midibus A IR X! 5276 e
Minibus _ 192 1537 440 260
Véhicule electrique e LA 9 ... "88830
AutocarEP | -100 of 183030
AutocarsT  \ 78] 270 217833
Midicar 5,0 16 861 84 306
TOTAL 7,4 1468 414 588
dont effet prix _ _ ' - -57 369
dont effet volume ] ) 471 956

A noter : |a révision a |a baisse des colts unitaires permet une économie moyenne sur la période de
57 K€, soit I'équivalent de 2.6 véhicules.

La totalité des autres colts est présenté dans le C.E.P. ci-apres.
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Annexe 4
impacts des modifications d'offre sur 'engagement de recettes

Le réseau contractuel disposait de quatre caractéristiques essentielies permettant de prévoir des
hausses de fréquentation significatives et donc des engagements de recettes ambitieux, a savoir :

s une densification de I'offre sur les quartiers d"habitat collectifs et dense ;

¢ une permanence de l'offre en journée (fréquences identiques en heures de pointe et en
heures creuses) ;

» une offre similaire a la période scolaire lors des petites vacances scolaires ;

e une offre supplémentaire en soirée et les week-ends.

Les choix opérés depuis la mise en place du nouveau réseau de renforcer I'offre en heure de pointe,
et de déconcentrer les lignes vers les quartiers périphériques, tout en maintenant I offre antérieure
dans I'habitat collectif, ont modifié a4 la baisse la prévision de recettes commerciales.

De plus, les cing changements successifs de réseaux du 9 juillet 2012 au 26 aolt 2013 ont perturbé
les usagers et ont conduit a une stagnation de la fréquentation et par conséquent, a une prévision de
recettes inférieure. :

Le réel 2012 est ainsi le nouveau peint de départ pour les prévisions de trafic et de recettes &
compter de 2013, avec un engagement de Keolis Pays d’Aix de rattraper le niveau contractuel en fin
de convention, notamment, grace a une [utte intensifiée contre la fraude et & la mise en place
d’'actions commerciales.

Page 19 sur 19
Keolis Pays d'Aix — CPA
Projet de protocole




2013 A178

OBJET : Aménagement du territoire - Protocole transactionnel relatif & la Délégation de Service Public «

AIXEN BUS »

Ne prend pas part au vote : GROSSI Jean-Christophe

Vote sur le rapport

Inscrits 144
Votants 134
Abstentions 6
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 127
Majorité absolue 64
Pour 123
Contre 4
Ne prennent pas part au vote 1

Etai{en)t présent(s] et ont voté contre :
DE PERETTI Frangois-Xavier - NICOLAQU Jean-Claude - VALETA Marle-José

Etai(en)t excusé(s) et ont voté contre :

CIOT Jean-David

Etai{en)t présent(s) et se sont abstenus :

AGOPIAN Jacques - CATELIN Mireille - DAVENNE Chantal - VENEL Gérard - VEYRUNES Bernard

Etaifen]t excuséis) et se sont abstenus :
GUINDE André

Apres en avoir délibéré, le Conseil de Communauté adopte & la majorité le rapport ci-joint et le transforme

en délibération.




