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OBIET : Gens du voyage - Délégation de Service Public pour I'animation et la gestion des aires
d'accueil de la C.P.A. - Examen du rapport d'activités et du compte de résultat du délégataire pour
I'exercice 2012 afférant a I'aire d'accueil d'Aix-en-Provence Le Réaltor

Le 18 juiilet 2013, le Conseil de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session erdinalre 3 la salle Emilien Ventre
& Rousset, sur la convocation qui lul a ét¢ adressée par Madame ie Président de la Communauté d’'Agglomération le 12 juillet 2013,
corformément 3 |'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - AGARRAT Henri — AGOPIAN lacques — ALBERT Guy ~ AREZKI Alain = ARNAUD Christian —
BABULEAUD Jean-Pierre — BARRET Guy — BELLUCCI Angélique — BENON Charlotte — BLAIS Jean-Paul — BONFILLON Jean — BONTHOUX
Odile ~ BORDET André — BOYER Michel — BRAMI Helliot ~ BRAMQULLE Gérard — BUCCI Dominique — CANAL lean-Louis — CASSAN René
— CHARDON Robert -~ CHARRIN Philippe ~ CHAZEAU Maurice — CHEVALIER Eric — CHORRO Jean — CONTE Marie-Ange — CRISTIANI
Georges — CURINIER Erick — DECARA Yannick — DELAVET Christian — DEMENGE Jean — DESCLOUX Odette — DI CARO Sylvaine -
DUCATEZ-CHEVILLARD Christine — DUPERREY Lucien — FERAUD Jean-Claude — FERAUD Plerre — GACHON Lolc — GARCON Jacques —
GASCUEL Jean — GERACI Gérard — GERARD Jacky ~ GROSS! Jean-Christophe — GUINDE André — JOISSAINS Sophie — IOUVE Mireilie —
LAFON Henri — LICCIA Marcel — MANCEL Jo&| — MARTIN Régis — MARTIN Richard — MATAS Henri — MAURET lacques — MAURICE Jany —
MERGER Reine — MICHEL Marie-Claude — MONDOLONI lean-Claude ~ MORBELL| Pascale — MUSSET Alain — NICOLAOU lean-Claude —
PAOLI Stéphane — PIN Jacky — QUARANTA Alain — RENAUDIN Michel ~ ROUARD Alain — ROUGIER lacques — SANGLINE Bruno —
SANTAMARIA Danielie — SICARD-DESNUELLE Marie-Pietre — SILVESTRE Catherine — SUSINI Jules — TAULAN Francis — TERME Frangoise —
TRINQUIER Noélle — VILLEVIELLE Robert

Etaifen)t excusé(s) et suppléé(s) : GOUIRAND Daniel suppléé par CHALLIER Antoinette — LECLERC Jea n-Francois suppléé par
ODBERMATH Eric — ORCIER Annie suppléée par LANFRANCO Anne — VALETA Marie-José supplége par HAMY Frangois

Etaj(en]t excusé{es) avec pouvair donné conformément aux dispositions de Varticle L. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales : BARBAT-BLANC Odile donne pouvoir 3 GARCON Jacques — BAUTZMANN Marcel donne pouvolr & MARTIN Régis —
BENNOUR Dahbia donne pouveir & SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — BERNARD Christine donne pouvair a PAOLI Stéphane ~ BOULAN
Michel donne pouveir & ROUARD Alain ~ BOUTILLOT Guy donne pouvoir 3 MANCEL Jo&| — CATELIN Mirellle donne pouvoir a GERARD
Jacky — DAVENNE Chantal donne pouvoir 3 AGOPIAN Jacques ~ DELOCHE Gérard donne pouvair & GERACI Gérard — DILLINGER Laurent
donne pouvoir & JOISSAINS Sophie — DUFOUR Jean-Pierre donne pouvoir & MUSSET Alain — FENESTRAZ Martine donne pouvoir a
BRAMI Helliot — FILIPP| Claude donne pouvoir 3 CRISTIANI Georges — FOUQUET Robert donne pouvoir 3 GROSS! lean-Christophe —
GUINIERI Frédeéric donne pouvoir 3 CANAL Jean-Louis — HAMARD-OULMI Nadira donne pouvolr & CONTE Marie-Ange — JONES Michéle
donne pouvoir & SANTAMARIA Danielle — LARNAUDIE Patricta donne pouvoir @ TAULAN Francis — LONG Danielle donne pouvoir a
ALBERT Guy — MICHEL Claude donne pouvoir # MORBELLI Pascale — MCINE Anne donne pouvoir & PIN Jacky — OLLIVIER Arlette donne
pouvair & SILYESTRE Catherine — PATOT Gérard donne pouvoir 4 BUCC Dominlque — PELLENC Roger donne pouvoir & LAFON Henri —
PERRIN jean-Marc donne pouvoir 3 BRAMOULLE Gérard — PIERRON Liliane donne pouvoir & DI CARO Sylvaine — PIZOT Roger donne
pouvoir & CURINIER Erick — PORTE Henri-Michel donne pouvolr 3 MICHEL Marie-Claude ~ POTIE Frangols denne pouvoir 8 MAS Jean-
Louis — RIVET-JOLIN Catherine donne pouvair & CHAZEAU Maurice — ROVARINO lsabelle donne pouveir a MONDOLCN| Jean-Claude —
TONIN Victor donne pouvoir & CHEVALIER Eric ~ TRAN PHUNG CAU Catherine donne pouvoir & AGARRAT Henri

Etai(en)t excusé({es) sans pouvoir : AMAROUCHE Annie — AMIEL Michel — BERENGER Patrice — BRUNET Danigle — BUCK] Jacgues —
BURLE Christian - CIOT Jean-David — DAGORNE Robert — DE PERETTI Frangois-Xavier — DEVAUX Pierre — DEVESA Brigitte — GALLESE
Alexandre — GARCIA Daniel — GARNIER Ellane — GOURNES Jean-Pascal - GUEZ Daniel - JAUME Emmanuelle — LAGIER Robert — LEGIER
Michel — LOUIT Christian — MALLET Raymond — MEDVEDOWSKY Alexandre — MOHAMMEDI Amaria — MOUGIN Jacques — MOYA Patrick
— NELIAS Mireille — PERRIN lean-Claude — RIVORY Olivia — ROUSSEL Jacques — SLISSA Monigue — VENEL Gérard — VEYRUNES Bernard

Secrétaire de séance : Yannick DECARA

Monsieur Michel BOYER donne lecture du rapport ci-joint.
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Direction Générale des Services Techniques
Direction des Gens du Voyage
A.B.

Rapporteur : Michel BOYER

Thématique : Habitat et politique de la ville - Gens du voyage

Objet : Délégation de Service Public pour ['animation et la gestion des aires
d’accueil de la C.P.A. - Examen du rapport d'activités et du compte de
résultats du délégataire pour I'exercice 2012 afférant a I'aire d'accueil
d'Aix-en-Provence Le Réaltor

Information du Conseil

Mes Chers Collégues,

[l vous est proposé de prendre connaissance du Rapport annuel d’Activités de la
Délégation de Service Public (DSP), afférente a I'animation et la gestion de I'aire
d’accueil des Gens du Voyage d’Aix-en-Provence, Le Réaltor, confiées a I'association
ALOTRA. La progression de 16,82 % de sa fréquentation, génére une hausse de
16,93 % de la recette directe percue auprés des usagers, celle-ci se fixe a 48 470 €
TTC. Par ailleurs, les activités socio-éducatives dispensées sur le site démontrent que
cet Equipement Public, seul de ce type en Pays d'Aix, remplit parfaitement son réle
d’accueil et de lien social auprés des Gens du Voyage. Cependant, 'environnement
particuli&rement défavorable, dii notamment aux nombreux stationnements illicites
présents aux abords de ’Aire jusqu’en Juillet 2012, a induit de réelles difficultés, des
surco(ts de gestion trés significatifs et un manque a gagner certain en matiere de
recettes. Par conséguent cette année, le bilan d’exploitation accuse a nouveau un
déficit, celui-ci s’établit a 21 661 € TTC. Néanmoins, il est a constater que le service
rendu est en constante amélioration et que le colt global restant a la charge de la
CPA s’est particulierement optimisé avec la mise en ceuvre de cette DSP.
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Exposé des motifs :

Depuis le ler janvier 2001, la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix (CPA) a
autorité sur la totalité de son territoire en matiére de création, aménagement et
gestion des Aires d’Accueil pour les Gens du Voyage.

Par délibérations du 25 juin 2004 et du 11 décembre 2009, le Conseil
Communautaire s’est prononcé favorablement sur le principe de la gestion déleguée
des Aires d’Accueil des Gens du Voyage de la Communauté d’Agglomération du Pays
d’Aix et a autorisé Madame le Président a lancer la procédure de sélection du
Délégataire, celle-ci étant conduite conformément aux dispositions des articles
L.1411-1 et suivants et R.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités
Territoriales (CGCT).

L’attribution d’'une Délégation de Service Public releve de |la procédure prévue par la
loi n°93-122 du 29 janvier 1993 dite « loi Sapin » relative a la prévention de la
corruption et a la transparence de la vie économique et des procédures publiques.

C’est dans ce cadre juridique que, par décision du 10 décembre 2010 faisant suite a
une procédure de mise en concurrence, le Conseil de la Communauté
d’Agglomération du Pays d’Aix a décidé de déléguer I'animation et la gestion de ces
Equipements Publics communautaires a I'association ALOTRA.

Cette Délégation de Service Public est régie dans le cadre d’une nouvelle convention
d’affermage d’une durée de 7 ans qui a pris effet le 1¥ janvier 2011. Son objet a trait
a la gestion, a l'organisation ainsi qu’a la mise en ceuvre de "animation et des
actions socio-éducatives des Aires d’Accueil des Gens du Voyage communautaires
existantes et futures. Les missions afférentes sont définies par l'article 6 du
document contractuel idoine.

Pour I'heure, le droit de contrdle de la CPA s’effectue uniquement a I'égard de I'Aire
d’Accueil d’Aix en Provence Le Réaltor, seul Equipement Public de ce type existant a
ce jour. Cette démarche est conforme aux dispositions de I'article L.1411-3 du Code
Général des Collectivités Territoriales (C.G.C.T.).

Ainsi, afin de permettre la vérification et le contrdle du fonctionnement, des
conditions financiéres et des dispositions techniques de ce service délégué, le
gestionnaire doit fournir & la CPA, au plus tard le 1 mai de chaque exercice, un
Rapport d’Activités comprenant notamment un compte-rendu technique, un
compte de résultats financiers, ainsi que tout élément permettant une analyse
précise de cette délegation.
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C’est donc I'examen de ce Rapport Annuel qui est soumis a la présente assemblée
qui doit en prendre acte. Celui-ci a préalablement été examiné par la Commission
Consultative des Services Publics Locaux qui a exprimé un avis favorable le 20 juin
2013.

Aussi, par souci de lisibilité et d’efficacité, seule la synthése de ce document est
annexée a la présente. Pour toute consultation éventuelle du bilan d’activités
consolidé, celui-ci demeure a la disposition de chacun d’entre vous. !l est disponible
dans les locaux de I'Hdtel de Boadés, 8 Place Jeanne d’Arc, a Aix en Provence, au
secrétariat général.

l’Aire d’Accueil Le Réaltor, agréée Centre Social par la C.A.F, poursuit ses multiples
missions auprés des voyageurs tout en assurant des relations constantes avec les
services de la Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix mais aussi avec les autres
partenaires institutionnels et les services sociaux de proximité. Ces dispositions
permettent d’intervenir rapidement et si besoin conjointement, pour aborder
d’éventuelles difficultés que pourrait poser le séjour des gens du voyages dans
I’agglomération.

Uactivité sociale et la mise en oeuvre du programme d’actions et
d’accompagnement des familles, par le Délégataire, traduisent des réelles avancées
dans les quatre secteurs contractualisés sommairement énumérés ci-apres :

- Accueil et suivi des familles : accompagnements socio-éducatif et administratif,
domiciliations, instructions des dossiers RSA et des prestations sociales, acces a
I’emploi et a la formation, etc.....

- Santé et prévention : consultations médicales PMI, prévention et  dépistages,
hygiéne bucco-dentaire, sensibilisation aux violences conjugales et sur les
enfants, actions en faveur de la citoyenneté et de I'éducation a la santé, etc...

- Scolarisation et soutien scolaire : inscriptions en établissements scolaires, cours
de soutien, liaison avec le CNED et le CASNAV, ateliers d’alphabétisation et de
soutien a la parentalité, etc......

- Animation et accés a la culture: organisation d’ateliers ludiques, créatifs,
éducatifs et culturels, organisation de sorties, participation aux manifestations
des communes (carnaval d’Aix en Provence, Salon du livre...) développement de
projets spécifiques (débats, vidéo, spectacies, sports) etc....

Les éléments chiffrés contenus dans le rapport d’activités comparent les données a
compter de 2005, premiere année de gestion par ALOTRA de I'Aire d’Accueil Le
Réaltor, dans le cadre de la précédente convention de Délégation de Service Public.

07_3_01_DIRGDY_c180713 -3-



En 2012, 736 personnes ont été accueillies sur I'Aire d’Accueil Le Réaltor. Le travail
et les prestations dispensées par le personnel de gestion et 'amélioration constante
des aménagements, opérée par la CPA, permettent de fidéliser les Voyageurs. Ainsi
la durée moyenne du séjour connait un accroissement régulier tres significatif et se
fixe désormais a 42 jours par famille alors qu’elle était de 19,5 jours par famille en
2008.

Le taux annuel d’occupation est de 75% ; il présente une progression de 11 points
par rapport a 'année précédente.

Malgré I'environnement particulierement défavorable de cet Equipement Public
jusqu’au mois de Juillet 2012, désormais son occupation s’établit a 10 905
journées/caravane, soit une augmentation de 16.82% par rapport a I'année 2011.

Cette hausse de fréquentation a produit une recette directe pergue auprés des
usagers de 48. 470€ TTC, soit plus 16,93% par rapport a 2011. Les recettes globales
du budget d’exploitation s'élévent a 301.614€ TTC. Elles sont en progression de
12,55 % par rapport a Yannée derniere.

Cependant, la présence de stationnements illicites de populations sédentaires aux
abords de cet Equipement Public, impacte significativement la dépense globale
supportée par le gestionnaire. Celle-ci a augmenté de 14,10 % par rapport a 2011,
elle s’éléve désormais a 323.275€ TTC. Cette hausse est générée notamment par des
surcoiits liés, aux vols et piratages d’eau et d’électricité, aux dégradations de
matériels et aux astreintes et présences supplémentaires du personnel autant que
de besoin.

Ainsi, 'année 2012 se caractérise a nouveau par une dégradation des comptes de
résultats du gestionnaire. Ceux-ci présentent cette année un déficit de 21.661€ TTC,
qui s’ajoutent aux 15.361 € de déficit de 'année 2011. Malgré I'augmentation du
taux d’occupation et la progression des recettes percues auprés des Voyageurs, la
hausse ancrmale des consommations de fluides (eau et électricité) due aux vols
d’énergie par les populations sédentaires et les charges supplémentaires afférentes,
rendent difficile et aléatoire toute pérennité d’équilibre budgétaire et font
supporter au Délégataire des surcolits de gestion qui ne relévent pas du périmeétre
de la Délégation de Service Public. Il convient, par conséquent, prévoir une
indemnisation du préjudice subi par notre gestionnaire.

Ce bilan économique aurait été plus favorable si I'Aire d’Accueil Le Réaltor n’avait
pas eu a connaftre jusqu’en Juillet 2012, date de I'évacuation forcée, la proximité
des stationnements illicites ou tolérés des populations sédentaires. En effet, ceux-ci
générent non seulement les charges supplémentaires développées ci-avant, mais de
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surcroft, ce voisinage réduit fortement |'attractivité de V'Aire d’Accueil qui, le cas
échéant, pourrait connaitre un taux d’occupation bien plus élevé.

Par ailleurs, indépendamment des difficultés de gestion qu’ils produisent, ces
stationnements illicites, posent de réels problémes de sécurité, de tranquillité et
d’hygiene publiques et de surcroit,mettent donc en peril I'équilibre économique de
la D.S.P de gestion de ['Aire d’Accueil Le Réaltor.

Compte tenu des investissements engagés par les finances publiques pour la
construction des futures Aires d’Accueil, dont la premiere |'Aire Rives Hautes de
Fuveau/Meyreuil est en cours de livraison, il semble utile de s’interroger sur la mise
en ceuvre par les Pouvoirs Publics territorialement compétents, de mesures
coercitives adaptées et cohérentes.

Nonobstant cet état de fait, a la lecture des éléments financiers il est a constater
gu’au fil du temps, pour un service rendu en nette amélioration, tant quantitative
que qualitative, la participation financiere de la CPA et le colt global restant a sa
charge, selon les dispositions contractuelles, se sont particuliérement optimisés
avec la mise en ceuvre de cette D.S.P.

En effet, en 2012, le colt global annuel (Contribution Financiére contractualisée +
Travaux) supporté par les finances Communautaires, par personne accueillie,
s’établit & 134,11€ TTC, soit une charge de 0,37€ TTC/personne/jour.

Les propos qui précédent démontrent que I'Aire Le Réaltor, seul Equipement Public
de ce type en 2012 dans le Pays d’Aix, remplit parfaitement son réle d’accueil
auprés des Gens du Voyage. Elle est un lieu de ressources ou les familles trouvent
des avantages multiples : tissu économique important, situation sur des axes de
passage, proximité des Equipements Publics, diversité des prestations, etc.

Malgré les quelques inconvénients pointés, les voyageurs font globalement part de
leur satisfaction quant a la qualité de F'accueil, de la gestion, des services et des
animations proposés.
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Visas :

VU 'exposé des motifs ;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales ;

VU la loi 93-122 du 29 janvier 1993 relative a la prévention de la corruption et a la
" transparence de la vie économique et des procédures publiques ;

VU la loi 2000-614 du 05 Juillet 2000 relative a I'Habitat et a ’Accueil des Gens du
Voyage ;

VU la délibération 2009-A236 du Conseil Communautaire du 11 Décembre 2009
relative a I'adoption du principe de DSP ;

VU la délibération 2010-A196 du Conseil Communautaire du 10 décembre 2010
relative a I'approbation du délégataire ;

VU I'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 20 Juin
2013 ;

VU l'information du Bureau Communautaire du 27 juin 2013.

Dispositif :
Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes Chers Collegues, de bien vouloir :
» PRENDRE ACTE du Rapport d'Activités annuel pour I'exercice 2012 de la

Délégation de Service Public inhérente a I'animation et la gestion de I'Aire
d’Accueil des Gens du Voyage d’Aix-en-Provence LE REALTOR .
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ANNEXE 1

AIRE D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR

RAPPORT D’ACTIVITES SYNTH ETIQUE

2012



AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

L G t ma ‘ ¥ R o onmunaiddy
g e gt 0 Rapport d'activité Synthethue PAYS D' Aix

L'AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE
LE REALTOR
DELEGATION SERVICE PUBLIC 2012

I. LE DESCRIPTIF DU SITE
Mom de fa structure

Aire d'accuseil powr Gens du Voyage 1LE REALTOR
Plateau de I'Arbois _ 13090 Aix en Provence
Tel 04.42.69.12.42 (GL) Tel 04.42.69.18.53 (GS)  Fax04.42.69.28.45

L"gnvironnement du site

a) Situation par rapport :

- Au cadastre : parcelle de tetrain n® 196 section LB d'une supetficie d'environ 1 hectare
- Aucentre ville : 20 km d’AIX

- Auxtransports ; Navettes entre la Gare TGV et Aix et Marignane.

- Auxzones d'emploi ; Plutbt vers Marignane et Vitrolles

- Auxcommerces ef équipements collectifs : Vers Vitrolles et Cabriés.

b} Environnement immédiat du site :

- Proche de la SPA, de la gare I'AIX TGV, d'une zone d'enfouissement de déchets, d'une voie & grande circulation (CD
9 direction Aéroport de  Marignane, Vitrolles, Marfigues efc. ...), du « Lac Bleu » (appelé aussi bassin / reservoir du
Réalfor) qui approvisionne en eau 'aggiomération de Marseille.

Afignagenints et équipements de I'aire d'accueil -

Au titre des ouvrages immobiliers
~ 1 batiment administratif meublé d'une surface de 89m? comprenant i salle d'animation, 2 bureaux, 1 accueil, 1 salle
PMi et des sanifaires
- 2 bétiments sanitaires d'une surface de 70m? composés de 16 WC, 8 douches et lavoirs attenants
~ 1 logement gardien de type mobile home meublé de 34 m? avec terrasse de 15m? environ
- 1 école maternelle meublée de 100 m? environ
- 1 local poubelle
- 1 espace Tri sélectif
- 1 espace Collecte des encombrants

Au titre des biens et équipements
- 7 conteneurs poubelles

- 10 bornes de raccordement en fluides
- Jdlampadaires sur mat
- 1 systéme portail de régulation des entrées/sorties

Descriptif de |'aire d'accueil .

- L'accueil prévu sur cette aire est de 40 places-caravanes.
- Le terrain est équipé de sanitaires (WC, douches) et de 10 bornes comportant chacune 4 prises d'eau et 4 prises de courant,

Date de mise en service et de prise de gestionde I aire TR '

- Créée parla vile d'Alx en Provence, Iaire de stationnement est ouverte au publlc depms fe 1er juillet 1989.

- Laville d'Aix en Provence transfére I'aire d'accueil & la Communauté dagglomération d’Aix en Provence & compter du 1¢ janvier
2001.

- ALOTRA gére et anime cette structure par voie de convention avec la CAPA, depuis le 1er février 2004.

- Par délibération du 25 juin 2004, le conseil communautaire se prononce favorablement sur le principe de fa gestion déléguée de
l'aire d'accueil des gens du Voyage.

- ALOTRA obtient la délégation de service public a compter du 1¢ janvier 2005 pour une durée de 5 ans, soit jusqu'au 31 décembre
2009, avec une prolongation d'une année jusqu’au 31 décembre 2010.

- Endécembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP pour la période de 2011/2017.
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AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR
Accueil du public et temps de séjour -

- L'accuell des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 a 12h30 et de 13h30 & 18h30 et le samedi de 9h &
12h. L'aire d'accueil est farmée du samedi 12h au lundi 7h30 et également les jours fériés.

- Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d'une période de stationnement est limitée & 3 mois. Une
interruption de 30 jours consécutifs est systématiquement obligatoire entre 2 séjours.

- Les bureaux administratifs sont ouverts de 9 h & 12 h30 et de 13 h 30 & 18 h 30 du lundi au vendredi (fermeture 417 h le
vendredi). Le relais est assuté par 'agent d'astreinte.

Organisme responsable de gestion

ALOTRA - Association pour le Logement des Travailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tél:04 91180180 Fax:0491180188

Organisme chargé des missions sociales
- ALOTRA dans le cadre d'un agrément centre social obtenu la période du 1e janvier 2011 au 31 décembre 2014
La participation financiére du public

Le droit d'usage
< Forfait journalier

- 5 € par caravane avec son véhicule tracteur

- 2,50 € par « pefite » caravane (1 essieu et moins de 4 métres) appartenant & la méme personne que la caravane
principale

- 1,50€ par véhicule supplémentaire

- 2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 60 ans et plus.

@ Prestations dispensées 3 titre pavant
- Carte téléphonique 50 unités : 7,50 € TTC

- Timbre poste : & la valeur faciale.
- Télécopie: 1€ TTC
- Photocopie : 0,30 € / feuills.

Adhésion et auires

- Une adhésion annuelle est demandée a chacune des familles depuis le 1¢r janvier 2005 pour que les voyageurs
puissent bénéficier des activités et prestations proposées par le délégataite. Le montant fixé est de 15 euros par famille
et par an, pour I'année 2012,

- 1,00 € symbolique par participant est parfois demandé pour certaines activités (cuisines notamment) ainsi qu'une
participation obligatoire sur le prix « tarif groupe » pour les sorties extérieures.

Il. COMPTE RENDU TECHNIOQUE ET FINANCIER
A. Régime des biens et entretien

1. E1at des hiens et des installations

Controles effectuds dates Prestataires
Installations Electriques 2710112012 QUALICONSULT
Extincteurs 19/07/2012 KNOCK OUT AMI Extinctions
Eau Eté 2012 Ville d’Aix en Provence

ASSurances Dales Prestataires
Multirisques professionnelles {(1/01/2012 au 31122012 AGF Cabinet CARREGA
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AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTCR
2. Travaux réalisés

Travaux réalisés par la CPA Travaux réalisés par ALOTRA
» Remplacement d'un poteau gabarit & l'entrée de laire
e Mise en place dun emplacement pour par entreprise Sud art en juillet 2012.
encombrants s Réfection de différentes portes de WC et douches
o Trisélectif courant 2012.
o Dératisation »  Pose d'une nouvelle barriére au bloc sanitaire.
»  Changement de 2 chauffes eau en décembre 2012,

3. Adaptations a envisager

Travaux a envisager Commentaires
s  Réfection extérieur en peinfure du bloc sanitaire 2
» Peinture des douches - 2éme timestre 2013
+  Peinfure sol du bloc sanitaire 1

B. Régime financier

Evalution en%

o et T R
' o ! .°_ “|convertionnglle
" T B50% 20,619 .

0, ¥ )
Soit en A:dubudgetr total” (b)/(a). - |ae |
Participation des usagers, Droit L AAs00 s 4847000 g, [Hewuse de 1% dutaux
LIS308, Promltsacumtescmsaums @ Mmoo ° | doccupation '

— A 1607%
Soit en % du budget total (©/(a) i (i(c) /

Autres participations publiques T 10 R—
(DDCS, GAF, CG13) @ ) ’

0,
Sait en % du budget total 30,44% 48,37%
oS

Colit fotal des charges
(eau, EDF,
Téléphone) en €

+13,6%

Rapport d'activité 2012 / Délégation Service Public 3



AIRE D’ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTOR

Les consommations d'eau et d'électricité sont en forte augmentation depuis 2010 en raison de
- linstallation par la vile d’Aix-en-Provence, en juin 2010, de 10 familles roms roumaines précedemment
sédentarisées a Luynes
- larrivée surla méme période de plus de 300 roms qui se sont installés & proximité de ['aire d'accueil.
L'ensemble de ces populations sédentaires s'est alimenté en eau et en élecricité sur les bornes de I'aire d'accueil, tout au
long de ['année, ce qui explique donc la hausse des consommations de fluides.

Cette situation met en difficulté I'association au niveau de I'équilibre économique de [a DSP.
L'ensemble de ces familles sédentaires a été expulsé le 23 Juillet 2012, ce qui nous a permis de revoir revenir des
voyageurs sur laire d"accueil et de limiter ainsi le déficit de gestion,

. QUALITE DU SERVICE

A.  Situation du personnel

Gestionnaire locative

Nathalie GARDETTE col

Niveau BAC

[ Michel MEYER

L1ETP Gl R
Gestionnaire sociale | Julie Z0ZI cDI Consgillére Economique Sodiale et | by o404 4 3112112
o _ — Familiale
‘ TRl i T
Dipldme d'Etat Supérieur de la
Michel MOUNIE col Jeunesse et de IEducation on ,’;’542201 2au
Populaire — en formation CAFDES
Préparation du Dipidme Assistante
Agent d'animation | Lucie ARCUSET cDD de service social Du 10/07/2012 au
31/08/2012
BAFA
Dipldme d'Etat Supérieur de la
Kadidja CONTINI col Jeunesse et de I'Education Du 0410/2012

P

laire

Sans qualifiéation

Au 1711212012

Agent d'entretien
et de maintenance

{Astreintes

Du 01/01 au 3112112
. Du 01/31 au
Yves FABRE-MATTEI CDI Niveau CAP 06/0T/12
Arnaud DELEMER CDi Niveau BAC Du 25/08 au 2112{12

1 ‘Bquipe devra absolument se stabifiser en 2013 pour appréhender farrivée des nouvelles aires d'accuer! sur la CPA.

B. Partenaires

Associatif/ Nature du . . .
Noms institutionnel partenariat Actions développées thématigues Commentaires
Fin des censultations en février
Protection maternelle - Permanences médicales mensuelles sze?;ﬁtzuggniti?essparggmiiSeen
: Conseil général | Coordination Suivi des enfants des gens du voyage .
Infantile A de public non voyageur. Non
- Atelier diéiétique X
rencuvellement de la convention
partenariale.
Ecole maternelie sur le site
‘ . __— Préscolarisation des enfants o
Ecole Education nationale Ceordination Mise & dispasition d'ure salle les Convention signée
mercredis et les vacances scolaires
Réalisation d'actions . N Convention signés
ACCES Assogiation concrétes de rg&:m;r:'g%sassgrl?étzgm:;ggf o Mais asscciation en cessafion de
prévention P P l'activée courant 2012
- Réalisation d'actions Atelier bien-&tre pour les femmes, . .
TAKTIL Association concrates masso-relaxation. Prestataire de service
- Réalisation d'actions Atelier bien-&tre pour les femmes, . .
HYGIA Association concrétes Soclo osthéiue, Prestataire de service
. , - Réalisation d'actions Confections de costumes pour le . .
Atelier Jasmin Association concrétes carnava: d'Aix e Provence Prestataire de service

Rapport d'activité 2012 / Dalégation Service Public
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Réalisation d'actions

Initiation au monde du cirque et

SKA BARRE Association concrétes spectacle Prestataire de service
Les Crapules Association Spegfgﬁlgzéie fin Animation par un magicien clown Prestataire de service
Agrément RSA Contractualisation RSA
Péle Insertion RSA Conseil général 13 | Agrément Domiciliations des bénéficiaires du Convention signée
Domiclliation RSA RSA
- Réalisafion d'actions Projections cinématographiques en . .
Peuple et Culture Association culivrelles axtériour et debats. Prestataire de service
S.GUt'e” Ioglﬁttque et RDV poncfuel avec des voyageurs en
- aides financiéres aux . X L ‘ C
ADIE Association ; micro-entreprise, désireux de financer Convention signée
micro-enirepreneurs \
un projet.
Bibliothague Réalisation d'actions Mises & dispositions d'ouvrages et N
BIBLIOBUS municipale concretes laciures de contes pour enfants. Conventon signee
3PETITS POINTS Assoclation Réahsat%tl)rrr\]:e petits Création d'une vidéo a partir de dessins Prestataire de service
A vos cartons Association Reallzﬁt?an rtg[?bjets Animation d"afeliers écologiques Prestataire de service
s o Réalisation d'actions | Ateliers de créations diverses dont les . .
L'usine a Gaz Assoclation concrétes AGcess0ires du camaval, Prestataire de service
- Accompagnement | Soutien scolaire pour les enfants de 6 8 I
AST! Association seGiaire 1 ans Convention signée
: . - Réalisation d'actions | Représentation d'une piéce de théatre ‘ .
DCI OU D'AILLEURS Association concrates s0Us chapitoal Prestataire de service
PREVENTION Comité Réalisation d’actions i . I . .
ROUTIERE départementale 13 concrétes Projection et atelier de sensibilisation Prestataire de service

C. Services effectifs 2012

1. La fréquentation de I'aire

Définitions :

- Nombre de caravanes: Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur

ensemble de lannée.

- Nombre total de personnes accueiliies: Nombre d'adultes et d'enfants ayant frequenté
I'aire {en ne comptant qu'une fois ' personne qui a fait plusieurs séjours).
- Nombre de famifles accueiffies : Nombre de ménages venus sur ['aire (en ne comptant |

gu'une fois la famille qui a fait plusieurs séjours),

- Nombre de journdes caravanes: Somme annuelle de caravanes (pefites et grandes)

présentes chaque jour sur l'aire. : L -
- Taux d'occpation: Nombre de journées caravanes divisé par fe nambre de journées caravanes annuelles maximum x 100.

Chiffres au 31/12/2012
Nombre de caravanes 269 260 204 430 320 336 239 263
Nombre total de personnes accueillies 751 736 739 983 854 846 887 736
Nombre de familles accusilligs 220 196 220 318 262 268 202 226
Taux ¢'occupation annuel (%) 73 58 47 55 61 75 64 15
Nombre moyen journalier de caravanes 29 23 19 22 25 30 28 30
Durée moyenne du séjour / famille {en jours) 38 30 23 19,5 28 32 39 42

12004

100%

TAUX OCCUPATION 2010/2011]2ﬁ12

)

%

e
b JOHL
i 2OV

! Revenu Solidarité Active
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Commentaires :

Le taux d’occupation est de 75%, ce qui est supérieur de 11 % par rapport & 2011. Ce meilleur taux sur les DSP 1 et 2 s'explique en
trois poinis :

- premiérement, les maires des communes environnantes sont de plus en plus strictes sur les stationnements illicites des
voyageurs et font intervenir les forces de P'ordre ;

- deuxigmement, suite & 'expulsion au mois de juillet 2012, des familles Roms du terrain attenant & l'aire d'accuell, lo taux
d'occupation a augmenté sur une période qui en principe était la plus basse. Notre gestion est depuis plus saine et les usagers
apprécient de retrouver un environnement plus propre et plus calme.

- Nous constatons également que 1a durée moyenne de séjour a elle aussi augmenté en jours (+ 3 jours par rapport & 2011).

Malgré I'instabilité de I'tquipe d'animation et le contexte environnemental, la qualité de gestion a €té maintenue, ce qui a
permis une honne fréguentation de V'aire d"accueil pour cette annee 2012.

2. Accueil

Le bon fonctionnement de la structure est assuré par une relation quotidienne (contact personnalisé avec chaque famille de
« voyageurs ») et par |'animation globale menée par 'ensemble de 'équipe, ce qui suppose concertation, ecoute constante et
présence réguliére sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant participer autant que
faire se peut aux projets élaborés avec eux.

3. Perception des droits

i '§§§‘§§ E2

2 hotbotin;

E;Z‘f;ﬁes de journées | 4n7qq 8480 6789 8075 8937 10867 9335 10905
Drolts d'usage encaissés J660€ | 37505€ | 30061€ | 37219€ | 44616€ | 40957€ | 41451€ | ABBI0E

4. La gestion quotidienne de I'aire

Au titre de 1a gestion de I'aire d'accueil, ALOTRA est charge : Hemre da il Burée moyenne de Pacouel
- Delaccueil et de 'arrivée des familles, ainsi que de l'installation
des véhicules en s'assurant notamment de I'agencement des “ L
caravanes ef voitures sur le terrain (cf. régles de sécurite) ; | e PE T
- De la perception des droits afférents (droit de séjour) ; B T \ o
- D'établir un contact personnel avec les familles ; .. \ S
- De la gestion quotidienne de laire, en termes d'entrefien et de ., * \ T
séeurité ; &0 S
- Du respect du réglement intérieur ; © \iﬂ _
- D'assurer les services & rendre aux usagers, notamment la -~
remise du courrier & I'ensemble des familles séjournant sur 2 -
['aire ; , ) _ S NET e
_ Du départ des familles de |'aire d’accueil. Mansde tmots De1a2mols  283mols  334mols  4abmois
[V

urée moyenne de séjour : 42 jours

Nombre de caravanes B %60 | 204 | 430 | 300 | 336 o0 | 263

Nombre de familles accueillies 220 196 220 318 262 268 226
Durée moyenne du séjour / familie {en jours) 38 30 23 19,5 28 32 42
Dépassement des temps de séjour (en .

fanillies) 4 8 ? 0 g 2 0 0
Nombre de procédures justice engagées 2 6 2 0 0 0 0 0

5. Services rendus

four la cantine, un tarif unique de 1,60 € de janvier a décembre 2012 correspondant & 1 repas est appliqué a
utes les familles, le gestionnaire social « régisseur fitulaire » encaissant les paiements pour les reverser ensuite
Trésor Public dans le cadre de |a régie de receties « cantine scolaire gens du voyage.
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D. Animations et actions socio-éducatives

L’objectif principal de cet éguipement est d'aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiére, conscients de
leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire 'abstraction d'intervenir dans quatre domaines
essentiels pour aider les gens du voyage

- L'accompagnement socio-éducatif ef administratif - La scolarisation, la formation et 'emploi
- La santé et la prévention - L'animation et I'accés a la culture

Au niveau de I'accueil et du suivi des familles

Nombre de familles domiciliées sur le site 51 101

Nombre d'interventions administratives (CAF,

CPAM, Impéts, Education Nationale) 1596 2065 1589 668 1911 2420 2520 2233
Nombre de dossiers RSA 86 66 64 74 80 96 62 79
Nambre denirefiens menés dans fe cadre du 1606 | 2012 | 1589 | 668 | 1911 | 2420 2520 2153
suivi des familles

* L'agrément Domiclliation a été accordé par la DDCS pour 80 ménages maximum.

Al niveau de la scolarisation et soutien scolaire

]
Eléves en maternelle (sur site) 71 38 52 81 98
Eléves en primaire {aux Milles) Gl 38 41 25 22
Eléves en autres établissements 7 0 1 Q0 3 )
Eléves inscrits au CNED (suivis par le 26 13 32 10 12 18 10 1%
gestionnaire) _
Elgves en alphabétisation
{dispensée par le gestionnaire) 5 [ 44 6 5 0 0 : 0
Eléves en soutien scclaire
{dispensé par le gestionnaire) 4 10 0 “ 49 A0 130 n

*En plus des 106 enfants voyageurs, 31 enfante de Fexiérieur ont fréquenté 'école maternelle du plateau de I'Arbois au cours du 14" semestre.

Au niveau de la Santé ot de sa prévention

Nombre de consultations médicales (PMI} 20 17 16 19 21 23 1
Nombre d'enfants visités 126 171 196 155 169 171 225 1
Nombre d'usagers ayant bénéficié d'une

information ou action santé (buccodentaire,acces) 10 42 109 28 74 80 140 ] 0
* En 2012 et 2 la demande de la CPA (C1. courrier du 26 janvier 2012), il a été décidé de suspendre toute activité PMI pour des raisons de
sécurité liges 4 la fréquentation des focaux mais aussi pour les difficultés de gestion que cela posaient a I'équipe ALOTRA (proximité des
publics, gestion de I'attente, conflits...).

l.es permanences PMI ont été suspendues dés février 2012 an aftentant 'ouverture de I'aire d'accueil Le Réaltor 2, pour des ralsons de sécurité,
Néanmoins, en cas de nécessité une orlentation est effectuée sur la permanence PMI de Vitrolies ou, en cas d'urgence, 'équipe du Réaltor en avertit
le médecin pédiatre Responsable du secteur.

Personnes en formation et promotion
familiale (cuisine, couture...)
Personnes en animation culture et

. 106 234 105 162 313 519 447 383
découverie
Pe'rs?qn,es en ateliers camaval, loisirs ef 398 470 98 500 435 996 451 1396
créativité
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E. Adaptation du setvice aux besoins des usagers

L'Aire de Stationnement poursuit son réle daccueil en assurant des relations constantes avec notamment les Services de la Communauté
d'Agglomération du Pays d’Aix en Provence, mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les services sociaux de proximité,
pour intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés éventuelles que pourrait poset le séjour des Gens du Voyage sur
I'agglomération.

Une démarche participative des familles est développée de la part des adultes comme des enfants, ce q'ui démontre que le fait d'étre de
simple consommateur n'est pas une réalité dans le fonctionnement de cet équipement.

CONCLUSION

La prise en gestion de ['aire d'accueil des gens du Voyage Le Réaltor a permis 4 ALOTRA de réaliser sa premidre expérience ef de la
renforcer depuis 2005 en veillant a :
- Assurer la gestion quotidienne de |'aire d'accueil
- Etablir un programme d'actions prioritaires pour donner un sens, une vie & cet espace
- Ouvrir I'aire d"accueil sur la ville par une participation des habitants & la vie de la commune afin quiils scient considérés comme
des citoyens 2 part entiére.

L'année 2012 est marguée par un taux d'cccupation de 75%, le meilleur des DSP 1 et 2.

Malgré les difficultés rencontrées pour stabiliser I'équipe d'animation, I'animation globale déployée sur le site qui repose sur la nofion
d'action socigie tout en étant éfroitement articulée avec I'activité de gestion de cette aire d’accueil a restée trés dynamique. En effet, le
projet social 2011-2014 corespond prioritairement & cette volonté d'assurer la continuité des services proposés aux gens du voyage.

La gestion d'une aire d'accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité a s'adapter au contexte et au public accusilli. Toutefois,
sans déficit économique et sans un contexte environnemental complexe, la gestion globale de cet équipement et la poursuite de nos
missions auraient &t& pius aisées en 2012

Cette gestion passe aussi par le respect attentif du rdle des lus, référents tant dans la politique & conduire que dans les décisions de fond
& prendre. Il est dong important qu'ALOTRA ne se substitue pas a ce role des élus, et sache autant que de besoin les informer, les
solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une implication forte du gestionnaire dans ses missions. A cet effet, une
étroite collaboration continuera a étre mise en oeuvre avec les services concernés de la Communauté du Pays d'Aix dans le
cadre de la Délégation de Service Public qui nous a été attribuée pour la période de 2011-2017.

Néanmoins, au regard de I'expérience positive de gestionfanimation de 'sire d’accueil des gens du voyage d'Aix en Provence,
en 2012, ALOTRA confirme sa volonié initiale d'étendre son champ d'intervention au domaine de ia gestion/animation des aires
d'accueil,

Rapport ¢"activité 2012 / Délégation Service Public 8
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AIRE D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE LE REALTOR

COMPTE DE RESULTATS 2012
ET STATISTIQUES FINANCIERES



Compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public

Dépenses et éveolution

__Frais postaux et de télécommunice

60 ACHATS d

Achats d'études et de prestations de serwces o

Achats non stockés (eau, e[ectrl(:lte )

éAchats non stookes (foul gaz )

Fournitures d'entretien et de pelit équipemen‘_w

‘Fournitures administraives/animation
:Autres fournitures

61 SERVICES EXTERIEURS
§Sous traltance génerale

Locations mobléres et mmobliéres 21

:Entretien ot ‘re;))aratlpnw .
Assurances
\Documentation

Divers

62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS

_-Rémunérations qlr]_tmer:medlalres ef honor i
Publicité, Publications B
-Déplacements, missions et récepti

Services bancaires

Remuneratlons du personnel

Charges sociales

Autres charges de personnel

B8 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE

Charges de structure

Observations

=I'-l':éu'ésé 20','5% d'ép'ehsé's eneau

Hausse 10% dépenses en électricité

Prestations d'animation diverses

2011 2012 %
ets12" 6102 11%
49801 57016 4%
0 725 as%
_______ 4680 2377 4%
8210 6583 6%
. ' 401" 2%,
14142 4%
218" 0%
8396 2%
v w
L3000 A%
40! 1%
13425 35%
8787 145%
5170 114%
1081 -63%
288" 5%
129 142" 10%
413857 0 A8 b
121 13
264
aseB1

105 408,

LT

115805  10%

usieurs remplacements sur le poste!
d'agent d'animation

54347 12%

e
250057

25005,

1017]  51%
36660  47%
25000 ..

25000€ (Cf Conventicn 2011/2017)

Prqeis specmques d'animation

L Aalres Chafges 7 | 11660 ‘dont manifestation théatrale
66 CHARGES FINANCIERES " 5 0 '
__Intéréts des emprunts ) 5 . o
-Autres charges financiéres : :
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES “3 108 108" 97%
68 DOTATION AI\IIORTISSEMENTS, .
PROVISIONS, ENGAGEMENTS 3632 6044’  66% -
Dotation aux amortissements 2782, 48467 74% Amortissement vhicule
~ Dotation aux provisions 850 11987 41% e
Daotation pour réserve de trésorerie ‘
TOTAL DES CHARGES " 23332 323275 14%
2011 2012 Ecart
\ Aire d’Accueil Le REALTOR 283332 € 323275 € +14 %




Recettes et évolution

2011 2012 % commentaires
70 VENTESFRODUITS FINIS, PRESTATIONS SERVICES 41 451 48 470 16,93%
Marchandises o 0
Prestations de services (droit dusage) 40138 47 390 18,07% Hausse du taux d'occupation
Produits des activités annexes* 1313 1080 -17,75% Dont 720 € de cotation adhérents
74 SUBVENTION D'EXPLOITATION 222245 235188 5,82% B
Grédits spécifigues POLITIQUE DE LA VILLE 0 0 Pas de financement en 2012
ETAT (droit commun service a préciser) 63 576 63 576 0,00% ' T
AGAA Réaltor 63576 63 576 0,00%
COLLECTIVITES TERRITORIALES 94 834 105 665 11,42%
Départerment CG 13 7754 10 494 35,34% Projet spécifique de 3000€
CPA Aire GDV Aix en Provence 87 080 89 301 2,55% Salon convention
CEJ Aix en Provence 0 5870
ORGANISMES SEMI-PUBLICS 63835 65947 3,31% _
CAF Centre Social 5803 5995 3,31% Revdarisation annudle
CNAF 58032 59 952 3,31% Revaarisation annuglle
75 AUTRES PRODUlTS GESTION COURANTE
76 . PRODUITS FINANCIERS 7
77 . PRODUITS EXCEPTIONNELS
Sur opérations de gestion
Sur exercices antérieurs
CiT TR T _ Reprise de fonds dédiges (7850€
78 - REPRISE SUR AMORT. ET PROVISIONS 0 8632 sub CUCS) = provision pour
LR : - . impréviis
e Rembalrsemert FONGECIS
B - S - s (7880€) +Avavantages naflre
7'9 : TRANSFERT DE (}!HARGES 4275 9274 116,94% (775€ mobilhore) * Versement
267 972 301614 12,55%
*annexes : adhésion, photocopies, fax, timbres, cartes téléphonigues, divers
2011 2012 Ecart
Aire d’Accueil Le REALTOR 267971 € 301614 € +12,55%
2011 2012 Ecart
Résultat global
(Recettes o’exploitation — dépenses -15 361€ -21661€ +41%
d’exploitation)
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INTRODUCTION

ALOTRA — Association pour [e Logement des Travailleurs — est une association régie par la loi
de juillet 1901. Créée en 1954, ALOTRA intervient principalement sur le département des
Bouches du Rhone, et dorénavant en région PACA. Son métier est la gestion locative et
sociale,

Initialement, ALOTRA gérait essentiellement des Foyers de Travailleurs Migrants en réalisant
exclusivement des travaux de sécurité et de maintenance sans réhabilitation des structures
pour conforter I'habitat. Cette situation a entrainé peu d'investissements, peu de
financements, tout en générant a chaque bilan, de bons résultats d’exploitation positifs. En
1996, ALOTRA s'implique dans le Plan Quinquennal de traitement des Foyers de Travailleurs
Migrants, permettant la réhabilitation de ses structures et leur mutation en résidences
sociales. En 2004, ALOTRA a réhabilité I'ensemble de son patrimoine.

Ayant vocation a intervenir sur les différents maillons de la chalne de I'habitat, ALOTRA a
diversifié ses produits et sa clientéle. Fin 2012, ALOTRA gére :

¢ huit résidences sociales a destination de ménages défavorisés et de travailleurs
immigrés,
e une résidence pour étudiants,
* une résidence para-hbteliere pour des fonctionnaires d’état
e prés de 40 logements en diffus,
® un centre d'accueil pour demandeurs d'asile,
¢ Huit aires d’accueil pour les gens du voyage :
o «Le Réaltor » a Aix en Provence pour la Communauté d’Aggiomération
du Pays d’Aix en Provence.,
« La Loubiére » pour la Ville de Manosque.
« Le Bargemont » pour la Ville de Martigues.
« Iste sur la Sorgue » pour la ville de I'lsle sur la Sorgue
« Les Isnards » pour la ville de Digne Les Bains
« Le Luc » pour |a ville de Le Luc En Provence
« Brignoles » pour la communauté de communes du Comté de Provence
« Arles » pour FACCM (Communauté d’agglomération Arles Crau
Camargue Montagnette)
e Deux centres sociaux pour un public issu du voyage.

o ¢ 0O 0O ¢ 0O Q0

ALOTRA méne aussi d’autres actions auprés des populations d’origine tsigane sédentarisées

telles que :

* Accompagnement social et aide a la gestion de 39 logements adaptés pour des familles
tsiganes sédentaires du quartier du Bargemont a Martigues pour le compte de la S.A.
d’H.L.M. ERELIA depuis le 20 février 2005

e Mission d’assistance a la gestion de sites sensibles pour le compte d’Habitat Marseille
Provence » {bailleur social d’"HLM. de la Ville de Marseille} depuis le 1% septembre 2011,
étude-action financée par le Fonds de Solidarité Logement des Bouches du Rhéne et
concernant principalement des familles tsiganes sédentarisées habitant la cité
Renaude/Hérodote a Marseille,
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Prés de 4500 personnes sont ainsi accueillies au sein du parc géré par ALOTRA. L'association
assure ainsi I'accueil d’un public diversifié (jeunes, familles, hommes, femmes, étrangers,
gens du voyage...) rencontrant majoritairement des difficultés économicues et sociales.

La Communauté d’Agglomération du Pays d’'Aix en Provence a procédé en janvier 2004 a
une consuftation (prestation de service dans le cadre des articles 28 et 40.1 du nouveau
Code des Marches Publics} pour la gestion et I'animation de l'aire d’accueil des gens du
voyage « Le Réaltor ». Suite a cette consultation, la gestion et |'animation de cette aire ont
été confiées a ALOTRA a compter du 1% février 2004.

Au 1% janvier 2005, ALOTRA se voit attribuer la délégation de service public de Iaire
d'accueil des gens du voyage LE REALTOR pour une durée de 5 ans, jusqu’au 31 décembre
2009. Une prolongation d’une année de la délégation du 1% janvier au 31 décembre 2010, le
temps pour la CPA de procéder a une nouvelle consultation pour les sept années & venir.

En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP 2011-2017.

Ce rapport d'activité présente V'activité et analyse du service délégué 3 ALOTRA
pour 'année 2012.
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I LE DESCRIPTIF DU SITE

Nom de la structure

Aire d’accuell pour Gens du Voyage Le Réaltor

LE REALTOR
Adresse de la structure

Plateau de I"Arbois
13090 Aix en Provence
Tel 04.42.69.12.42 GL 'Tel 04.42.69.18.53 GS*
Fax 04.42.69.28.45
Mail : glrealtor.alotra@wanadoo. fr

L'environnement du site :

a) Situation par rapport:

- Au cadastre : parcelle de terrain n° 196 section LB d'une superficie d’environ 1
hectare

- Au centre ville : 20 km d’AlX

- Auxtransports : Navettes entre la Gare TGV et Aix et Marignane.

- Aux zones d'emploi : Plutdt vers Marignane et Vitrolles

- Aux commerces et équipements collectifs : Vers Vitrolles et Cabriés.

b} Environnement immeédiat du site :

- Proche de la SPA

- Proche de la gare d'AIX TGV

- Proche d’une zone d’enfouissement de déchets

- Proche d'une voie a grande circulation {RD 9 direction Aéroport de Marignane,
Vitrolles, Martigues etc. ...).

- Proche du «lac Bleu» ({(appelé aussi bassin / réservoir du Réaltor) qui
approvisionne en eau 'agglomération de Marseille.

Aménagements et équipements de Paire d’accueil

Au titre des ouvrages immohiliers :

- 1 béatiment administratif meublé d’une surface de 89m? comprenant 1 salle
d’animation, 2 bureaux, 1 accueil, 1 salle PMi® et des sanitaires

- 2 batiments sanitaires d’une surface de 70m? composés de 16 WC, 8 douches et
lavoirs attenants

- 1 logement gardien de type mobile home meublé de 34 m?* avec terrasse de
15m? environ

- 1école maternelle meublée de 100 m? environ

- 1llocal a poubelle

- 1espace tri sélectif

- 1espace collecte des encombrants

! Gestion Locative
2 Gestlon Soclale
3 Protection Maiernelle &t Infantile
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Au titre des biens et éguipements

- 7 conteneurs poubelles

- 10 bornes de raccordement en fluides

- 3 lampadaires sur mat avec interrupteur automatisé
- 1systéme portail de régulation des entrées/sorties

Descriptif de Faire d’accueil
L'accueil prévu sur cette aire est de 40 places-caravanes.
Le terrain est équipé de sanitaires {WC, douches) et de 10 bornes comportant
chacune 4 prises d'eau et 4 prises de courant,

Date de mise en service et de prise de gestion de I'aire
Créée par la ville d’Aix en Provence, I'aire de stationnement est ouverte au public depuis
le 1% juillet 1989. La ville d’Aix en Provence transfére I'aire d’accueil & la Communauté
d’agglomeération d’Aix en Provence & compter du 1% janvier 2001.
ALOTRA gere et anime cette structure par voie de convention avec la CAPA, depuis le 1
février 2004.
Par délibération du 25 juin 2004, le Conseil Communautaire se prononce favorablement
sur le principe de la gestion déléguée de I'aire d’accueil des gens du voyage.,
ALOTRA obtient |a délégation de service public & compter du 1% janvier 2005 pour une
durée de 5 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2009, puis une prolongation de délégation du
1% janvier au 31 Décembre 2010.
En décembre 2010, ALOTRA est retenue pour la nouvelle DSP pour la période de
2011/2017.

er

Accueil du public et temps de séjour :
'accueil des caravanes est assuré du lundi au vendredi de 7h30 3 12h30 et de 13h30 a
18h30 et le samedi de 9h a 12h. L'aire d’accueil est fermée du samedi 12h au lundi 7h30
et également les jours fériés.
Le temps de séjour annuel est de 5 mois. La durée maximum d’une période de
stationnement est limitée a 3 mois. Une interruption de 30 jours consécutifs est
systématiquement obligatoire entre 2 séjours.

i Les bureaux administratifs sont ouverts de 9 h a 12 h30 et de 13 h 30 4 18 h 30 du lundi

au vendredi (fermeture a 17 h le vendredi). Le relais est assuré par I'agent d’astreinte.

Organisme responsable de gestion :

ALOTRA
Association pour le Logement des Travailleurs
33, boulevard du Maréchal Juin 13 004 MARSEILLE
Tél.: 0491180180 Fax:04911801 88

Son Président : Henri RIEU
Son Directeur général : Marc JEANJEAN

Organisme chargé des missions sociales
ALOTRA a obtenu pour la période du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2014, apres dépot
d’un nouveau projet social, un agrément par la CAF dans le cadre d’un agrément centre
social obtenu pour la période du 1% janvier 2008 au 31 décembre 2010. Cet agrément
apres dépot d’un projet social 2011-2013 a été prolongé pour 4 années par la CAF
jusgu’en 2014.
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i-LES DONNEES COMPTABLES 2012

A. REGIME FINANCIER ET DES BIENS

1. Le compte annuel de résultat de gestion de la Délégation de Service Public

1.1 Dépenses et évolution

o 2011 2012 % ~ Observations
60 ACHATS. S s1612" 68102 11% - DU
* Aohats gtudes et de presiations de senicss N L
Achats non stockés (sau,éiectricité...) 49 801 57016 14 e e o doicie
__Achats non stockes (fioul, gaz...} : 810 1725 45B% E
Fournitures d'entrefien et de pstit équipsmen 4 B8O 2377 -49% . B
__ Fournitures administratives/animation 6210 6583 6% o ’ o

: iAutres fournitures 5 511 401?" -22% -

61 SERVICES EXTERIEURS' T 135685 144427 4% e

__Sous traitance genérale 2G5i

____W:'I:gpmg‘cions mobiliéres et immobiliéres 2188 0%

_ Entretien et réparation 83% 2%

e 2B HENGES 2250 2454, 9%.‘,_“

. Documentation 399" -11%

: Divers 4407 1%

82 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 134257 B5Y% T
ERémuneratlons d'lntermedlalres et honoralre 8787? 145%: Prestations dammanon diverses
Publicité, Publications 517 114%:

:Déplacements, missions ef receptions 1081, -63% o
‘Frais postaux et de télécommunication 2898? 6%

©  iBervices bahcaires | 142?’ 0%

63 IMPOTS BT TAXES, - D g aes™ 1 38807 1 20%
Impots et taxes sur !’?WUU?!’?*.'.OT.‘.S......_............. 11121 132377 19%

:Autres impéts et taxes 264 3037 49%

-84 CHARGES DE PERSONNEL L R L I
5Remuneratlcms du personnel 105 408 115 805 10%Eg;ugséi?r;ar:ir:gg(fimems sur e poste
Charges sociales 48 531 54347 12% '

Autres charges de persgnne| S RUU

672 1017 51%
65 AUTRES GHARGES DE GESTION .C(:)LIIRIAIN'I‘.E ----------- 25005 e e
Charges de structure g 25005 25000€ (Cf, Convention 2011/2017)
_ Autms charges : Projéts spécifiqyes d‘,a"ntmation
_ : ; dont manifestation théatrale
66 CHARGES FINANCIERES = .~ - B o BRI
Intéréts des emprunts 5 N N 0 B
_ ‘Autres charges financiéres
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 3705 . 103 -97%
¢ DOTATION AMORTISSEMENTS, =~ - T e
... PROVISIONS, ENGAGEMENTS - - 3632 5044"' B6Y% L
__ Dotation aux amortissemants 2782 4846 4% Amort|ssement whicue
_Dotation aux provisions 850: 1 198 41% ______
: Dotation pour réserve de trésorerie : '
TOTAL DES CHARGES' T e smas’ m
2011 2012 Ecart
’ Aire ¢’Accueil Le REALTOR 283 332 € 323275 € + 14 %
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1.2 Recettes et évolution

_ - 20M 2012 _ % commentalres _
70 . VENTES PRODUITSFINIS, PRESTATIONS SERVICES .- 41451 48470 " 18, 93%
Marchandises 0 0
Prestations de services (droit dusage) 40 138 47 390 18,07% Hausse du taux doccupation
Procluits des activités annexes™ 1313 1080 -17 75% Dont 720 € dle cotation adhérents
74, SUBVENTIONDEXPLOITATION: "~ " 222245 235188 - 5,82%:. ST
Crédits speclﬂqum FOLITIQUE DE LAVILLE T’ RS ¢ e F’as defmanc:ementm 2012
ETAT {droit commun service & préciser) - - 63576 63576 - 0,00% : :
AGAA Réaltor 63 576 83 576 0,00%
COLLECTIVITES TERRITORIALES .. 94834 - 105665 - 11.42%
Département CG 13 : 7754 10 494 35,34% Projet spectf ioue de 30006
CPA Aire GDV Aix en Pravencs 87080 89 301 2,55% Selon convention
CEJ Aix en Provence 0 5870
‘ORGANISMES SEMI-PUBLICS .~ - 63835 65947 =  331% - . . .
CAF Centre Social 5803 5995 3,31% Reva]orlsatm annuelie
CNAF 58 032 50 952 3,31% Revalorisaiion annuclle

S'u"r 6pé|;ationé de gestién '

Sur exercices antérieurs

TOTAL DES PRODUITS ©O2BTOT2 . 30614 12,55%

*annexes : adhésion, photocopies, fax, timbres, cartes téléphoniques, divers

2011 2012 Ecart
Aire d’Accueil Le REALTOR 267971 € 301614 € +12,55%
2011 2012 Ecart
Résultat global
(Recettes d’expioitation — dépenses -15361£ -21661€ +41%
d’exploitation)
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2. Méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus

Les factures sont comptabilisées et imputées dans les comptes comptables correspondant, &
{'exception de ;

Aire du Réaltor

4, Situation des biens et immobilisations

Description des immobilisations :

Un véhicule utilitaire Peugeot Partner
2 ordinateurs fixes équipés
1 ordinateur portable équipé

Programme d’investissement :

Renouvellement des matériels a la date de leur mise hors service.
5. Suivi du programme contractuel d'investissements

Suivi_du_ programme contractuel d’investissement et du renouvellement des biens et

immobilisations nécessaires a I'exploitation du service pubilic:
Néant

Méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat

d'exploitation de la délégation :

Les investissements Alotra s'amortissent selon la méthode lindaire.
5 ans pour les ordinateurs fixes
7 ans pour le véhicule

6. Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées
Sans objet

7. Inventaire des biens désignés au contrat

Biens de retour a ALOTRA (: matériel acheté par ALOTRA) :
- Photocopieuse.

- Ordinateurs

- Imprimantes
- Outillage

10
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Bien de reprise par la CPA :

- Mobilier (Cf. Constat d’huissier - Annexe 18 de la DSP)
- Le véhicule Peugeot Partner (Cf. annexe 19 de la DSP)
8. Engagements a incidences financiéres

Néant

9. Etat des provisions constituées afin de remplir les obligations d’entretien

Alotra ne provisionne pas les travaux d’entretien courant, ce poste n'apparaft d’ailleurs
pas au Cadre Financier de Référence de la convention en cours,

11
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B. PERSONNEL ET ENTRETIEN

1. Effectifs du délégataire

Les effectifs du délégataire affectés & I'exécution de la présente convention, avec la liste

nominative du personnel du service délégué, leurs qualifications et leurs rémunérations.

Gestionnaire
locative

Nathalie
GARDETTE

CDl

Niveau BAC

Du 01/01 au
31/12/12

Conseillére
Gestionnaire Z0Z] CDI Economique Du 01/01 au
. sociale Julie Sociale et 31/12/12
Famili

Dipidme d'Etat
Supérieur de I

leunesse o1 de Du
fWlichet bl E"Edumﬂéﬁ 81/01/2012
MOURIE Pogulaire — en o
prame 30/06/2012
formation
CAFDES
Agent pngg:ﬁg ds B
d'animation Lucle ARCUSET CE Agsistante de 10/ ﬁziﬁ%iﬁ
service social .
BAEA 34/08/2012
Dipldme d'Etat
Supérieur de i o
- : 4
Ka@ifdga il feunesse et de 04/10/2012
CORNTIN ¥Educstion Au
17/aziema

Populaire

Sans Du 0.1./01 au
ichel MEY
Michel MEYER | CDI | -ification 31/12/12
agent d’entretien Yveg . . . Du 01/01 au
et de maintenance eaBRE-MATTEL | D' (Niveau CAP 06/07/12
Astreint
[Astreintes Arnaud ot | Niveas BAC Du 25/08 au
DELEMER 21/12/12

12
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La formation du personnel est une des priorités d’ALOTRA pour répondre aux besoins du
public. Les salariés développent par la formation des compétences pour mieux comprendre
les évolutions de la société et agir sur elles, avec les usagers des services. Les temps de
formations sont aussi des lieux de confrontations et de découvertes réciproques ol les
acteurs d’un méme champ d’intervention se rencontrent.

*  Mr MOUNIE a commencé en mai 2011 une formation en cours d’emploi pour obtenir
un CAFDES?, dans le cadre d’un financement FONGECIS.

¢ Mlle ZOZI participe depuis décembre 2011, a des séances d’analyse de la Pratigque,
inscrites dans le plan de formation ALOTRA 2011/2012.

La stabilité de Féquipe d’intervention n’a pas été acquise en 2012.

4 CAFDES : Certificat d'Aplitude & la Fonction de Directeur d'Etablissement Social.
13
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2. Travaux réalisés en 2012

|"aire d’accueil

soir

Travaux de nettoyage et
d’entretien des grilles

an

2012 2013
5} ‘9 - -
e o5 w® g8 4
Datesde | S 5|3 5|2 £ 3 E
2 9
Types de travaux Périodicité L 5 $3E = IS 3 2
réalisation |S 3|2 ~| % = S g
S Qe T o o
a3 SRS Sl OE
o = < < | <
Nettoyage
Nettoyage et désinfection | 3 fois par | 365 jours par X X
des sanitaires coliectifs jour an
Nettoya i
: y ge c.ies locaux Matin 5 f0|_s X
administratifs /semaine
Nettoyage et s ;
. . A - 5 fois
désinfections des pr'e%'. . / X
. « gz midi semaine
containers a déchets
Nettoyage des abords de
I"aire, dans un périmeétre - .
de 50 metres a 'extérieur quotidien | Tous les jours | X X
des limites
Nettoyage des locaux .
yag 1 fois par | Tout au long
techniques et des semaine de I'année X
installations de chauffage
Nettoyage guotidien de Matin et | 365 jours par

Janvier, juillet,

avant réseau, collecteur 3 fois par .

L , décembre X X
principal, débouchage de an
' 2012
I'ensemble des
canalisations
Entretien des travaux
d’évacuation d’eaux Selon les
usées jusqu’au droit des . Néant X X

. besoins

murs de fondation des
batiments
Curage du réseau d’'eaux | 1 fois par décembre

, X X
usees an 2012
Entretien des fosses Avril,
septiques et des bacs a 2fois/an décembre X X
graisse 2012

14
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Entretien des gouttiéres,

) ) . 1 fois par ,
caniveaux béton, évents fois p Néant
. an
en toiture
Vérification des
accessoires, nettoyage .
. . 1 fois par
des anti-feuilles sur tes anp Automne 2012
tuyaux de descentes des
eaux pluviales
Remplacement partiel Selon

d’élément de couverture

Néant

Entretien des facades Selo.n Néant X
besoins

Reprise des peintures sur 1 fois par

les éléments des an Néant X

ouvrages

Entretien des peintures 1 fois par

sur plafond, parois, an Juillet 2012 X

menuiserie,...

Traitement antirouille et 1 fois par

finition sur ouvrage Juin 2012 X

métallique an

Traitement galvanisation Selon

a froid sur ouvrages j Néant en 2012 X
hesoins

gatvanisés

|

Reprise de scellements ou

Selon ,
IO | Néant en 2012 X
calfeutrements besoins
Réfection partielle d’'appuis Selon
ou marches d’accés aux . Néant en 2012 X
besoins

locaux ,

Remplacement et

entretien de robinetterie, 2 poussoirs

houton poussoir, tuyaux Selon presto en

de chasse, mécanismes besoins décembre

de WC, vanne d’arrét sur 2012

WC...

Remplacement et

entretien des robinets,

robinetterie mélangeuses Changement

eau sur éviers et lavabos, Selon de plusieurs

remplacements , robinets au cas
, \ . hesoins

d’accessoires de vidanges par cas en

sur éviers et lavabos, 2012

remplacements éléments

d’étanchéité

Remplacement de comptage Selon X

eau froide/eau chaude besoins

15
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Electrici

Vérifications et
remplacement des prises
electrigues,
interrupteurs, néons,
douiltes, hublots
étanches, ampoules et
platines de candélabres
et ampoules des locaux

De
nombreuses
Selon .
. fois durant
besoins

année 2012

Remplacement de
disjoncteurs de
réarmement et boftier
étanche, vérification et
remplacement de porte
de fermeture de coffrets
électriques

Selon 2 disjoncteurs
hesoins | en 2012

Remplacement des Selon Tout au long
consommables besoins de Fannée
Contrdle des installations | 1 fois par | Qualiconsult
électrigues | an 27/01/12

Entretien de a. ventilation

Sociéteé ECB

. . 1 fois par
mécanigue centralisée et an en mars
du systéme de chauffage 2012
2 . . . Société E.C.B
Contrdle réglementaire 1 fois par cete
eriodigue an en mars
P 2012

Débroussaillage de I'aire
et des abords

Vérification, entretien,
graissage des organes
d’ouverture {charnieres)

R D'avril & juin
1a2 J
fois par eten
décembre
an

20

Reparation
de
différentes
charnieres
de portes de
Selon | douches et
besoins | pose de

intérieurs

plague acier
sur
différentes
portes WC
en 2012
Selo i
Changement de vitrerie .n néant
besoins
Entretien des
. Selon .
revétements de sols i néant
besoins

16
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Controle et entretien du
. . . Selon .
portail de l'aire (systéme \ néant X
L besoins
de glissiere)
Entretiens et réparation ,
, . Selon néant en
de I'enclos des containers i X X
X hesoins 2012
a poubelles
Vérification, entretien et )
Selon néant en
remplacement des : X
(rx L besoins 2012
giements de quincaillerie
Entretien de la clture et Selon ,
. neant X X
des merlons besoins
Entretien du mobil home Selon ,
. . neant X X
du gardien besoins
Remplacement des Selon Remise de 2 X X
étendoirs besoins poteaux

3. Autres travaux réalisés CPA/ALOTRA en 2012

Travaux réalisés par la CPA

Travaux réalisés par ALOTRA

e Mise en place d’un emplacement pour

encombrants
¢ Trisélectif
* Dératisation générale

Remplacement d’'un poteau gabarit

A\

a

I'entrée de Vaire par entreprise Sud art en

juillet 2012.

Réfection de différentes portes de WC et

douches courant 2012.

Pose d'une nouvelle barriere au hloc

sanitaire.

Changement de 2 chauffes eau en

décembre 2012,

4. Adaptations a envisager en 2013

Travaux a envisager

Commentaires

* Réfection extérieur en peinture du

bloc sanitaire 2
* Peinture des douches
o Peinture sol du bloc sanitaire 1

- 2éme trimestre 2013

17




AIRE D'ACCUEIL POUR LES GENS DU VOYAGE DU REALTCOR

HE L'ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE

A. ACTIONS DE GESTION

1. Moyens techniques

1.1, Etat des biens et des installations

Contréles effectués dates Prestataires
Installations Electriques 27/01/2012 QUALICONSULT
Extincteurs 19/07/2012 KNOCK OUT AMI Extinctions
Eau Ete 2012 Ville d’Aix en Provence
Assurances Dates Prestataires

Multirisques professionnels

01/01/2012 au 31/12/2012

ALLIANZ Cabinet CARREGA

Entretien / Réparations / Commandes

Entreprises

Contréle des installations électrigues

QUALICONSULT

Contréle des extincteurs

KNOCK QUT AMI Extinctions

Travaux électrigues

| ECB

Fosses septigues

BAEZA ASSAINISSEMENT

Désinsectisation

HYGIENE PARTENAIRES/ABAIPRO

Plomberie SUD ART
Serrurerie ABC Depannage
Papeterie LYRECO

Produits entretien

CHIMINVEST PHEMTECHNOLOGIES

1.2. Partenariat

Associatif/ Nature du Actions développées ]
Noms e o, . , . Commentaires
institutionnel| partenariat thématiques
Fin des consultations
en février 2012 suite
- Permanences a des problémes de
Protection . médicales mensuelles sécurité constates
Conseil N iy s .
maternelle énéral Coordination Suivi des enfants des avec ['accueil de
Infantile g gens du voyage public non voyageur.
- Atelier dietetique Non renouvellement
de la convention
partenariale,
Ecole maternelle sur le
site
. Préscolarisation des
Education e . .
Ecole . Coordination enfants Convention signée
nationale e s ,
Mise a disposition d'une
salle les mercredis et les
vacances scolaires
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Réalisation , Convention signée
L Interventions sur la . s
. d’actions . , . . Mais association en
ACCES Association R thématique prévention . b e e
concretes de . ;s cessation d'activité
A ) Sida santé dépendance
prévention courant 2012
Réalisation | Atelier bien-étre pour les Prestataire de
TAKTIL Association d’actions femmes, masso- )
. . service
concréetes relaxation.
Réalisation | Atelier bien-&tre pour les Prestataire de
HYGIA Association d’actions femmes, Socio )
\ o service
concrétes esthétique.
Réalisation | Confections de costumes ,
. . . y o Prestataire de
Atelier Jasmin | Association d’actions pour le carnaval d’Aix en .
. service
concretes Provence
Réalisation
_ . Initiation au monde du Prestataire de
SKA BARRE Association d’actions . . ed
N cirque et spectacle service
concrétes
. Spectacle de Animation par un Prestataire de
Les Crapules | Association N . . )
fin d’année magicien clown service
Agrément RSA I
. . . & . Contractualisation RSA
Pole Insertion Consell Agrement e . L,
5 P e Domiciliations des Convention signée
RSA geénéral 13 | Domiciliation o ipes
bénéficiaires du RSA
RSA
Réalisation Projections .
Peuple et . . o : . Prestataire de
Association d’actions cinématographiques en i
Culture i, . service
culturelles extérieur et débats.
Soutien
loglz‘ijqeuse et | Rrpy ponctuel avec des
VOYageurs en micro- . L
ADIE Association financiéres Y g. . Convention signée
) entreprise, désireux de
aux micro- . .
financer un projet.
entrepreneurs
Bibliotheaue Réalisation Mises a dispositions
BIBLIOBUS . a d’actions d’ouvrages et iectures de | Convention signée
municipale X
concrétes contes pour enfants.
3 PETITS . Réalisation de | Création d’une vidéo a Prestataire de
Association o ) . .
POINTS petits films partir de dessins service
Réalisation o . )
. s Animation d'ateliers Prestataire de
Avos cartons | Association d’objets en . ) i
carton écologiques service

> Revenu Solidarité Active
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Ateliers de créations

Réalisation . .
b I . diverses dont les Prestataire de
L'usine a Gaz| Association d’actions . .
N accessoires du service
concretes
carnaval.
Accompagnement Soutien scolaire pour
ASTI Association P g. les enfants de 6 a 11 | Convention signée
scolaire
ans
Réalisation Représentation d’'une .
B'ICI OU . . ”p ‘ Prestataire de
, Association d’actions piece de théatre sous .
D'AILLEUR N . service
concretes chapiteau
Comité Réalisation _ . .
PREVENTION| |, , Projection et atelier de| Prestataire de
départementale d’actions ere .
ROUTIERE A sensibilisation service
desBduR concrétes

1.3. Agréments

Agréments

Institutions

dates

Centre social

CAF13

01/01/2011 au 31/12/2014

Accueil de Loisirs Sans
Hébergement

Direction Régionale Jeunesse

et Sport

26/08/2011 au 03/09/2012
Renouveliement jusqu’au
31/08/2013

Domiciliation RSA

Préfecture et DDCS

15/10/2012 au 15/10/2015

Accés professionnel par

internet

CAF Professionnel 13

Depuis 05/03/2009
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2. SERVICES EFFECTIFS

Z2.1. La fréguentation de I'aire

Définitions :

- Nombre de caravanes: Nombre de caravanes différentes, petites et grandes, sur
I'ensemble de I'année.

- Nombre total de personnes accueillies: Nombre d'adultes et d’enfants ayant
fréquenté I'aire (en ne comptant qu’une fois la personne qui a fait plusieurs séjours).

- Nombre de familles accueillies: Nombre de ménages venus sur l'aire (en ne
comptant qu’une fois la famille qui a fait plusieurs séjours).

- Nombre de journées caravanes . Somme annuelle de caravanes (petites et grandes)
présentes chague jour sur I'aire.

- Taux d’occupation : Nombre de journées caravanes divisé par le nombre de journées
caravanes annuelles maximum x 100.

Chiffres au 31/12/2012 :

Nombre de caravanes

Nombre total de
personnes accueillies

Nombre de familles
accueillies

Taux d’occupation
annuel (%)

Nombre moyen
journalier de caravanes

Durée moyenne du
séjour / famille (en
jours)

Le taux d’occupation est de 75%, ce qui est supérieur de 11 % par rapport a 2011.Meilleur
taux sur les DSP 1 et 2.

Ceci s’explique en trois points :

- premierement, les maires des communes environnantes sont de plus en plus strictes
sur les stationnements illicites des voyageurs et font intervenir les forces de l'ordre ;

- deuxiemement, suife a I'expulsion au mois de juillet 2012, des familles Roms du
terrain attenant a l'aire d’accueil, le taux d’occupation a augmenté sur une période
qui en principe était |a plus basse.

Notre gestion est depuis pius saine et les usagers apprécient de retrouver un
environnement plus propre et plus calme,

- Nous constatons également que la durée moyenne de séjour a elle aussi augmenté
en jours {+ 3 jours par rapport a 2011}).

Malgré Finstabiiité de équipe d’animation et le contexte environnementale, Ia qualité de
gestion a été maintenue, ce qui a permis une bonne fréquentation de 'aire d’accueil pour
cette année 2012,
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Etat civil

Hommes

Femmes

Enfants de mois de 18 ans

Nombre d’adultes 416 379 412 601

495

505

407

Etat civll

Enfants de Moins da 18 an

femmas

Hommes

Composition des ménages

Isolé

Isole +1

Isolé + 2

[soié + 3

Isolé + 4 et plus

Couple

Couple + 1

Couple + 2

Couple + 3

Couple + 4 et plus

Age des usagers

0-17ans

18 - 24 ans
25—-39ans
41 - 65 ans

Plus de 65 ans
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Répartition des dges

0-T ans

B B-24ans
0O25-32ans

O 40-65 ans
EPlus det5ans

1%

Caractéristigues socio-économigues

On a a faire & une population jeune. La
moitié du public accueilli est constituée
d’enfants.

A l'age de la retraite, les gens du voyage se
sédentarisent et les personnes agées sont
peu nombreuses a fréquenter [I'aire
d’accueil des gens du voyage.

Le mode de vie des voyageurs s'accommode évidemment mal des activités salariées et peu
ies pratiquent. Si I'exercice d’un métier est souvent lié & I'appartenance d’un groupe, en
geénéral les voyageurs ont des activités polyvalentes et diversifiées qui leur conférent une

grande adaptabilité aux opportunités du marché,

Les voyageurs relévent pour la plupart du régime général des travailleurs indépendants et
ont le statut de commergant ou d’artisan. lls doivent donc s’inscrire pour leurs activités
professionnelles auprés de la Chambre de Commerce ou des métiers, ce qui n'est pas
toujours le cas compte tenu des obligations financiéres qui en découlent et qu’ils ne peuvent
pas toujours assumer en fonction des revenus de leurs activités. Les ressources sont souvent
complétées par des allocations telles que les prestations familiales, le RSA, AAH®, I'allocation

spéciale vieillesse.

® Allocation Adulte Handicapé
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Chiffres au 31/12/12
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2.2. Accueil
Définition :

Un usager est un voyageur qui passe obligatoirement par I'accueil pour bénéficier d'un
service,

Un adhérent est une famille qui adhére aux activités de cet équipement.

Un participant est une personne (enfants, adolescents ou adultes) qui participe a une
activité proposée.

Nombre d'usagers

Nombre d’adhérents

Nombre participants

Le bon fonctionnement de fa structure est assuré par une relation quotidienne {contact
personnalisé avec chaque famille de « voyageurs ») et par I'animation globale menée par
I'ensemble de I'équipe, ce qui suppose concertation, écoute constante et présence réguliere
sur le terrain pour répondre au mieux aux demandes diverses de nos usagers en les faisant
participer autant que faire se peut aux projets élaborés avec eux.

L'aire d’accueil du Réaltor est aujourd’hui le seul équipement aménagé, géré et animé sur le
Pays d'Aix (A noter : des projets de création de nouvelles aires sont en cours). Les 40 places
disponibles ne peuvent répondre seules aux besoins du passage et du stationnement des
Gens du Voyage sur ce territoire.

L’année 2013 annonce |'arrivée d’une nouvelle aire d’accueil des gens du voyage sur le
territoire de la CPA, sur la commune de Fuveau. Quverture prévue pour le 1¥" trimestre, au
nombre de 23 emplacements par famille.

L'aire du Réaltor remplit son réle d’accueil auprés des Gens du Voyage. Elle reste un lieu
ressource ou les familles trouvent des avantages multiples (tissu économique important, aire
d’accueil située sur un carrefour de voyages ...).

L’Aire de Stationnement poursuit son réle d’accueil auprés des Gens du Voyage en assurant
des relations constantes avec notamment les Services de la Communauté do’Agglomération
du Pays d’Aix en Provence, mais aussi avec les autres partenaires concernés tels que les
services sociaux de proximité, pour intervenir, si besoin, conjointement sur des difficultés
éventuelles que pourrait poser le séjour des Gens du Voyage sur V'agglomération.
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2.3. La gestion quotidienne de I'aire

Pour une organisation compléte de la gestion de chaque aire, ALOTRA pose les principes
suivants;

- L'aire d’accueil est un équipement public et un lieu de vie et de séjour pour des
enfants, des adultes et des familles différentes.

- Clest un lieu respectueux des droits et des devoirs des populations qui y sont
accueillies,

- C’est un équipement de service public dont les critéres qualité sont au coeur de son
activité,

- Clest un outil qui permet 'accompaghement social, socio-éducatif et I'insertion
sociale des personnes et familles qui v sont accueillies.

- L'aire d’accueil est destinée exclusivement aux gens du voyage non sédentarisés.

- Clest un espace qui est géré par une équipe et encadré par un réglement intérieur et
des horaires d’ouverture et de fermeture.

Au titre de la gestion de I'aire d’accueil, ALOTRA est chargée :

- De l'accueil et de l'arrivée des familles, ainsi que de l'installation des véhicules en
s'assurant notamment de 'agencement des caravanes et voitures sur le terrain (cf.
regles de sécurité} ;

- De la perception des droits afférents {droit de séjour) ;

- D’étahlir un contact personnel avec les familles ;

- De la gestion quotidienne de |'aire, en termes d’entretien et de sécurité ;

- Durespect du réglement intérieur ;

- D’assurer les services a rendre aux usagers, notamment la remise du courrier a
I'ensemble des familles séjournant sur I'aire ;

- Du départ des familles de I'aire d’accueil.
L'accueil des usagers est un temps important car il permet :

- De s’assurer que la famille répond bien aux conditions d’admission sur Faire (cf. &tre
« voyageur », c'est-a-dire &tre détenteur d’un titre de circulation ou assimilé, et a
titre exceptionnel les caravaniers non titulaires d’un titre de circulation),

- De lui presenter I'aire et 'emplacement qui lui sera réservé afin que la famille puisse
se déterminer quant a son séjour sur F'aire concernée ;

- D'informer les familles sur les régles de fonctionnement de I'aire (cf. explications,
remise du réglement intérieur) et la vie locale (services publics, modalités
d'inscription a I'école...) ;

- D’assurer son installation sur un emplacement adapté ; -

- De remplir les formalités administratives d’usage (enregistrement des familles
nouvellement arrivées, vérification des titres de circulation et dép6t des cartes grises
en garantie, établissement de la fiche signalétique par famille ...).
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2.4. Gestion en termes d’entretien et de sécurité

ALOTRA se charge de Pentretien courant et des menues réparations des installations mises
a disposition sauf si elles sont occasionnées par vétusté, malfagcon ou vice de construction.
Un entretien quotidien des bureaux administratifs et du local social est effectué. Le terrain
dans sa globalité bénéficie d’un entretien régulier.

Le fonctionnement et [entretien régulier des équipements et des espaces collectifs
demandent notamment : ‘
» de prévoir et d'effectuer si besoin la remise en état de 'emplacement avant chaque
nouvelle installation,
* lintervention autant que de besoins du service technique et de maintenance du
siege, en soutien a Fagent d’entretien affecté sur le site.

ALOTRA procéde & un suivi attentif du respect des régles de sécurité et d’hygiéne.

ALOTRA est trés vigilante guant a l'installation des véhicules tracteurs et caravanes sur le
site, de facon a ce que soient scrupuleusement respectées les consignes relatives aux régles

_de sécurité (a titre d’exemple, pour une évacuation rapide en cas d’incendie).

Afin d’éviter des problémes sanitaires, ALOTRA est trés soucieuse du nettoyage au minimum
trois fois par jour, et de |a désinfection des sanitaires collectifs. Responsabiliser les gens du
voyage dans l'utilisation et le respect des équipements est aussi un axe d’intervention
privilégie et développé par ALOTRA. Une clef est remise aux familles qui utilisent le bloc
sanitaire situé au fond de I'aire d’accueil.

indiguons que d’une fagcon générale, le bon entretien de laire, le souci d’une application
effective du reglement intérieur et la qualité des relations que le gestionnaire sait entretenir
avec les gens du voyage apparaissent étre les trois éléments liés et déterminants pour une
gestion efficace d’une aire d’accueil.

2.5. Respect du reglement intérieur

Le respect du réglement intérieur est déterminant pour le bon fonctionnement d’une aire
d'accueil. Le réglement intérieur ordonne sur Vaire d’accueil les rapports des usagers entre
eux et avec la collectivité. Il est déterminé de maniere claire et précise et de facon a en
faciliter la compréhension et 'application par tous ;

o Lles régles de vie en collectivité: bruit, hygiéne, circulation des véhicules,
responsabilité parentale, relations entre usagers et avec le personnel intervenant sur
ie terrain ...

* les obligations réciproques : respect des régles de fonctionnement en contre partie
de la mise a disposition par ia collectivité d’un emplacement et de ses services.

* Les modalités de perception des droits d’usage et leur montant.

e Les horaires d’accueil : les bureaux sont ouverts tous les jours de 9 heures 3 12h30 et
de 13h30 a 18 h 30 et le samedide 9 H a 12 H par le gardien.

* La durée maximum de séjour et les délais minimums entre deux séjours.

¢ Les sanctions encourues en cas de non respect des régies établies.
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Notamment des notions comme « le respect », « I'honneur » ou celles liées a la place de
Iindividu au sein de la communauté prennent & un sens singulier. Leur compréhension est
déterminante pour développer des modalités d'intervention adaptées. Toutefois, elle ne doit
pas se confondre avec un pseudo empathie menant a un mangue de vigilance dans le
respect du réglement intérieur, mais renvoie aux compétences du gestionnaire {savoir-&tre
et savoir-faire).

L'application effective du réglement intérieur étant déterminante pour le bon
fonctionnement de I'aire d'accueil, une attention soutenue et vigilante quant a son respect
est I'un des axes majeurs de l|'action d’ALOTRA. Des notions comme «le respect »,
« I'honneur » ou celle lige a la place de Vindividu au sein de la communauté prennent (& un
sens singulier. Leur compréhension est déterminante pour développer des modalités
d'intervention adaptées et efficaces. Le réglement intérieur est affiché, remis avec les
explications nécessaires a chaque famille lors de son arrivée sur |'aire.

Afin d’'éviter la sédentarisation de familles et donc de préserver [a vocation de passage de
I'aire d'accueil, ALOTRA est particulierement attentif au respect du temps de séjour indiqué
dans le réglement intérieur. Le respect du temps de séjour est 'un des points déterminants
permettant un respect effectif du réglement intérieur dans sa globalité, et donc le bon
fonctionnement de l'aire.

ALOTRA fait respecter une durée de séjour maximum de 5 mois par an sachant qu’un séjour
ne peut excéder 3 mois et qu’entre deux séjours une interruption de 30 jours s’impose. Afin
de faciliter le respect cette durée du temps, ALOTRA informe les familles dés leur accueil que
I'aire est un lieu de passage, et donc avec une durée de séjour limitée qu’'il faudra
impérativement respecter. '

L'expérience montre que lors de cet accueil, il n’est d’ailleurs pas inutile :
- De solliciter 1a famille sur la date projetée de son départ méme si elle n’en a aucune
idée lors de son arrivée,
- De lui signifier ators qu’il sera nécessaire de préparer ce départ bien avant la date
limite de son séjour et qu’ALOTRA peut d’ailleurs I'aider si besoin a trouver de la
place sur une autre aire.

Précisons encore que durant le séjour et lors de ces contacts réguliers auprés des
« voyageurs », ALOTRA s'informe de leur date prévisionnelle de départ ou de son
changement éventuel. Enfin, un courrier d'information rappelant la date limite de séjour est
systématiquement remis 15 jours avant I'échéance.
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Durée moyenne de l'accueil {en familles) :

Moins de 1 mois

De 13 2 mois

2 a3 mois

3 a 4 mois

435 mois

5346 mois

Durée moyenne de séjour : 42 jours

Nombre de caravanes

Nombre de familles
accueillies

Durée moyenne du
séjour / famille {en
jours)

Dépassement des
temps de séjour (en
familles)

Nombre de
procédures justice
engagees

Pour rappel
Le taux d’occupation est de 75%, ce qui est supérieur de 11 % par rapport & 2011.Meilleur

taux surles DSP 1 et 2. Ceci s’explique en trois points :

Premiérement, les maires des communes environnantes sont de plus en plus strictes
sur les stationnements illicites des voyageurs et font intervenir fes forces de 'ordre ;
Deuxiemement, suite & I'expulsion au mois de juillet 2012, des familles Roms du
terrain attenant & l'aire d’accueil, le taux d’occupation a augmenté sur une période
qui en principe était la plus basse.

Notre gestion est depuis plus saine et les usagers apprécient de retrouver un
environnement plus propre et plus calme.

Enfin, nous constatons également que la durée moyenne de séjour a elle qussi
augmenté en jours (+ 3 jours par rapport a 2011). Le réglement intérieur de I'gire
d’accueil a évolué en 2011 ; on peut désormais stationner 5 mois dans année civile &
raison d’un séjour de 3 mois maximum. Cela explique que lo durée d’accueil moyenne
ait augmenté par rapport aux autres années. Nous constatons par rapport & 'année
2011, que bons nombres de familles ont utilisé la totalité de leur temps de séjour, soit
5 mois.
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B. ANIMATIONS ET ACTIONS SOCIOEDUCATIVES

L"aire d’accueil est un lieu de contact privilégié entre la société sédentaire et le monde du
voyage, d’autant que I'éloignement du site des centres urbains et I'absence de desserte par
tes transperts en commun {seulement navettes TGV) accroissent I'isolement des usagers du
terrain.

Ainsi la qualité d’accueil et les services proposés par cet équipement sont fondamentaux
pour constituer des relations harmonieuses sur le lieu de vie qui réunit diverses
communautés tsiganes.

Le Réaltor dispose d’un agrément de la Direction Régionale de la Jeunesse et du Sport, celui
d’accueil de loisirs sans hébergement depuis le 18 février 2009. Celui-ci permet d'accueillir
12 enfants de 6 a 15 ans, et, de solliciter la ville d"Aix-en-Provence pour la subvention de
projets dans le cadre du Contrat Enfance Jeunesse.

L'objectif principal de cet égquipement est :
- Aider les populations du voyage a devenir des citoyens a part entiere, conscients de
leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Mais aussi de :

- Maintenir et consolider les actions menées par cet équipement : accueil, actions
socio-éducatives, prévention, scolarisation...

- Développer de nouvelles actions notamment en favorisant la rencontre des gens du
voyage avec des associations diverses

- Développer sur le plan local, un partenariat fort avec les instances institutionnelles,
associatives et médico-sociales pour une insertion globale des gens du voyage
(santé, emploi, scolarisation,...)

- Favoriser I'autonomie du public

- Permettre la responsabilisation individuelle et coliective: implication et
participation des GDV aux projets, ouverture sur Vextérieur (rencontres entre
personnes d’'origine et de milieux differents...}

- Enfin, désenclaver le site, le faire connaitre et reconnaltre sur le territoire d’'Aix-en-
Provence par les différentes institutions et au travers de projets qui permettent de
communiquer avec I'extérieur.

Compte tenu des difficultés rencontrées par les gens du voyage, ALOTRA ne peut faire
I"abstraction d'intervenir dans quatre domaines essentiels pour devenir des citoyens a part
entiére, conscients de leurs droits et respectueux de leurs devoirs.

Les axes majeurs du Projet d’Animation de cet équipement sont :

L'accompagnement socio-éducatif et administratif
La santé et la prévention

La scolarisation, la formation et 'emploi
L'animation et I'acces a la culture

> o o
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1. Accueil et suivi des familles
L'aire d’accueil accueille toute personne titulaire d’un titre de circulation et stationnant sur

le terrain. Les voyageurs peuvent également bénéficier d’'une domiciliation administrative,
ce qui leur permet d’étre accompagnés dans leurs démarches et accés aux droits.

Nombre de familles
domicifiées sur le site

Nombre  d'interventions
administratives (CAF,
CPAM, Impots, Education
Nationale, domiciliation ...)

Nombre de dossiers RSA

Nombre d’entretiens
menés dans le cadre du
suivi des familles

*Au niveau des domiciliations, nous avons radié 8 families au 31/12/2012 pour non-respect des conditions de
domiciiiation, notamment sur lo durée des 30 jours obligatoires de présence sur le terrain dans 'année, mais
aussi pour avoir déjir une adresse sur un terrain familiol pour lequel une taxe d’habitation est régiée,

Les actions menées dans ce domaine d’intervention sont sur les suivantes :

- Accompagnement social: soutien des personnes dans les démarches
administratives ; ouverture et maintien des droits sociaux ; réle de médiation entre
voyageurs et organismes; accompagnement dans [a régularisation des situations
sociales et financiéres ; aide a la rédaction des courriers ; explication des courriers
requs et des démarches a suivre; information sur les droits et obligations;
regularisation face aux difficuttés rencontrées auprés des organismes (ex : CAF, RSI,
prefecture, trésorerie, établissement pénitentiaire)

- Accés a I'emploi et la formation : information sur les dispositifs relatifs a I'emploi;
établissement du contrat d’engagement réciproque en fonction du projet de la
personne et des éventuelles demandes du pole d'insertion. réflexion sur "adaptation
des dispositifs au mode de vie des voyageurs (ex: RSA); sensibilisation autour de
Fautonomie sociale et financiere ; accompagnement des travailleurs indépendants
dans leurs démarches quotidiennes; mise en relation avec les partenaires
notamment avec la création du statut d'auto- entrepreneur (ADIE}, des orientations
vers la mission locale pour les jeunes de meins de 25 ans.

- Prévention en matiére de santé adulte et enfant: sensibilisation au suivi médical
(bilans médicaux proposés par les organismes de protection sociale par ex);
necessité d'un référent médical (déclaration de médecin traitant obligatoire);
sensibilisation au suivi PMI pour les enfants ; ouverture et maintien de droits a la
protection sociale ; prévention des maladies sexuelles ; sensibilisation & I'utilisation
des contraceptifs ; vigilance en matiére de violences conjugales et sur enfant.

Hygiene bucco dentaires et ateliers diététiques.
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Sensibilisation a la scolarisation : inscriptions en établissement scolaire ; inscription
au CNED ; proposition de soutien stolaire dans les locaux ; lien avec les enseignants.

Accés a la culture : atelier d’alphabétisation sous forme d’atelier de cuisine ; soutien
scolaire {accompagnement a la lecture et I'écriture, la compréhension) ; atelier de
poterie (travail manuel); ateliers cirque ou jeux (développement de la dextérité,
anticipation, travail manuel, vie en groupe) ; peuple et culture (accés au savoir, & la
lecture, curiosité).

Les actions spécifiques [iées a I'accompagnhement social proposé sont :

La domiciliation : ALOTRA accueille, informe et oriente les familles itinérantes. Les
voyageurs peuvent prétendre a une adresse administrative qui leur permet d’assurer
le suivi du courrier et la régularité de leur situation sociale et financiére aprés avoir
élu domicile au Réaltor.

La présence du travailleur social favorise la régularisation des situations auprés des
différents organismes. Elle recueille et évalue la demande déposée afin d’informer et
d’orienter la personne en vue d’activer un plan d’aide adapté.

Une nouvelle procédure de domiciliation est mise en place depuis le 15 octobre
2009, en lien avec I'obtention du nouvel agrément délivré par la préfecture des
Bouches du Rhone et la DDCS, dont le premier objectif étant de favoriser la
responsabilité des personnes domiciliées. L'agrément a été accordé pour 80
familles.

Pour étre validée, la domiciliation nécessite le stationnement sur le terrain de la
famille d’une durée de 30 jours minimum sur I'année en cours, afin de pouvoir
I'accompagner vers une recherche de son autonomie dans la vie courante et I'aider
dans les démarches administratives en sa présence.

Nous avons radié 8 familles au 31/12/2012 pour non-respect des conditions de
domiciliation (notamment sur la durée des 30 jours obligatoires de présence sur le
terrain dans 'année).

Le suivi des dossiers RSA: ALOTRA accueille un nombre limité de personnes
allocataires du RSA fixé par convention avec le Conseil général. Au total, 80
personnes allocataires ou ayant une demande en cours de RSA peuvent élire domicile
au Reéaltor.

Leur accompagnement s’articule autour de la régularisation de feur situation sociale
et financiere : accés a un revenu minimum ; accés & une protection sociale de base et
complémentaire ; accés a la santé; a 'emploi; a l'insertion sociale, etc. Et ce, par
différents moyens : atelier d’alphabétisation, pdle emploi, PMI, Education nationale,
etc.

La visee est I'autonomie et la responsabilisation des personnes par leur implication
dans les différentes démarches et actions proposées (contacts réguliers, visites sur le
terrain, etc.). Actuellement, les familles allocataires du RSA semblent de plus en plus
inquietes de leur avenir, suite a la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs en faveur
de I'emploi. Une certaine angoisse est palpable au sujet du «lendemain sans
argent ». La majorite des voyageurs ne semble pas accepter I'idée de travailler et ce,
pour diverses raisons: [a spécificité du voyage, les problémes de santé, les
deplacements massifs, le colt des trajets, la complaisance dans le systéme du RSA,
etc.
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Les objectifs visés par I'accompagnement social proposé

L'accompagnement social nécessite des rencontres réguliéres qui permettent d'instaurer
une relation de confiance qui est le socle de tout accompagnement social.

La visée de cet accompagnement est bien l'autonomie et la responsabilisation des
voyageurs. Ces derniers revendiquent l'accés a la Citoyenneté, donc aux droits. Il est
important de les inclure dans les actions, c’est-a-dire les informer des actions possibles &
engager, des droits auxquels ils peuvent prétendre mais aussi des obligations qui en
découlent,

La personne est considérée dans sa globalité, son identité, son histoire, sa famille, son
contexte de vie et donc son environnement social, économique et familial. C’est sur cet
environnement que 'accompagnement social doit &tre appuyé pour en extraire des moyens
d’intervention adaptés a la situation et engager un plan d’actions le plus juste possible. Le
but est bien de permettre 3 la personne d’accéder 4 ses droits et de prendre conscience des
obligations auxquelles elle est tenue. L'accompagnement social permet de donner du sens &
ce que F'on fait, ce que l'on dit et ce que I'on écrit avec I'intéressé. Le plan d’actions peut
s'appuyer sur un réseau partenarial de professionnels.

Quelques points d’observations

Concernant le nombre de personnes accueillies et 'accompagnement des personnes, nous
avons accueilli 1030 en 2011 et 940 en 2012. Ainsi, on remargue une légére diminution de Ia
demande d’accompagnement et de suivi des familles.

Au niveau des aides financiéres, 163 en 2011 et 154 en 2012, ainsi on remargue une
constance des demandes de bons alimentaires, encore signe des difficultés économigues
rencontrées par les familles.

Concernant la CAF au niveau des DTR’ et régularisations on note 457 suivis de dossiers en
2011 pour 440 en 2012. La demande est restée constante cependant on note toujours des
problémes emanant des services de la CAF {retard dans le traitement des dossiers).

Concernant les demandes auprés de la CPAM {CMU, régularisations des dossiers): 308
dossiers ont été traités en 2011 et 315 en 2012. La demande est restée stable, cependant
des retards administratifs engendrent encore plus de démarches pour un méme dossier.

Concernant les démarches auprés du RSI, 348 dossiers ont été traités en 2011 et 325 en
2012 : les démarches sont restées stables cependant on note des problémes venant des
services du RSI, notamment dans les délais de traitement des dossiers, mais aussi des
difficultés pour les joindre par téléphone.

Concernant les demandes liées a I’état civil, 127 demandes ont été faites en 2011 et 53 en
2012, une diminution probablement [iée au voyage.

Concernant les démarches auprés des imp6ts, du trésor public et des services contentieux
140 ont été faites en 2011 et 88 en 2012. Les familles ont tendance & régler plus rapidement
teur dette afin d’éviter les majorations.

" DTR : Déclaration Trimestrielle de Ressources remise chaque trimestre & la CAF pour le calcul du RSA,
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Concernant la scolarisation par le CNED, il y a eu 61 enfants en 2011 et 65 en 2012, cela

peut signifier que les parents s'investissent davantage et mesurent I'importance de la
scolarisation des enfants jusqu’a 16 ans.

Le partenariat nécessaire

Les contacts sont le plus souvent téléphoniques. Néanmoins, les rencontres permettent une
meilleure présentation du public, du site et de I'équipe.

L'équipe cherche donc & développer cette stratégie tout en sachant que méme si le
partenariat est primordial, il est difficile de le mettre en place. En effet, le Réaltor souffre
d’unisclement et doit créer un réseau partenarial.

Parmi ces partenaires :

- CAF : accés aux droits RSA et prestations familiales

- CG/Pdle d'insertion : accés aux droits APA ; accés aux dispositifs du département
{action sociale); signalement des situations de danger; accompagnement des
allocataires du RSA; validation des contrats d’engagement réciproque

- CNED/IA/ Education nationale : accés & |a seolarisation et la culture

- RSl / CPAM: accés a une couverture de protection sociale de base et
complémentaire

- RSI/ CARSAT : acces a la retraite

- CCAS : accés aux aides alimentaires ; acces aux secours d’urgence

- MDPH : accés aux droiis AAH, carte d’invalidité etc.

- Organismes des impdts : déclarations ; récupération des erreurs et retards

- Mairie / Préfecture : régularisation des documents personnels officiels

- Pble Emploi : accés & 'emploi et la formation (agences d'intérim)

- Organismes de banque : ouverture ou fermeture de compte

- La poste : correspondances, acces a un compte personnel

- Cabinets d’'huissiers et avocats : régularisation des situations délicates en matiére
d’'impayes, de retard dans le traitement des dossiers ; contrdle judiciaire ; visite
en etablissement pénitentiaire

- Trésor public : régularisation des amendes impayées

- Associations ; colis alimentaires ; vétements ; acceés a la culture

- Mutuelle ALLIANZ

Suivi individualisé et accompagnement Social 2012 chiffré
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- Les problématiques spécifigues rencontrées :

- Lillettrisme représente une problématique récurrente. Les voyageurs éprouvent des
difficultés d'expression et de compréhension et semblent développer souvent un
sentiment de mangue de confiance en eux et un sentiment d’incapacité en leurs
compéiences. Ce phénoméne entraine chez les voyageurs des difficultés « a aller
vers » les organismes. C'est dans ce cadre gue l'accompagnement social prend alors
tout son sens.

- Le voyage représente également une autre difficulté dans la mesure ol les
voyageurs peuvent vivre pendant quelques mois dans une autre région, ce qui
compligue les démarches a effectuer « a distance ».

De plus, le mode de vie itinérant entraine chez les voyageurs des difficultés 3 se
projeter dans le moyen terme ou le long terme et nous nous apercevons qu’ils ont
du mal a s’inscrire dans un parcours d’insertion ou dans un « projet ».

2. Scolarisation et soutien scolaire

Eléves en maternelle
(sur site)

Eléves en primaire
(aux Milles)

Eléves sur d’autres
établissements
Eléves inscrits au CNED

par le gestionnaire

Eléves en soutien scolaire

*En plus des 106 enfants voyageurs, 31 enfants de I'extérieur fréquentent I'école maternelle
du plateau de I'Arbois.

| janvier | février | mars | Awril Mai Juin sep oct nov Déc

Enfants totaux

inscrits a I'école i5 14 7 14 9 12 17 16 17 16
maternelle

Enfants de I'aire

, e & écol .

Inscrits a I'école 10 9 2 9 6 4 17 16 17 16
maternelle

Enfants extérieurs &
FAire inscrits 2 5 5 5 5 3 8 0 0 0 0

I'école maternelle
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La gestion de |a scolarisation avec les voyageurs :

Dés qu’une famille s'appréte a entrer sur I'aire, elle est informée de I'obligation de scolariser
ses enfants et des moyens mis a disposition par la municipalité et 'Education Nationale. Une
lettre d’engagement est signée avant I'entrée des familles sur I'aire les engageant &
respecter le reglement intérieur et par conséquent a scolariser leur(s) enfant(s).

Un attachement particulier s’effectue aupres de 'inscription des enfants en école maternelle
et primaire, A ce titre, I'obligation a la scolarisation est exprimée dés |'entrée des familles sur
fe terrain. Cela peut &tre une condition pour la participation aux activités de I'aire d’accueil
devenant une certaine récompense pour les efforts que les enfants fournissent pour suivre
leur scolarité.

Ce sujet peut é&tre une problématique dans la mesure ol les déplacements nombreux ne
permettent pas une scolarité réguliere. L'alternative est I'inscription des enfants aux cours
du CNED.

[l semble que la plupart des enfants inscrits cette année au CNED expriment une véritable
difficulté a suivre les cours et a effectuer les exercices. Dans certaines situations, un
abaissement de niveau est nécessaire. Trés facilement, les enfants perdent courage et
abandonnent les cours. Le CNED souleve alors ce probléme et conseille I'inscription dans les
établissements scolaires. '

L’AST! intervient sur le site du Realtor dans le cadre du soutien scolaire deux fois par
semaine, le fundi et le mercredi de 17h00 a 18h30.

Les moyens mis en ceuvre facilitent grandement la scolarisation :

- Une école maternelle sur le terrain : I'inscription des enfants par les parents s'effectue
directement aupres du directeur avec le livret de famille et le carnet de santé.

- Mise en place d’un bus de transport scolaire par les services communautaires pour
scolariser les enfants a |'école primaire des Milles : inscription des enfants auprés du
Gestionnaire Social (GS)

- Constitution d'une régie pour I'encaissement de la cantine scolaire directement sur site
aupres du travailleur social. Les enfants bénéficient du demi-tarif : le repas est & 1,60 €.

- Inscription des enfants au CNED a partir de 12 ans et organisation de séances de suivi et
soutien, a la demande.

- Une plaguette d'information école (depuis le 09/11) est destinée aux parents des
enfants du Réaltor

- Travail de partenariat avec I’enseignante de la CLIN®

¢ Une Classe diinitiation pour non-francephenes {ou CLIN ) est une classe de l'école élémentaire réservée aux léves non-francophonaes qui viennent
damiver en France. Les éléves y sont orientés par le Casnav de leur scadémie. L'enseignement au sein d'uns CLIN est comparable & cslui dune Classe
d'accuel| {CLA) au collége pour le principe ; il s'agit dintégrer dans 'école Iéléve non francophone. Le professeur de CLIN dispense donc des cours de
frangais tangue secende (FLS) et non de frangais langue éfrangérs (FLE).
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Les difficultés rencontrées

- Lacrainte de certains parents & scolariser les enfants nécessite parfois une mobilisation
de I'équipe voire la remise de courriers rappelant le réglement intérieur et stipulant
Fobligation de scolariser les enfants en notifiant que le non respect de celui-ci pourrait
entrainer une interdiction de séjour.

- lLes difficultés a scolariser les enfants existent lorsque les familles effectuent de tres
courts séjours (surtout pour 'école primaire) ou parfois a cause de leur appréhension a
confier leur enfant a une personne extérieure au groupe familial ou encore leur crainte
au niveau des transports en commun a cause de leurs représentations.

Les propositions/perspectives sur le sujet de la scolarisation

- Poursuivre le travail de terrain, de sensibilisation et d'informations sans cesse a
renouveler avec les nouvelles familles et méme parfois avec les habitués.

- Toujours mobiliser les familles et les enfants pour une scolarisation quotidienne des
enfants durant leur séjour sur I'aire.

- Possibilité d’assurer les enfants 3 tout moment et rapidement 3 la MAE pour 10 € au
01.44.94.60.00. Bien souvent les enfants, pas ou peu scolarisés, n"ont pas d'assurance
scolaire.

- Création d'un livret d’accueil et de suivi par I'institutrice CLIN

- Travail en lien avec des étudiants sur la scolarisation des enfants Tziganes

La scolarisation revét un caractére indispensable et facilite Vinsertion de ces
Familles par Poccés aux connaissances nécessaires & toute vie sociale.
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3. Santé et prévention

Cette question de fa prévention en matiére de maladie est un travail de longue haleine qui
doit &tre traité en priorité en égard a la culture tsigane {absence de projection dans I'avenir,
de capitalisation et vie au jour le jour).

Pour que cela fonctionne, il faut organiser un travail préparatoire qui consiste a instaurer un
climat de confiance entre professionnels et voyageurs par le biais de I'équipe de gestion. Des
rencontres réguliéres sont donc indispensables.

Pour favoriser la promotion de cette population dans le domaine de la santé, il est
nécessaire d’agir simultanément sur deux aspects :
- favoriser I'acces aux soins en utilisant les dispositifs de droits communs existants avec
‘un nécessaire effort de flexibilité
- encourager des actions spécifiques en faisant appel 3 des services ou associations
spécialisées

Pour mener a bien les objectifs précités, trois actions de prévention santé ont été menés

durant ces derniéres années avec :
- les permanences de la Protection Maternelle Infantile (PM)

les interventions collectives de I'association « Action pour la citoyenneté et

I"éducation a la santé » {ACCES)

- Un atelier diététique lié & la table et aux aliments {infirmiére et puéricultrice du
conseil général)

- Des ateliers de masso-relaxation (TAKTIL) et de socio esthétique (HYGIA) ont
rencontrée un certain engouement de la part des femmes du Réaltor.

Mais en 2012 et 2 la demande de la CPA (Cf. courrier du 26 janvier 2012), il a été décidé de
suspendre toute activité PMI pour des raisons de sécurité lides 3 la fréquentation des
focaux mais aussi pour les difficultés de gestion que cela pose 3 I'équipe ALOTRA
{proximité des publics, gestion de F'attente, conflits...).

Les permanences PMI ont donc été suspendues dés février 2012
en attentant I'ouverture de 'aire d’accueil Le Réaltor 2.

Pour mémoire, le 15 décembre 2011 3 |a suite d’une réunion avec
I'equipe de la PMI ol I'équipe du Réaltor avait exprimé ces
difficultés de gestion en termes de sécurité au vu de I'accueil de
familles Roms beaucoup plus nombreuses qu’auparavant. D'autre
part, la convention qui nous liait était caduque. Il y avait nécessité
de rédiger une nouvelle convention entre ALOTRA et le Conseil
Général 13 afin de prendre en considération |'évolution du
coniexte du plateau de I'Arbois et les conditions d’accueil d'un
public non voyageur. Faute de pouvoir trouver un consensus, il a
été décidé de suspendre les permanences en 2012.

Néanmoins, en cas de nécessité une orientation est effectuée sur la permanence PM! de

Vitrolles ou, en cas d’urgence, I'équipe du Réaltor en avertit le Docteur pédiatre
Responsable du secteur.
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Par ailleurs, depuis 2002, ALOTRA a entrepris un travail de réflexion autour de la prévention
VIH, des comportements a risque {alcool, médicaments et drogues diverses) de ses
différents publics présents au sein de ses différentes structures. Avec le soutien de la DDCS,
Fassociation ACCES {Actions pour la Citoyenneté et I'Education & la Santé) a mis en place des
actions d’'informations et de formations pour les salariés d’ALOTRA mais aussi pour les gens
du voyage. Faute de financements suffisants, cette association a cessé son activité.

Au niveau de la Santé et de sa prévention

Bl

Nombre de
consultations |, 22 17 16 19 21 23
médicales
(PMI)
Nombre
d’enfants 126 171 196 155 169 171 225
visités

. 24 adultes
Hygiéne 7
Bucco Annulé

. adolescents
dentaire 9 enfants ‘par le 35 enfants
{prévention et et3 CSHBD en
, . lors de I

dépistage) adultes | décembre late forme
décembre 2010 P santé
2003 (Total 56)
Nombre
d’enfants en
) . 10 42 24 20 24 26 32
informaticn
santé
Nombre de
femmes  aux 85 8 38 33 51
actions  lides
au hien étre

Toutefois les ateliers Cuisines ont été poursuivis en 2012 pour faire prendre conscience de
certains comportements alimentaires chez les voyageurs En proposant des actions autour de
I'alimentation, nous nous apercevons gue certains voyageurs ainsi que leurs enfants ont des
habitudes alimentaires entrainant un surpoids (importance du sucré : boissons gazeuses,
gateaux, sandwichs...).

4, Accés a la culture et découverte de son environnement

Les grandes orientations d’ALOTRA émanent d'un constat de pauvreté culturelle dans
Funivers des gens du voyage. Cette culture de vie en vase clos, repliée sur elle-méme, a un
réel besoin d’'accés aux savoirs, a I'instruction, aux bases de I'autonomie.

C'est pour cela que les activités dites de consommation (Aquacity, Ok Corral..) sont
écartées, pour laisser une plus grande place a fa création individuelle (activité manuelle et
artistique), sans oublier le c6té ludique et sportif (Mini olympiade, ping-pong, pétanque...),
I'éveil a I'environnement et la prévention des risgues {femmes, hommes, adolescents).
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L'accent est aussi mis sur I'obligation de scolariser les enfants et le soutien scolaire, par une
lutte contre I'anaiphabétisme et l'illettrisme des adultes. La culture doit étre accessible &
tous, notre mission est aussi de la démocratiser au sein méme de notre équipement par des
projets a visée socio-éducative {cinéma en extérieur, bibliothéque disponible et accessible
pour tous, aprés-midis a théme avec débats et projections, la vidéo comme mode
d’expression et de transmission de messages).

Il est évident que lorsque I'on n’a pas la chance de vivre la culture au sens d’ouverture sur le
monde, lorsque celle-ci peut venir vers vous et ouvrir votre réflexion, cela peut étre un
moyen pour comprendre et mieux appréhender notre société, et de ce fait, pouvoir s'insérer
et évoluer de maniére autonome et responsable.

Personnes ekn animation cufture
et découverte de son 106 234 105 162 313 519 447
environnement

THEATRE

2012 aura été marquée par la venue de la troupe de théatre d'ici et d’ailleurs sur 'aire
d’accueil LE REALTOR, la semaine 17 du mois d’avril 2012.

Ce spectacle gratuit et ouvert a tous présente une version théatralisée du roman « Grace et
Dénouement » d’Alice FERNEY et des extraits de « César et Drana » d’lsabelle Doré. Dans
une demarche pédagogique et culturelle, les activités artistiques favorisent un échange avec
le public autour de la culture et des représentations de chacun sur le monde tsigane. Des
affiches du spectacle ne faisant référence qu’a la troupe de théatre ont été publiées et
affichées dans les centres sociaux et les surfaces commerciales d’Aix en Provence.

ALOTRA a eu en charge I'organisation logistique avec la gestion des réservations, 'accueil du
public et I'installation du chapiteau sur le site en partenariat avec la troupe de théatre, et
ce, avec le souci de la sécurité des personnes et des biens, conformément aux prescriptions
de la Direction des Risques de la CPA.
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Le 27 avril 2012 & 14h30, la représentation théatrale sous chapiteau s’en est suivie d’un
débat sur le théme du mieux vivre ensemble. Le spectacie « GADJ[ » proposé par le Théatre
d’lci ou d'Ailleurs {compagnie nantaise) s'articulait autour d’un jeu sensible au traitement
dramaturgique et scénographique. Le chant, la danse et |a musique sont aussi présents
durant le spectacle. Cette manifestation a engendré beaucoup de palabres entre voyageurs
et sédentaires concernant la lutte contre les discriminations, la solidarité.

Environ 120 personnes au total :
- 60 adultes {Voyageurs, sédentaires et Roms)
- 60 enfants (Voyageurs, sédentaires et Roms)

Cette action a pu &tre réalisée grace au financement CUCS 2011.
Annexe 01

TRISELECTIF ET COLLECTE DES ENCOMBRANTS

En préalable de Fouverture des futures aires d’accueil de la CPA, le tri sélectif et un espace
collecte des encombrants ont été mis en place a titre expérimental sur I'aire d’accueil Le
Réaltor.

En lien avec les services communautaires, trois colonnes ainsi qu’un espace collecte des
encombrants ont été installés sur site et une plaguette d’information et de sensibilisation a
été réalisée a I'attention des voyageurs, ainsi qu’une attestation d’accés en déchetterie.

Nous pouvons noter un réel succés de ce nouveau fonctionnement, ce qui nous ameénera 3
développer ces mémes actions sur les futures aires d’accueil de Ia CPA.

Annexe 02
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5. Activités de loisirs

- Activités de Loisirs

Enfants en ateliers, |oisirs et

C s 398 470 98 500 435 996 451
creativité L

Personnes en formation et
promotion familiale {cuisine, 29 60 59 96 67 150 34
couture...)

Les animations ont lieu fes mercredis et tous les aprés-midis des vacances scolaires. Elles
sont trés attendues et suivies avec assiduité par les enfants. Les activités menées au centre
permettent de sensibiliser les famiiles au respect des régles de vie d’un groupe et au respect
d’autrui. Les impliquer dans la vie du centre, c’est aussi leur faire respecter les lieux et
I'équipe qui les encadre.

La difficulté a stabiliser le poste d’agent d’animation n'a pas eu de conséguence sur
I'animation a proposer aux enfants. En effet, la direction de Développement Social ALOTRA a
veillé a ce que les enfants puissent avoir des activités adaptées surtout durant les périodes
de vacances scolaires de cette année 2012 : prestataires extérieurs, volonté forte de 'équipe
de gestion de prendre en charge certaines activités, recrutement d’une animatrice BAFA,...
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Actlwtes de loisirs, expressm_n_ artlstique et :
" manuelie s

© Période Nombre de 'pé_r_ticiba_nts

Petanque Plng pong, Mini-olympiades et dlvers
jeux d'extérieurs dans la cour de I'école
maternelle.

Dessin, peinture (sur différents supports),
confections d'objets {colliers, bracelets).

Jeux de société.

Initiation au monde du cirque (Ska Barré) 2 stages
de 5 jours, durant les vacances scolaires de

980 enfants
de5316ans

Durant toute
I'année 2012

Paques et d’été,

*'Promotion familiale © -

Ateliers cuisine et aprés-midis crépes.

Préparation du carnaval d’Aix-en-Provence
ostumes et accessoires (Atelier Jasmin) durant

23 enfants,
15 adolescentes
et 12 mamans
Total 50

Durant toute
'année 2012

out le mois de mars 2012.

« AVOS CARTONS » :
Atelier de création écofogique

38 enfants

2012 de 5313 ans

séance par mois et stage de danse indou dans le
cadre du projet : « une aire pour I'Inde ».

« Les Trois Petits Points » réalisation de jeux
optigues.

« compagnie théatre d’ici ou d'ailleurs »
représentation théatrale.

« VUsine a Gaz » le bestiaire fantastique, création
de masques, mariotnettes avec des ohjets de
récupération,

« Les petites crapules » / créations avec des
ballons gonflables et spectacles de magie.

Le Bibliobus, mise a disposition d’ouvrages et
ateliers de lecture {partenariat avec la ville d’Aix}

2 fois par mois,

Sortie famlhale au Zoo de Ia Barben

PI‘OJECUOHS debats (Peuple et Culture)/ une

761 Adulies et Enfants
de 6a 15 ans
{dont 345 personnes pour les
activités culturelles)

Durant toute
Vannée 2012

" Atelier Soutien scolaire et aIpha!:)etma\t:t:m;E

Soutien scolalre (ASTI) tous Ies mercredis, et
lundis sauf vacances scolaire.

101 enfants
de 6aibans

De mars &
décembre 2012

Soit 1930 participants aux activités proposées
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V. COMPTE RENDU TECHNIQUE ET FINANCIER COMPORTANT LES INFORMATIONS UTILES
RELATIVES A UEXECUTION DU SERVICE

A. TARIFICATION

1. Le droit d'usage

# Forfait journalier

5 € par caravane avec son véhicule tracteur

2,50 € par « petite » caravane (1 essieu et moins de 4 métres) appartenant a la méme
personne que la caravane principale

1,50€ par véhicule supplémentaire

2,50 € (demi-tarif) pour les voyageurs de 60 ans et plus.

& Prestations dispensées 3 titre payant

Carte téléphonique 50 unités : 7,50 £ TTC
Timbre-poste : a la valeur faciale.
Télécopie : 1€ TTC

Photocopie : 0,30 € / feuille.

2. Adhésion et autres

Une adhésion annuelle est demandée a chacune des familles depuis le 1% janvier 2005
pour que les voyageurs puissent bénéficier des activités et prestations proposées par
le délégataire. Le montant fixé est de 15 euros par famille et par an, pour I'année 2012.
1,00 € symbolique par participant est parfois demandé pour certaines activités
{cuisines notamment) ainsi qu’une participation obligatoire sur le prix « tarif groupe »
pour les sorties extérieures.

3. Perception des droits

Concernant la perception du droit d'usage, le paiement hebdomadaire est adapté & la réalité
économigue et aux modes de vie des familles.

Nombre
de
journées
caravanes

Droits
d’usage
encaissés

46669 £

37595 €

30261 €

37219€

44616 €

48957€

41451€

Impayés

15€

1014 £

1183 €

502 €

116 €

320€

270€
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L’application du réglement intérieur doit & aussi se faire avec rigueur si I'on veut éviter tout
disfonctionnement. L'expérience montre que cela demande au gestionnaire de I'aire
d'accueil de réaliser auprés des familles un travail régulier sur le rappel des termes de ce
réglement, grace notamment aux contacts quotidiens qu’il entretient avec les familles.

Pourtant, le paiement du droit d’usage se fait de plus en plus difficilement pour deux raisons
principales :
- Le vieillissement des équipements du terrain et la localisation de I'aire d’accueil qui
aménent de nombreuses discussions sur le colt de la prestation par rapport a la
qualité des équipements.

Au 31 Décembre 2012

- 1 famille est en impayé de droits d’'usage pour un montant total de 185,00€

Famille Det}te/Drmt Observations
d’usage
Famitle 1 185 € Sortie en force le week-end {interdit)
total 185 €
Interdits de terrain
Famille Date de I'incident Motifs .Date r:Ie .f:n
interdiction
[ -end crr s
Famille 1 03/06/2012 Sortie en force le week-en Définitif
{(interdit}
P i t i
Famille 2 17/07/2012 rovocation et agression {sur Définitif
familles roms)
Famille 3 21/07/2012 Probléme considérable de propreté Définitif
Famille 4 14/07/2012 Dégradation de I'équipement Définitif

4, Services rendus (téléphones, téiécopies)

Fax,

photocopies 112,65 €

521,28€ | 2085,70€

Cartes 960€ | 1010€ | B00€ | 640€ | 1920€ | 780€ | 990€ | 720€
d’adhérents AR e

Pour la cantine, un tarif unique de 1.60 € a la rentrée d’octobre 2012 correspondant & 1

‘repas est appliqué a toutes les familles, le gestionnaire social « régisseur titulaire »

encaissant les paiements pour les reverser ensuite au Trésor Public dans le cadre de la régie
de recettes « cantine scolaire gens du voyage. »

Une cabine téléphonique est a la disposition des familles et des cartes téléphoniques sont
vendues & 7,5 Euros. Nombreuses sont celles qui possédent aussi un téléphone portable.
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5. Consommations et colits des fluides

RAPFEL

Taux d'ovcupation

73% | 58% 47% 55% 51% 75% 69 75y
annuel (%)

EAU

Consommaticn

+299
d'eau en m3 9%

Colittotalen€ | 10850 | 7602 7823 +20,5%

ELECTRICITE

Consommation
électrique en 252181 | 198711 | 160439.[ 222739 | 234558 | 289966 | 208 810
Kwh

Coittotal en € | 22089 | 18419 | 16309 | 21177 | 24200 | 32991 | 30435

TELEPHONE

Colt total des
consommations
en€

2645 | 3517 2105

4030 | 1537 | 5442

3931

Commentaires :

Les consommations d'eau et d'électricité sont en forte augmentation depuis 2010 en raison

de:

- Linstallation par la ville d’Aix-en-Provence, en juin 2010, de 10 familles roms roumaines
précédemment sédentarisées a Luynes.

- Larrivée sur la méme période de plus de 300 roms qui se sont installés & proximité de
F'aire d’accueil.

L'ensemble de ces populations sédentaires s'est alimenté en eau et en électricité sur les

bornes de I'aire d’accueil, tout au long de 'année, ce qui explique donc la hausse des

consommations de fluides.

Cette situation met en difficulté Passociation au niveau de Véquilibre économique de la
DSP.

A noter, pour les points que nous maitrisons, les dépenses de téléphones sont en baisse.
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L'ensemble de ces familles sédentaires a été expulsé le 23 Juillet 2012, ce qui nhous a

permis de revoir revenir des voyageurs sur 'aire d’accueil et de limiter ainsi le déficit de
gestion.

B.LES SUBVENTIONS

[ Aires perficipetions publioes 1516600 145880
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C. RAPPEL DE FAITS DE L’ANNEE 2012

Janvier:

Nous commengons la nouvelle année avec une fréquentation de Roms de plus en
plus importante.

Consommation d’eau de plus en plus importante.

Arrét des consultations de la PMI pour des raisons de sécurité

Février :

L

Gros probleme de plomberie d au gel, intervention a plusieurs reprises du plombier.
Egalement de nombreux problemes électriques.

Controle de toutes [es installations électriques (Qualiconsult).

Travaux de refection des portes des sanitaires du haut qui sont rongées par Ia rouille.
Préparation d’une plaquette d'informations et de prévention canine, en lien avec la
Societé protectrice des Animaux. (Annexe 03)

Préparation du carnaval (accessoires et costumes).

Départ d'un feu de broussaille en bordure de notre aire d’accueil. Intervention des
pompiers et de nouveau un second feu se déclenche un peu plus haut.

Rencontre de la direction ALOTRA avec le Conseil général13 au sujet de la convention

M

Mars :
*

[ ]

[ ]

[ ]
Avril :

[ ]

[ ]

Mai :

Intervention des pompiers sur un feu a proximité du terrain d’évolution.

Réparation et remise aux normes du systéme électrique, en lien avec le rapport de
Qualiconsult.

Projection du film « Latcho Drom » sur les Tziganes du monde entier.

Mise en peinture des portes sanitaires.

Nombreux et incessants va et vient sur le site des familles Roms, ce qui suscite
quelques accrochages avec nos usagers.

Vidange de toutes les fosses septigues.

Le 4 avril 2012, a 7h du matin les forces de I'ordre sont arrivées sur le plateau de
I’Arbois accompagnées d’huissiers qui ont constaté les différents stationnements
illicites.

Le 11 avril 2012, coupure générale d'électricité sur le plateau de I’Arbois en raison
d'un piratage sur un pylone électrigue par les familles Roms.

Thédtre sous chapiteau par la troupe « d’ici et d'ailleurs » (manifestation publique
ayant nécessité diverses autorisations). (Annexe 01)

Nombreux feux (familles Roms) sont la cause de tension sur le terrain en raison des
fumées noires et malodorantes.
Traitement de dératisation.
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Fin des travaux du local poubelle par 'entreprise Martin.
Intervention d'urgence sur fuite WC.

Juillet & aoiit:

le 11 juillet 2012, altercation entre un jeune Rom et des jeunes usagers. Dans la
soirée, des coups de feu ont été tirés en direction des caravanes des voyageurs.
Intervention de la police.

Expulsion des voyageurs qui étaient a I'origine de I'agression du jeune Rom.

23 juillet 2012, expulsion des Roms en stationnement illicite.

Nettoyage des terrains par les services de la Ville d’Aix et CPA, ce qui entraine une
invasion de rats sur notre aire d’accueil.

Dératisation d’urgence prise en charge par la CPA.

Recrutement d’une animatrice pour les deux mois d’été.

Septembre :

Départ du responsable de I'aire d’accueil le 9 septembre 2012. L'intérim de la gestion
des animations a été assuré par I'équipe de gestion en place.

Octobre-novembre et décembre :

Arrivée pour essai d'un nouveau responsable du pdle social et d’animation.

Mise en place de la plaquette sur le tri sélectif en lien avec la CPA. (Annexe 02).
Période d'essai défavorable et relance de la procédure pour le recrutement d’un
responsable du péle social et d’animation.

Aménagement par la CPA des espaces Tri sélectif et Collecte des encombrants.
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CONCLUSION

La prise en gestion de Vaire d’accueil des gens du Voyage Le Réaltor a permis & ALOTRA de
réaliser sa premiere expérience et de la renforcer depuis 2005 en veillant & :

- Assurer la gestion quotidienne de I'aire d’accueil

- Etablir un programme d’actions prioritaires pour donner un sens, une vie 3 cet
espace

- Ouvrir l'aire d’accueil sur la ville par une participation des habitants & la vie de la
commune afin qu’ils soient considérés comme des citoyens a part entiére,

L'animation globale déployée sur le site repose sur [a notion d’action sociale tout en étant
étroitement articulée avec |'activité de gestion de cette aire d’accueil et le projet social a été
accepté pour quatre ans soit pour la période de 2011-2014, Ceci est une reconnaissance de
la part de |a caisse d’'allocations familiates qui vient étayer le travail réalisé au Réaltor.

La gestion/animation d’une aire d’accueil passe aussi par le respect attentif du réle des élus,
référents tant dans la politique a conduire que dans les décisions de fond & prendre. Il est
donc important qu’ALOTRA ne se substitue pas a ce role des élus, et sache autant que de
besoin les informer, les solliciter et les conseiller. Cette attention doit se conjuguer avec une
implication forte du gestionnaire dans ses missions.

La gestion d'une aire d'accueil nécessite pour le délégataire, une réelle capacité a s'adapter
au contexte et au public accueilli. Toutefois, sans déficit économique et sans un contexte
environnemental complexe, la gestion globale de cet équipement et la poursuite de nos
missions auraient €té plus aisées en 2012.

Une étroite collaboration continuera a étre mise en oeuvre avec les services concernés de
la Communauté du Pays d’Aix dans le cadre de la Délégation de Service Public qui nous a
été attribuée pour la période de 2011-2017.

Néanmoins, au regard de Vexpérience positive de gestion/animation de P'aire d'accueil des
gens du voyage d'Alx en Provence, en 2012, ALOTRA confirme sa volonté initiale o' dtendre
son champ d'intervention au domaine de la gestion/animation des aires d’accueil,
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ANNEXES

1) Le spectacle GADJI
2) Plaquette « Trier ses déchets »

3) Plaguette « Les animaux sur les aires d’accueil »

p.55
p 56

p 57
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Le Spectacle GADIJI Annexe 01
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Plaquette « Trier ses déchets » Annexe 02
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Plaquette « Les animaux sur les aires d’accueil »

Annexe 03
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2013_A134

OBJET : Gens du voyage - Délégation de Service Public pour l'animation et la gestion des aires
d'accueil de la C.P.A. - Examen du rapport d'activités et du compte de résultat du délégataire pour
I'exercice 2012 afférant a I'aire d'accueil d'Aix-en-Provence Le Réaltor

Vote sur le rapport

Inscrits 144
Votants 112
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 112
Majorité absolue 57
Pour 112
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai(en)t présent(s} et ont voté contre :

Néant

Etal{en)t excusé(s) et ont voté contre :

Néant

Etai{en)t présent(s) et se sont abstenus :

Néant

Etai{en)t excusé(s) et se sont abstenus :

Néant

Apres en avoir délibéré, le Conseil de Communauté adopte a l'unanimité le rapport ci-joi

transforme en délibération.

Ont signé le Président Cons€il présents

24 JulL, 2013




