Accusé de réception en préfecture
013-241300276-20130328-2013_A049-DE
Date de télétransmission : 08/04/2013
Date de réception préfecture : 08/04/2013

communautd du

]
ACTE RENDU EXECUTOIRE PAY S D
PAR APPLICATION DES -
=4

FORMALITES DE TELE-

e TRANSMISSION AU Liberté « Egalité + Fraternits EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
PAYS D'AIX CONTROLEDELEGALITE  REPUBLIQUE FRANCAISE DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
PREFECTURE DES BOUCHES-DU-RHONE SEANCE DU 28 MARS 2013

PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JOISSAINS MASINI

2013_A049

OBJET : Aménagement du territoire - Approbation d'une convention relative 3 la mise en ceuvre d'un Pass
Transport Tourisme Aix - Pays d'Aix : phase pilote

Le 28 mars 2013, le Conseil de la Communauté d'agglomération du Pays d'Alx s'est réuni en session ordinaire a la salle Reine Jeanne &

Ventabren, sur la convocation qui [ui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d’'Agglomération le 22 mars 2013,
conformément 3 ['article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etaient Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - AGARRAT Henri — AGOPIAN Jacques — ALBERT Guy — AMIEL Michel — AREZK| Alain — ARNAUD
Christian ~ BARBAT-BLANC Qdile — BARRET Guy = BAUTZMANN Marcel — BELLUCCI Angéligue — BENNOUR Dahbia — BENON Charlotte — BLAIS
lean-Paul -- BONFILLON Jean — BORDET André — BOULAN Michel ~ BRAMOULLE Gérard — BUCC Dominigue — BUCK! Jacques — BURLE Christian
—~ CANAL Jean-Louis — CHARDON Robert — CHARRIN Philippe — CHAZEAU Maurice — CHEVALIER Eric — CHORRO Jean — CIOT Jean-David — CONTE
Marie-Ange - CRISTIANI Georges — CURINIER Erick — DAVENNE Chantal — DELAVET Christlan — DELOCHE Gérard — DESCLOUX Odette — DEVESA
Brigitte — DUFQUR Jean-Pierre — FERAUD Pierre — FILIPPI Claude — GACHON Loic — GARCIA Daniel GARCON Jacgues — GASCUEL Jean — GERACI
Gérard — GERARD Jacky — GROSSI lean-Christophe — GUEZ Daniel ~ GUINIERI Frédéric — HAMARD-OULMI Nadira — LAFON Henri — LAGIER
Robert — LARNAUDIE Patricia — LEGIER Michel — LICCIA Marcel — LOUIT Christian — MARTIN Régis — MARTIN Richard - MAURET Jacques — -
MAURICE Jany — MERGER Reine — MICHEL Claude - MICHEL Marie-Claude — MOHAMMED! Amarla - MONDOLON! Jean-Claude ~ MOUGIN
Jacques — MOYA Patrick — MUSSET Alaln — PAOLI Stéphane — PATOT Gérard — PIN Jacky — QUARANTA Alain — RIVET-JOLIN Catherine — RIVORY
Olivia ~ ROUGIER Jacques — ROUSSEL facgues — SANGLINE Bruno —SANTAMARIA Danielle — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — SILVESTRE

Catherine — SLISSA Monigue — SUSINI Jules — TAULAN Francis — TERME frangoise — VALETA Marie-José ~ VENEL Gérard — VEYRUNES Bernard —
VILLEVIEILLE Robert

Etailen]t excuséls) et suppléé(s) : BABULEAUD Jean-Pierre suppléé par GRANIER Michel — GOUIRAND Daniel suppléé par CHALLIER Antoinette
— MALLET Raymond suppléé par AUBERT Jean-Luc — ROVARINO Isabelle suppléée par MENGEAUD Jjullen

Etailen}t excusé(es} avec pouvoir donné conformément aux dispositions de l'article L, 2121-21 du Code Général des Collectjvités

Territoriales : AMAROUCHE Annle donne pouvoir 3 HAMARD-OULMI Nadira — BERNARD Christine danne pouvoir & SILVESTRE Catherine —
BONTHOUX Odile donne pouvoir & CHEVALIER Eric — BOYER Michel donne pouvoir & MARTIN Richard — BRAMI Helliot donne pouvolr 3
GARCON Jacques — BRUNET Danigle donne pouvoir 8 MERGER Reine — CASSAN René donne pouvolr & ROUSSEL Jacques — DAGGRNE Robert
donne pouvoir & BURLE Christian — DECARA Yannick donne pouvolr & PAOLI Stéphane — DEMENGE Jean donne pouvoir 3 GERARD Jacky — DI
CARO Sylvaine donne pouvoir & GERACI Gérard — DILLINGER Laurent donne pouvolr & CHAZEAU Maurice — DUPERREY Lucien donne pouvoir a
DELAVET Christian — FENESTRAZ Martine donne pouveir & DELOCHE Gérard — FERAUD Jean-Claude donne pouvolr 3 CRISTIAN| Georges —
FOUQUET Robert donne pouvoir & BARBAT-BLANC Odile - GALLESE Alexandre donne pouvoir 8 BRAMOULLE Gérard — GARNIER Eliane donne
pouvoir & SLISSA Monigue — GUINDE André donne pouvolr & AGOPIAN Jacques — JAUME Emmanuelle donne pouvolr 3 MAURET lacques —
JOISSAINS Sophle donne pouvoir a JOISSAINS MASINI Maryse — JONES Michéle donne pouvoir & LARNAUDIE Patricia — JOUVE Mireille donne
pouvolr a ALBERT Guy — LONG Danielle donne pouvoir & AMIEL Michel — MANCEL jogl donne pouvoir a MARTIN Richard — MATAS Henri donne
pouvoir & BENNOUR Dahbla ~ MOINE Anne donne pouvoir & PIN Jacky — MORBELLI Pascale donne pouvolr & MONDOLON] Jean-Claude ~
NELIAS Mirellle donne pouvolr & GARCIA Daniel — NICOLAOU lean-Claude donne pouvolr 2 CIOT lean-David — OLLIVIER Arlette donne pouvoir a
GROSSI Jean-Christophe — ORCIER Annie donne pouvoir 3 MOUGIN Jacques — PELLENC Roger donne pouvoir 4 LAFON Henri — PERRIN Jean-
Marc donne pouvelr & SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre — PIERRON Liliane donne pouvair & LOUIT Christian — PIZOT Roger donne pouvoir &
CURINIER Erick — PORTE Henri-Michel donne pouvoir & MICHEL Claude — RENAUDIN Michel donne pouvoir & GACHON Loic ~ TONIN Victor
donne pouvoir & TAULAN Francts — TRAN PHUNG CAU Catherine donne pouvoir 8 AGARRAT Henrl

Etailen)t excusé{es) sans pouvoir : BOUTILLOT Guy — CATELIN Mireille — DE PERETTI Frangois-Xavier — DEVAUX Pierre — DUCATEZ-CHEVILLARD
Christine ~ GOURNES Jean-Pascal — LECLERC Jean-Frangois — MEDVEDQWSKY Alexandre — PERRIN Jean-Claude — POITOU Frédéric — POTIE
Frangois — ROUARD Afain ~TRINQUIER Noélle

Secrétajre de séance : Stéphane PAOLI

Monsieur Jean CHORROQ donne lecture du rapport ci-joint.
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Rapporteur : Jean CHORRO

Thématique : Aménagement du territoire / Déplacements, Transports et
Infrastructures

Objet : Approbation d'une convention relative & la mise en ceuvre d'un Pass
Transport Tourisme Aix - Pays d'Aix : phase pilote
Décision du Conseil

Mes Chers Collegues,

Afin de renforcer la promotion de notre territoire et l'utilisation de nos réseaux de
transports en commun, il est proposé de commercialiser, en partenariat avec
I’Office Municipal de Tourisme d’Aix-en-Provence, un produit combinant visites de
sites d’intérét touristique et transport, le Pass Transport Tourisme.

La carte donnera libre accés a notre réseau de transports urbain et interurbain pour

24, 48 ou 72 heures selon la formule souhaitée par le client et lui permettra
d’acheter a I'avance son entrée au musée ou autres sites touristiques...

Il est prévu une phase pilote a l'issue de laquelle les parties conviennent d’établir
une convention définitive fixant les modalités de reversement des recettes liées au
service de transport.
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Exposé des motifs :

Le Pass Transport Tourisme est une prestation congue pour offrir aux visiteurs du
Pays d’Aix un choix de prestations combinant transport sur le réseau urbain et
interurbain, visites de musées, de sites touristiques, de fabriques proposant des
produits du terroir...

1 Définition de la prestation

L'Office Municipal de Tourisme d’Aix-en-Provence proposera a la vente 3 Pass
billettiques regroupant les mémes prestations (transport et autres) déclinés sur
difféerentes durées : 24, 48 ou 72 heures.

Il définira le cahier des charges auquel les prestataires devront se conformer pour
adhérer a ce Pass.

Des réductions auprés des commergants, restaurateurs et autres lieux touristiques,
ludiques ou autres pourront étre consenties.

2 Equipements et formation

La Communauté du Pays d'Aix fournit a titre gracieux pendant la phase pilote les
matériels nécessaires a la vente et aux validations :

- 5 Terminaux Point de Vente Simplifiés,
- 16 valideurs,
- 2 000 cartes a puce, avec une rallonge possible de 500 a 1 000 cartes.

Ces équipements seront installés pour une durée de 6 mois a I'Office Municipal de
Tourisme ainsi que dans les sites touristiques retenus comme faisant partie de
I'opération pilote.

Une formation a ces outils sera assurée par le gestionnaire du systéme billettique de
la Communauté du Pays d’Aix.
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3 Contribution financiére

Dés la commercialisation aupreés du public du Pass Transport Tourisme, I'Office
Municipal de Tourisme d’Aix-en-Provence, reversera a la Communauté du Pays d’Aix
la somme de :

- 1,40 € par Pass 24 heures vendu,
- 2,80 € pas Pass 48 heures vendu,
- 4,20 € par Pass 72 heures vendu.

4 Marketing et communication

La Communauté du Pays d’Aix met a disposition gracieuse de |'Office Municipal de
Tourisme les supports dont elle peut disposer, a savoir :

- les arriéres de bus: pour les campagnes d’affichage et la vitrophanie sur le
réseau interurbain,

- les abris bus interurbains,

- les affichettes a l'intérieur des cars

- les articles dans « Correspondances », mis a disposition des voyageurs dans
les bus du réseau et dans le Magazine du Pays d’Aix ainsi que sur le site web
lepilote.com.

En outre, elle prendra a sa charge les frais d’'impression des affiches selon une
maquette fournie par I'Office Municipal de Tourisme.

L'Office Municipal de Tourisme assurera les opérations de promotion liées au
lancement du Pass {communiqué de presse, promotion sur ses supports imprimés,
web et multimédia in situ).

5 Durée

La présente convention prend effet a compter de sa signature et s’achéve au 30
septembre 2013. Une prorogation de 6 mois pourra étre décidée sous réserve que
I'Office  Municipal de Tourisme en fasse la demande écrite par courrier
recommandé, avant 1a fin de cette phase pilote.
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Visas :

VU I'exposé des motifs ;

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L.5211-6
et suivants ;

VU Favis de la Commission Transports en date du 11 janvier 2013 ;

VU l'avis du Bureau communautaire du 14 février 2013 ;

Dispositif :

Au vu de ce qui précede, je vous demande, Mes Chers Collégues, de bien vouloir :

> APPROUVER les termes de la présente convention a conclure entre la C.P.A.
et 'Office Municipal de Tourisme d’Aix-en-Provence ;

> AUTORISER Madame le Président ou son représentant & signer ladite
convention ;

> DIRE que les recettes y afférent seront imputées au budget annexe des
transports de la Communauté du Pays d’Aix a I'article 7061 de la section de
fonctionnement.
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Entre ['Office Municipal de Tourisme d'Abx-en-Provence

Représenté par son Directeur, Monsieur Henri PONS,

Et ci-aprés dénommeé I'OFFICE MUNICIPAL DE TOURISME,
D’une part,

Et,

La Communauté d'Agglomération du Pays d’Aix
Domicilié & I'Hotel de Boadés, 8 place Jeanne d'Arc, 13626 Aix en Provence.

Représenté par son Président en exercice et par délégation, M. Jean CHORRO, en sa
qualité de Vice Président chargé des Transports, Plans de déplacements urbains, pdles d'échanges
multimodaux et infrastructures liées aux déplacements,

Ci-aprés dénommeé la Communauté du Pays d'Aix.
D’autre part.

PREAMBULE ET LEGISLATION

Conformement a la loi du 22 juillet 2009, les organismes locaux de tourisme peuvent se livrer & la vente
de voyages ou de séjour. Dans ce cadre, Foffice Municipal de Tourisme d’Aix-en-Provence est titulaire
d'une autorisation de commercialisation.

L’Office Municipal de Tourisme ainsi que le prestataire sont responsables de plein droit vis-a-vis du
client de la bonne exécution des obligations résultant du contrat de réservation, que ces obligations
soient & exécuter par eux-mémes ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de leur droit de
recours cohfre ceux-ci,
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1 OBJET

La présente convention définit les termes et conditions des relations entre les deux parties, elle a pour objet de
préciser les modalités de la création d'un pass regroupant des prestations touristiques et de transport.

2 DEFINITION DU PASS

Ce pass proposera des prestations situées sur les 34 communes du Pays d'Aix.

Un large choix de prestations sera offert au client : transport sur le réseau urbain et interurbain, visites de musées,
de sites touristiques et de fabriques proposant des produits du terroir.

Les prestataires devront répondre au cahier des charges défini par I'Office Municipal de Tourisme pour adhérer &
ce pass.

L'office Municipal de Tourisme proposera & la vente trois pass billettiques regroupant les méme prestations
{transport et autres) déclinés sur différentes durées : 24h, 48h, 72h.

Il pourra également proposer des réductions auprés des commergants, restaurateurs et autres lieux touristigues,
ludiques ou autres.

Il permettra aussi de mettre en avant les sites remarquables et incontournables du territoire, la diversité des

produits locaux, I'art de vivre provengal ainsi que I'étendue du réseau des transports.

3 EQUIPEMENTS
3-1 Caractéristiques techniques
Concernant les équipements, la Direction des Transports de la CPA met a la disposition de I'Office Municipal de
Tourisme pour 'opération pilote :
- 5 TPVS (Terminal Point de Vente Simplifie)
- 16 validsurs
- 2 000 cartes a puce, avec une rallonge possible de 500 2 1000 cartes.

11 sites touristiques peuvent étre équipés a partir du 15 mars 2013, L'opération s'étend & 13 sites & partir du 2
avrit 2013 (et avec 3 valideurs en réserve en cas de panne).

3-2 Mise a disposition

La Direction des Transports de la CPA met & disposition de FOffice Municipal de Tourisme et de ses prestataires,
I'équipement mentionné a l'article 3-1.

Le prét du matériel est prévu pour les six premiers mois de I'opération, pendant la période pilote. Une prorogation
est envisageable pour 6 mois.

3-2 Financement matériel du projet

Ce dispositif est fourni a titre gracieux pendant la phase pilote. Un prévisionnel 2014 sera proposé au terme des
siX premiers mois.
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4 CONTRIBUTION FINANCIERE

Dés commercialisation auprés du public du Pass, 'Office Municipal de Tourisme reversera & la Communauté du
Pays d'Aix :

1,40€ par pass 24h vendu

2,80€ par pass 48h vendu

4,20€ par pass 72h vendu

5 ETAPES MISE EN PLACE DU MATERIEL

5-1 Personnalisation de la carte Transports « Pass Provence »
La personnalisation s’effectuera dans les locaux de la Direction des Transports de la CPA par un agent de
I'Office Municipal de Tourisme.
Il a été convenu que |'Office Municipal de Tourisme s'appuiera sur fe Pass Provence existant pour apposer au
dos de ce support une image et un texte.

5-2 Fourniture de la liste des prestataires pilotes au gestionnaire
Les 14 prestataires retenus par I'Office Municipal de Tourisme seront équipés par le gestionnaire du systéme
billetique de la CPA qui en assurera le paramétrage.

5-3 Chargement du TPVS
Une fois la personnalisation effectuée, les cartes seront chargées lors de la vente & F'Office Municipal de
Tourisme par un des agents de Faccueil de I'Office Municipal de Tourisme, grace aux 5 TPVS (Terminal de
Point de Vente Simplifiée) mis & dispaosition par [a Direction des Transports de la CPA.

5-4 Installation sur site et déchargement des données
Les installations seront réalisées par la Direction des Transports de [a CPA et le déchargement des données
sera effectué par 'Office Municipal de Tourisme avec I'aide des équipements billetiques.

5-5 Formation
La formation des utilisateurs et la maintenance des appareils seront assurées par le gestionnaire du systéme
billetique de la CPA.

5-6 Service Aprés-vente du Pass Provence
SAV carte :
Seul un Service Aprés Vente (SAV) pour dysfonctionnement technique du produit (probléme a la validation ...)
est assuré dans les guichets des réseaux munis d'un TPV.
Dans ce cas, le produit sera remplacé gratuitement. Dans les autres cas {erreur a lachat ...), aucun
remboursement ne sera fait.

SAV eguipement technigue :
Il est assuré par le gestionnaire du systéme bhilletique de la CPA.

6 TARIF

Le prix, applicable a cette activié, est joint 2 cette convention.
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7 MARKETING ET COMMUNICATION

La Direction des Transports de la Communauté du Pays d'Aix met a disposition de I'Office Municipal de Tourisme
les supports suivants pour promouvoir le pass :

-> Campagne d'affichage :

- Réseau interurbain : campagne d’affichage et vitrophanie sur les culs de bus (date a déterminer selon
disponibilité de ces supports).

- Abribus interurbains

- Affichettes a l'intérieur des bus.

Reéseaux mis & disposition gracieuse par la Communauté du Pays d'Aix.

Impression des affiches prise en charge par la Communauté du Pays d’Aix selon maquette fournie par 'OT,

-> Articles dans « Correspondances », mis a disposition des voyageurs dans les bus du réseau et dans le
Magazine du Pays d'Aix et sur le site web lepilote.com

L'Office Municipal de Tourisme assure également les opérations de promotion liées au lancement du pass:
communiqué de presse, promotion sur ses supports imprimés, web et multimédia in situ.

Le plan du réseau et les arréts correspondant aux sites touristiques figureront dans le livret du Pass, réalisé par
I'Office Municipal de Tourisme.
Lors de son actualisation, la CPA fournira au plus tét le nouveau réseau pour modification.

Chacun des prestataires membres de I'opération Pass Aix Pays d'Aix s'engage a apposer le sticker de I'opération
sur sa fagade ou sa vitrine.

8 DISPOSITIONS SPECIFIQUES

La Communauté du Pays d’Aix ne pourra ufiliser, de quelque maniére que ce soit, la marque et le logo de I'Office
Municipal de Tourisme sans Faccord préalable et écrit de ce dernier.

En cas de cession, partielle ou totale, transformation, absarption, fusion, les fermes de cette présente convention
seront transmis sans qu'aucune modification ne puisse étre apportée pour la durée de la convention.

La Communauté du Pays d’Aix a obligation d’en informer la centrale de réservation par écrit.

9 MODIFICATION DE LA CONVENTION

Toute modification de cette convention devra faire ['objet d’'un accord écrit et signé par les deux parties. Aucun
accord verbal ne pourra étre opposé.
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10 LITIGES

En cas de désaccord entre le client et la Communauté du Pays d'Aix (par exemple en cas de non-réglement du
client ou de non réglement ou de faillite du prescripteur), cette derniére s’engage & rechercher une solution dans
un réel esprit commercial, I'Office Municipal de Tourisme ne pouvant étre tenu responsable pour aucune des
conséquences de ce litige.

11 DUREE

La présente convention prend effet & la date de la signature jusqu’au 30 septembre 2013,

Elle pourra &tre prolongée (art 11.1).

Cette phase permettra d'analyser les refours, de roder les mécanismes et d’ajuster la gamme tarifaire du Pass si
besoin. L'objectif étant d'écrire [a convention définitive a lissue de cette phase.

11-1 Renouvellement
Cette convention pourra étre prorogee de six mois a I'initiative de I'Office Municipal de Tourisme par reconduction
expresse (courrier recommandé adresse a |la Direction des Transports de la Communauté du Pays d'Aix).

12 COMITE DE SUIVI

Les parties — L'Office Municipal de Tourisme et la Communauté du Pays d’Aix conviennent d’organiser un comité
de suivi qui se tiendra pendant la phase pilote et également a la fin de cette convention.

13 ANNEXES

Annexe 1 : photos des equipements
Annexe 2 : carte Pass provence
Annexe 3 : tarifs Pass Transport Tourisme

Fait a Aix-en-Provence, fe : ...............ccociiiiiiiiiiiiiiiinin, en deux exemplaires
Pour la Communauté du Pays d’Aix Pour FPOFFICE MUNICIPAL DE
_ TOURISME
Le Vice — Président Le Président Délégué
Jean CHORRO Victor TONIN
Cachet et signature Cachet et signature

Le Directeur
Henri PONS

Cachet et Signature
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Annexe 1 : équipements

TPV (Terminal Point de Vente)

PO GPA

Valideur portable

OT/CRIFT

TPVS (
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Valideur



Annexe 2 : Carte Pass Provence
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Annexe 3 : Tarifs et sites touristiques

OT/CRIFFT

21€
web 21 €
famille
etudiant 17 €
enfant 15 €
31€
web 31€
famille
etudiant 21€
enfant 19 €
41 €
web 41 €
famiile
efudiant 33€
enfant 29€

Tarif Tour Operator ; Attente retour du Trésor Public
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OBIJET : Aménagement du territoire - Approbation d'une convention relative  la mise en ceuvre d'un Pass
Transport Tourisme Aix - Pays d'Aix : phase pilote

Vote sur le rapport

[nscrits 144
Votants 131
Abstentions 0
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 131
Majorité absolue 66
Pour 131
Contre 0
Ne prennent pas part au vote 0

Etai{en)t présent(s) et ont voté contre ;

Néant

Etai{en)t excusé(s) et ont voté contre :

Néant

Etaifen)t présentis) et se sont abstenus :

Néant

Etai{en}t excusé(s) et se sont abstenus :

Néant

Apres en avoir délibéré, le Conseil de Communauté adopte a 'unanimité le rapport ci-joint et le transforme

en délibération.




