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OBIET : Affaires juridiques et commande publique - Autorisation de signer un avenant n°4 au marché
relatif a la mise en place d'un systéme billettique interopérable pour le réseau de transport public de la
C.P.A. (n°08M0017)

; Le 14 février 2013, le Bureau de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire 2 I'espace Aixagene a Saint-
! Cannat, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de ia Communauté d'Agglomération le 8 février 2013,
: conformément a 'article L.5212-1 du Code général des collectivités territoriales
t

Etalent Présents :
JOISSAINS-MASINI Maryse, président - ALBERT Guy, vice-président, Jouques —~ BARRET Guy, vice-président, Coudoux - BONFILLON Jean, vice-
; président, Fuveau — BOULAN Michel, vice-président, Chateauneuf-le-Rouge — BOYER Michel, vice-président, Simiane-Collorgue — BRAMOULLE
‘ Gérard, vice-président, Aix-en-Provence — BRUNET Daniéle, membre du bureau, Aix-en-Provence — BUCKI Jacques, vice-présidant, Lambese —
J BURLE Christian, vice-président, Peynier — CANAL Jean-Louis, vice-président, Rousset — CHARDON Robert, vice-président, Venelles — CHARRIN
Philippe, vice-président, Vauvenargues — CHORRO Jean, vice-président, Aix-en-Provence — CIOT Jean-David, vice-président, Le Puy-Sainte-
Réparade — CRISTIANI Georges, vice-président, Mimet — DAGORNE Robert, vice-président, Eguilles — DELOCHE Gérard, vice-président, Aix-en-
Provence — DI CARC Sylvaine, membra du bureau, Aix-en-Pravence — DUFOUR lean-Pierre, vice-président, Saint-Estéve-lanson — DUPERREY
Lucien, vice-président, Saint-Antonin-sur-Bayon — FERAUD lean-Claude, vice-président, Trets — FILIPPI Claude, vice-président, Ventabren —
FOUQUET Robert, membre du bureau, Aix-en-Provence — GARCON Jacques, membra du bureau, Aix-en-Provence — GERACI Gérard, vice-
président, Aix-en-Provence — GERARD Jacky, vice-président, Saint-Cannat — GROSS| Jean-Christophe, membre du bureau, Aix-en-Provence —
GUINIERI Frédéric, vice-présidant, Puyloubigr .— JOISSAINS Sophie, vice-président, Aix-en-Provence — IQUVE Mireille, vice-président,
i iIV]eyra'i"rguéé “LAFON Henri, membre du bureau, Pertuis — LAGIER Robert, vice-président, Meyreuil — LARNAUDIE Patricia, membre du bureau,
Aix-en-Provence — LEGIER Michel, vice-président, Le Tholonet — LONG Danialie, vica-président, Peyrolles-en-Provence — LOUIT Christian, vice-
président, Aix-en-Provence — MANCEL Jo&l, vice-président, Beaurecuall — MARTIN Régls, vice-présidant, Salnt-Marc-Jaumegarde — MARTIN
Richard, vice-président, Cabrids — MONDOLON! lean-Claude, membre du bureau, Vitrolles — MORBELLI Pascale, membre du bureau, Vitrolles —
‘ PERRIN Jean-Claude, vice-président, Bouc-Bel-Air — PERRIN lean-Marc, membre du bureau, Aix-en-Provence — PIERRON Liliane, membre du
; bureau, Aix-en-Provence — PIN Jacky, vice-président, Roghes — RIVET-JOLIN Catherine, vice-président, Aix-en-Provence — SICARD-DESNUELLE
" Marie-Plarre, membre du bureau, Aix-en-Provence — SLISSA Monique, membre du bureau, Les Pennes-Miraheau — SUSINI lules, vice-président,
Alx-en-Provence — TAULAN Francis, membre du bureau, Aix-an-Provence — VILLEVIEILLE Robert, vice-président, La Roque d’Anthéron

Excyséle)s avec pouvoir :

AMIEL Michel, vice-président, Les Pennes-Mirabeau, donne pouveir a SLISSA Monique ~ BENNOUR Dahbiz, membre du bureau, Aix-en-
Provence, donne pouvoir & PIERRON Liliane — GALLESE Alexandre, vice-président, Aix-en-Provence, donne pouveir @ DELOCHE Gérard — PAOLI
Stéphane, membre du bureau, Aix-en-Provence, donne pouvalr & SUSINI Jules — SANGLINE Bruno, membre du hureau, Bouc-Bel-Air, donne
pouvoir a PERRIN Jean-Claude

Excuséfels :
BUCCI Dominique, vice-président, Les Pennes-Mirabeau — GACHON Lofc, vice-président, Vitrolles — PELLENC Roger, vice-président, Pertuis —-
PIZOT Roger, vice-président, Saint-Paul-lez-Durance

Madame le Président donne lecture du rapport ci-joint.
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Rapporteur : Jean CHORRO

Thématique : Commande Publique

Objet : Autorisation de signer un avenant n°4 au marché relatif 3 la mise en
place d'un systéme billettique interopérable pour le réseau de transport
public de la C.P.A. (n°08M0017)

Décision du Bureau

Mes Chers Collégues,

Le marché n°08M0017 a été conclu- pf)u'r équiper I'ensemble du réseau de
transports de la CPA d’un systéme billettique interopérable. Il a été attribué pour
une durée de 6 ans et pour un montant total de 2 790 070 € HT, 3 la société VIX.

Les avenants n°1 et n°2 ont eu pour objet de modifier le lot de rechange, les
quantitatifs d’équipements et les spécifications en fonction de I'attribution des
derniers marchés de transports réguliers et scolaires.

L'avenant n°3 a eu pour objet une augmentation du montant maximum de la
tranche conditionnelle n°2 et la mise en place de nouvelles fonctionnalités, liées 3
des besoins non connus lors de la rédaction de ce présent marché.

L’avenant N°4 a pour objet de préciser les conditions de sortie de |a vérification de
service régulier « VSR » et apporte des précisions par rapport aux prestations
restantes a réaliser dans le cadre du marché billettique.
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Exposé des motifs :

Le marché de mise en place d’un systéme billettique interopérable pour le réseau de
transport public de la CPA a été lancé dans le cadre d’une procédure d’appel d’offre
ouvert en mars 2007. 1l a été enregistré a la Sous Préfecture d’Aix-en-Provence le 04
juillet 2008 et notifié le 11 juillet 2008, & la société VIX. Ce marché a été attribué
pour une durée de 6 années.

Précédemment, un avenant n°1 a été notifié au titulaire le 3 mars 2010 ayant pour
objet de modifier les quantitatifs d’équipements et de spécification en fonction de
I"attribution des derniers marchés de transports réguliers et scolaires.

Un avenant n®2 a eté notifié au titulaire le 19 juillet 2010, ayant pour objet le lot de
rechange billettique, le quantitatif des équipements billettiques et des formations
complémentaires.

Un avenant n°3 a été notifié le 17 décembre 2012, il a complété I'avenant 1 et 2 en
apportant une augmentation du montant maximum de la tranche conditionnelle n°2
et en commandant de nouvelles fonctionnalités.

Dans le cadre de cet avenant N°4, il convient de préciser les conditions de sortie de
la vérification du service régulier et apporte des précisions par rapport aux
prestations restantes a réaliser dans le cadre du marché billettique.

En outre, du fait de la détention de droits d’exclusivité sur les logiciels et matériels
installés par le titulaire, les évolutions et modifications & apporter au systéme

billettique ne peuvent étre réalisées que par la société VIX.

Objet de I'avenant

1 — Il fixe ta date de sortie de la VSR au 14 septembre 2012,
2 — il définit les prestations restantes a réaliser par VIX :

" a corriger les signalements FSA (Fiche de Signalement d’Anomalie) et FT (Fait
Technique) émis avant le 30/06/2011 dans le respect des dates annoncées en
annexe n°1.

= a corriger les signalements FSA (annexe n°4) et FT (annexe n°5) reproductibles
émis avant le 28/08/2012 durant la période de garantie. Vix fournit, a titre
informatif, un planning envisagé de résolution de ces signalements en annexe n°2.
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» 3 effectuer les actions suivantes avant le 31 décembre 2012 :

~ Livraison des 5000 billets sans contact a la CPA en compensations d’un défaut
de qualité sur la personnalisation de masse des cartes sans contact rencontré
lors de la mise en service du systéme.

- Résolution des dysfonctionnements de gamme tarifaire rencontrés par
CITIWAY lors de la derniére mise a jour (FSA 183 et FSA 184 décrites ci-joint en
annexe n°2).

- Résolution du probléme rencontré en production avec les cartes contréleur sur
les embarqués (FSA 174 décrite ci-joint en annexe n°2).

- Mise a jour du module Hypervision et de son manuel utilisateur afin de
dispenser un nouveau complément de formation a ce module.

- Apporter son support a la CPA afin de créer la requéte Business Object (BO)
concernant les ventes effectuées depuis la boutique en ligne. La requéte est
décrite dans I'annexe n°3.

- Résoudre le signalement concernant les filtres BO décrit dans la FSA 182
(décrite ci-joint en annexe n°2).

- Analyser et faire un retour sur la faisabilité des quatre rapports BO joints en
annexe n°6. Dans le cas ou il serait nécessaire que Vix fasse évoluer les univers
ou apporte son support a la CPA pour répondre au besoin, Vix transmettra 3 la
CPA le nombre de jours de travail nécessaires a la réalisation de la demande. La
CPA indiquera alors si elle souhaite utiliser les jours mis & sa disposition selon
les modalités décrites dans le chapitre relatifs aux pénalités de retard pour que
Vix réalise la demande.

3 — Non respect des engagements mentionnés

La CPA précise que les évolutions relatives a « Marseille Provence 2013 » et
concernant la validation des produits interopérables doivent &tre opérationnelles
et en production avant le ler janvier 2013.

La CPA précise que les éventuels retards sur les corrections des FT et FSA par
rapport aux engagements de calendrier pris dans I'annexe n°1 et dans Ia liste des
actions a traiter avant le 31 décembre 2012 entraineront un décalage équivalent
en nombre de jours de la sortie de garantie.
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Au final, I'avenant n°4 ne génére aucune incidence financiére par rapport au
montant initial du marché.,

Cet avenant n°4 ne modifie pas la date d’échéance du marché, a savoir le 10 juillet
2014,

Par ailleurs, le présent avenant n’a pas été soumis a I'avis de la Commission d’Appel
d’Offres, celle-ci étant saisie uniquement pour les avenants des marchés 3
procédures formalisées entrainant une augmentation du montant global supérieure
a 5%.

Visas :

VU I'exposeé des motifs,

VU le Code général des collectivités territoriales,

VU le Code des marchés publics issu du décret n°2006-975 du 1°" ao(it 2006 et
notamment l'article 20 ;

VU la délibération n°2009_A143 du Conseil communautaire du 29 juillet 2009
déléguant une partie des attributions du Conseil au Bureau et notamment « de
prendre toute décision concernant la préparation, la passation, I'exécution et le
réglement des marchés de travaux, de fournitures et de services ».

Dispositif :
Au vu de ce qui précede, je vous demande, Mes Chers Collégues, de bien vouloir :

> APPROUVER les dispositions de I'avenant n°4 au marché n°08M0017 relatif 3
la mise en place d'un systeme billettique interopérable pour le réseau de
transport public de la CPA, sans incidences financiéres ;

» AUTORISER Madame |e Président ou son représentant a signer I'avenant n°4
et toutes les pieces nécessaires a son aboutissement ;

» DIRE que la dépense en résultant sera inscrite au budget de fonctionnement
de la Communauté,
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Marché initial de prestations de services enregistré 3 la Sous Préfecture d’Aix-en-Provence le 04
juillet 2008 et notifié le 11 juiliet 2008

CONCLU ENTRE :
La Communauté d’Agglomération du Pays d’Aix
C5 40868
13626 Aix en Provence Cedex1
Représentée par Monsieur Jean CHORRO,
d’une part,
ET
La société ERG TRANSIT SYSTEMS, devenue depuis VIX TECHNOLOGY France, dont le siége
social est situé au Parc TEMIS, 17B rue Alain Savary 25000 BESANCON inscrite au registre
du commerce d’Aix-en-Provence sous le numéro 383693975 et immatriculée a I'INSEE sous

te numéro SIRET : 383 693 975 00021 code APE : 4652 7,

Représentée par Monsieur Eric GRADELER, Directeur.

d’autre part.

Marché n°: 08M0017

Date de notification du marché : 11 juillet 2008

Montants H.T. du marché initial :

Tranche ferme : 2 664 430 €

Tranche conditionnelle n°1; 40 275 €
Tranche conditionnelle n°2 : 83 665 €
Tranche conditionnelle n°3 :1 700 €

Montant du marché aprés avenant n°3 : 3 180 547 €
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ARTICLE 1 : OBJET

Cet avenant N°4 précise les conditions de sortie de VSR du systéme billettique de la
Communauté du Pays d’Aix et apporte des précisions par rapport aux prestations restantes 3
: réaliser dans le cadre du marché billettique.

La date de sortie de VSR a été fixée au 14 septembre 2012. Toutefois la Communauté du
Pays d’Aix souhaite apporter les précisions qui suivent concernant cette sortie de VSR.

Vix s’engage :

" a corriger les signalements FSA (Fiche de Signalement d’Anomalie) et FT (Fait Techniaue) émis
avant le 30/06/2011 dans le respect des dates annoncées en annexe n°1.

" a corriger les signalements FSA (annexe n°4} et FT (annexe n°5) reproductibles émis avant le
28/08/2012 durant la période de garantie. Vix fournit, 3 titre informatif, un planning envisagé de
résolution de ces signalements en annexe n°2.

= 3 effectuer les actions suivantes avant le 31 décembre 2012 :

- Livraison des 5000 billets sans contact a la CPA en compensations d’un défaut de qualité sur la
personnalisation de masse des cartes sans contact rencontré lors de la mise en service du
systeme.

- Résolution des dysfonctionnements de gamme tarifaire rencontrés par CITIWAY lors de la
derniére mise a jour (FSA 183 et FSA 184 décrites ci-joint en annexe n°2).

- Resolution du probléme rencontré en production avec les cartes contrdleur sur les embarqués
{(FSA 174 décrite ci-joint en annexe n°2).

- Mise a jour du module Hypervision et de son manuel utilisateur afin de dispenser un nouveau
complément de formation a ce module.

- Apporter son support 3 la CPA afin de créer la requéte Business Object (BO) concernant les
ventes effectuées depuis la boutique en ligne. La requéte est décrite dans annexe n°3.

- Resoudre le signalement concernant les filtres BO décrit dans la FSA 182 {décrite ci-joint en
annexe n°2}).
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- Analyser et faire un retour sur la faisabilité des quatre rapports BO joints en annexe n°6. Dans
le cas ou il serait nécessaire que Vix fasse évoluer les univers ou apporte son support & la CPA
pour répondre au besoin, Vix transmettra a la CPA le nombre de jours de travail nécessaires 3
la réalisation de la demande. La CPA indiquera alors si elle souhaite utiliser les jours mis a sa
disposition selon les modalités décrites dans le chapitre relatifs aux pénalités de retard pour
que Vix realise la demande.

Non respect des engagements mentionnés

La CPA précise que les évolutions relatives a « Marseille Provence 2013 » et concernant la
validation des produits interopérables doivent étre opérationnelles et en production avant fe ler
janvier 2013.

La CPA précise que les éventuels retards sur les corrections des FT et FSA par rapport aux
engagements de calendrier pris dans 'annexe n°1 et dans la liste des actions & traiter avant le 31
décembre 2012 entraineront un décalage équivalent en nombre de jours de la sortie de garantie.

ARTICLE 2 : NOUVEAU MONTANT DU MARCHE

L'avenant N°4 n’ayant aucune incidence financiére sur le montant du marché, ce dernier
reste identique a |'actualisation spécifiée dans I'article 2 de I'avenant N°3 au présent marché :

Montant initial du marché : 2790070 €HT
Plus value avenant n°1 83 181 €HT
Plus value avenant n°2 71696 € HT
Prestations en plus value avenant n®3 : 235600 € HT
Plus value avenant n°4 Néant

Nouveau montant du marché : 3180547 €HT
% de variation par rapport a I'avenant n°2: 8%

% de variation par rapport au montant initial ; 13.99 %

ARTICLE 3 : CLAUSE DE RENONCIATION AU RECOURS
Le titulaire du marché renonce a tout recours pour quelgue motif gue ce soit, pour des
faits ou des prestations prévues ou liées au présent avenant.
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ARTICLE 4 : SPECIFICATIONS DIVERSES

Toutes les clauses et conditions du marché initial demeurent applicables tant gu’elles ne
sont pas contraires aux prescriptions du présent avenant n°4, lesquelles prévalent en cas de
différence.

ARTICLE 5 : PRISE D’EFFET
Le présent avenant prend effet & compter de sa notification.

Fait a le: Fait & Aix en Provence, le

Pour La société VIX Technology France Pour le président et par délégation,
(Précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé »)  Le Vice-Président délégué aux Transports

Le représentant habilité de la société

Monsieur Eric GRADELER, Directeur Jean CHORRO
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ANNEXE N° 1

Engagements de Vix concernant les dates de résolution des FT et FSA émises avant le 30/06/2011 :

Bate de livraizos
Fiche | Date Emission Morsf Description des fogiciels
correctifs

FSALO | gajoB/2010 | F5A CPA ni0 04062010 sffichage TPV 52 2013
FSAL8 | 33/06/2010 |FSA nlS CRA+AER 23062010 oh affichape solde titre CCAS En atiente
FSA22 03/08/2010 | F54 n22 CRA+AER 030B2010 MOGEC pb compteur Z voyages par periode SZ 2013
F5A53 | yamopoin | FsA n59 AER 14102000 Dennees Wogec incoherentes.doc 52 2013
FSAB3 | y5p10/2010 | FSe n63 CPA+AER 19102010 Adrrinistrer VBC.dog 56 2013
FSAB7 | 11/pi/2011 | P58 n87 CRA+ASB 11612011 MAlBDO remontée imape crta.dot 545 2012
FSA100 | peisro011 | FSA nl00 CPASAER 0BO32011 gestion annee T sur PDC.dac A Clisurer
FSAIOL | pe/ma/2011 | FSA nlDL CPA+MER OB042011 Suppression client MOGEC et TPV non fracess.doc 52 2003
ESA 102 FEA nl02 CPASAEB OBDE2011 incoherences emfre suppression ot rpdif dient dans

DEMMA2011 | MOGEC.dos 52 213
PR 105 PB4 nl0S CPALBER 04052011 MOGEC login mangusrits dans journal des

Q&M05/2011 | evenements.daoc 546 2012
FSALID | onvpef201l | FBA n110 CPA_J0062013 TPYS enchainement ventes mensuels impossible.doc 546 FH2
FSALLA | og/pg/2011 | FSA nild CPA 2BOG2011 Cablage Accessibus 312BTT SUMA.doc ACidiurer
FT155 | pen12/2009 | Echange BO - Niveaw 3 du REFOCO & implémenter {Specification échange BO} 86 2013
ET 206 WEC-information paodult - I mangue 'sffichage du nembre de voyapes pour les coupons

pEAZ2008 | de type waleur. 546 2012
FT 315 BO - Univers Cordrdle - I rantue Fheurs de fin de serdce pour les contrifeurs, Donnge

OAAE2010 | présents sous Logiran £2 2013
FT 373 13903/201 | Coantrble da certificat des BSC - H mangue le eontréle des certificats des BEC 546 312
ET 374 Unfeitd des BSC - Le systéme doft pérer ['unicité des BSC ; pour cels, un nombre supsériour

13/02/2011 {4 4 oolets doii pousoir tne géré 546 712
FT 377 Test 11715 - changement des niveaux die coficités - Non prise en compte des dhangaments

OE/0S/ 2011 | de critickés 32 2013

BSC CT5 sur TPSF00 - Un titre % vioyage aves des voyages restants {3 par esemple]
! - validation d'ur voyage sur le TRSTO0 - valfdation OK
FT 373 - Multivalidation pour 2 personnes - validation KO - message "Defaut carte”
De plus, Ferplacerment de 15 puce apparait noiro lors de Fopération

12/05/2011 | Cela n'est pas (& cas sur ke VE0O00 546 012

FT 354 130542013 | WPt - Purge des demandes de cartes sur ebrio & préciser 546 2012
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ANNEXE N°2

Planning informatif de correction des signalements émis entre le 01/07/2011 et e 28/08/2012 :

Date e fivraison
Fiche Date Emission MarnfDescription des logiciels
cornacifs
Fsh 123 O5f07/2011 F&f_ni23 CRAGRER 65072011 GOS prodult annese TRV Koo T3 2013
F54 128 D8/0F 2011 F5& nid8 CPA+AER ORO72011 Plantage DCS0O0 au choix dela oourse.doc T4 312
FiA 135 130 FEA& ni35 CPAHAER 13072011 Trakterment cartes confroleur TPY 8.4doc T4 2012
F54 144 30/0872001 FS& mifd CPALAER 30083011 PhMOGECdoc T4 2012
F54 145 05/09/2011 FSh_nl46_CPA-+AEB 05092011 Incoherences MOGEC.doe TL 2012
F54.153 Z3f0%/20L1 E2A_nl53_CPAGER 23043011 Absence motif a la creation duplicatadas T4 3012
F3a 160 281042011 FEA_nlE0 CTA4AFE ZE102011 WVC comperaison de versions.doc T3 Mg
F54 162 101373011 ESA nlEY CPA+AER LU0 bogitran Ph dete.dos T4 2012
FEA 169 150082012 P34 nifh CPA+AER 19¢12017 Synchro Horaire.dos T4 2012
FS& 171 13/02/2012 FSA_nlvl CPRA 13032017 Donnes TPY 3 et 4 nop remortees. oo T2 2013
FRa 172 230452012 Faa_nIFZ_SAP 23042012 Cablage vehicule 93379.doc T1 3013
- ;% o I t : 1§
54 173 26/04/2012 E;Apgz;g?;?iz_zﬁmﬁﬂiz_ﬁfﬁchage ersemble des courses d'une ligne T4 2012
FRA 17 252002 Fa_nl74 AFB 26042012 cartes corfoleur X0 en embamque.dos T4 2012
F3A 176 26/04/2012 PS4 _nwE76 AER 14052012 remornies run societe supervision.de T2 2013
F58.178 27082312 FERE_ni78 CPA+AER 27062017 Titre magnetigue 10 voy LR aver DFY.doc T2 X3
FEA 179 17/56/2012 ;Eé?f {;zi?ﬁ_ﬁu FAR, 27053013 Serrure valideur bloguee et pb cablage wehiculs Ta202
FEA 180 09/07/2017 Eig@f;f: Egm_ma?z@lz_,u&wm YR BO maeme numeanz coupon dans 2 T3N3
F4 181 OfET e Faa sl Cea (BE72002_Tite perimie repris dans dupliceta.doc T3 2013
F5h 182 D5/07/2012 F54 nl82 CPA 09072012 Reguets scolsires TRVE.doc T4 2012
FRA 183 AWOF2082 Faf 183 CPAAER 10072012 Mo redescente GT sur TPV.doo T4 2012
F58 184 D3O8 087 FaA ni8d CPAAAEE 3082012 Delai prise en compbe GT sur TFY.doc T4 2012
FS& 185 23/08/3013 FS& nl8S CPRATAER 23082012 VWPT sur TPYS.doe T3 2013
FSA 130 23/08/2043 FS4_niBE CPA+AER 23087012 [ogitran cades sodete.don T3 2013
FBA 187 FRGBAN32 FaA nl8d CPARAER 2080 Tarlf prodults anmeves.doo T2 2013
ETAGL 24f11 /2001 SES::S::: éiixﬂénﬁﬂesifi:% de duphicata par WP, le motl de demande de T4 2012
Pdise A jour du dossier client - Onglet Historigoe | |a case "Agent” est vide, A
FT4GE 241172011 remplir avec vendeur YR T4 2012
{nglet Sund des ventes : [ mangue Popératear
; P . - ——
FTa03 24/11/2011 (:gj;im e fa mantion “titee non consommE" - A metire on moir o non en T4 3012
FTa1% 2471172011 Test n21 - Cas de DFY Procuit==DFY support & tester T2 2013
£T414 24/11/2011 ;T;EV zgic;ri bes - Le titre pricribus est un titre calendatre &t non un titre glissant T4 012
Frals 2AF11 200 Formet des messapes d'erreur - Police & changer T4 2012
7437 24f13/2011 E;gi;tﬁ :::;Fuegfég hl:;f;ﬁfe #n H- Dians historique TP, e message “mise en T4 9012
FTA35 23/02/2013 zg;‘fﬁ ﬂjﬁl‘:jt;ubegz carte en LM - Bans Phistorigue TPV, le message “mise en liste T3 %013
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Rermentée de 'zlarme "changement d*haure” sous POV - Pas de remonbés de
FTELT 23fozfan1e I'elerme "changement &'heure” sous supervisian pourle PDV {ie PDC e TL1 2013
propose ainsi que les embarnuds)
‘ Womira de carachéres ingrimebles indigué sous supenvsion - Le valideur
3
FTa28 23/02/2012 indfque 274006 caractéres imprimss, Sous supervision, il est indigué 2 22013
FT#29 14/06/2012 Tests "2 et 4 - tast apostrophe nom prenom T4 2012
FT430 14/06/2012 Test i3 - La casse dans le MOP 1'ect pas prise en comple T4 2612
_ an ’ Test n°8 - Ajouter un texte expliquar au clisnt gu'il ne doit pas ajouter ses ‘
FT431 14/06{2012 propres cartes sinon il ne pourra en demander un duplicata. 12613
Fra32 14/06/ 2082 Test 110 - [[-ast possible de créer autant de doublons gufon le spuhsite, T4 2012
FT433 14/06/2082 Test n"12 - La suppression de campte rimpose pas la ssisie du MDP, T4 X012
s Test 117 - Dans Ihistorigue des commandes, remplacer be n® de dossier fen
Frasa 14/06/2012 law et place du n" de carte] par des croby, ou ne rien mettre, T4z012
FT435 14062032 Testn"19 - Bb du titre X voyages sur le S8I, T2 2013
435 12/06/2012 Pl du panier 4 € won validable pour les titres soumis & profll {sentor, chomeur 23013
et RBA),
FT437 1450573012 Pl de il en forme sur s navigateurs, T4 2012
: , Ajouter un ressage lors de fa derarnde de carte expliguant gue achat de "
Frase 14/06/2012 titre est ohlipatnire et Finseription systématigue, 12013
FTagae 14/06/2012 is‘mtmr; session a expirg » trop fréguent - Constaté le 1408 non constaté e T4 7013
FTA4C 14/D6/2012 Stirseription puis demande de certe, possibilit® de saisir la méme adresse malf T2 2043
= oA COnTorme,
Fradt 14/08f2012 Ajouter un Fen vers les LGV & | page dsceusd], T4 2012
Fra4z 14/06f2012 Hjouber un llen vers la gamme tartfalre 4 s page d'aozued, T4 2012
FT443 14/06/2012 5i pafement échoud, mall de réclamiation indiquant peiement OF T4 2012
v Tester BG (non disponible sur la PFT), ot vérifier entre autre que les donndes
FTaMa 14/06/2012 suy [e peysur sort présentes 122003
FT445 140636588 it bancaire CPA A tester T12313
FT445 15/06/2012 Kit bancaire AXE non aperationnel T4 2012
FT4£7 15062012 cf. commmentaires dans e cahier ¥P1 AER T4 201F
Pb multi affichage créstion de carte WP sous Magec - 2 inscripfions vig VPRI, 6 .
FTas8 09/08/2012 lignes dans Bdoger ot 3 cents oréds 32013
bntégrite de Ia reconstitution - 1 carte invalidée ne doit pas &re
i reconstituable, ni parlieflement, ni totalement, comme pour e duplicata. De _
FTas9 09/08/2012 plus, fors '3 reconstitution partielle, te titre concerné doit étre effacs et non 132013
pas seulemient invaBda) sur l'ancien support
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ANNEXE N°3

Tableau contenant les ventes émises depuis la boutique en ligne CPA. Ce tableau contient a la fois
les televentes émises depuis la boutique en ligne et les créations de carte demandées depuis la
boutique en ligne et réalisées sur le TPV dédié :

- date et heure de vente

- numéro de facture

- montant de la vente

- nom et prénom du porteur de la carte sur laquelle a été effectuée la vente

- nom et prénom du payeur associé a ce porteur en base billettique.

ANNEXE N°4

Intégrer le fichier pdf : Annexe 4 - FMD-GLO-0101 Registre FSA AlX v46.pdf
ANNEXE N°5

Intégrer le fichier pdf : Annexe 5-23179 t 004_12-VIX_Reyistre FT.pdf
ANNEXE N°6

Intégrer le fichier pdf : Annexe 6 - 160312 dmde evols logicieiles SBl.pdf
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Fonctionnalités complémentaires : outils statistiques

Afin de mieux apprécier la fréguentation de ses réseaux de transports, notamment en regard
avec l'efficience des courses effectuées par les transporteurs, les services en charge du suivi
statistique du systeéme Billettique ont besoin d’autres outils d’analyse, décrits ci-dessous.

Cette description correspond & un premier besoin, et la demande pourra évoluer au fil du temps.
Pour ces raisons, ces outils d’extractions pourront &tre mis a disposition de 2 maniéres
différentes :

- directement par développement logiciel sur l'interface LOGITRAN, auquel cas ils seront
difficilement évolutifs, si ce n'est par le biais d'autres développements informatiques
ultérieurs

- Par paramétrage de I'outil d'analyse, d'interrogation et de reporting Web Intelligence de
Business Objects (Adaptation des univers et de l'interface apres définition des besoins).

Dans ce cas les utilisateurs ont plus de souplesse sur les analyses gu'ils désirent
effectuer par requétes.

Plusieurs tableaux d'analyses sont présentés ci-dessous ; il reste a déterminer s'ils sont a 'heure
actuelle realisables avec les versions LOGITRAN et WEBI & disposition, ou s'ils requigrent des
évolutions logicielles de la part du prestataire, selon 'une des 2 solutions sus-citées.



Demande 1 : contréle de la frégquentation moyenne et cumulée sur une période, pour une
ligne, dans un sens

Principe :

La fréquentation cumulée et moyennée est présentée pour chague course sur la période choisie,
par jour de semaine. Les calendriers de fonctionnement sont pris en compte, afin de tenir compie
des jours hon roulés.
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Demande 2 : contréle de la bonne exécution des courses et fréquentation

Principe :

Cette grille, entamée sur LOGITRAN puis finalisée sur Excel, permet de contrdler sur une
période choisie la bonne exécution des courses sur un ou plusieurs itinéraires fixés dans un sens
de parcours d’une ligne {(scolaire, interurbaine, urbaine)

Il doit étre automatisé afin pouvoir contréler rapidement et fréquemment que les services sont
bien effectues.

Il permet également de surveiller la fréquentation. L'outil pourrait également prévoir la saisie
d'un seuil paramétrable du taux de remplissage des véhicules course (Coulsur supplémentaire
pour repérer les courses comportant plus de X montées). _

L'automatisation de cette extraction sous-entend de tenir compte de la topologie de la ligne
(notamment les itinéraires qui & ce jour ne sont pas un critére d'extraction de la billettique) et les
calendriers de fonctionnement.

LIGHE L5 2500 Mey-Fuw-LLG : courses dy LMV RE?’%?E&R

trate d'ouvertlire o5t somprisentre Tundi 5 sentembre Z011 et Vandred! 28 octahre 2031
Ligne ast dpalid} & OO iay-tun-iG Puveaa),-
Runmiro die cowrss liste di valeuns 03, 08, 88, 09, 10,14, 15,

Hgne Pt dote dhuverse. '

Colowie  Par-hours ddinrinie Porfgme, Par asourse

Vaitlile  Mormbre e passagers:

Toadl] #r0/20

priavell| 25 /LA
Teudi) D7raban

aridrigl SR

HAIE Fréquentation nulle




i
t
1
|
i
|
i

Demande 3 : contréle journalier des heures de passage aux point d’arréts sur un itinéraire

Deux outils d’extraction sont demandés (demande 3 et 4) : I'un pour contrdler quotidiennement
les heures effectives de passage aux points d'arréts d'un itinéraire d'une ligne, course par
course.

Les parameétres choisis sont la ligne, I'itinéraire, le jour de contrdle, et éventuellement le delta de
retard / avance a prendre en considération (en minutes, avec une valeur par défaut) : en le fixant
a b mn par exemple, seuls les heures réelles de passage supérieures (> retard) ou inférieures
(= avance) a ce délai seront colorées sur la grille.

L’automatisation de cette extraction sous-entend de pouvoir extraire par itinéraire, et par
recoupement de la topologie, des calendriers, et des validations.

CONTROLE JOURNALIER DES HEURES DE PASSAGE AUX POINTS D' ARRET
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Demande 4 : coniréle mensuel des heures moyennes de passage aux point d’arréts sur un
itinéraire

Le deuxiéme outil permet également le controle des heures de passage aux points d'arréts pour
Fensemble des courses sur 1 itinéraire, mais cette fois—ci pour une période (le mois), et des jours
de fonctionnement choisis (jours de semaine).

Pour chague passage & un point d’'arrét, les indications suivantes sont affichées : heure
théorique de passage, heure moyennée sur le mois, ainsi que mini et maxi.

Dans Fexemple suivant (montage), I'utilisateur choisit la ligne a contréler, litinéraire, et les jours
de semaine & prendre en compte (on ne peut contrdler que le lundi par exemple, ou du Lundi au
Vendredi, ...).

Le systéme extrait les heures de passages réelles et effectue les calculs sur chaque course de
cet itinéraire, pour les jours semaine sélectionnés.

Si, pour une course de l'itinéraire, il n'y a pas de correspondance entre les jours de
fonctionnement sur cette course et les jours de semaine choisis (Par exemple la course ne
fonctionne que le mercredi, et I'utilisateur désire contréler les heures de passage du lundi), la
course n'est pas affichée).

~ CONTROLE MENSUEL DES HEURES MOYENNEES DE PASSAGE AUX POINTS D'ARRET
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2013_B036

OBJET : Affaires juridiques et commande publique - Autorisation de sigher un avenant n°4 au marché
relatif a la mise en place d'un systéme billettique interopérable pour le réseau de transport public de la
C.P.A. (n°08M0017)

VU [a délibération n° 2009-A143 du 29 juillet 2009 portant délégation d’attributions au Bureau ;

Apres en avoir délibéré, le Bureau de la Communauté du Pays d'Aix adopte a V'unanimité le rapport qui précéde et le
transforme en délibération.

Le Président de la (]
Maryse JQ

1 Pays d’Aix
5 FEV, 2013



