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ACTE RENDU EXECUTOIRE commun‘a u(te &
PAR APPLICATION DES PA S D A I X
FORMALITES DE TELE- =

communauté du . TRANSMISSION AU Liberté - E'guh’fcf + Fraternité
PAY S D A I x CONTROLE DE LEGALITE  REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
PREFECTURE DES BOUCHES-DU-RHONE DU CONSEIL CCMMUNAUTAIRE

SEANCE DU 12 JUILLET 2012
PRESIDENCE DE MADAME MARYSE JCISSAINS MASINI

2012_A092

OBJET : Déplacements, transports et infrastructures - Rapport annuel du délégataire pour I'année 2011 du
réseau de transport public « Aix en Bus »

Le 12 juillet 2012, le Conseil de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ordinaire a la salle des fétes Emilien

Ventre & Rousset, sur la convocation qui lui a été adressée par Madame le Président de la Communauté d'Agglomération le & juillet 2012,

conformément & l'article L.5211-1 du Code général des collectivités territoriales.

Etalent Présents : JOISSAINS MASINI Maryse - AGARRAT Henri — AGOPIAN Jacques ~ ALBERT Guy — AREZKI Alain ~ ARNAUD Christian —
BABULEAUD Jean-Pierre — BARRET Guy — BAUTZMANN Marcel — BELLUCCI Angéligue — BENON Charlotte — BLAIS Jean-Paul — BONFILLON Jean -
BONTHOUX Odile- BOULAN Michel — BOYER Michel — BRAMI Helliot ~ BRAMOULLE Gérard — BUCCI Dominique — BURLE Christian — CANAL
Jean-Louis — CASSAN René - CATELIN Mireille — CHARDON Robert — CHEVALIER Eric — CHORRO Jean — CIOT Jean-David — CRISTIANI Gearges —
CURINIER Erick — DAGORNE Robert — DAVENNE Chantal - DE PERETTI Frangois-Xavier — DELAVET Christian — DELOCHE Gérard — DEMENGE jean
— DEVESA Brigitte - DI CARD Sylvaine — DUFOUR Jean-Pierre — DUPERREY Lucien — FERAUD Jean-Claude — FERAUD Pierre — GACHCN Loic —
GALLESE Alexandre — GARCON Jacques — GASCUEL Jean ~ GERACI Gérard — GERARD Jacky — GROSDEMANGE Gérard — GROSSI Jean-Christophe
— GUINIER! Frédéric — HAMARD-OULMI Nadira — JAUME Emmanuelle — JOISSAINS Sophie — JOUVE Mireille — LAFON Henri — LAGIER Robert —
LECLERC Jean-Frangois — LICCIA Marcel — LONG Danielle — LOUIT Christian — MANCEL Jo&i — MARTIN Richard — MARTIN Régis — MATAS Hanri —
MAURET Jacques — MAURICE Jany — MERSALI Malik — MICHEL Marie-Claude ~ MONDCLONI Jean-Claude — MORBELL! Pascale — MOUGIN
Jacgques ~ MOYA Patrick — MUSSET Alain — NICOLAQOU Jean-Claude — ORCIER Annie — PAOLI Stéphane — PATOT Gérard — PELLENC Roger —
PERRIN Jean-Claude ~ PERRIN Jaan-Marc — PIN lacky — PIZOT Roger - POITOU Frédéric — RENAUDIN Michel — RIVET-IOLIN Catherine — ROUARD
Alain — RQUGIER Jacques — ROUSSEL Jacques —~SANGLINE Bruno — SANTAMARIA Dantelle — SILVESTRE Catherine — SUSINI Jules — TAULAN
Francis ~ TERME Fran¢oise ~ TRINQUIER Noéile - VEYRUNES Bernard — VILLEVIEILLE Robert

Etailen])t excusé(s) et suppléé(s] : GOUIRAND Daniel suppléé par CHALLIER Antolnette — MALLET Raymond suppléé par MAUNIER André -
ROVARINO Isabelie suppléée par MENGEAUD lulien — SAEZ Jean-Plerre suppléé par CLAVEL Carcline

Etai{en}t excusé{es] avec pouvoir donné conformément aux dispositions de l'article L. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales : AMAROUCHE Annie donne pouvoir a8 PELLENC Roger - AMIEL Michel donne pouvoir & ORCIER Annie — BARBAT-BLANC QOdile
donne pouvoir 3 PERRIN jean-Marc — BENNOUR Dahkia donne pouvoir 3 RIVET-JOLIN Catherine — BERNARD Christine donne pouveir a GALLESE
Alexandre — BRUNET Dani&le donne pouveir & JOISSAINS Sophie — CHAZEAU Maurice denne pouvoir & CHORRC Jean — CONTE Marie-Ange
donne. pouvoir 8 FERAUD Piarre — DECARA Yannick donne pouvoir & SUSINI Jules — DESCLOUX Cdette donne pouvoir 8 MONDOLONI Jean-
Claude — DILLINGER Laurent danne pouvoir a8 GROSSI Jean-Christophe — FENESTRAZ Martine donne pouvoir a LOUIT Christian — FILIPP! Claude
donne pouvolr a CRISTIANI Georges — FOUQUET Robert danne pouvoir 8 TERME Frangoise — GARCIA Daniel donne pouvoir 8 PATOT Gérard —
GUINDE André donne pouvoir 8 AGOPIAN Jacques — LARNAUDIE Patricla donne pouvelr a SILVESTRE Catherine — MEDVEDOWSKY Alexandre
denne pouvoir @ DAVENNE Chantal - MERGER Relne donne pouvolr & DELOCHE Gérard —~ MICHEL Claude donne pouvoir a MERSALI Maltk -
MOHAMMEDI Amaria donhne pouveir a MATAS Henrl - MOINE Anne donne peuvolr a PIN Jacky — OLLIVIER Arlette donne pouvoir 8 GERACI
Gérard — PIERRCN Liliane donne pouvoir a DI CARD Sylvaine — PORTE Henri-Michel donne pouvoir 8 GACHON Lofc — POTIE Frangois donne
pouvoir 8 DAGORNE Robert — SICARD-DESNUELLE Marie-Pierre donne pouvoir & TAULAN Francis — SLISSA Monique donne pouvoir 3 BUCCI
Dominigue - TONIN Victor donne pouvoir 8 JOISSAINS MASINI Maryse

Etai{en)t excusé{es) sans pourvoir : BORDET André — BOUTILLOT Guy — BUCKI Jacques — CHARRIN Philippe — DEVAUX Pierre ~ DUCATEZ-
CHEVILLARD Christine — GARNIER Eliane — GOURNES Jean-Pascal — GUEZ Daniel — JONES Michale — LEGIER Michel — NELIAS Mireille — VALETA
Marie-José — VENEL Gérard

Secrétaire de séance : Stéghane PACLI

Monsieur Jean CHORRO denne lecture du rapport ci-joint.
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DGA Déplacements, Transports et Infrastructures

Direction des Transports

OC

Rapporteur : Jean CHORRO

Thématique : Aménagement du territoire / Déplacements, transports et
infrastructures

Objet: Rapport annuel du délégataire pour 'année 2011 du réseau de transport
public « Aix en Bus »

Information du Conseil

Mes Chers Collegues,

Dans le cadre de fa convention de délégation de service public de transports public
« Aix en Bus », le délégataire doit fournir avant le 1er mai un rapport d’activités.

Ce rapport d’activité a été soumis a la derniére Commission Consultative des
Services Publics Locaux en date du 13 juin 2012.

Exposé des motifs :

Par convention de délégation de service public en date du 28 juin 1999, prenant
effet au ler juillet 1999 et arrivant a expiration le 31 décembre 2011, la ville d’Aix-
en-Provence a confié au délégataire la gestion déléguée du réseau de transports
publics urbains « Aix en Bus » sous I'empire d’un contrat a contribution forfaitaire.
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Cette convention a été transférée le ler janvier 2001 a la Communauté
d’Agglomération du Pays d’Aix, Autorité Organisatrice dans le périmétre de
transports urbains défini par les limites territoriales de la Communauté
d’Agglomération en application de l'article L 5211-5 I{l du Code Général des
Collectivités Territoriales, en raison de la transformation a cette date de la
Communauté des Communes du Pays d’Aix en Communauté d’Agglomération.

Par avenant en date du 19 janvier 2005, la Communauté d’Agglomération du Pays
d’Aix et la Société des Autobus Aixois, mandataire du groupement d’entreprises
titulaires de la D.S.P., ont convenu d’apporter des maodifications au contrat en
définissant notamment de nouvelles obligations en matiére de compte rendu et de
présentation des comptes.

Ainsi, en application de l'article 13 de cet avenant, et conformément aux
dispositions de I'article 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire doit fournir avant le ler mai un rapport d’activités dont le contenu est
détaillé ci-dessous :

Y

. Offre

Offre kilométrique

Motifs et impacts kilométriques des modifications de I'offre
Détail de I'offre sous-traitée

Vitesse commerciale

Services non effectués et dysfonctionnements

YV VVYVY

2. Matériels roulants

Etat du Parc
Age du parc
Sinistralite

YV V¥V

W

. Fréquentation

Fréguentation par ligne
Fréguentation par titre
Ratio V/K

Recettes billetterie
Recettes par titre

YVVVYVYY
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4, Personnel

Répartition des effectifs par catégorie de postes
Greves et absentéisme
Formation des personnels

Y VvV

@]

. Charges

Masse salariale

Frais kilométriques

Sous-traitance

Frais généraux

Impdts et taxes

Comparaison a la dépense contractuelle de référence

VVVYVVY

o

Produits

Recettes de trafic
Recettes de publicité
Produits des amendes
Autres produits

YV VY

~

Commercial et marketing

Actions menées et comparaison au plan contractuel

Résultats des enquétes et études

Taux de contrdle et taux de fraude

Sécurité (nature et importance des problémes rencontrés sur le réseau) et
accessibilité

Suivi des réclamations et réponses apportées

YV VY

Y

8. Démarche qualité

» Suivi et résultats de la démarche qualité
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Ce rapport d’activité a été soumis a la derniere Commission Consultative des
Services Publics Locaux en date du 13 juin 2012, et est annexé au présent rapport
(annexe 1),

Lors de cette C.C.S.P.L., a été présentée une synthése de la vie du réseau « Aix en
Bus » depuis 2005, sous forme de tableaux analysant les données et ratios
significatifs, tableaux permettant de comparer ce réseau aux autres réseaux de taille
équivalente sur le territoire national, et permettant également de mesurer les
évolutions de notre réseau d’'une année sur l'autre (extraits de cette synthése en
annexe 2).

Visas :
VU I'exposé des motifs,
VU le Code genéral des collectivités territoriales ;
Dispositif :
Au vu de ce qui précede, je vous demande, Mes Chers Collegues, de bien vouloir :
» PRENDRE ACTE du rapport annuel 2011 pour la Délégation de Service Public

avec contribution forfaitaire pour 'exploitation du réseau de transport public
« Aix en Bus ».

08_1_01_DIRTRANS_cl120712 4-



ZT0Z uInf €T Np *1°'d'S'D’D ud uonejudsald el ap 3SYIUAS

[T0C @31949Xd

Sng N4 XIv
NIVEYN LAOdSNVHL 3d NvV3IS3d

ZT0Z L3T1INC 2T NA ILNVYNNIWIWOD 3d 1I4SNOD



SOUURA 10 90UD|BA ‘SOAO0IL ‘S|IAUCIYL 'S0USA0Id-3p-Uo|eS ‘aiiezeN-juIes
"uoluNY B] 9p Slua@-JulesS ‘onalig-1uies ‘(gasliws) S|j0IUA “3]IBY20Y &7
‘S1911104 ‘ned ‘MOoIN ‘pieij2qiuciy ‘sbnagneiy qusuio ‘sebowi ‘sadeyd
‘AlpguieyD ‘suges-ins-uojeyn ‘spuuen) ‘siejen ‘sebinog ‘Jsy-ins-aubo|nog
‘si9izag ‘uoduesag ‘1ojjeg ‘suuoied ‘uoubiAy ‘Adouuy ‘Dulg|nobuy ‘sudiuly

: (spuelqgey 000 00Z 1© 000 00T d43ud 3/0S)
29uJa2u02 uonpeindod ap auziiell Uud ‘sg|qeledw ol salpwiiod Sap JUBAISSSIP

siesuely xneasaJl z€ Jed s|uinoj sjuswle sof Ins seAndde sawiwos snou snou
‘aljejebaop o) Jed ssanbjuniiod seuUUOp Sof JaJedwod ap 1o JasAjeue,p uljy

S92UUOp 9P S924N0S S8| : d|nquiestd u3g



1102 0102 6002 8002 9002 S00zZ
0
000G |
(a4 - 000 O}
-d1+S1+4Q) a4 yeyol uonnguiuoy : 49
9oUBI)o) 8p SaNe09yY | 4y —&— - 006051
S8 d B0
dl + SL1 + dQ sesuadgp sap [BJ0L —e— . 00002
000 SZ
OTOT S+l US 948 8P Sj4e]
ﬁ Sop ossieg - NOTINIILY 000 o€
|
ohs’s %Y LT s T- %8s %IET %9°'e UOIRoAD
THZ €2 vev 12 8¥T 8T 96¥ 81 €88 9T 650 ST 98 €T (d¥-dL+S1+40) saeyelio) uongiiuo) : 40
Splis~ o%YP'T- 408 e’ S4BT T Ut UOBNOAD
090 v SLT P 08€ ¥ 0Z0 v 0.6 € 016 £ 968 € 90UDIPD BP SOIIOVY : JH
pT'e 8T SO Yel's %6'6 Yl L UOInjoAD
TOE £T 669 ST 8T9 TT 9IS TT £58 0T 696 ST ITL LT dl + S1 + 4a sesuad9p sop |ejolL
0 0 i} €T 2]jouuolssajold axel : d1
8% hy [6E TLE salle|es Jns axe] : S1
028 9¢ 95Z ST £LTIT TT TET 22 €58 0T 696 ST TZL LT 20U19434 9p sosuadaq : 4a
8/T 6 6TL 99¢ 99 6£9 10¢ SODIAISS S SUOIEDYIPO
Zv9 9¢ 37 ST 861 1¢ $9/ 12 £[87 02 6ZE 8T 0ZS 4T uonesi|enioe SJydy 20UaIad ap sasuadaq
ZvT 8T L8 /T 9/9 ST bes ST 00Z ST £0¢C ¥T LL6ET UO[BS]|ENIO. JURAR 20USIRI3. 3p sasuadad
1102 010¢ 6002 8002 00T 900¢ 5002

aJiejeb6319p np uoneRUNWI B

(*3'y sodne,p sd2)|[Iu ua)




i+ 0
000 |
+000¢
SIAWHOTD SIL1TDTH - D
S1S18||Iq SI0Y SeNnsas) Sap |B)0)-sNoS :
v d'0 ] Jed sagsian suofesusdwon) —g— coo e
SNQ-us-X1y sHenS|lig —e—
000 7
OI0Z Siew ue %6 000
2 S§iie] sop assieq .
. ! NOIINILLY - 0009
£1¥ \_ TZE 01z 167 Loe 08z R |esieaebojop np jusuIBSSBITIUI JUOR
mmm\ 80T T4 06 b 8 L1 "W'd'D e| @p JUSWISSS3i33U} JUop
vi (17} 4 LET 08€ 56¢ y9¢e S8T 4¥ sulow 9y
/
\ Yl G- Yol T~ %0'6 SHE'T %S'T Yt T UON|OAD
090 ¥ ST ¥ 08€ ¥ 020 v 046 € 016 € 958 € FDNIYI4TY 3@ S3T1LID3Y : JY
%9’ %61 %6y %2'E %T0- %8s uonnoAS
vi8 b S0L ¥ LTI9 ¥ 00t ¥ S92 t viT v 10 b S$3TV9019 $3.113D34 : O
%E‘9T- %9 L~ %t'a S Al Y00 Yo T~ UCIIN[OAD
LET €8¢ 90€ £8¢C 8T 86T 092 2119139]|1q S0y S91}309.1 S3P |2}0}-ShoS
02 T £ze 122 £1¢ 20¢ 012 saJ1e3101|qnd $313909Y
€g 85 €8 79 0L 99 0S sopuaWy
%6V %9'T YoLl'y Y%t E %6 0~ %Z'9 UOHNOAD
LE9 T v v ITE VY 8TI ¥ 186 € 910 v I8L € 21191391 P S9139294 SOp [10}-SNOS
91S 8SS 019 65€ 01Z 012 0 "v'd'D e| Jed sa9s4aA suonesusdwo)
12T + $98 € T0Z € 8/7 € T4L € 908 € 182 € SNg-us-x1y 2142133((Ig
110¢C 010¢C 600¢T 800¢T £00T 900¢ S00Z

(*1'y soin2,p S| Ud)

aJ1e3ebha|ap Np JUSWISSIIJ]UL, | 19 "SD)IDDDI SBP UONN|OAR, T b




saleloy sesuadap : 1Q
[ouLogiad Sp Stelt S10Y SIEl) SOp [E10}-SNOG —ii
[puuostad 8D SIRJ) SOP [210)-SNOG —g—

0LOZ

6002

9002

706 98t 6Z1- 8719 68% 1541 6% (1 surow y)) a41e(ny} np sesfe abieuw : YiW
%S %T'TI %S‘E %9‘L %6’'L %66 UON[OAS
¥18 9T SES ST £S6 TT 641 TT TT9 0T 80T 6T TI6€ LT sojejo) sesuadap : 1a
%E‘T %6’6 %0y % 0’6 %E’S %0'ST UOHNoAS
STV TT ¥9Z TT SST 1Y 6TL 0T 6E8 6 ZrE 6 12T 8 [ouuos.tad ap sjedy sioy siel) sap |e101-SNos
86C € 9% € CEh € 128¢ 68€ T 6LL7C 8TT ¢ Xnelpugb siel) sanny
£PT 02e 9ve YLT €92 G/¢ 68T Bunaiew 12 UoHRWIOJUT
056 € PSS € 60Z € €01 € 0 € 118 ¢ zee e SIUSLISSSIISAUL 52p S1N0D
PEY S 2z0 S 997 ¥ SZ9 ¥ PST ¥ LLL € Z8b € sanblLoowo|R sield
Yol 'S “pS'TT 9% TE %E’g %E0T %%E’'S UOIIN|OAD
68€ T TLT €1 208 1T 6tF TT TLLOT 99/ 6 T1LZ 6 |[ouuosiad ap sieJ} sap |e101-snog
£9€ C1 0TE TT 147 0T 910 0T I8+ 6 £/58 980 8 S}NPUOD 3P [UU0SIBd
920 ¢ T96 T 0£9 T Yep T 16C 1 €6T T G8T T S}INpuod ap [pUU0sIad sioy [2UU0s.Iad
%S9 %0'vT %I0 %0°8 Yol Yo' UOHIN|OAD
8TL LT 120 9T 8T8 TT 964 2T 00T 1T 8VT 6T 688 L1 d'S'Q ©| 9P sadlejje,p 34IYd : v
25¢- 801- LE- 0o1- 8t- 8- LI~ (Jiefsu Us) y'd'D e 2P IWBWeSsSaIeIU]
/8 ¥ S0/ ¥ LT9 ¥ 00t ¥ S9T ¥ vLT b T+0 ¥ s3|eqo|b seneval | 9Y
Ive €¢ ey 1¢ 8%¢ 81 96t 8T £88 9T 650 ST G98 E£T atieyeslo) uonNqLIUOd 1 4D
1T0C 0102 600T 800¢ £00T 900¢ S00¢

(*1'y s04N3,p S| U3)

(sojeqo|b soduuOp) "d’s"a e| @2p uonejlojdxa,p 23dwod 91 4




v18 9¢

SES S

%E'QT

L1102 0102 5002 8002 1002 900¢ G002
+ 000 |
— 0009
sopeo} sesuadop : 1Q 000 LL
|[suuosiad ap siey sap [Blo]
2AINE [SUUQSISd i ;
81NPUOD 8P |SUUOSISH —e— £ 000 9L
000 L2
000 92
%L ES %% 0'CS %ETS %9°TS %ETS %ITS %EES 1@ sof suep jpuuosiad ap sield 9%
%9, %lL %ITZL %S9 %E‘9 %Z"9 %89 14 sof suep anne jpuuostad ap sieid o
%T'9F %ELY %EPl %Z'St %09t %6Ft %S‘9F 1@ so] suep aynpuod ap [auuosiad ap sieid 9,
o%0's ST IT ShagiE Yol's LN Ys's UOINIOAD
1S6 ¢ 119 02 80T 6T I6€ LT sajejol sosuadap : 1a

[puuostad ap siel) sep |BJoL

TLZ ET TO8 1T 6vv 1T TLL 0T 99/L 6 TLT 6
%%E0T %L'ET %TIT %28 S%hL'D UGIINjOAD
196 T 0£9 T veb T 16T T €61 1 G8T T al3ne [puUUosJad
SHZ 1T 558’1 049’ 9901 (s ucinjoas
0TE TT 141 01 910 0T I8t 6 €/58 980 8 9}INPUOD 3p [pULOSISd
0T10¢C 600T 8007 £00¢ 900 S00T
{*1'y s0Inz,p sIal||iLl U3)

|]uuosaad ap siedy sa

~__(se3111239p Seguuop) "d*S"a e| 3p uoneo|dxs,p 33dwod 37 ¢



L1og

010¢

800¢

1002
000 L

005 L
odo 2
00s e
+000€

sanblnsLLoy SRl $29p ()01
oled np UsaNUS,p SIEl] —F—
WEIngIeD ap skl —e—

00S €
=000 ¥
00¢s ¥
000 &
006 G
0008

%E0Z %l 6T %981 %6°0Z %Z0T %861 %0°0T 1 sef suep sonbLIIoWoD] Sieid %
%96 %66 %86 %L'6 %Z0T %86 %001 1Q s8] suep sied np usnojus,p steld %
%Z0T %¥’6 %E‘8 %L0T %96 %S‘6 %S’6 1@ s8] suep jueinqied op sield %

%0's %T1T 9%S°E S's Yo'l YoG'B UDIINIOAD
18 9T GES ST LS6TT 64T TZ TT9 0Z 80T 6T 1I6€ LT sa|e}o) sasuadap ! 1q

SHT’S Yod'LE YR L- Y% 1T Yal’OT %s's USIINRIOAD
VEY S Teo s 99Z v STV vSI ¥ LLL E r4:1 > sanbriowo|d] siedy sap jejoL
SoT 66 £01 06 9/ Z8 6L sanbijewnaud ap siedd

%02 %61 Ub'P %B’E ¥ 1Y Yol L UOIIN|OAD
08§ ¢ 0£S 2 192 2 GST Z 760 ¢ LI8T SPL T >ded np usRIIUS,P SIRld

%EPT %0‘'9C| 9%E‘0Z- %661 %Z'6 %46 HOIN]OAD
8bL ¢ 414 868 T 08¢ ¢ S86 T LIS T LS9 T jue.ngJed ap siedq
110C 0T10T 600¢ 800¢ £00T 9002 S00T

sanbrijowoly siedy sa

("1'y souna,p su3i|IW u3)

(se9||1e39p seguuop) "d’'s d e| @p uoneyo|dxa,p a1dwod a1 *p




sied} ,saJine, so
(se9111e39P S3uUUOP) *d"S"q | 9P uopejo|dxa,p 33dwiod 37

1102 0L0Z 6002 800¢ 100¢ 900c Go0c
== b 0002
000 €
000 ¥
siel} ,Saainge, sep [elo|
xnelaugh siell sanny —es— 000G
SIUSWISSSNSBAU] S8 SN0 —e—
e 0009
1 0002
- 000 8 _
|
%15z %1 '8 %0°0€ %SLT %94E %T‘6Z %L 9 1Q 59 suUBp Siesy s8Ny %
%ETT %AET %0‘ST %LZT %9TT %SPT %ZCTT 1Q s8] suep xneipusb s|elj sanny o
%ZET %G6GET %O0PT %O0FPIL %LFPT %IET %bET 1Q S9f suep SJUDUWIDISSIISOAU] SIP SHI0D %
%0’'s %ZT 1L %%S’'E 9L 6L %66 UOnNoAY
vI8 9C G€5 5T £56 TT 6/LT 2Z IT9 02 80T 6T T6E LT sa[ejo} sasuadap : LA
956G E- SHT’E %6TT Vb 'L YT'E i DT UDIINIOAD
T66 9 re L 688 9 ¥0T 9 989 § 595 § 659 ¥ sielj ,sa.dine, sap [ejol
el 0Z¢ 9pe VLT £9¢ GLT 68T Bunerdew 12 uonew.ouy
%6 - 40T % yIT 46 8T 850 5T~ T TE UOIIN|OAD
8627 € LOY € €€V € [Z8 2 68€ 7 617 81T ¢ Xneapusb siely sadny
%10~ %8'CT Sb'E S 4 %R0 SulL UOIN|OAD
066G ¢ #6S € 607 € €0T € ¥€0 € 116 ¢ FAX 4 SIUBWASSIIS3AUl $3P SIN0D)
1102 0TOT 600T 800C £002 9002 5002
{(*1'y sodna,p siaiul uz)




WAWININ dOd / O
ANNIAOW d0Cd /T
VD dOd / O anigen

WOWIXYN dOd 7 DX —e—

L1102

600¢

800

1002

900z 5002 ,

0‘o 0‘9 0‘9 0‘o 0‘9 0’9 0‘9 WNWINIW dOd / O
o’'Le 0'zz 0'Le 0Lz 0'LT 042 0'Le ANNIAOW dOd / DM
Z'PE o'sg v62 a'sz z'og g'27 rAl 4 Vd'D d0d / DM
0‘st o'tr (L rd 2 (1 3rd 4 0'cr o'y o‘cr WNWIXVYIW dOd / DM
0T0TZ S||eUollRU sa2uuoqg
/€ 1'9¢ z2'ze c'ze 6'CE 5'0¢ 8’67 dOd / 1
Tre 0’ce 6T 9'6T ré 11 8'/T ral a4 dod / D
0ST 0ST 0ST 6VT SPT Xd’ £PT (ss9111w ua) uonendod
709 S €0F S LT8 ¥ 0Z8 ¥ T9L P vLE T TLZ ¥ 13 XNnejo} S912Wo Ny
761 Ziy 0TH ZT¥ 0% 98¢ £9¢€ DN XNEIDISWLWOD UoU SISO
60T S 1€6 ¥ LTV + L0V ¥ 09¢ + 886 € 06 € DO XNeRJaLLod $a119u0|
IT0ZT 010¢ 600¢ 8007 £00¢ 200T S00T

(CYETITIETEY

é Sajeuonjeu sapuuop xne pioddeds jed snou-suoniis snou JuUdLWILIO)

é Juejiqey Jed

24JJ0,p 2WLIa} U aduew.1041ad 310N 'S

é voissaiboud es 3sa ajjendd

2"'neasal of Jed s113jjo sanowon] ap aypuenb ey 31se ajPNY




ot

WNIWININ dOd / A

INNIAON J0Cd /A

V'd'OdOd / A—E—

WNWEXYW dOd / A—0—

L1og

0L0g 600T 800 1002 200z 5002

0'0e

M“ ooy
009
008
ool

o'zt

0’‘s (1] o’‘s o’‘s 0'‘s o’‘s 0'‘s WNWINIW dOd / A
0‘6S 0’65 0'v9 0'r9 0'v9 0'vo 0'v9 INNIAOW dOd / A
0911 SI0T &'r6 o't i g'ss 864 Vd'D d0d A
0's0T 0’sS0T 0'SET 0'SET 0'SET 0'SET 0'SET WNWIXYIW dOd / A
0T 0T sejeuoneu mﬂ@::Oﬂ_
0'9TT S‘TOT ¥'z6 9’16 vL8 0‘ss 8'64 dod / A
0ST 0ST 0ST 6PT SPT evT €VT (ss4a1]|1w ua) uone|ndod
SYE LT 28T ST SIS €T GGO €T £€9 ZT 629 TT €Y 1T saiquoulp sabedop
SbeE LT Z8T &1 QL8 ET GGO €T £€9 2T 629 2T Chb TT salquioupp sabeAoA
TT0C 010T 600T 8002 £00T 29002 5002

(sda1))itur us)

¢ Sojeuoneu seopuuop xne pioddeds jed snou-suonyis snou JUBWILLHOD
¢ uoissaiboud ps 350 ajfand)
é juenqey aed 1o 'sabefoa ap ajejog onuenb ey 3so sfjond
abesn,p 2w.I3] ua aduewopiadd 110N "9




TT

AINNININ 25 £ A

ANNIAON O F A

Vd'D OM 7 N\ eniff

AWNWEXYIN DX f A—e—

2002

9002 G002

050

00t

05’1

ooz

0SZ

oo'e

0s'e

00'F

09’0 090 00 040 0z’0 oZ‘0 00 WNWINIWW DX / A
02zt 022 0£‘C 0£°C (1o d 0g‘Z og’e INNFAOW DN / A
6’ 80'¢ y1'e 01’'s 08t £1I°E £6°C WdIOM/A
0s‘s 0s’s 08’ 08’‘s 08’ 08’¢c 08’ WNWIXYIW O / A
0107 Ssojeuoneu saguuog
6£‘E 80'¢c PI'E 0T’ 06T LT'E £6'C N/ A
60T S TE6 ¥ L1t ¥ L0V ¥ 09¢€ ¥ 886 € 06 € D) XNERJUWWOD S3JIJWoID]
SFPE LT 78T ST GI8 ET GS9 €T €€9 21 629 ZT EPP TT sgquoudp sabelop
SHE LT Z8T ST G/8 €T GG9 €T £€9 2T 629 ¢T Shb 1T sp.uquiousp ssbrAoA
T10T 0102 600C 800C £002 9002 S00T

(sson ud)

¢ Sajeuoneu seauuop xne pioddel Jjed SnoOU-SUONIIS SNOU JUDLIWIOD

é jensounuod a43pwony Jed 3
abesn,p suLIa] U9 d3urwW.I0)idd 210N "9

é uoissaubo.ud es 3so ajjen)

o 'sebeAon ap oje103 o1uenb ey 355 offond




[4!

WNAININ A/ 20

ANNIACK
AfdQ

WNINIXYIA

Vd D A/ A0

A0 —e—

LLoZ

o0LoZ

600<

800¢

£L00¢

900¢ 5002

0o'L
051

00’z

F 05T
- 00'e |
- 05
00'p
0c'y
a0'g

05'5g

00’T 00'T 00'T 00'T 00'T 00’1 00'T WNWINIW A / 44
00°C 00'Z L't 0L'T 0L't 0L't 0L'T INNIAONW A / 4d
¥S'T 99T (4108 4 o't So'L og't S5 Wd'D A/ 4a
oT’s or’'s 0t’‘s ot’s oT’'s 1) 0t1’s WNWIXVYIA A / 4dd
0T0T So[euoneu seauuoqg
Ypiii- 6’E Yo T T~ %S T- %66 Y 0'E- UOIIN|OAS
vS'T 99'% 09'T 79T S9'T 0s’'T SS'T A/ da
SPE LT Z81 ST SIS ET GGO €T £€9ZT 629 CT by IT (sJalfjiw) sarquioup SabeAOA
Th9 92 96¢ ST VA YA 44 IET Z¢C £48 02 696 ST TZ¢L LT s0u3a.12424 ap sasuadaq : 44
v 9¢ 95T ST LIT 2T TET TT €S8 0T 696 ST TTLLT 20ua49134 ap sasuadaq : 4a
IT0C 0102 600T 800¢ £00T 900¢ 5002

(s1aiiu ua)

¢ Sejeuorjeu sapuuop xne pioddeds jed snou-suonyis snou JUIIWIOD

¢ Uoissaiboud ef 158 ua ajjend

¢ obedon aed oousuajad ap sasuadap sou juos saffond
aiquoudp a6ehon Jed sasuadap ap swid] us aduewopdd 3.430N £




£T

LI0g

WNIWINIA DM 7 40

SNNIAOW O 7 44

NdD04/40

WNWIXYIN OX 7 40

wriio

——

g00¢

100¢

3900z
0s'e

oo'e

0s'e

00't

0y |
- 005

Log's |

00’ 00°E 06'C 06'C 06°C 06°C 06'C WNIWINIW DM / 4a
00"y 00t 08’‘s 08’€ 08’‘s 08’€E 08'E INN3IAOW DM / 44
12’8 z1's £0°s z0's 8L'Y Ve 4 A v'd'D 3 7 2G
0c’s oc’s 0c’s oz’s 0z’s oZ’s oc’'s WNWIXVYIW O / 4d
0T0¢C m&_M:O_um: m@@::On_
LB %8'T %ZT’'0 %0'S %90 %Ry HOIN|OAD
Te’s Z1’s €0°Ss zo’'s 8Ly oLy +S'y oM / 44
60T S IS6 ¥ LIV ¥ L0t 09< ¥ 886 £ +06 £ I XNERBWWOoD S2419Wo|D)
Zr9 9¢ 962 ST LIT TT TET 22 £58 0¢ 696 8T TIZL LT 392Ua19J4 Bp sosuadaq : 4ad
b9 9T 967 ST LIT TT IET €T €98 0T 696 ST T2L LT 22ua1949. ap sasuadaq : 44
IT0T 0102 600T 800T £002 9007 S00¢

(s1o1iul ua)

é Sojeuonyeu saauuop xne riodded Jed snou-suoniis snou UsWWO)

é uoissauboud e 3so us afjfond

é jepndauiwod aJdjpwoln| jed adusiglel ap sasuadop sou Juos sajend
[eJowwod a43awoln Jed sasuadap ap dw.ia) us aduew.ioyad 3.10N L




1’4"

110z 0102 6002 8007 1002 900z 5002

060

960

O/ Y —e— 00°L

G0°L
oL |

M/ Od
%00 Yol 8- Yol 't YT T %l ‘8- VoG E UCINIOAD
560 560 S0'T 00°T 86°0 LO0°T 0’1 oM / 9d
60T S 1€6 b LIV ¥ LOV ¥ 09€ ¥ 886 € 06 € DM XNEPIDWWOD SIIJWOIN]
vL8 b SOL ¥ LI9 b 0ot ¥ coZ b vz ¥ Y0 ¥ $37vg019 S3L13)3Y : Oy
vi8 b S0L t L19 ¥ 00t + S9T ¥ viZ b 10 ¥ SITYE019 S3LLIDIY DY
110¢C 010T 6002 300T £00Z 9002 S00Z

(s431])1w u3)

é uoissauboud ef 1so ua ajfand

é jenaswnuod ajpuiolpi Jed sajeqoi sa31950.4 sou Juos sajend

jeJawwod a439woln Jed sajeqo|f s2319294 9p aw.i9] ud dduewIoyad 230N '8




ST

£00¢

00'¢
0z'e
o¥'e
09°¢
08¢
00t
0Z'v
or'y
09'%

08y

Yl
SS'y

v

ST
rE'Y

‘s

Sps”
€Ty

.m..l

%
oz'y

1

8

L8'E

%E
8L'¢E

£

1)

cg’‘s

t¢O13NjoAD

oM /4D

60T S

1T€6 v

LIV ¥

LOY ¥

09€E ¥

886 €

¥06 €

IO XNEIDJIBWIWOD SDIIDWO|IN

IPC €C

vy 1C

8r<C 81

96¥ 81

€88 91

650 ST

S98 €1

aliejieio} uoIINQLIUOD :

40

IrT €T

Py 1¢

8v<T 81

96F 81

€88 91

650 ST

G98 €T

(4d-dL+SL+4a)

"J1IBLI0) oqLALOD

40

TT0C

010C

600¢

800¢

£00¢

9200¢

S00¢

YD VT N0 L3N |

é jepnsauwdod aawony 1ed a4y
00 a3 FHNSIN

[(GENITRIEY

¢ uoissaibo.d ef 3153 ue sfjond

eyejioy

JEIDI2WWOD 432wWOo[Dy Jed alie}ie)i0) UOIINGLIJUOD 2P SWId] UDd dduewload 2410N 6

uonNQLIIUO d430U 359 offond




97

1102 0102 6002 800¢ 1002 9002 5002

000 Z1

000 €1

000 ¥1
000 Gb |
1370 —&— 000 91 _W
DI/ DM —— g
000 21 |

000 81
00061
0000Z |

%t T~ 9%E6 %L TT- %P0 UGS %60~ UOnNjoAS
6€9 +T €S8 ¥T 06S €T VLS ST 9TS ST 266 ¥1 TET &1 13 /DM
%Nz E= 9H8DT s ZTT~ %Z D %l e LT uoInjoAe
879 LT v9T ST I8F 9T GES 8T €6/ 8T [ZT 8T 8ZE 8T D3 /O
60T S TE6 P LIV P LOY T 09€ P 886 £ ¥06 € (s431[j1w) DY XNepR2WWod suny
6te ZEE 14> €87 T8¢ 997 85T jejol J1ooyie & 13
09 Z9 LS 3 4 6t oF St aJ3ne J1109))° : DN3I
68¢ 0L2 89T A X4 ZET oce €1¢C 91INpU0d 3P I3 : D3
TTOZ 0102 600¢ 8002 2002 2007 S00Z

¢ 12101 130944 Jed XNepsawiiod saljouiop] oney
& DUNPUOD dp JI12ad Jed XNep U0 Sa19Woln oney

aJ1e3e69[9p 9430u 3p uonelo[dxs,| ap 9UIed13,7 "0F




LT

1102

010C

600¢

800¢

L00¢

HA / OX——
"
© O
HA / O
%90 %E‘E %Z0 %6°T %0t %6E- LOII[OAD
€6¢C LE 9L0 LE 606 SE €€8 S€ I9T SE 964 €EE 04T S€ HA /DX
601 S TE6 ¥ LIV ¥ L0V ¥ 09€ ¥ 886 € t06 € (sa91]1W) DM XNEIISWLI0D SW
LET €ET EZCT €Tt el 8TT 1t jejo} oded @ HA
LET EET €CT €CT 144" 8TT ITT agqed : HA
TT0C 0T0C 600¢ 800¢ £00¢ 2007 S00¢

& oded of 1ns aNdIYyaA Jed XNesowilod Sa.119Won oney
a41e1e63[0p S430u Bp uoneo|dxs,| Sp 330edID,T 0T




8T

LLoe

S2IQUIoUID sabeAos —e—

oLoz

salquiousp sebBeAop

£00¢

9002

G002
000 L1

000 ¢l

000 €l

000 ¥l

000 G}

oooc9l

oG 4L !

000G 81

C8T S1

SLB8 ET

SS9 ET

EES CT

6C9¢CT

EPP T1

salquioup mwmm>o>

0T10¢C

6007

800¢

£L00<

9007

S00T

FLMOS Sf1id SHOONT Uciielusnbaly e] op ossney sun JoAe 83uUsS.i3Yod ajjested us*”

oLoz

G600z

800¢

ANBDIBLILLOD SLY

oce

5002
oose

0oL ¥+

ooe v

00s v

00L ¥

- 006 ¥

0oL S

60T S

TEG ¥

L0V ¥

09€E ¥

886 €

¥06 €

XNE2RI2uUuuwod sury

TT0C

0T0<

800¢

900¢

5007

%6 0L

9S9YjuAs ug "It

£00<

~"3.4140,] Op UCE1UBWDNE 8110) Biif}

S9|I-S34IYD SO "T°TT




61

S9INSIYDA B DlBd —e—

0Log

6002 8002 800 S00Z

oLt

gl

ozl

Gzl

S8NJIUSA Bp DIBd

LET €ET €TT €71 peT STT 117 SS[NJIYPA OPp died
110T 0102 600Z 8002 £00¢ 9002 S00T
Yt €T _ ~rssmoiten ap Jded np UOEILUDIILNR, | DOAE SIUSIGHOD 18"
Lo olog 6002 2002 2002 2002 S00C
ocz
Gl
1744
ez
oFZ
[ eunpuoa p JpaoyT —4— 092
092
0ile
08e
4574
ooge
SUNPUCS 3P J1o3LT
68¢ 04T 89¢C veT TET 0TT £T2 231INPUOD 3P 0243
1102 0T10¢ 6007 800T £00¢ 9002 S00Z
%l CE TrelInpLOD DD SJIJ094J0 Sop UCiejUalIbNe, | DoAR S]U.IPYO3™

SID=-SaLIYD SO "CTT

“as9yuAs ul '11




ANNIADW

x40
ANNZACW

o6/ 4a

d'D O/ 30 e

W ININ O 40 —X—

1102

0Loz

6002

800

9002

S00C

0E'E

ng'e

0E'%

08’y

0g's

00’s 06°C 06'C 06'C 06T 06‘t WNWINIW D) / da
00't 08’'c 08‘c 08¢ 08‘€ 08’ ANNIAOW O / 4d
Ti'sg £0°s zo's RL'F oL’y ys'y W'd'D oM/ 4d
ozZ’s 0Z’'s 0z’'s 0Z’'s 0z’'s oz’'s WNWIXYIW DM / 4a
010¢ 6002 800¢ £002 900¢ 500T
0T0C sejeuoneu saauuog
FANNITAOK Y1 3d SNSSIC-NY S221i0iD] 12d 80USI3jo1 8p Sesuodop Sap sieur

WNRINIA A/ G - -
INNZAOW A/ HQ
VA3 A S0
AWNMEXYIN A /S0 —8=—

4894

6002

e0dz

1002

008

S00% i

00y

0S¥

oo's

“9s9YuAs ul ‘11

00’T 00'T 001 00'T 001 00’T 00'T WNWINIW A / 40
00°C 00C 0L'T 0Lt 0Lt 0L'T 0L INN3IAOW A / da
PeT 99’1 09'T 791 §9'T 0s’‘T 851 Va3 A S SC
o1’s 01’s oT’'s 01’‘s oT’‘s ot1’s 01's WNWIXVW A / 4a
T10Z 010¢ 600¢C 800¢ £00T 900¢T S00T
0TO0Z S9jeuoneu sazuuod
SITYNCILYN FWHON V1 SNYD ehEAGA Jed 2OUBIBjD: BP SOSUBGSD S8

S9I2-Sa.HYD S "E'TT




T<

INNIAOW 1Q /9

WNINININ L3 79 -

YD LG/ O wiffiomm

WANXYW 1A/ 03 —e—

110g

0102

6002

800¢

£00%

9002 S002

%00'G

%000
- %00'GL
%0002
%00'SE
” %00°0E

5 9.00'sE

%00 0¥

%00°6 % 00’6 % 00°‘6 %00°6 %006 %% 00’6 % 00'6 WNWINIW 1a / 94
% 00'PT %00°'FT %00'vT % 00'¥T %00'PT %00'FT %00t INNIAOW 1ad / Dd
06T LT 8T E LT %BL'8T 0%HLS'ST % IE6T %Z0'IZ Stl'IT Vd2 LG [ o
%00'6E %00'6E % 00'6E %00’6E % 00'6E %00‘6E 9%00°‘6E WNWIXYIW 1a / DA
8007 sajeuoleu mﬂ@:_._On_
SHT0- SR L 8451'T %6 € ST 8- OpEiE- UOIIN|OAS
%6T LT 9%TELT %S8L'ST %LS'ST %TE'6T %Z0'TT % bl 1T la / oy
vI8 92 GES ST 1S6 TT 64T TT 119 0T 80T 6T 16E LT (1La) seie101 sesuadag
LES P [ 4424 ITIE Y SIT Vv 186 € 910 I8 € 21191319]11q 2p SORIY
LE9 ¥ e v TIE b STT ¥ 186 € 910 ¥ 187 € a119119]|Iq @Pp 5911909y
TIT0T 0T0T 600T 8007 £002 900¢ 5007

[4

uoissatboud e 3

(sJo1Iw us)

¢ sajeuoieu sepuuop xne jloddes 1ed snou-suonys snNoOU JuUSUILLOD

9JN1I2AN02 3p Xnel,,

9s9Yyjulds uj "TT

so ua ajfonb ! JUSWBLUOIOUOC) 3P Sosuddap / saljejlie] $9119331 ofjey
ap SwJd]1 Ud duew.10j19d 2110N H'TIT




(44

LLge

ANWINIW L3O/ DY

ANNIAOW LA/ 9d
YdO L0/ Ol ewiSes
WNWIXYW LA f OH —e—

aLoz

6002

8002

900e

&0z
%00°g

%00°¢ 1
%00'gL
%00'eZ
: %00'8T
| %00'eE

%00°'3€

% 00’6 % 00’6 % 00’6 %006 %006 %006 %00‘6 WNWINIW 1d / 94
% 00°HT %00'veZ %00t % 00'¥T % 00'bC %00'FT %00'vT ANN3IAOW 1d / 94
S lU'ET % B6E'ET ShES’eT 0KGES'GT % ES9T oG ET'6T QS8 0E vdd 1a / 5¥
% 00°'6E %00'6E %00'6E %/600°'6E %00°‘6E %00'6E %00°6€ WNWIXYW 1a / DY
g00¢ S@|euonjeu ssauucd
Y E T~ S SHTe- S - 98’ L- B G~ HO[INRoAS
%ZL0'ET %6E'ET 9 ES'ST %% SS'ST %E8/9¢T %ET'6T % S9°'0E la / oy
Y18 9 GES GT £56 2T 64T T2 T19 0Z 80T 6T IGE LT (1Lqg) seiem0] sesuadaq
L8T 9 TL6 S 198 S 899 § IES S 995 § TIEE S .SO9SSaIpad,, S911929Y
0SS T 0ss T 085 T 05 T GS§ T 05 T 0SS T 2BID0S UOIJRIIie]
LE9 b (444 ITEV SIT ¥ T86 £ 910 ¥ T8L € oL19139]|1q 2P S°1e0°Y
1102 07102 600¢ 800¢ £00¢ 900¢ S00T

(s1a1[fiLl uD)

("v-d g 1ed asiidar ef op 510] sesiuuaigd 1o xmmm_%_w ,% “§*G¢T & SUBP SJURISIXS sein1edb 19 Ssynpsi syie) )

FIWIDOS NOILVILITHVL 104
24N3I9AN0D 9P XNE],,

9Ss9YluAs uz "IT

j 8p ,188S24pai,

© 158 soueULioiad 940U Siel
op 2wId} ud dduewnioliad 3410N "S'TT




"(*d"S"A e} 9p 934Np e] .InS dUUBAcW U3 P 00S 6Z € TT0C U2 3 008 92 =P
juessed 10-S9][92) 9401+ & S39|e]0) sosuadop sap assney e jueliwl] us 3n0) ‘(%4Sk + 110S) P TIL 9 €
M LE9 ¥ OP SdjlSnuue 21i919]j1q 9p S2112334 so} iossed a.ie) e obebua,s a4ie1e69i9p 430U Q240 UL

LY 44

3GE Z1 OP AIpUOQq, BA 3INJISANCD 3P XNl 2430U ‘XIV,.d SAVd SIT0IM Sp 34440, D9AY

é 'd’S d suteysoid e] op ulj e] JUBAE O OF SOP Snssep-ne iassedst ‘TT0Z US %% £4T 9p
{(110Z 19 S00Z 211U2 9 S0 - } ., DINIIBAN0CI BP XNIBY,, 210U 80 SIUBSURULIST 5SSIBG €f & UL 541355

“(0T0Z Us Wy / 3 ) 3jeuciieu duuddow e| ap =2ydoldded snou Inb a0
‘UOIJUSAUOD B| 9P soouue g SO} 4NS W 7/ 3 9 ¥ € suossedsat snou ‘XIV.d SAVd SITOIN 9P 3440,] JoAY

é ZTOZ ws uny / 3 00°s ap snossep-us jassedoad ‘TYgz us uny /3 IZ°s op
{TI0Z 18 S00Z 243UB 9% 8¢ + ) ubj 4ed sousipjod sp sesusdap Sap aNUIUCS LORBIUBWENE, | © U] 211190

‘{(shq 5971 inod +10Z °p L.u._mnm e ue fed s2.419Wofn] 2p suoljjiw £'9)

é «&m%@&&ﬁ sunj 000 OF op snssap-ne Jossedou ﬂﬂaN us synoiyens J ue ;/ m..E& 00€ L& 80 suiow

SUCIIi £'§
suoijiiw g‘g
suol|jiw g8'g
suoljjiw 1’'g

juenos jspisrew Np sxAlsnpodd ef Josoipwy

“(e3inpuod ap sjusbe go¢g nod $TOZ op Jiied e ue Jed ss112WO|D] Sp SUCijiw £g)
AN3onpuod Jded 3o ue Jed SUbj g0Z Oc¢ °p s94d e suossedas shou XH<.Q SAVd SITOINM P 5410} OBAY
¢ swepided subf 000 0Z op SNSSap-ne 19ssedsl ‘TIQZ U inojanpuod / ée / sy g00 8T O SUfoLu

2uNpUod op jauuocsiad np oyaiicnpold Bl 18401y

(1B61e9 anjowiad e suls|d asuue 249T) FPTOZ UL nNAD.d sbenowolD)

aiquajdas ua a19wid Eu ucwEwmm_m..m_w DOAR £TI0T UD _._>w._n_ abe.sjowo]ny

ajqeledwod anawiiad e ZT0T us nadad abe.siowo)y
TT0Z U 9sijeds sbelyswof)y
jedpulid 1oys sayow ssriod yop anb @] 159,2 : JTIVIITYND

{seqrejuswgiddns s8.130WOD] P % O + 19 § + 941ud ! s[qesedusos answiad g)
SOSLIJIPW UOSe] BP SIBLW D4I0WOID] NP Si03US i23n0i8 | JIIVITINYND

= SSXE XNJJ op HCi32H40] Us o]0 s8.ii0U 2JOoUB isiiifaiuy

**uoljsonb 93190 e aidpuodad e Jedcuswwed sucanod snou ‘iny,pinolny
£'d’S*'d auleyooad ej inod sjnoeiqo sjonb : uonsonb o1 1iesod 88 sy U ‘ue un 2 AT 2T



2012_A092

OBIET : Déplacements, transports et infrastructures - Rapport annuel du délégataire pour I'année 2011 du
réseau de transport public « Aix en Bus »

Aprés avoir pris connaissance du rapport, le Conseil de Communauté en prend acte et le transforme en
délibération. ' :
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Mai 2012
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COMPTE RENDU D’ACTIVITE
RESEAU AIX EN Bus

- ANNEE 2011 -

Compte-rendu d’activité présentant le bilan de I'année 2011
de I'ensemble du réseau Aix en Bus exploité par le
groupement d’entreprises RDT 13 - Autobus Aixois dont la
société Autobus Aixois est mandataire.

Compte Rendu d’Activité — réseau Aix en Bus — année 2011 i/s61
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1. OFFRE DE TRANSPORT

1.1. Offre kilométrique commerciale

En 2011 Vloffre kilométrique commerciale s'établit a EVOLUTION DE L'OFFRE \
5 109 290 kilomeétres soit une augmentation de + 3,6% KILOMETRIQUE

par rapport a I'année 2010. COMMERCIALE TOTALE
L’offr’e de transport du ’réseaL.J Aix en Bus au 2011 : 5 109 290

31 décembre 2011 est composée de : 2010 : 4 931 149

* 24 lignes régulieres,
e 7 secteurs de transport & la demande Proxi Bus,
e 2 navettes Marché.

Sur le territoire de la Communauté du Pays d'Aix, périmetre sur lequel est établi la
Délégation de Service Public, le réseau Aix en Bus ne dessert en 2011 que les communes
d'Aix en Provence, le Tholonet et Saint Marc Jaumegarde, soit une superficie de 219 km?2 et
une population de 149 500 habitants (population totale).

—436%
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1.2. Evolutions de service

En 2011, I'évolution de I'offre de service a été principalement marquée par :

e Un nouveau développement en janvier des lignes 15, 16 et 17 pour améliorer la
desserte du Pole d’'Activités et de la Duranne,

¢ Une restructuration de la desserte de Puyricard en septembre,

* La pérennisation au 1* novembre 2011 de I'ensemble des créations de services et
modifications de lignes du réseau mises en place a titre expérimental.

EVOLUTION DES SERVICES PERMANENTS

Au ler novembre 2011, l'ensemble des medifications de |'offre de service mises en place a
titre expérimental sont pérennisées et intégrent I'offre de service permanente du réseau
Aix en Bus.

Il s'agit des nouvelles lignes 22, Mini 3, Navette Marché Puyricard et Navette Marché
Encagnane ainsi que des modifications d'offre sur les lignes 3, 15, 16, 17, 20 et 21.
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NOUVELLE DESSERTE (PERIODE EXPERIMENTALE)

LIGNE 22

Poursuite en 2011 de I'expérimentation de la ligne 22.

A compter du 05/09/2011, modification de |'offre de la ligne 22
dans le cadre de |la redéfinition de la desserte de Puyricard.

LIGNE MINI 3

Maintien en 2011 de l'expérimentation de la ligne Mini 3 avec
modification de |'offre & compter du lundi 2 mai 2011,

La ligne Mini 3 change alors d'itinéraire et renforce la desserte du
Parc Relais Route des Alpes avec :

- des liaisons plus directes entre le Parc Relais Route des
Alpes et le centre ville,

- des nouveaux quartiers desservis (Espérantistes, Trois
moulins et La Violette),

- Un bus toutes ies 20 minutes du lundi au samedi de 7h15 a
20h15.

NAVETTE MARCHE
ENCAGNANE

Prolongement en 2011, de I'expérimentation de la Navette Marché
Encagnane

NAVETTE MARCHE
PUYRICARD

Prolongement en 2011, de I'expérimentation de la Navette Marché
Puyricard.

LIGNES 20/21

A compter du 5 septembre 2011, modification & titre experimental
de la consistance de l'offre de service des lignes 20 et 21 pour une
amélioration de la desserte de Puyricard.

LIGNE 15

Renforcement a titre expérimental a compter du 3 janvier 2011 de
la desserte du pdle d'activités par la ligne 15 du lundi au
samedi avec :

- 3 départs supplementaires depuis « La Mayanelle » vers le
« Pole d'Activités » t6t le matin,

- 3 dessertes internes au Pole d'Activités supplémentaires le
midi.

LIGNE 16

A compter du 3 janvier 2011, création a titre expérimental d'une
desserte de 'ENSOSP toutes les 30 minutes du lundi au vendredi.

LIGNEL17

Renforcement a titre expérimental a compter du 3 janvier 2011 des
liaisons entre I'arrét « Pléiades » et le centre de vie de la Duranne
ainsi que le Pdle d'Activités le midi.

LIGNE 3

Mise en place a titre expérimental a compter du 26 septembre
2011, d’'une augmentation du nombre de prolongements de la
ligne 3 a Palette le soir.
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SERVICES SUPPLEMENTAIRES PONCTUELS

M\ES / SERVICES

SERVICE SPECIAL
<« CARNAVAL »

Mise en place le dimanche 03 avril 2011 de dessertes entre
les différents quartiers d’Aix en Provence et le centre ville
pour les jeunes carnavaliers.

SERVICE
« FETE DE LA MUSIQUE »

Mise en place le mardi 21 juin 2011, d'un service nocturne
spécial féte de la musique pour les lignes 1, 2, 3, 4, 6, 9, 13,
15 et 21.

FESTIVAL
« INSTANTS D'ETE »

Réalisations de navettes au départ de la Rotonde pour le
festival les 10, 16 et 17 juillet,

RENFORTS LIGNE 17

Mise en place a la demande de la Collectivité d'un doublage
le matin a destination du péle d'activités a 8h15 les 26, 27,
28 et 29 juillet et d'un retour @ 17h15 le 29 juillet.

NAVETTES
<« FESTIVAL ART LYRIQUE »

Aix en Bus assure pour le festival des transports d'artistes et
d‘enfants vers les lieux de répétition et de représentation
ainsi que des navettes pour le public vers le site du Grand
Saint Jean.

NAVETTES
<« VIRADES DE L'ESPOIR »

Mise en place de navettes a l'occasion des "Virades de
I'Espoir" - course a pied au profit de la mucoviscidose.
Transport des enfants (école primaire) entre Célony et le
stade (Puyricard) le 21 septembre 2011.

NAVETTES
« FESTIVAL DE LA CHANSON
FRANCAISE »

Mise en place de navettes pour le festival du 4 au 8 octobre.

SERVICES DU 26 DECEMBRE

A la demande de la Collectivité, une offre de service
"vacances scolaires” est mise en place sur le réseau pour la
journée du 26 décembre 2011.

NAVETTE BIBEMUS

Lorsque le nombre de personnes des groupes inscrits & I'Office de Tourisme pour la visite du
site des Carriéres de Bibémus est supérieur a la capacité du minibus affecté a la Navette
Bibémus, des doublages de la navette sont mis en place :

MARS 2011 2 - 2 doublages le 24/03/2011
- 1 doublage le 01/04/2011
AVRIL 2011 6 - 3 doublages le 03/04/2011
- 2 doublages le 13/04/2011
TOTAL ANNEE 2011 8
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1.3. Répartition et évolution de I'offre kilométrique commerciale par ligne

EVOLUTION DE L'OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE

_ 010 2o11)] EVOL% | g
LIGNE 1 315757 335 560 6,3% 6,6%
LIGNE 2 195 735 196 263 0,3% 3,8%
LIGNE 3 391 104 392825 0,4% 7,7%
LIGNE 4 517 658 516 717 0,2% 10,1%
LIGNE 5 128 549 128 663 0,1% 2,5%
LIGNE 6 362 390 362 249 0,0% 7,1%
LIGNE 9 298 571 298 008 0 2% 5,8%
LIGNE 10 144 747 147 166 1,7% 2,9%
LIGNE 13* 210208 212519 1,1% 4,2%
LIGNE 14 80 684 80932 0,3% 1,6%
LIGNE 15 304 002 329 208 3,2% 6,4%
LIGNE 16 161 755 174 454 7,9% 3,4%
LIGNE 17 412 165 402 941 0,5% 8,0%
LIGNE 19 35375 35 236 0,4% 0,7%
LIGNES 20/21 333324 362 545 &, 8% 7.1%
LIGNE 22 51 849 57 025 10,0% 1,1%
LIGNE 23 68 679 134 961 9, 5% 2,6%
LIGNE 24 5600 5768 3,0% 0,1%
TOTAL LIGNES STANDARD & GABARIT REDUIT 4018 152 4 180 041 4,0% 81,8%
MINI 1 151 275 151774 0,3% 3,0%
MINI 2 194 899 195828 G,5% 3,8%
MINI 3 62115 71 034 14,4% 1,4%
LIGNE 18 141 662 144 732 7,2 % 2,8%
LIGNE 18° 42062 41 897 -0,4% 0,8%
NAVETTE MARCHE PUYRICARD 3440 4 080 18,6% 0,1%
NAVETTE MARCHE ENCAGNANE 2 584 2584 0,0% 0,1%
ToTAL MINI Bus 598 037 611928 2,3% 12,0%
Proxt Bus & NAvETTE BIBEMUS 310893 310667 -0,1% 6,1%
NAvETTE CREPS 4067 6 654 63,6% 0,1%
TOTAL ANNEE 4931 149 5109 290 3,6% 100,0%
* Service « Navette Foire » inclus
REPRESENTATION GRAPHIQUE DE LA REPARTITION DE L'OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE
DE JANVIER A DECEMBRE 2011
Proxi Bus &
Navette
Bibémus
6%
Total Mini Bus
129%
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REPARTITION DE L'OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE PAR LIGNE

Navette Marché Encagnane {f 2 584
Navette Marché Puyricard |} 4080
UGNE 24 57868
CREPS b 654
UGNE 19 35238
UGNE 188 i 41897
UGNE 22 57 025
MINI 3 71034
UGNE 14 803532
LGNES 128 663
LIGNE 23 134 961
UGNE 18 144 712
UGNE 10 147 166
MINI 1 151774

UGNE 16 174 454
MINI 2 195828

LIGNE 2 196 263
LIGNE 13 212519
UGNE 9
Proxi Bus & Navette Bibémus
LIGNE 15
LIGNE 1
LGNE &
LGNES 20/21
UGNE 3
LIGNE 17
LIGNE 4

298 008
310 667
329 208
335 560
362 249
362 545
392 825
409 941

M Année 2011 -

516717
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= EVOLUTION DE L'OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE PAR MOIS ET PAR LIGNE EN ANNEXE 1

1.4, Offre kilométrique commerciale sous-traitée

500000

600 000

Les sociétés Cars du Pays d'Aix et Compagnie des Autocars de Provence assurent en sous-
traitance du délégataire, I'exploitation des services et des lignes suivantes du réseau

Aix en Bus :

CARS DU PAYS D'AIX

* Laligne 14. OFFRE KILOMETRIQUE‘_}
¢ La Navette Marché Encagnane. COMMERCIALE

¢ La Navette Marché Puyricard. SOUS-TRAITEE

® Le transport a la demande du service Proxi Bus. ANNEE 2011 : 494 226

* La navette Bibémus. ANNEE 2010 : 491 529

COMPAGNIE DES AUTOCARS DE PROVENCE

e La ligne 18 {partiellement).
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REPARTITION DE L'OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE SOUS-TRAITEE

e —
wﬂmi ).

LiIGNE 14 80 684 80932 0,3%

LIGNE 18 PARTIELLE 93 928 95 964 2,2%

NAVETTE MARCHE PUYRICARD 3128 4 080 30,4%
NAVETTE MARCHE ENCAGNANE 2 896 2584 -10,8%
PROXI Bus & NAVETTE BIBEMUS 310893 310667 -0,1%
TOTAL SOUS-TRAITANCE 491 529 494 226 0,5%

En 2011, I'offre kilométrique sous-traitée représente 9,7% de I'offre kilometrique globale du
réseau Aix en Bus.

1.5, Perturbations des services

Les perturbations des services, comme les précédentes années, sont tres majoritairement
générées par les difficultés de circulation et les problémes de stationnement génant de
véhicules rencontrés sur le réseau (81% des perturbations).

Les lignes de passage en centre ville, et en particulier la ligne Mini 1, sont les plus touchées
par ces perturbations et représentent prés d’1/3 des perturbations.

REPARTITION DES COURSES NON EFFECTUEES PAR TYPOLOGIE

Travaux
Exceptionnel Déviation
5% 4%,

Accident
Panne
10%

Circulation
Stationnement
81%

* Ex. : manifestations, Interventions de la police, agressions, client malade a bord...
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PERTURBATIONS ET TYPOLOGIE PAR LIGNE
(courses perturbées non assurées)

LIGNES TRAVAUX EXCEPTIONNEL® | TOTAL
LiGnNE 1 4,75 2,75 102,75 0,50 110,75 21,55%
LI1GNE 2 0,00 2,75 9,50 3,00 15,25 3,03%
LiGNE 3 0,50 3,75 18,50 2,75 25,50 5,06%
LIGNE 4 1,15 15,25 42,90 4,50 63,80 12,67%
LIGNE 5 3,50 3,00 19,25 1,00 26,75 5,31%
LIGNE 6 0,00 4,00 21,75 4,75 30,50 5,06%
LIGNE 9 2,50 3,50 27,00 4,75 37,75 7,50%
LicnE 10 0,00 1,50 5,00 0,00 6,50 1,29%
LicnE 13 0,50 2,75 11,50 1,00 15,75 EPpeL o)
LiGNES 20/21 0,00 4,25 0,25 0,00 4,50 0,89%
LIGNE 23 0,00 2,00 3,00 0,50 5,50 1,09%
LicNE MINI 1 4,25 2,50 95,27 0,50 102,52 20,36%
LiGNE MInI 2 3,00 3,00 35,77 0,55 42,32 8,40%
LiGNE MINI 3 0,00 1,50 14,75 0,00 16,25 3,23%
REPART. % 4,00% | 10,42% 80,85% 4,73% 100,00% | 100,00%

* Ex. : manifestatlons, Interventlons de la pollce, agresslon, cllent malade a bord...

= DETAIL MENSUEL DES FAITS MARQUANTS DE L'EXPLOITATION DU RESEAU AIX EN BUS - ANNEXE 2

JOURNEE DU 29 JUIN 2011

Le 29 juin 2011, I'ensemble du personnel Autobus Aixois a exercé son droit de retrait
consécutivement & la profonde inquiétude des salariés face a la perspective d'un changement
d'employeur si la collectivité confirmait ['attribution de la nouvelle DSP a un autre opérateur.

En conséquence, aucun service n'a été assuré ce jour sur les lignes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10,
13, 20, 21, 22, 23, 24, Minil, Mini2, Mini3 et navettes CREPS.

1.6. Production kilométrique totale

Pour l'année 2011, la production kilométrique totale (offre kilométrique commerciale et
kilomeétres haut-le-pied) s'éleve 3 5 601 570 kilométres.

En 2010 elle s’élevait & 5 403 356 kilométres.

Compte Rendu d'Activité - réseau Aix en Bus - année 2011 11761




2. FREQUENTATION

Les donnés de fréquentation présentées prennent en compte :
- la clientéle utilisatrice de la tarification Aix en Bus,

- la clientéle utilisatrice des tarifications Communauté du Pays d'Aix (CPA) et Cartreize
en vigueur sur le réseau Aix en Bus (éléments issus de l'enquéte dénombrement
2008),

- les clés de mobilité ainsi que le taux de correspondance sur le réseau issus de
lenquéte dénombrement de 2008.

- les clés de répartition par ligne issues de I'enquéte dénombrement de 2008

- Je taux de fraude issu de ['enguéte Fraude 2006 (taux prenant en compte les
personnes voyageant sur le réseau mais non identifiées par un titre de transport en
cours de validité).

2.1. Fréquentation globale du réseau Aix en Bus

En 2011, la fréquentation globale du réseau Aix en Bus s’éléve a 17 344 699 voyages.
Soit une évolution de + 14,25% par rapport a I'année 2010,

Evolution de la fréquentation globale du réseau Aix en Bus de 2001 2 2011
20000000 1

18000000 A

160C000C

14000000 1

120C0000

10000000

8000000 v r - - - - T -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

TARIFICATIONS VALABLES SUR LE F

AIX EN Bus (1) ==

AIX EN Bus 13 320 399 15218 239
COMMUNAUTE DU PAYS D'AIX* 1580412 1 805 583
CARTREIZE* 280 861 320 877
TOTAL 15181672 17 344 699°

* Eléments issus de I'enquéte dénombrement 2008.

(1) Taux de fraude inclus : 14,3% (taux prenant en compte les personnes voyageant sur le réseau mais non
identifiées par un titre de transport en cours de validité).
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2.2. Répartition de la fréguentation globale par ligne

_ ANNEE 2011
LIGNE 1 10,88% 1887277
LiGNE 10 2,28% 395112
LIGNE 13 3,23% 560 581
LIGNE 14 0,82% 142 747
LIGNE 15 5,14% 891 864
LIGNE 16 1,84% 319142
LIGNE 17 2,85% 494 671
LIGNE 18 0,56% 97 477
LIGNE 18B 0,27% 46 831
LIGNE 19 0,24% 42 148
LIGNE 2 5,42% 940430
LIGNE 20/21 5,17% 897 068
LIGNE 23 0,50% 85 856
LIGNE 24 0,05% 8672
LIGNE 3 9,80% 1698913
LIGNE 4 17,69% 3068 798
LIGNE 5 4,30% 746 169
LIGNE 6 14,12% 2448 204
LIGNE 9 8,33% 1445 160
MINI 1 2,11% 365453
MINI 2 3,88% 672 107
PrOXI Bus & NAVETTE BIBEMUS 0,52% 90 019
TOTAL 100,00% 17 344 699

| - W Année 2011
ngn224: R I
Ugne 19 |
Ugne 188 i
Ligne 23 | z
Proxi Bus & Navette Blhémus_
Lighe 18u
Ligne 14 | it
Ugne 16 | HTERTE
Mini 1 R
Ligne 10: v agtd
Ugne 17 494 671
Lgne 13* LED hE]
Mini2 | IR A0
LIUEHEI:: =~ 1::1 Eed
gne
Ligne 20/21 | RETSED '
um;_’ 420 430
U]I‘Iega | 435 IED
- 1 #%E 913
Ez::ia 1887 277 ‘
Ugnes: m S 3088 798
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/] 500000 1000 000 1500 000 2000000 2 500 000 3000 000
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2.3. Ratio voyages par kilométre

Fréquentation globale (voyages) - année 2011 : 17 344 699
Offre (kilométres commerciaux) - année 2011 : 5 109 290

Ratio V/K R 17 344 699 5139
4 suvsensenane —_— —_— r
Année 2011 5 109 290

En 2010 le Ratio V/K etait de 3,08.

= METHODE DE CALCUL DE LA FREQUENTATION DU RESEAU AIX EN BUS - ANNEXE 3
= EVOLUTION DE LA FREQUENTATION MENSUELLE TARIFICATION AIX EN BUS ANNEE 2010/2011 - ANNEXE 4
= REPARTITION DE LA FREQUENTATION PAR TITRE AlX EN BUS ET PAR MOIS - ANNEXE 5

e RATIO VOYAGES PAR KILOMETRE ET PAR LIGNE - ANNEXE 6
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2.4. Répartition de la fréquentation par titre et évolution

; W Y B T
[ARIFICATION AIX EN BUS

2 D B

| EVOLUTION

BN o

1784 395

Ticket unité / Pass Provence 1 voyage 1638 046 8, 9% 12,0%
‘Tickets 10 voyages / Pass Provence 10 voyages | 977 599 888 513 9,1 % 6,0%
Pass Provence Multi-voyages 123 090 195 758 55,0% 1,3%
Pass Provence 1 voyage Partenaire 9 852 11 440 16,1% 0,1%
SOUS TOTAL TARIF NORMAL 1110542 ( 1095711 -1,3% 7,4%
Ecobus hebdo 7 249 ~100, 07 0,0%
Ecobus mensuel / Pass Provence mensuel 1476 296 | 1696097 14,9% 11,4%
Ecobus annuel / Pass Provence annuel 338 047 470 054 35,0% 3,2%
‘Uno (1) 136 -100,0% 0,0%
Pass Provence 3 jours 10 236 20 016 95,5% 0,1%
Travail Plus Mensuel 11 681 6 469 -44,6% 0,0%
Travail Plus Annuel 3 952 3185 -19,4% 0,0%
f::; :g;;:";’;’;i’:f_:‘s 1847597 | 2195822 | 18,8% 14,8%
Tickets 10 voyages class'bus 58 747 -100,0% 0,0%
Class'bus mensuel 105 621 -100,0% 0,0%
Class'bus annuel 527 964 -100,0% 0,0%
Class'bus Eco annuel 532 420 -100,0% 0,0%
Campus hebdo 11 577 -100,0% 0,0%
Campus mensuel 182 804 -100,0% 0,0%
Campus annuel 887 260 -100,0% 0,0%
Libre Circulation Plus 4 326 1 669 -61,4% 0,0%
Pass Provence Annuel Scolaire 516 845 1380 750 167,1% 9,3%
Pass Provence Annuel Jeune Plus 1048 353 | 3 145 367 200,0% 21,2%
f:;i;f;;:“g;:‘;:;;ﬁpmuw 3875917 | 4527786 | 16,8% 30,5%
Carte de circulation Etudiants 45 908 14 610 68,2% 0,1%
ggs?snggosvggé\:.{o voyages Prioribus 263 782 276 736 4,9% 1,2%
Prioribus Invalide de Guerre et Acciden_té QU _ 514 557 8,4%
Travail / Pass Provence 10 voyages tarif reduit 0,0%
Merveil / Pass Provence Merveil 1887336 | 2311660 22,5%: 15,6%
Rmistes / Pass Provence Mensuel Prioribus R 265 280 291 087 2, 7% 2,0%
Probus 34 685 51 257 47 8% 0,3%
Prioribus Libre Circulation Invalide de Guerre 2233 1110, 0% 0,0%
ioribus chdmeurs
g;fsngroven?:e Mens/uel Prioribus C >5 186 63 547 15,1% 0,4%
Pass Group 123 088 143 998 17,0% 1,0%
Ticket Méjanes
Uno Parc Relais / Pass Provence P+R 265 469 284 866 7,5%
SOUS TOTAL AUTRES TARIFICATIONS 2943 480 | 3438 317 16,8%
AUTRES TARIFICATIONS 2010 | 2011 EV, W
Tarification CPA 1 354 413 1 547 385 14,2%
Tarification Cartreize 240 698 274 992 14,2%
SOUS TOTAL AUTRES TARIFICATIONS 1595111 | 1822376 14,2%

Données hors fraude / (1) Abonnement journee UNO + UNO PASS
= NOMBRE DE TITRES VENDUS OU DELIVRES PAR LE RESEAU AIX EN BUS ANNEE 2010/2011 - ANNEXE 7
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3. RECETTES

i Les recettes présentées ci-aprés comprennent ;
- les ventes de titres de transport issus de la tarification Aix en Bus,

- les compensations tarifaires pour les clients utilisateurs des tarifications Communauté
du Pays d'Aix (CPA) et Cartreize en vigueur sur le réseau Aix en Bus.

- Les compensations tarifaires pour l'instauration de la gratuité sur le réseau Aix en Bus

3 l'occasion de la féte des déplacements,

- les recettes publicitaires,

- et les recettes issues des indemnités pour infraction a la Police des Transports.

3.1. Evolution des recettes totales Aix en Bus

En 2011, les

recettes totales

du réseau

Aix en

4 874 221 €HT, en hausse de + 3,6 % par rapport a I'année 2010.

EVOLUTION DES RECETTES DU RESEAU AIX EN BuUs (EN EUR HT)

+3,6%

5 C00 000
4 750 000 -
4 500 000
4 250 000
4 000 000G -
3750 000
3500 000
3 250 000 -

3000000 < ——————
2010

s'élevent &

RECETTES EN EUR HT I

2011: 4874 221 €
2010 : 4705415 €

= EVOLUTION DES RECETTES TOTALES DU RESEAU AIX EN BUS PAR MOIS - ANNEXE B

EVOLUTION DES TROIS TYPES DE RECETTES DU RESEAU AIX EN Bus (EN EUR HT)

_Evolution

2010/2011 en %

Total Billetterie 4 422 343 4 637 253 4,9%

Billetterie Aix en Bus 3 B64 343 4121 253 6,6%

Compensation Tarification CPA 466 000 436 000 -6,4%

Compensation Tarification Cartreize 86 000 80 000 -7,0%

Compensation gratulfte Féte des 6 000 0 -100,0%

déplacements

Amendes 57 916 32 968 -43,1%

Publicité 225156 204 000 -9,4%

Recettes totales 4 705 415 4 874 221 3,6%
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3.2. Ratio recette par voyage
3.2.1 Ratio générai recette par voyage réseau Aix en Bus

Le ratio général R/V de l'année 2011 est calculé sur la base des recettes totales
billetterie 2011, soit les recettes issues de la tarification Aix en Bus et les compensations

tarifaires.

Recettes totales billetteries (en EUR HT) - année 2011 : 4 637 253

Voyages totaux réseau Aix en Bus - année 2010 : 17 344 699

La recette par voyage
4 637 253 était en 2010 de :

Ratio général R/V . > = 0,2674 EUR HT
Année 2011 17 344 699 = 00,2913 EURHT

3.2.2 Ratio recette par voyage - tarification Aix en Bus

Ce ratio est calculé sur la base des recettes billetterie de la tarification générale Aix en Bus et
de la fréquentation correspondant a |'utilisation de cette billetterie sur le réseau.

Recettes billetteries tarification générale Aix en Bus (en EUR HT) - année 2011 : 4 121 253
Voyages - tarification générale Aix en Bus - année 2011 : 15 218 239

. 4121 253
Ratio R/V .. > = 0,2708 EuR HT
Annee 2011 15 218 239

(tarification Aix en Bus)

3.3. Répartition des recettes billetterie par titre et évolution - tarification Aix en Bus

En 2011, les recettes issues de la vente de titres de transport Aix en Bus s'élévent a
4 347 922 €TTC en hausse de 6,6% par rapport a 2010,

5000000
f 4347 922
e 4247 922
4 000 000
RECETTES BILLETTERIE I
M AIX EN BUS EN EURO TTC
2011 : 4 347 922
000 000
2 2010 : 4 076 882
1000000 |
|
|

2010 2011
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EVOLUTION DES RECETTES BILLETTERIE PAR TITRE EN EUR TTC

[ARIFICATION GENERALE 2010 01 * REPART®
AIXENBus =~ - B | - EN %0
TICKET UNITE / o
Pass Preniencs 1 Vovics 1548 208 1662685 114 478 38,2%
TICKETS 10 VOYAGES / 650152| 579537| -70615 10,9% ! 13,3%
Pass PROVENCE 10 VOYAGES
Pass PROVENCE MULTI-VOYAGES 80 285 127 683 47 398 55,0% 2,9%
Pass PROVENCE 1 VOYAGE PARTENAIRE 6426 7461 1035 16,1% 0,2%
SOUS-TOTAL TARIF NORMAL 736 864 714682 -22182 -3,0% 16,4%
EcoBuUs HEBDO 3226 -3226 -100,0% 0,0%
Ecoeus MENSUEL / o o
- —— 595 252 679 572 84 320 14,2% 15,6%
EcoBus ANNUEL / o o
PASS PROVENCS ANILEL 121528 161 843 40 315 33,2% 3,7%
UNo 98 -88 -100,0% 0,0%
UNO Pass 17 -17 -100,0% 0,0%
PASS PROVENCE 3 JOURS 4 265 8 340 4075 95,5% 0,2%
TRAVAIL PLUS MENSUEL 4 875 3500 -1375 -28,2% 0,1%
TRAVAIL PLUS ANNUEL 1458 809 -649 -44,5% 0,0%
SOUS-TOTAL ABONNEMENTS o "
TERETCRTION CENE AT 730719 854065| 123345 16,9% 19,6%
TICKETS 10 VOYAGES CLASS'BUS 27 370 -27 370 -100,0% 0,0%
CLASS'BUS MENSUEL 30120 -30120 -100,0% 0,0%
CLASS'BUS ANNUEL 142 587 -142 587 -100,0% 0,0%
CLass'Bus ECO ANNUEL 101 900 -101 900 -100,0% 0,0%
CAMPUS HEBDO 3653 -3 653 -100,0% 0,0%
CAMPUS MENSUEL 59 160 -59 160 -100,0% 0,0%
CAMPUS ANNUEL 210974 -210974 -100,0% 0,0%
LIBRE CIRCULATION PLUS 1 400 540 -860 -61,4% 0,0%
Pass PROVENCE ANNUEL SCOLAIRE 64 758 202 757 137999 213,1% 4,7%_
PAsSs PROVENCE ANNUEL JEUNE PLUS 189 231 596 131 406 900 215,0% 13,7%
SoUS-TOTAL _ _=~ g0 o
TARIFICATION ELEVES/ ETUDIANTS 831 152 799 428 31724 3,8% 18,4%
PrioriBus CCAS / Pass PROVENCE 20 o o
AR PanaaiAS 139 645 144 402 4756 3,4% 3,3%
ACCIDENTES DU TRAVAIL / PASS o o
PROVENCE 10 VOYAGES TARIF REDUIT 235 260 25 10,5% 0,0%
PRIORIBUS MENSUEL CHOMEURS [ _ P o
Pass PROVENCE MENSUEL PRIORIBUS C 29000 28800 200 0,7% 0,7%
PRIORIBUS MENSUEL RMISTES / o o
PASS PROVENCE MENSUEL PRIORIBUS R 60768 70476 9708 16,0% 1,6%
SO0US TOTAL AUTRES TITRE 5
e AT ENIBEIS 229 649 243 938 14 289 6,2% 5,6%
DUPLICATA 291 27 560 27 270 9387,1% 0,6%
CREATION CARTES A PUCE i o
PASS PROVENCE 45 565 45 565 1,0%
S0US TOTAL RECETTES ANNEXES 291 73125 72835 | 25072,1% 1,7%
:f:';‘:gsu?“ms BILLETTERIE 4076882| 4347922 271040 6,6% | 100,0%
= REPARTITION DES RECETTES BILLETTERIE AIX EN BUS PAR TITRE ET PAR MOIS - ANNEXE 9
> REPARTITION DES RECETTES BILLETTERIE PAR LIGNE - ANNEXE 10
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4. TARIFICATION

4.1. Réduction « Famille Nombreuse »

La Communauté du Pays d'Aix a instauré a la rentrée de septembre 2007 une réduction
« FAMILLE NOMBREUSE », Depuis la rentrée de septembre 2010, cette réduction est fixée a
20,00 EUROS TTC par abonnement annuel Scolaire ou Jeune Plus acheté par les familles d'au
moins trois enfants abonnés annuels Scolaire ou Jeune Plus.

La réduction « FAMILLE NOMBREUSE » n'est pas cumulable avec la réduction « Boursier d'Etat ».

Pour 'année 2011 cette réduction « FAMILLE NOMBREUSE » accordee par le réseau Aix en Bus et
prise en charge par la Communauté du Pays d'Aix s'établie comme suit :

NOM| i REDUCTION
D'ABONNEMENT ENCTTC |
ABONNEMENT ANNUEL AIX EN BuUs 876 17 520
TOTAL REDUCTION « FAMILLE NOMBREUSE » 876 17 520

4.2. Réduction « Boursier d'Etat »

Depuis la rentrée de septembre 2010, la Communauté du Pays d'Aix a étendu au réseau
Aix en Bus la réduction de 50,00 EurROs TTC accordée aux éléves boursiers d'Etat (colleges et
lycées) sur I'abonnement annuel Scolaire et I'abonnement annuel Jeune Plus.

La réduction « BOURSIER D'ETAT » n'est pas cumulable avec la réduction <« Famille
Nombreuse ».

Pour l'année 2010 cette réduction « BOURSIER D'ETAT » accordée par le réseau Aix en Bus et
prise en charge par la Communauté du Pays d'Aix s’établie comme suit :

NOMBRE
D'ABONNEMENT

ABONNEMENT ANNUEL AIX EN Bus 820

TOTAL REDUCTION « BOURSIER D'ETAT » 820
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5. FRAUDE

5.1. Taux de fraude constatée

F - —— —— T — Sy ey gy =y ey e b
Mois AR BAIR,
e — CONSTATEE)
JANVIER 7.40%
FEVRIER 5,32%
MARS 7,23%
AVRIL 6,95%
MAI 6,96%
JUIN 6,77%
JUILLET 11,35%
AouTt 65 4 6,15%
SEPTEMBRE 1 656 148 8,94%,
OCTOBRE 1882 124 6,59%
NOVEMBRE 395 22 5,57%
DECEMBRE 148 3 2,03%
ToTAL 28 897 2021 7,0%
Taux de fraude constatée en 2011 est de 7,0%
5.2. Taux de recouvrement et montant des amendes encaissées

En 2011, le taux de recouvrement des proces verbaux reste élevé avec 62,69%.

La recette encaissée des amendes en 2011 est de 32 968,17€ TTC.
TAUX DE RECOUVREMENT ET MONTANTS DES AMENDES

Bioio)l o REovition
el e 201072011

NOMBRE DE PROCES VERBAUX 3436 2021 -41%
NOMBRE D'AMENDES PAYEES 2195 1267 -42%

TAUX DE RECOUVREMENT DES AMENDES 63,88% 62,69% -2%
MONTANT DES AMENDES ENCAISSEES o

(EN € TTC) 56 225,47 32 968,17 41%
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6. LE PERSONNEL

6.1. Effectifs
EFFECTIF
'ANNEE 2011
CONDUCTEURS 289
CONTROLE 13
MAINTENANCE / NETTOYAGE 17
PERSONNEL ADMINISTRATIF ET EXPLOITATION 24
DIRECTION 6
EFFECTIF GLOBAL 349

6.2. Absentéisme
En 2011, le taux d'absentéisme des personnels est :

- Autobus Aixois ....... » 9,69 %
-RDT 13 . » 0,83 %

6.3. Formation

NOMBRE DE |
ULE DE LA FORMATION PERSONNES  DUREE / PERSONNE
FORMATION FCO 48 35H
FORMATION LOGICIEL TITUS (GESTION TAD) 1 141

Par ailleurs, en 2011, 13 salariés ont utilisés leur DIF pour un total de 616,5 heures.
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7. MATERIELS DE TRANSPORT

7.1. Etat du parc

Au 31 décembre 2011 le parc assurant les services permanents de la délégation de service
public Aix en Bus compte 137 véhicules de transport en commun de personnes.

Trois catégories de veéhicules constituent le parc exploité selon la fréquentation des dessertes

et/ou les possibilités d'insertion au niveau de la voirie :

¢ |es minibus (~ 22 places),
¢ les autobus "gabarit réduit” (~ 60 places),
¢ |es autobus "standard" (~ 110 places).

COMPOSITION DU PARC SELON LE GABARIT DES VEHICULES

Minibus
21%

Gabarit
réduit
10%

Standard
69%

= ETAT DU PARC DU RESEAU AIX EN BUS AU 31 DECEMBRE 2011 - ANNEXE 16

7.2. Entrée/sortie de parc

MINIBUS = seeeeeens - 29 I

GABARIT REDUIT oo » 14
STANDARD oo » 94

En 2011, pour assurer les services permanents de la délégation de service public du réseau

Aix en Bus, 5 véhicules ont rejoint le parc.

= ETAT DES MODIFICATIONS INTERVENUES EN 2011 DANS LE PARC DE VEHICULES ASSURANT LES SERVICES PERMANENTS DE LA

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DU RESEAU AIX EN BUS — ANNEXE 17

7.3. Moyenne d‘age du parc

TveeEvemicUle  AWNEE2010
s X _
Minibus 4
Gabarit réduit 4,6 5,6
Standard 7,6 8,7

AGE MOYEN DU PARC I

2011 : 7,7 ANNEES
2010 : 6,6 ANNEES
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7.4. Climatisation

Depuis 2002, tous les véhicules neufs arrivant au parc sont 80% des VéhiCl’lles
climatisés. sont climatisés

Au 31 décembre 2011, 109 véhicules du réseau Aix en Bus
sont climatisés.

7.5. Accessibilité 76% des autobus |
(standard & gabarit réduit)

Au 31 décembre 2011, 83 véhicules du réseau Aix en Bus sont accessibles aux

équipés pour accueillir un passager en fauteuil roulant | fauteuils roulants

Les lignes 1, 3, 4, 6, 9, 14, 15, 16, 17 et 19 sont équipées de =
véhicules accessibles aux passagers en fauteuil roulant. 11 lignes accessibles
aux fauteuils roulants

I

7.6. Agri carburant

39 vehicules du réseau urbain Aix en Bus roulent a I'agri-carburant, mélange de 30% d’Ester
Méthylique d'Acide Gras (élaboré a partir d'huile végétale) et de 70% de Gazole a trés basse
teneur en souffre.

Upe’wzmp;ﬁ:é.'
m&@mm
gti- cathusants @

€ STATION AGRI-CARBURANT DL
DEPOT AUTOBUS AIXOIS

8. SINISTRALITE

On dénombre en 2011 ; 151 accidents de circulation.
Soit 1 e » 134 accidents matériels

------------- » 17 accidents corporels
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9. LES ACTIONS COMMERCIALES, MARKETING ET DE COMMUNICATION

En 2011, I'ensemble des énergies du réseau Aix en Bus se sont mobilisées pour accompagner
la Collectivité dans le lancement de nouveautés sur le réseau: service d’information
voyageur, développement ou renfort de I'offre de transport dans certains quartiers...

Afin d'accompagner ces nouveautés et de continuer a valoriser, développer et promouvoir les
déplacements en transports collectifs, le plan marketing, commercial et de communication du
réseau Aix en Bus a allié nouveautés et actions intégrées a la vie du réseau en répondant

aux objectifs suivants :

¢ MODERNISER LES TRANSPORTS
Lancement d'une application I-phone et web maobile pour Smartphone CPA Transport.

»  VALORISER L'OFFRE EXISTANTE
Information et communication en direction des voyageurs.

* PROMOUVOIR LES EVOLUTIONS DU RESEAU

Promotion de nouveaux services.
Conquéte de nouveaux clients par la mise en place d'opérations ciblées.

s« DYNAMISER L'IMAGE DU RESEAU
Participation toujours active du réseau aux nombreuses manifestations et événements qui

ponctuent 'année a Aix et en Pays d'Aix.
Entretien du « capital sympathie » du réseau par la mise en place d'opérations de

convivialite,
9.1. Eléments financiers

Pour les actions commerciales, marketing et de communication, le budget contractuel 2011
réactualisé selon la formule d'indexation de la Convention de Délégation de Service Public est

de 220 000 Euros HT.

Aprés intégration du report a nouveau des années antérieures cela conduit a un solde cumulé
a fin 2011 présentant un dépassement de 8364,45 Euros HT (hors dépenses relatives au
lancement de la Billettique sur le réseau Aix en Bus intégrées a I'Avenant 8).

DEPENSES PAR TYPE DE POSTE

B s ™ pepenses e Euno T

.1 - INFORMATION CLIENTELE o _ 55788,15¢€
11 - PROMOTION - COMMUNICATION 31514,29€
III - POLITIQUE COMMERCIALE 10177,31€
IV - INSERTIONS PROMOTIONNELLES =— . 4534,00¢€
V - PARTENARIATS 33261,00€
VI - ENQUETES . - .17 200,00¢€
TOTAL DEPENSES MARKETING 2011 152472,75€

= BILAN FINANCIER DETAILLE DES ACTIONS COMMERCIALES, MARKETING ET DE COMMUNICATION ANNEE 2011 - ANNEXE 11

RECAPITULATIF ANNUEL DONT REPORT DES DEPASSEMENTS CUMULES DES ANNEES ANTERIEURES

POSTES p—— . ————— DEPENSES EN EURO HT |

(A) RAPPEL BUDGET MARKETING CONTRACTUEL - ANNEE 2011 220 000,00 €
(B) REPORT DES DEPASSEMENTS CUMULES - ANNEES ANTERIEURES* 75891,70 €
(C) BUDGET MARKETING DISPONIBLE - ANNEE 2011 SOITC = A- B 144 108,30 €
(D) TOTAL DEPENSES REALISEES - ANNEE 2011 o 152472,75€
(E) DEPASSEMENT - ANNEE 2011 sOITE=D-C 8 364,45€

* Hors dépenses relatives au lancement de la Billettique intégrées a I'Avenant 8
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9.2. Information clientéle

Parce gu'une information claire et disponible facilite I'accés aux transports, les supports
d'information (fiches horaires, plan du réseau, note d'information clientéle, dépliants
promotionnels de nouveaux services..) ont été actualisés tout au long de I'année afin
d'accompagner et d’informer la clientéle et la population sur les évolutions du réseau.

W
LIGMNE 4
JanwvieEr 2011 w'rrawaumnomalneue»ngmn
5 at 6 Janvier 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES e

o . . . . . ni paz dire desszrvis
o Deviation ligne 16, a partir du 3 janvier 2011 et durant toute la :“;l:!:nmulmd:n

durée des travaux réalisés & La Pioline rue Guillaume du Vair, SUTEARI ¢

+ Diryuabe dle Prigpn
» Déviation ligne 4 en raison des travaux "’“‘““"T’
réalisés au niveau du Domaine de Prignon o 1Y oy g
les 5 et 6 janvier 2011, AR hus ==
« Déviation ligne 21 par La Rostolane en = - s
raison de Travaux réalisés chemin de La v = s o .
Quille 3 compter du 18 janvier 2011 et || e T i

durant toute la durée des travaux. “.':::;‘ L

SERVICES SPECIAUX SOLDES D'HIVER

« Dimanche 16 janvier 2011 : ouverture o AL + b g st
exceptionnelie des parcs relais Krypton et Hauts de . '
Brunet pour le premier dimanche des soldes. Parcolielationss .

Fonctionnement de la ligne 9 de 8h30 a 19h30 pour
assurer la liaison des 2 parcs relais vers le centre oo L
ville & l'occasion de l'ouverture des magasins ce

jour-la. Promotion a bord des bus de la ligne 9, au
Point Accueil Aix en bus, dans les parcs relais d'Aix
en Provence, sur le site web du réseau et relais
presse La Provence.

Ligria @ toaiar e 10 minutes
|

TARIFS 2011

Carte Pass PROVENCE

INFORMATION TARIFICATION

Dés e 1 janvier 2011,
» Evolution tarifaire Pass Provence. Par deélibération du Conseil o s e e e e

Communautaire du 10 décembre 2010, il a été décidé que les becmtsuss Heruei et
[y - [y . —~Créaton Carte Pass Provence | S euros
cartes a puce Pass Provence seraient payantes a partir du 1er oo perte on vol ; 10 eures
janvier 2011. Gt
- Carte Pass Provence : 5 euros g RAPPEL %™
- Duplicata pour perte ou vol : 10 euros D o ey I - va0c
= Rappel sur la tarification acceptée sur les lignes
ini e i . F-hangez vos anciens —8
mlnlbu_s du réseau _A|§( en Bus : wa INFORMATION iets au Point Accuei P
les titres proximité Pass B’ Tarification * €f Sus :
Provence de la Communauté du Lignes Mlnibusl:tg;ﬂ':; o m':u
Pays d'Aix ne sont valables ni  vousies itres s #rovence 30 juin 2010
i i sonl Valables sur bes ligiies 10 ey thrf I
sur ces lignes, ni sur le reste du Hind 1, Wi 2 ot Al 3 ]u:::':r;].dé A
reseau. eicepte Ins tes “Prodtmita”. e
Bons voyages

sur nos lignes |

—@

“-\ = v j“:“' Favs pan

Bons voyages
sl nos lignes

Pl
oo 2 R5i g
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FEVRIER 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

%" Déviation LIGNE 4

Du 15 au 28 février, déviation de la ligne Mini

3 par la rue Portalis en raiso
réalisés rue Mignet,

Samedi 19 février de 12h a 18h,
lignes 20 et 21 en raison de la
de Puyricard.

Navette Foire aux manéges du 1
mars,

n des travaux

En radson do iravaus neg

NAVETTE
Folre pux Mandges

D 19 f riei Ay 26 't 2011

o™

EE LT

o e 1 e
Travauk Rue Nostradamus & oo
Dy 21 février ag 31 mars 2011 u:nr-.-';l—-lm

Epiiers Buspsioes—n

déviations des ¥ : b i
ronde cycliste Sl momm ey o
o

9 février au 26

Du 21 février au 31 mars, déviation de la ligne

4 par le cours des Arts et Métiers en direction

de la Mayanelle en raison de travaux réalisés

rue Nostradamus,

Barits de repoft:
=+ Q_eﬂﬁl - Batand

W" Déviation LIGNE 9
w Travaux passerelle rocade sud
Du 24 février mu 11 mare 2011

Mated de vo lﬁ!g
comy ol Amlls non m“h
5 uniguement sans contoa ville

vars Parc Radais Krypton:
3 Bege
=+ Codon Feomge
Arvils de raport :
= Schmab

Du 24 février au 11 mars, déviation de la ligne 9 en raison de 4 Parc felaks krypion

travaux réalisés sur la passerelle de circulation automobile

rocade sud.

Mars 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

Maintient de la déviation de la
ligne Mini 3 par la rue Portalis
en raison du prolongement
des travaux réalisés
rue Mignet durant tout le mois
de mars,

Navette Foire aux maneges du
19 février au 26 mars,

déviation des
Mini 2 en
réalisés

Jeudi 10 mars :
lignes 2, 9, 21,
raison des travaux
avenue de la Violette,

Vendredi 11 mars de 13h30 a
18h30 : déviation des lignes
20-21-22 et doublages scolaires
en raison de la Course Paris
Nice sur Puyricard,

Dimanche 20 mars : déviation
des lignes du dimanche a partir
de 11h30 en raison de la Ronde
Cycliste organisée
Aix en Provence et de Ia
fermeture a la circulation de la

Vi

Ronde cyclists
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Déviation
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En raison des travauy cet
arrét ne sera pas desservi
Ibien vora 1@ Jeudi 10 mars 2011,
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= Samedi 19 février 2011
de 12h & 18h .

Rotonde et des avenues diteur: 10045 -sLigne 20 aéviee i pertir de
; Expéditeur : .20 Do b partr 0
Bonaparte, Belges et Victor .. mescred] 9 mars 2011 14:30 ::ngnqﬁzmp:nlmkﬂ:::ﬂ
Hugoi wir tn Boute du Fay.
. . . INFO AixenBus: Course cycliste Paris-Rice vend 11 mars & —+Ligne 21 terme; Les Fakombes.
e Dés lundi 21 mars : la ligne 1  Puyicard. Peturbations lignes 20/21/22 et doublages scolai V=205 O =aind of Cavfnrsn
dessert de nouveau |‘arrét !0fovwwwabenbuscom- 0442263728
F - . + M i
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AvVgrIL 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

Maintient de la déviation de la
ligne Mini 3 par la rue Portalis en
raison du prolongement des
travaux realisés rue Mignet,

Encart promotionnel parcs relais
d’Aix en Provence « a la Une »
du site web.

Dimanche 3 avril : déviation des
lignes du dimanche a partir de

11h30 en raison du Carnaval et de la fermeture a
la Rotonde et des avenues

la circulation de
Bonaparte, Belges et Victor Hugo.

Fublie le « 3170472011

s ol i

et

-k

Horaires vacances scolaires de Padques du 18 au 30

avril,

INFORMATION TARIFICATION

Rappel
réseau Aix en Bus,

Mar2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

des autres tarifications valables sur

L4
& Carnaval
7" Dlmanche 3 avril 2011

Enzalion du Camaval,

la Rodrmide allbes svenoes §onaparte.
Balges £t V. Hugo seront fermées 4 ln
circulsion & partr de 11570,

Lo, amids s G sactian e pooniuit pe
A1 disservh,

F gnes 1 el 4 s eporter s anges
aviaie e FEUny, houkeyand
Kol Rexe?, Lot S5, Lk, Bitomad
a1 Crry Satfre

> Lignes 3, 13 ok ID/21 e 1opasten
Aue aries e bortlrearc R fiomd,
Comot, L Lovds, Db ou Couns Serthe

B Upne & s rejunien o "Gasie SHCF,
e Rod Run, Capyd, SE Lo,

%" INFORMATION 7=

Len fifres SO0t 3emal Rereptes
o | ilhalis Bl oeny Bl ¢ ' I3
+ Cartas Sceinlvus ol Juunas CPA o5

14 50 patir 3 "G Foutbrs®

Tarification 5w omeaser

Ward dn veirs
Entapridmmlan

+ Abonnamants Hebds 4 Cartralze

le

G
!

P oraix

Promotion du service « AixBox » en rubrique « Actualités » du site web du réseau.

Déviation des lignes 1, 4 et 16 mardi 3 et jeudi 5 mai en
raison des travaux avenue de I'Europe.

[~Eg
Déviation lignes 6 et Mini 2 en raison des ‘;W Ligne 6 et Mini 2

travaux Avenue Blondel & compter du 13

mai.
Perturbations des
services du

dimanche de 8h a
12h en raiscn du
Semi-marathon
d'Aix-en-Provence
dimanche 15 mai

Déviation ligne 10
en raison des
travaux Avenue du
8 Mai a compter du
12 mai.

W Dimanche 15 mal 2011
%' perturbations de oh & 12h
V Serrismararhen d'Alz-en-Provence
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Déviations lignes 20 et 22 en raison
des travaux Font Rousse et Les Lauves

les 19 et 20 mai.

Déviation des lignes du dimanche en
raison d’'un vide-grenier Cours Sextius
dimanche 22 mai de 4h a 20h.

b
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Juin 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

* Promotion des services spéciaux « Féte de la Musique » lundi 21

juin,

« Déviation des lignes en passage a la Rotonde dés 1Sh en raison du

Feu de la Saint Jean jeudi 23 juin,

* Promotion de la journée « Art et Terroir » organisé par I'Office de

Tourisme d’'Aix en Provence a la
Maison du Jas de Bouffan dimanche 26
juin,

» Information clientéle relative au droit
de retrait exercé par le personnel
Autobus Aixois mercredi 29 juin:
encart site web, affichage Point Accueil
et aux arréts, SMS abonnés annuels,
standard téléphonique, presse et radio
locales...

EDITION DU GUIDE BUS ETE 2011

Horaires d‘été du dimanche 3 juillet au dimanche 4

septembre inclus.
Mise a jour de l'information clientéle aux arréts.

Edition du guide bus été version frangais/anglais.

Information sur le site Internet www.aixenbus.com.

Diffusion et mise a disposition des
guides bus en Mairies Centrale et

Annexes, au Point Accueil Aix en BuS @ fese:  venseditjuleraon == —_
I'office du tourisme, en Gare Routiére ‘,,..,...,um._‘,,.-.,g..-d.,,mm...mmu,,m,§ Al
et dans différents points d information.  fue s mraee " “"““""‘“"““‘”]
Envoi via « e-bus » d'un SMS et d'un 2 &] m X
e-mail d'information aux abonnés Aix °*

en Bus.

Juriier 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

» Du 30 juin au 4 juillet : terminus lignes
18/18b/19 reportés a l'arrét "Vidal" en
raison de la Féte Votive de Luynes,

e A partir du 4 juillet : déviation de la ligne
13 par le chemin des Cruyes en raison des
travaux réalisés sur la RDN7,

e A partir du 5 juillet : déviation de la ligne
Mini 1 par la rue Maréchal Joffre en raison
des travaux réalises rue du RICM,

« Jeudi 14 juillet : déviation des lignes dés
14h en raison de l'organisation de la féte
nationale en centre ville (préparatifs feu
d‘artifice a la Rotonde),

» A partir du 20 juillet : déviation des lignes 2
et 15 en raison des travaux réalisés av. du
Pigonnet,

wu FETE DE LA MUSIQUE

W

DEPARTS GARE ROUTIERE
A 1HOU et IHOC DU MATTH
Bus rataur gratujes
SRR e T e L
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by & s o g ot et

71 amm i qm—,wmhh-—d(n»m
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Aour 2011
INFORMATIONS PON LLES PFeRa e
INFORMATIONS PONCTUELLES A setae 50€ ¢

7
EDITION DES FICHES HORAIRES 2011 Abi”ﬁj_;

Du jeudi 21 au lundi 25 juillet inclus : déviation des lignes W Déviation ligne 13
15 - 16 - 18 en raison de la Féte Votive des Milles. %" Travaux RD7N
Promotion de l'application I-phone CPA Transport a bord Célony
des bus (stickers valideurs) et dans le guide bus (page
entiére). *

RENTREE 201  Sure
% Abonnaments annuel
s_coI!ire et Jeune Plu

Depuis le 4 juillet : déviation des la
ligne 13 par le chemin des Cruyes en
raison des travaux réalisés sur la
RDN7,

Depuis le 5 juillet : déviation de la
ligne Mini 1 par la rue Maréchal Joffre

en raison des travaux réalisés rue du HORAIRES HIVER
RICM Dds lundl 5 septembre 2011
! s,

Mise en place des horaires d'hiver et
des nouveautés de la rentrée sur le : 3
réseau il oLl I R
Aix en Bus a compter du 5 septembre, aaate’ -

Information clientéle sur les
abonnements Pass Provence annuels
Scolaire et Jeune Plus pour la rentree
2011.

Promotion de l'application I-phone CPA
Transport a bord des bus (stickers wihs i
valideurs) et dans le guide bus (page -

L ————
LTy

e
Fark oary

Diffusion et mise a disposition de la clientéle des -
FICHES HORAIRES HIVER 2011 au Point Accueil Aix
en Bus a l'office du tourisme, en Mairies Centrale
et Annexes, en Gare Routiére et dans les différents
points relais d’information du réseau.

Mise

www.aixenbus.com courant aoiit. ouger facle R

e Eénaay ay ia
e i g B 1 e

i o i * it b e FPL
Higrares - cra

Votre voyage

Horsire e 3911
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'--;;'::l Aripnesdaber b puim ssnsaninn
P 4+ e e e )

en ligne sur le site  Internet
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PLANS ET THERMOMETRES DE LIGNES

Mise & jour des PLANS DE LIGNES, du PLAN DE RESEAU format voussoir (affiché dans les bus) et

des THERMOMETRES DE LIGNES (horaires aux arréts).

Edition du PLAN DE POCHE recto/verso incluant le plan du service des dimanches et fériés, le
plan de desserte des arréts de la Rotonde, un encart promotionnel Pass Provence, Parcs

Relais et des informations pratiques sur le réseau

Aix en Bus.

Mise a jour de
L'INFORMATION AUX
POINTS D'ARRETS du
réseau lors de la

campagne
d’affichage des
horaires d'hiver

2011 réalisée fin
aofit,

Mise & jour et
édition du PLAN DE
DESSERTE DES ARRETS
DE LA ROTONDE pour
affichage a tous
arréts de la Rotonde.

L'ensemble de ces informations est également
téléchargeable sur le site web www.aixenbus.com

deés la mi-ao(t.

SEPTEMBRE 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

« Information clientéle sur les abonnements Pass & Déviations

Provence annuels Scolaire et Jeune Plus pour la

rentrée 2011.

» Mise en place des horaires d’hiver
nouveautés de la rentrée sur le réseau Aix en i e

Bus & compter du 5 septembre.

» Déviation de la ligne 4 par la rue Ste Victoire en
raison de la reprise des travaux réalisés rue [=
Nostradamus a compter du 5 septembre.

» Service ligne 6 suspendu suite & 'agression d’'un 2

conducteur mardi 13 septembre.

« Circulation déviée secteurs Rotonde,

Bonaparte, Belges, Victor Hugo,

Torse, Gambetta, Malacrida et Schuman
dimanche 25 septembre en raison de

I'Ironman du Pays d’Aix.

 Déviation de la ligne 17 en raison de
travaux avenue Arago les 28 et 29

septembre.

e Rappel capacité des lignes minibus.

et des == = : ﬁ Déviation Ligne 17

w Dimanche 25 septembre 2011
Ironman 70 3 Pays d'Al

arnny

Travarx sveud ANAGO

Sesiies= Mercredi 28 et jeudi
— s —eeea——| 19 septembre 2011,
dhvaibert 38 1 I 17 B0 TaiEm
S trIEE EYERLR ARG

~sfrrga
i e ot gesduncgy
i ~Fresne

o) At de smper:
Piwa -ile Brogis
B s T

' Flrsyy s volse
MINIBUS

E Nombre maximum

de voyageurs autorisés

*

Erpéditeur: 10045

Sewre : maic 13 sepiierabre 2011 15:23 Peur des raisans de

sécurité, la capacité

info AbenBus; kg e 6 Suspendus ma-di 13 septembre | regiementairze autonsée a bard
1Th en akson de ['ag-ession dun congactels Info 044 des Mimibus est de :

O Vvt com — 15 places assises

- & places debout

Lotsque la capacie du minibus
? Q <:ﬂ| i | h E est atteinte, e conducteur

P ne peut en aucun cas

de voyag
supplémentaires.
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INFORMATION TARIFICATION

o Information sur la « gratuité Etudiants » sur le

réseau du ler au 31 octobre.

=] N i . P Lew Efamnks birafaderd dn
» Rappel tarifiaction acceptee sur les lignes Mini s s diw i

1, 2 et 3.

EDITION DU GUIDE TARIFAIRE 2011

Mise a jour, édition et diffusion du guide tarifaire Pass
Provence pour la rentrée scolaire 2011.

Ce guide cormprend
I'ensemble des conditions
d'utilisation des cartes a

puces Pass Provence ainsi
qu'une  présentation des
différents titres de transport
et tarifs des tickets et
abonnements disponibles sur
le réseau Aix en Bus.

Promotion de l'application I-
phone CPA Transport dans le
guide tarifaire 2011 (page

tﬁnh-d-uw-mmn—

| ¥ 1 [ %3
w‘" Gratuité étudla _ %

Ra; I
Tarification
OCTOBRE 21 & Lignes MINIBUS
=+ L= pichels des parkangy

BEMETS Vv i s it
& I grutiiitd sut e e
mmmmmm

-u-m-ummrm-

ﬂ“ﬂjll‘ﬂ ﬁm ﬂl‘lbﬂl“ﬂﬂ-ﬂ'
1nlﬂfml-ﬂ'h'unm b rw MENEEGS Hh S
hasal g sergdre dn 10k & 150
-"'anll—t-l:blﬂnllmfﬂll gppiedii. 1 4
3w tlmiclie & S Mo - mtm

= remts adilian te Gae] Fauns
i Fwag b eence vench b oans

Tarrf

Dupneata
eyttt

*ass Provence
Carte o puce  PES

Bawik s oyoges
SUr hos ipnes.

Tous naos Tarifs

entiére). .

OcroBRE 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

Ligne 17
Arrét PISCINE
w U Ligne 2. non desservi
Spédal Toussal o 6. okt 2010

ot husgu's b8 fin des travaux,
Paeriet P e ool (s 1w
dessaryl

Horaires vancances scolaires du 24 octobre au 2
novembre.

il 31 qdlh'u, mandi "l
-mmm !.DI..L

Mise en service du couloir bus des Minimes a
compter du mercredi 5 octobre.

A partir du 6 octobre, et jusqu'a la fin des

travaux, l'arrét « Piscine» n'a pas pu é&tre o
desservi par la ligne 17. xgheid i nan
Déviation des lignes 15 et 16 dans S .

: v . W Llgne 21 - 4 Déviation
le village des Milles en raison de by Travaux secteur v Dévlation LIGNE3' | jgnes 15 et 16
travaux réalisés avenue Couton du *® COUTERON Travaux av. de Bagatelle _Travaux avenus Couton

12 au 21 octobre (direction Pole

Mardi 18 actobra 2011, ks i i:azumu:u
L PR . bty
d'Activités). o jainci) o% e ST WG RO ey sl e o0t
. . b m—uﬂnhmﬁ meﬁhl

Mardi 18 octobre 2011, en raison Mestpasdesservi. A v desar o
de travaux réalisés a Couteron, 4 eliSa st e Tn:.“uu"“
l'arrét Font-Rousse n'est pas . ALt g

H Mercl de votre Rrrbta w fignes dusspart dermport
desservi. N orehension O osmin Rl itre Courunertinl s Milles

-

. L El'ﬁ:\‘l Muiil e votre
A partir du 26 octobre 2011, il " Seagerms Enmprhension
F - ] . i ¥ ferd m| nsion
déviation de la ligne 3 par les - e "

‘"" [ skt pan

Service spécial ligne 24 pour la Toussaint lundi 31 == & e
1 . Asliunali) o
octobre, mardi ler et mercredi 2 novembre.

avenues des Siffleuses et des Deux Ormes pendant
toute la durée des travaux réalisés avenue de Bagatelle.

DT LI T ]
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NovemBRE 2011
INFORMATIONS PONCTUELLES

« Horaires vacances scolaires du 24
octobre au 2 novembre.

Communyg

e Service spécial ligne 24 pour la
Toussaint lundi 31 octobre, mardi
ler et mercredi 2 novembre,

VYotre voyage

bha »

Tmpet b Is vaTande -
Atcosubin =

Bt meds ampla -

Aien voyager
s P-owince -

« A partir du 2 novembre, la ligne 3
est déviée par les avenues des
Siffleuses et des Deux Ormes
pendant toute la durée des travaux |
réalisés avenue de Bagatelle.

e A compter de jeudi 3 novembre,
scolaire D4 au départ de Rotonde Victor Hugo a
17h05 est prolongé jusqu’au Village du Soleil.

¢ Fortes perturbations du réseau le 21 novembre en

raison des manifestations des forains en centre

ville d'Aix.

DECEMBRE 2011

INFORMATIONS PONCTUELLES

g e *
2011' I
T ¥
+ Services spéciaux « fétes de fin d’année » i e S e
- T | T W
- Dimanches 4, 11 et 18 décembre : parcs Relais Krypton S=RSTREmte. .
et Hauts de Brunet ouverts de 8h30 a 20h; ligne 9 EEZZEEES e |
toutes les 20 min. de T B £
8h30 a 19h30 ; Pubhé le r 30/13/2011 . 2
; "Di n it g
horalres Dlma nCheS 'I_)lrnln.:hei 4. 11 at 1E délce:n:m ar1n, &.; : LAlesl:l’h!GIlTIchz
H aites vos courses de Noel en bus * A L3
sur les autres lignes. * Uigne 9 toutes Jas 20 min. ca N30 5 19030 - 5 "0, 17wt 18 décembre 2011 ~1°*
- Samedis 24 et 31 m.."“n:m B e ¢
- - Las hgnas 1 i1, 1 onctionnent s o b ] G b
décembre : fin de oo Sdedinonmiialtl hal e ﬁﬁ’i’ﬁ“%ﬁgﬁ e
service a 21h au lieu B F’"“ﬁ?z;_—ﬁ-%* =3
de 22h sur les lignes T s
1: 21 3.r 4 et 6. - — i ;ﬁ%ﬁs;f_??
. e S
- Lundi 26 décembre : fonctionnement en horaires HHsfesarearms
« vacances scolaires », % FERMETURE!&S:S™ actil
BAMEDI 31 DECEMBRE 2011
» Samedi 31 décembre, gratuité du réseau Aix o -7
. 4 g .
en Bus offerte par la Communauté du Pays iweasiimee o2 G%TUI.';E
d’Aix en raison de I'opération de démontage Setsbennefemen fuyt ' .
des valideurs présents dans les véhicules Tous les services
Autobus Aixois. iﬁmf:mf;ﬁ:f; » Alcen Bus seront
. . . 27 rue dus cordaliess. * Oratuits samedi 31
e Fermeture du  Point Accugl! Aix en Bus o dibaribis 2011 )
samedi 31 décembre en raison du transfert = .
£ %* *

Horaires « Vacances Scolaires » a partir du lundi 19 décembre

de

I'agence commerciale depuis
routiére vers la rue des Cordeliers.
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Horalres et Services

§5° Fites de fin d'nnée 2011
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SITE INTERNET WWW,AIXENBUS, COM

Une fréquentation en constante augmentation
+26,8% en 2011 par rapport a 2010.

Avec en moyenne prés de 1446 VISITEURS PAR
JOUR, le site Internet & une trés bonne "qualité"
de visiteurs, qui ne sont pas des "zappeurs”.

“dnble T el . ) . S0
oy |
AIX bus
D’autre part, on note cette année que : 3
PAYS OTAIR
« 48% des visiteurs tapent foveveis T Smmemmmmmmem—mm
directement l'adresse du site internet "‘:‘.’.’;.T;“.‘.'E.‘ o
www.aixenbus.com Slen verage: -
e 46% des visiteurs accédent au site = —ELE|
web via un moteur de recherche Bouger acile .

e et environ 4% utilisent un lien .,..*;,_.»;‘:55
depuis une page externe (autres

sites, hors moteurs (lepilote, ———mimrm o T T e T
. P LT . P N ] i L b { Loyl e / b s { s e { ey da s { my
navetteaixmarseille...) i

= EVOLUTION DE LA FREQUENTATION DU SITE INTERNET WwWW . AIXENBUS.COM ANNEES 2001 A 2011 - ANNEXE 12
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9.3. Promotion et communication

EVOLUTION DES SERVICES
NOUVEAUTES POLE D'ACTIVITES

Promotion des nouveautés mise en place par la
Communauté du Pays d'Aix sur le réseau
Aix en Bus pour la desserte du Pdle d’Activités
deés le 3 janvier 2011 :

e LIGNE 15 - LUNDI AU SAMEDI : 3 départs tét
le matin depuis "La Mayanelle" vers le
"PGle d'Activités" a 4h35, 5h05 et 5h35
et 3 dessertes internes au Pdle d'Activités
le midi & 13h37, 14h07 et 14h37.

s LIGNE 16 - LUNDI AU VENDREDI : création d'une desserte de I'ENSOSP toutes les 30 mn de

7h20 a 19h50.

o LIGNE 17 - LUNDI AU VENDREDI : renfort le midi des liaisons entre I'arrét "Pléiades" et le

Pdle d'Activités.

Différents supports d'information ont permis d'annoncer les nouveautés aux clients du réseau
Aix en Bus, aux salariés des entreprises et plus largement a la population :

= Edition d’'un nouveau guide des horaires des lignes 15-16-17

Diffusion : dans les bus des lignes 15-16-17, au Point Accueil Aix en Bus, en mairie

centrale, des Milles, de la Duranne, a I’‘Association

du Pdle d'Activités, a l'accueil des

entreprises Monnext, Easydis et a 'ENSOSP, en Gare Routiére et dans différents points

d'information, au Foyer des Jeunes Travailleurs...

» Information clientéle diffusée dans tous = il
les bus des lignes 15-16-17 et au Point Bes® poisinm: 1004 e

Accueil Aix en Bus.
¢ Envoi de SMS aux abonnés annuels du réseau.

e Mise a jour des informations horaires aux arréts
des lignes 15-16 et 17.

et tipar

| WOTOKD Sabyes.
7‘0I-l-(uh—ﬂﬂﬂﬂm_&
== DSt 17 mensl.

TGIHARRRT RS
PRk
A5 aA7R vk
niEatun o

) E =
0 I{l-:i;g OmumLrGeAn Ceni_.

Heuwre : mardi 4 janvier 2011 11:35% =y

Abenbus 11h30; BELLE et KEUREUSE ANNEE 2011 sur nos lignes!
Du nouveau sur le Pole d'Activités sur wwwabenbuscom ou
0442263728, Heic de votre Ridéfité !

? @ Gl W X
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¢  www.aixenbus.com : promotion des
nouveautés du réseau «a la Une» et
dans la rubrique « Actualités » du site
Internet. Nouvelles fiches horaires, plan

de réseau mis a jour et telechargeables e e
sur le site. SENE Evin

» Site internet du POle  weveyige e et s st
d’Activités www.entreprises-aix.com : .._-,—__;_-_5;‘ T e e e Tmee e mn
promotion des nouveautés sur la desserte oo T il T

du Pdle d’Activités avec les lignes 15-16
et 17 ; lien vers le site web du réseau Aix

en Bus. et it B4 e s aae B ey da Aloklpis W Mem ey Dipbacame feow
[ e == AN Enaraprims e Piie d Arkists d Al 3 Crnmemesst s Puys f Aly
5 renterc, duyels bs 1 Jamvber 2910 I darswris du pila o acivisie

e E-mailing aux entreprises — o bt mavaypors w0 Coas
réalisé par l‘association du 1o -
Péle d'Activités d'Aix en
Provence.

p——
ol BER g B R s
AobrPuks

LE, A7 bt B guterde BITTATEE aaat i, S ot o £ s 2 bt bew

e ke, 4 3 s Deoin de, pmie emirs o bie diordin s gl

dapuied Mgt w1 Al o bt prothe: dlacyar o el o B

et It e S i Mpart i et Tl O AT 12§ D) ot

o N 8 L Pt

A'LE dy bund- 2 venderds SO 00 MPEOLR Bumie Matinasy Supbraury S5

ity L't Pl 10 e RS A

ALY du lunds su vendird il W Pk deu b Ln eI B TPl

e g ey €0 Kt Pt o] ¢4 i Pie f kematd B 5 sgR de pertrsars
atest: bte b 34 rrAde o b

o Durarr 1 b Dt oo bl 1 Al .t kv
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STAND D’INFORMATION CHU bu
PAYS D'AIX — 7 AVRIL 2011

Le réseau Aix en Bus a participé
a une journée d’information et
de promotion des transports
organisée par le CHU du Pays
d'Aix avec la tenue d'un stand
dans le hall d’accueil de |I'HGpital
jeudi 7 avril de 10h a 14h.

STAND DE PROMQOTION DU RESEAU A LA
FACULTE DE SCIENCES - 9 FEVRIER 2011
Tenue d'un stand d'information et de
promotion du réseau Aix en Bus et de la
tarification étudiante « Pass Provence
annuel Jeune Plus» a 100 euros a
l'occasion de la journée « portes
ouvertes » de la Faculté de Sciences
(avenue du Pigonnet) le
mercredi 9 février 2011 de 9h0D0 a
12h00.
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VOYAGEZ CITOYEN SUR LE RESEAU AIX EN BUS I

Comment faire comprendre aux enfants
I'importance des régles de sécurité dans les cars
et les bus, sans autre présence adulte que celle
du conducteur ? Comment comprendre et éviter
les attitudes provocatrices des éleves qui
peuvent entrainer des gestes de violence ?
Autant de questions soulevées par l'association
Paroles en Actes qui méne des opérations de
sensibilisation et de responsabilisation des
enfants de CM2, pour le compte de Ia
Communauté d’Agglomération du Pays d'Aix.

Au travers d'un spectacle interactif associant
piéce de thédtre citoyen, débat et questionnaire
individuel donnant la parole a chaque éleve,
[‘action vise a donner un sens aux régles de sécurité dans
les transports en commun et ailleurs, éveiller le sens de
la responsabilité de chacun, susciter la réflexion autour
du mot « citoyenneté » et favoriser la mise en place d'un
climat de confiance dans les bus et cars scolaires.
Partenaire de I'opération aux cotés des élus et services de
police et de gendarmerie, le réseau Aix en Bus missionne
un conducteur pour participer aux débats.

L'un d’eux, Christian Frérot, enchaine ces instants
d'échanges avec enthousiasme : « Je suis impressionné
par le réalisme des jeux de rbles autour de la vie dans les
bus et limpact qu'ils ont sur fa réflexion des enfants »,
reconnait-il. « Mené par des intervenants trés professionnels, 'exercice met chacun face a
ses responsabilités et participe & une véritable éducation
civigue et citoyenne » ! A LIaNE MINL 3

Renfort de laidesserts

ol Pare Redais Rodte desRipes
EVOLUTIONS DE SERVICES des e imat J011 ”
RENFORT DE LA DESSERTE DU <« PARC RELAIS ROUTE DES Ay (oL
ALPES » ET DU QUARTIER <« ESPERANTISTES » AVEC LA MINI 3 /Hﬁ_.. j
Promotion des nouveautés mise en place par la _ x\ .
Communauté du Pays d'Aix sur réseau Aix en Bus a (Ei"-__'“hw””_ iz '

compter du 2 mai 2011 : s | €

» Renfort de la desserte du Parc Relais Route des
Alpes avec le prolongement de la ligne Mini 3 en e
terminus au parking. Des liaisons plus directes vers 1';'1'; it
le coeur de ville d'Aix (Palais de Justice / Thiers /

Italie) et une meilleure fréguence, soit 1 bus toutes
les 8 min en moyenne avec les lignes 1 + 23 +
Mini 3 en passage au Parc Relais. ,:“5;,"-"-'?

I
A ER TR LY R Tt
This ) "

» Nouveaux quartiers desservis par la ligne Mini
3 : Espérantistes, Trois Moulin et La Violette
avec 1 bus toutes les 20 min du lundi au
samedi de 7h15 a 20h15.
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Différents supports d'information ont permis d'annoncer
les nouveautés aux clients du réseau Aix en Bus, aux
salariés des entreprises et plus largement & la
population :

« Edition d'affiches promotionnelles, des nouveaux
horaires de la Mini 3 et d'un flyer promotionnel
P+R Route des Alpes. Diffusion dans les bus des
lignes Mini 1-2-3, lignes 1, 9 et 23, au Point Accueil
Aix en Bus, aux parc relais Hauts de Brunet en
mairie centrale, des quartiers Nord et dans
différents points d’information...

[ ]
W il Y el B TR

¢« Envoi de SMS aux abonnés annuels du réseau. = ) e A e ety
menlivn, Vichoie, s

» Lettrages promotionnels sur les minibus de la ligne Mini 3.

Il b LD

+ Site internet du réseauwww.aixenbus.com : promotion des
nouveautés du réseau « & la Une » et dans la rubrique « Actualités »
du site Internet. Nouveaux horaires, plan de réseau mis a jour et
téléchargeables sur le site.

+ Campagne d'affichage sur les arriéres
de bus.

vens e § Ml 200
rriy GOWCE LG

——T
——
La Mini 3,

|unehmequ1

iart Iemaxlmum

FAYS DUAIX

« Mise a jour des informations horaires aux arréts de la ligne
Mini 3. '
» Mailing boites aux lettres a I'ensemble des foyers
des quartiers nord de la ville d’Aix en

Provence : Saint Donat, Espérantistes, L £ 1o B M. don be e
' . . . b 1 A mnﬂaﬂlmu@lﬂpz'
Violette, Gianotti et centre ville. . R g P e 4 -

Envoi des nouveaux horaires
de la ligne Mini 3 dans une

enveloppe promotionnelle.
© 1 imaid waml ooty -
i - Do st o Tl Mg

» Articles de presse dans le ! T sk s
journal La Provence. _ . ' ool "n'."r."'"“.:. ...“ﬁ

mm- iles quntlrb Dmpdamlisles. —
£ HMpufie el Wiolette ": I= h. iy , I!-Il!
Midsin Gimat @i ceur de ville i Palie Svre e Lapiate

« Campagne radio sur RFM

. . - (Pakais &b hetice, Thiers, [tatie} Lt sl ek o B
du 2 au 6 mai et Virgin S . e 15 sl e s e
Bi laneh au sameal beuley bps 10 == Rage drf Alpe e da lur e

B doesie o e b gate ek

e Th15 & 20n15
" Hm-mmﬂ;hhll

radio tout le mois de mai
via le sponsoring de
I'émission le « Son des
Tribunes ».

- ) i’
n Alu&g‘

it

Y n'u;
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PASS PROVENCE, 1 AN DEJA ! - LUNDI 17 MATI 2011

A l'occasion du 1% anniversaire de la
Billettique Pass Provence, le réseau
Aix en Bus a offert des cartes de
téléchargements Universal Music a
ses abonnés annuels !

& Nokia Communication Cent...

Expdditews : 10045
Haure ; mard 17 mad 2011 1255

B o
Pk b IT,’QS,Zﬂll
e Fuizz dxeabust L] o 1o eaiowrd mal: 2e seis & voyage: en

7 m ,,":.ff:a_ = o 2 Peys d s ZWous devez me valider & chague mante Qui suisde
[FIGEIELS can  bux Pracecw réwm? Pous joue: ROV Polnt Accumill

i@ T AnE e
Clnty Bhaones Wi DLIRLA

te bom pezte B misgde b o

Boru vioy gt Eaun A hgags

FORUM HANDICAP — 27 MAI 2011

. . [ W—
Organisé par le CCAS d'Aix-en-
Provence avec le soutien de la Communauteé
d’Agglomération du Pays d’Aix, un forum du handicap s'est
déroulé le vendredi 27 mai 2011, sur le Cours Mirabeau.

Le réseau Aix en Bus a participé a ce forum en y tenant un
stand d'information sur les dix lignes accessibles : 1, 3, 4,
6, 9, 14, 15, 16, 17 et 19, entierement eéquipées de
veéhicules pouvant accueillir un passager en fauteuil roulant.

Le site Internet www.aixenbus.com, dont le contenu est
utilisable par n‘importe qui, quelle que soit sa situation ou
son handicap a egalement été promu.

[8%

AL bus

T

Vatre vayage - e b e )+ iy T e 1 e o P

L b

l mam | Actualites
fervon andlonp 4 Aie wn Prayracy

eun i

M s Bantha 3 SRUM,
WANCITA?
PERt N ) ?1

OPERATION DE CONVIVIALITE
FETE DES MERES — MAI 2011

Moment traditionnel de convivialité, la Féte
des Meéres est chaque année |‘occasion
d’offrir un présent aux femmes empruntant
le réseau.

Le jeudi 26 mai, des conducteurs ont ainsi
participé a la sympathique tdche de leur
distribuer des bijoux accroche-sac, trés
tendance !

Parallélement, un jeu-concours a été organisé dans les bus du
19 au 23 mai en partenariat avec RFM permettant de gagner
des places pour le spectacle « Mozart, |'opéra
rock » du 10 juin 2011 au DOme de Marseille.
Cing gagnants de deux places ont été désignés
par tirage au sort.

Expéditen : 1004%

® ,kla Communication Cenl...

Hewure : mercyedi 18 mai 2011 18:59

roatemibrosmand  sihe |
Parr Provamze & thitee momide o Lo ? Q 4?,. r '[:H x
coreEpandpeis a | B al
s, 3] . . ‘FY v a4 iR

AbenBus fele les mamans: jeuti 19 mai GRAND JEU pow gagne:
2 places oplia rock de Hozarl ¢ jewdi 26 mai 1 cadesu offert por

En outre, les 200 premiers participants SONt ke conductiun westanbuseom

afata W X

repartis avec un cadeau aux couleurs du
magazine « Elle » et du réseau Aix en Bus.
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FETE DU VELO - DIMANCHE 29 MATI 2011

Le réseau Aix en Bus a participé le dimanche 29 mai a la Féte
du vélo, organisée sur les Allées Provengales d'Aix par le
Comité Départemental du Cyclotourisme, I'ADAVA-ADTC et la
CPA.

Une journée festive autour d‘un village du vélo, avec
découvertes et préts de vélos, stands d'informations et
parcours de visite dans le pays d'Aix dotés de points de
ravitaillement...

L'occasion de promouvoir les modes actifs de déplacement, “Szsfali®
. les equipements et :
Fuble w (azoEanss aménagements cyclables “=r=
Cotts mngde M: Fits, o' vele om ainsi que le service Aix en »

o = (BER Y =

adrevlais v Frve ©'4x dimanthe 29 l””""’ i

b BT
I=stnptics Bt ‘etswifierects
Th. 42500246

vélo, qui assure des ftarifs
préférentiels auprés des loueurs de vélos aixois sur
e hemEr présentation d’un titre de transport.

Encart promotionnel en page d’accueil dans la rubrique
« Actualités » du site web www.aixenbus.com

PROMOTION DU SERVICE AIX EN VELO

Comment ¢a marche ?
Le client se rend chez I'un des Relais Aix en Vélo avec son titre de transport en cours de
validité et loue un vélo a tarif préférentiel.

Quelle réduction ?
e Location de vélo a la journée : -50% sur le tarif en vigueur
¢ Sorties vélo ville ou VTT : -20% sur le tarif en vigueur 4 partenaires Aix en Vélo a Aix
en Provence

Compte Rendu d’Actlvité - réseau Aix en Bus - année 2011 39/61



DECOUVREZ LES SITES CEZANNIENS EN BUS

Cet été, encart promotionnel « Sur les pas de
Cézanne, en bus... » sur le site web du réseau ainsi
que dans le guide bus été diffusé au Point Accueil, @~ T L
I'Office de Tourisme et dans les différents points ._.Z5 o S

d'information de la ville (gare routiére, mairie ... TIICCCTL Lo
centrale et annexes...). eaEy = SRR

M I

i
kbt L1EH apesinn
oty Lipurtrt iy

P i

EVOLUTIONS DE SERVICES
NOUVEAUTES RESEAU SFPTEMBRE 2011 e e

LIGNES 20, 21 ET 22 : RENFORT DE LA DESSERTE DE PUYRICARD

el N R e e e e e e e e e e e e ———————

« Lignes 20 et 21: liaison Puyricard & centre ville & e g
toutes les 15 mn - retour du centre ville @ 21h45 sur la
ligne 21.

» Ligne 22 : minibus et itinéraire direct vers le centre
ville par I'avenue Paul Cézanne. . -_—

Un lettrage promotionnel a été mis en place sur les vehicules
des lignes 20 et 21 dés début septembre pour assurer la
promotion de cette nouveauté.

Tenue d'un stand promotionnel Aix en Bus sur la desserte du
plateau de Puyricard lors du marché hebdo du village sur la -
place de la Mairie vendredi 9 septembre 2011. e :

=g
{ 1 00 I
: ﬂl.l"ﬂiu 'f't-iun‘
LIGNE 3 : SERVICE DE SOIREE PQUR PALETTE o
Mise en place par la Communauté du G -
Pays d’Aix d'un renfort de la desserte de ZHE e
soirée pour Palette : ligne 3 prolongée a == -

Palette jusqu‘a 22h30 a partir du 26
septembre.

Edition de flyers et affiches de promotion
des horaires et services supplémentaires.

o ”/.-' o e i o

wraizenbus o FA¥E BiA
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Distribution de flyers dans les bus, au point accueil, en mairies Als wae
annexes... Et dans les commerces, a la sortie de I'école et dans T

les boites aux lettres de Palette le 30 septembre 2011, EESP“E%% = b

el e b e

Encart promo a la Une du site web
du réseau www.aixenbus.com.

sl
1

[
i B o o Armll » Acheslitiy ¢ WOUVTAL | sirvien e i pams Rolette ol
‘ Barmires Sned.folm by 33 vl + sy bt i il - WD 1 PROG - ¢
1

. AR ks
Actualités

Pkl ks 1 Z2DRI0NE

NQUUEAU : service de soirée poyr Palette of horalres modtfiés Dgee 22

Dis hung 26 saptemore TOLD, b fpas 3 wel pradanpés b Pelette Juagu's 22HED
du honos Bu smmed: Conpulteglys hoteres

Nouvwautd bgne 12
Dis mérreds 20 aeptembre 2011, bes harpiras #4 @ figne 27 sast madriids sfs
de migux geraror le celidge B Ls Shasheain Congylissbes Foraires

‘ 7 Mowrasuté Paletie

o i o B e, ] |

Notre Dame/(Pasteur)

LIGNE 22 : HORAIRES MODIFIES Millage du Sal=il

Adaptation des horaires de
la ligne 22 pour une
meilleure desserte scolaire
du Collége de la Chesneraie
a Puyricard a partir du 28
septembre 2011.

Edition de flyers et affiches
promotionnels des
nouveaux horaires diffusés
a bord des bus, au point
accueil, sur le site web du
réseau, en mairie annexe
de Puyricard...
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ENCARTS PUBLICITAIRES

Chague année des insertions
publicitaires sont réalisées dans
plusieurs publications a destination
du grand public afin de convertir a
I'utilisation du réseau un plus grand
nombre, et de premouvoir I'offre et
la tarification du réseau, telles que :

MAGAZINE "L'INDIC"

Encart promotionnel et double page
avec le plan de réseau Aix en Bus
dans [I'édition 2011 de lindic le
guide-plan étudiant d'Aix en
Provence.

-‘ & Lafoe ty Toaniams
2. pimce G° o Gavlly

13100 Al e Provence
LRt a anmad: Bh3S - 180
B 42 28 27 23

Apx “."é-.a?

LY L RIREE]

Y\
e

PAGES JAUNES - RENSEIGNEMENTS TELEPHONIQUES

Y T

[y herme—rne ot foml
ey patett
gy = putreaiui

Référencement pour l'année 2011 du réseau

lom & -an-Bus

« PLAN GUIDE » ET <« GUIDE BIENVENUE »
D'AIX EN PROVENCE

Encart promotionnel et double page
avec le plan de réseau Aix en Bus dans
'édition 2011 du Plan Guide et du
Guide Bienvenue édité par |'Office de
Tourisme de la ville d'Aix en Provence,

Guicrz Protiues [ Pvoe seevices i

Quat, qui ¥

L
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sy FTa e

ot 5 L
Lemrmie Leas
frd-H g

L&' e s s
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T

Alx on bus b Alx sn Frovencs {13) : 2 riponsss

Aix en Bus et du Point Accueil sur le site de T
renseignement téléphonique 707 4 amete e N
WWW.pagesjaunes.fr. === 11 e e Hanwn
[ e~ mwrmnl ut “r/ 1100 Avd on Pagatis = MMM
adeie AMTHer Bt hewes uereten
Pal caslie:
. [of = 7]
Visuel encart Aix en Bus - annge 2011 © i o s loa i s i Pl e A €4
wd chiarinds b i ok -
AnEn s s
Proyence
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9.4, Politique commerciale

Vaux 2011 /
Le 1% janvier 2011, le réseau Aix‘m ’/
Aix en Bus a souhaité Ses un resess o s
voeux & tous ses clients et aux Tt
habitants du Pays d’Aix, un
message de « belle année » a

été afﬁché sur |es geruettes .]Volre voyage | | .!Bien voyager| ; .IBouti:-r.la:ilei
de I'ensemble des bus du e B Rt
réseau Aix en Bus. R,  Voors shomas o [+ e

= Wz wads demphes = Ak pardvE Lt gms A Caes TCY Aasopunt

Le reseau a également souhaité ses meilleurs voeux en ligne aux visiteurs du site Internet
www.aixenbus.com.

= R

@i Nokia Communication Ceni:..

Expéditeur : 10045 RENOUVELLEMENT DES ABONNEMENTS ANNUELS
Heute : tundi 6 juin 2011 19:12
AfimnBus: votre shonnement snnuel prend fin ERSEIPEEE: Chaque mois le réseau envoi un’message commt_araal
i relert Rdv beabus.com ou Pt Accuell 8h30-18h; 230 ses abonnes annuels dont [|'abonnement vient

ble 3 fois sans frats! S, . . L iy
e e écheance dans le mois afin de les inciter a le

11‘ pat t m E % renouveler.

a
a

CAMPAGNE RENTREE SCOLAIRE 2011

l =y

MAILING RENOUVELLEMENT DES

ABONNEMENTS SCOLAIRE ET JEUNE PLUS
Réalisation d’un mailing destinés aux
abonnés annuels Scolaire et Jeune
plus pour les inciter a renouveler, par
= correspondance, leurs abonnements
© ./ Pass Provence pour l'année 2011.

Prées de 7800 COURRIERS contenant 1  courrier
d’accompagnement, 1 depliant, et 1 contrat d’abonnement
annuel 2011/2012 ont ainsi été envoyés. Une enveloppe

T a été jointe au mailing afin d'inciter
au renouvellement par
correspondance.

Grace au systéme Billettique, les
abonnements annuels vendus par = UUEEE
E&ykag&;.
correspondance se rechargent =
automatiquement lors de la validation P.&;ﬁa_
de la carte Pass Provence dans un bus =
(sous un délai de 48 heures apres . = '
enregistrement de la vente dans le i

systéme).

& Hokia Comunication Cenl...
Mm £ Nokia Communication {ent... ' ' L'!: :“" ::‘-;aazz jullet 2011 1200
EnVOi de SMS pour Informer z::i:‘“” ::lg:d!jtﬁtmu;ﬂ Votre abonnement annuel Aixen Buss 2011/2017 seia !e;hf.'g!
de I'ouverture de la vente des i g shnstort g S et
abonnements ANNUelS i s o et o

11 2012 et SMS de une rentrée relaxt]nfio; wwwabenbuscom 1 e =

2011/ ? @ BB x

confirmation de vente,

? @i T X
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ENCART WEB

Sur le site internet du
aixenbus.com avec incitation a la
vente par correspondance : pas a
pas pour

téléchargement

contrat
d'abonnement annuel, et du détail

réseau  muwsovomn

b vea
Drucx fovmmiars s chafz

Fowr wne mectrda 'siax madencess pal powr vows

Fam Prevewcs wanuel soolsire b 3M pous

s'abonner, R e

N I,
Praverrcn

toetin ttante

des piéces justificatives a fournir...

CAMPAGNE RADIO

Diffusion sur Virgin radio d'un spot promotionnel sur les

annuel jeune plus a 10K T
viyager toua ley jou de Fanmee
Cazoninles cdr mantenznt Bu Feist horued ot pas

abonnements annuels pass provence durant tout I'été.

SUPPORTS D'INFORMATION ET DE PROMOTION DES ABONNEMENTS ANNUELS

o Guide Tarifaire 2011 : toute l'information sur

d'abonnements scolaires, jeune plus et tout public,

TS Y
WMt 2011 Abasacmems msuch vomisiny o fommy pien

8 P it (o, SR A 88 P AT TIRS
S s b pae s s Labmnas

e g -

Eoprwaca weul saat B g e e

v vt ek

Fomiarm b s P A e S
Frds

PAYS B AIX

]

« Contrats d'abonnements annuels scolaire/jeune plus et tout public.

GUIDE TARIFAIRE

SPASS PROVENCE = Sisipied

e T

e

-\:-

LE POINT ACCUEIL AIX EN BUS

RENFORT RENTREE SCOLAIRE

Renfort du personnel au Point Accueil de
juillet a septembre pour |'été et la rentrée
scolaire, période de renouvellement des

abonnements.

A la demande de la Communauté du Pays
d'Aix, le réseau assure également depuis
2010 la gestion des
circuits scolaires maternelles et primaires
pour les résidants d'Aix en Provence,
ainsi que la vente des abonnements
annuels pour les scolaires domiciliés sur
Luynes et Les Milles.

Ly club des
aboinds annus”

inscriptions aux

Titres & charger
sur la carte a puce
Pass Provence

A=

=R

- Fan Provnce Ja
ot Al
wwwww e E et
et
- Pty Ppw 130
e ul

Fopuirens aanrs av sarm sy, vak uitint
PgrwTt s meriie 3 LI @
ATy

GLIDE
“ARIFARE
serT 2011

| {Gntrat d'atonnemeni
PASS PROVEXCE AMMUEL oo scicce
SCGLAIRE ET JEUNE PLUS

les modalités et conditions

CONTRAY

D ABONNEMENT
ANNUJEL
SCOLAIRE ET
JEUNE SEP
2011

Soit environ 1200 DOSSIERS et cartes Pass Provence supplémentaires gérés par les hétesses

du Point Accueil Aix en Bus.
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DEMENAGEMENT DU POINT ACCUEIL AIX EN BUS EN GARE ROUTIERE

En raison du déménagement du personnel de I'Office de Tourisme dans ¥ Point Accueil
le nouveau batiment situé place Narvick et de la fermeture de l'ancien Aix en Bus
batiment place du Général de Gaulle, le Point Accueil Aix en Bus a du chanaemant dadvesse
déménager ses locaux en gare routiére d'Aix en Provence avenue de A compter de jeudi
I'Europe jeudi 10 novembre 2011 dans la journée. 10 novembre 2011,

le Point Accueil

Alx en Bus est déplacé

Information clientéle : sms abonnés
a la gare routiare

annuels, _ site web, mformatlpn %) Nokia Communication Cent.. = O X [y
emban.'quee dans [es pus et au point e 10045 du lundi au samed|
EICCUEI'L communiques de presse, Hewre:  Jeudi 10 navembre 2011 12:30 de Sh30 & 19h.
info depositaires... o
Le Polnt Accueil AlxenBus esi déplacé & la Gare Routiére d'Alx ¢ Bons voyages

. . jeudi 10 nov. Horaires inchangés: lundi au semed; de 8h3t & 15 sUF nos lignes !
Nouvelle installation en gare Hevel de voure compréhension e =
routiére - jours et horaires de = Ml ETES ;—:aa_g.-._.!,

. . Fd . . <:£‘] v Elb.- =

fonctlonngment mch‘anges : du lundi _ ?2 @ s e )4 JI
au samedi de 8h30 a 19h00.

POINTS DE VENTE — DEPOSITAIRES AIX EN BUS

V@EUX DU RESEAU AUX POINTS DE VENTE

Comme chaque année, a l'occasion des fétes de fin d‘année, le réseau
Aix en Bus a offert un coffret gourmand a chaque commergant « paint
de vente » Aix en Bus accompagné d’une carte de voeux pour l'année
2012.

CLOTURE DES POINTS DE VENTES — FIN DE DSP

Tournée de cldture des dépositaires de titres de transport Pass Provence
Aix en Bus sous contrat Autobus Aixols semaines 51 et 52.

FETES DE FIN D'ANNEE 2011

Pour les fétes de fin d‘année, un message <« JOYEUSES
FETES » a été diffusé sur I'ensemble des girouettes des
bus du réseau du 17 au 31 décembre 2011.
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9.5, Partenariats

PARTENARIAT EQUIPE FEMININE DE BASKET <« PAYS D'AlIX BASKET 13 »
SArson 2010/2011

Continuité du partenariat reconduit pour la saison
2010/2011 avec l'équipe féminine de Basket du
Pays d'Aix : opérations commerciales ou de
promotion, invitations offertes aux clients du réseau
pour assister aux

matches de ww Alx on B \
Championnat. V7 de Pays d"Alx Basket 13
\ \!' : * Affichage dans les bus du m"-ﬂﬂl &
Faya d'Als Bashat 13 |

b wour 3ufft de prursrar voie tare de

o . réseau et au point
< m-h < \ - . T T e e
F\n’:\ \ ‘”" ) & accueil Aix en Bus du " 2
Matches LIGUE FEMINIHE

démarrage de |a SaISON e s ar o e
Sares CEALLADI0 3 20H  Alx - MAIRAUT EACKET

et du calendrler des matches, encart premotionnel sur le site  SREEmein @

femed. 1912/2010 3 15430 kv -VAWEE__
Internet dans la rubrigue actualltes. Des places sont également SZEaiEhis SouEs™

Semed 12/02/7011 3 20k | Al - CHAREVILLE AGEZIEEE D
Eames: 1I0UZ/T1LE SP ALY - CALMIS

proposées au personnel du réseau. SR e

Shrwe ZEAA1T § 20 AD: - BOURLLS.
famed CADADO1T & 0 AlX - VILENUVE BASKG

VITE, nombie de places Bmité |

Le partenariat apporte au réseau une présence de son image aux -—
différentes manifestations sportives, notamment lors des matches i/ @
au gymnase de la Pioline sur des panneaux publicitaires, les =%

maillots et la revue de I'équipe.

FESTIVAL DE BD D’AIX EN PROVENCE
« CA BULLE AVEC AIX EN BUS ET LES RENCONTRES DU 9* ART » — MARS/AVRIL 2011

Cette année, le réseau Aix en Bus et la Communauté du RENCONTRES
Pays d’Aix ont souhaité réaliser un partenariat avec le E
Festival de BD « Rencontres du 9°™¢ Art » organisé par la DL 9 ART
ville d’Aix en Provence, pour la 8*™ année, du 22 mars au
23 avril 2011.

Un Festival de renommé nationale dédié a la bande
dessinée et autres arts associés que le réseau a soutenu au
travers de lettrages apposés sur les bus, d’affichage et
d'une distribution de Fflyers promotionnels de I'opération
dans les véhicules et au Point Accueil.

L'image du réseau Aix en Bus était quant a elle présente sur
I'ensemble des supports de communication de I'événement.

B T 1] - - g ARt e 2

PRINCIPES DU PARTENARIAT

¢ REMISE DE 5 % SUR L'ACHAT DE BD

Accordee aux clients Aix en Bus sur présentation d‘un titre de transport Pass Provence pour
I'achat d’albums les 8, 9 et 10 avril, a la Cité du Livre sur le stand de la Librairie des
Rencontres du 9e Art. Remise accordée par chaque libraire partenaire.

» (GRAND JEU-CONCOURS « GAGNEZ DES BANDES DESSINEES »

Proposé en partenariat avec La Communauté du Pays d'Aix et son réseau Aix en Bus ainsi
que le journal La Provence. Avec le soutien des maisons d'éditions : Dargaud, Casterman,
Glénat, Delcourt, Soleil. Bulletin de participation a déposer avant jeudi 7 avril 2011 - 19h :

- a I'Office de Tourisme d'Aix en Provence, 2 place du Général de Gaulle, dans une urne
située dans le hall d’accueil,
- ou dans les Librairies Provence, Goulard, la Licorne et Bédérie.
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Tirage au sort ; vendredi 8 avril 2011 & 17h a

la Cité du Livre. Les BD étaient a retirer sur

place & l'accueil des Rencontres du 9°™ Art, les samedi 9 avril de 10h-19h et dimanche 10

avril de 10h-18h.

Les gagnants ont été informés par voie de presse dans La Provence du samedi 9 avril et sur

le blog des Rencontres du 9°™ Art.

COMMUNICATION

avril

Information sur la page
d’accueil du Site Internet
www.aixenbus.com rubrique
A LA UNE du 15 mars au 15

avril
e Echanges de liens :
www . aixenbus.com et

www.bd-aix.com

130 Affiches A3 du 15 mars
au 15 avril

15 000 Flyers diffusés a
I'intérieur des bus pour le
jeu concours.

Gue e et * el T " e e 2 ot e

Actyalitde

FESTIVAL IMAGE DE VILLE
DU 19 MAT At} TER JUIN 2011

Partenariat d'échange de
visibilité entre le festival et
le réseau Aix en Bus ..
pendant toute la durée du
festival : affichage et
flyers promotionnels dans

Votre voyage -

i

Actualites

Lettrage sur 40 autobus du 15 mars au 15

vy eay &, Adrmall * Arbasbiin = Fesivel Comps do s - ol o b

RENL’.G_-NTRE.SF_.' ;
DU 9" ART

CABULLE AVEC Al EM BUS
ET LES REMCOMTHRES DU # ART

Putlié le : 22/03/2011
e over Ao
ST 1

(I PR IS
23 zril 2021 ¢
° Remize de 5 5 sur Vachat de BD N
& la hitrairie du Festival
® Qrand Jeu-concours < Gagnez
ces Bandez Dassindes »
-1

- SN
g i BN
TR LN T

-

-_— f

iy o9 amay
Plear 44 et

e e
| TeaEmE

les bus, encart web
« Allez-y en Bus» sur
www.aixenbus.com et info

Buaka 1 18 FERINE

Bicn voyage: -

CIRCULEZ!

au Point Accueil.

Bauger fadi

HER R svies

e 37 P
{ A der Hidm

Ry mabthieae g A A
UL TR s 1T =

B bt

.Sl W ksl
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21EME EDITION DE LA FINALE CLASS'EUROCK
Marp1 21 Jurn 2011

Le réseau Aix en Bus, partenaire de

! I'association AIX'QUI, a soutenu la
Maisan i '”’ finale des « Class’Eurock »,

» Diffusion d’AFFICHES PROMOTIONNELLES du festival

« Class'Eurock » a l'intérieur des bus du réseau Aix en

Bus.
e ENCART PROMOTICNNEL en page d'accueil dans la
rubrique « ACTUALITES » N4 ; g
du site web AL hus | m. i_im ﬁr :ﬁ'ﬁmﬁ% ;REH;HEE T
www.gixenbus.com. - &L‘ HUEHFU FFIER
iR - Mlllm 1
i iati ! N {RMIGAL 7 GUUSAN BUCAL 7 FIVE DAY FEVER
¢ I aS.SOCI?tlon AIX'QUI, e B SKUEN TGE £ THE RTRARGE 7 THE VELLEAUES
a dlffuse Ie LOGO AIX EN H ol THE E]ﬁ“‘unu?;]l;] E'HE“""‘"”: _u:"_
- - ol ' Nk & LI (R | FIENY |FUL
Bus sur les supports AN P (e '_'
promotionnels du = SERTLIT ﬂ.ﬂ.ﬂll I
festival.

FESTIVAL D'ART LYRIQUE
JuIin/IurLLET 2011

A l'occasion de la programmation du 63°™ Festival
d’Art Lyrique d'Aix en Provence, le réseau Alix en
Bus en partenariat avec le Festival d’Art Lyrigue, a
convié ses abonnés Pass Provence annuel et Jeune
Plus & une représentation de :

e « LA CLEMENCE DE TITUS» de Wolfgang
Amadeus Mozart, Opéra, le mardi 5 juillet a
21h30 au Théatre de I’Archevéché,

« ou «LE Nez» de Dimitri Chostakovitch, -
Opéraf Ie mercrEdi 6 JUi“et é 15h au Grand Em:ﬁ:‘:‘;F'san—‘;lpers«rcﬂamvﬁelnlitlﬁénen Dot Mevioes » Fesired!

At afrrenit 1312

Théatre de Provence,

s ou «|ONDON SYMPHONY ORCHESTRA» -  Debussy, | -
Chostakovitch, Concert, le Samedi 23 Juillet a 11h au :
Grand Théatre de Provence. -

Un CD & retirer auprés des hotesses du

e
4 e

Point Accueil Aix en Bus, a permis aux . L
clients de découvrir des extraits de Ml s
guelques czuvres de la programmation. cxmmn e ot e

e sananm=. s Pymplesy Grrdarem - dubessy. Clominbmsicl.

festival ont été diffusées dans les bus et

1

|

Des affiches de la programmation du o !
i

. - - 1
au Point Accueil Aix en Bus. i
CD ofFeRT PAR LE FESTIVAL D'ART LYRIQUE FT :

Aol b i
LE RESEAU ATx EN Bus 2

& Nokia (ommunication Cent...

Expiditrur : 10045
Mewrm: vl 4 judlfet 2001 1847

AtenBus & b Festival 0 AR Ly iue v8 1nviteet 8 Topes LE KEZ k | Festival |
de Chostokovitch ke 607 & 15h ru GTP e conterds 150 15 o B By
17/23.07 Rev Pt Accueil 2pl s LT, - 1 (D et {1 S

? @ BB W X
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BIO C BON, UNE OPERATION QUI A DU GOUT !
AOUT/SEPTEMBRE 2011

Cet été, Aix en Bus a nou¢ un partenariat avec le magasin
BIO C’ BON, un supermarché bio nouvellement installé dans
les anciens locaux de Fly en tour de ville, prés des arréts
Nation et Pasteur.

Basée sur un échange de visibilité comprenant affichage et
diffusion de flyers dans les bus du réseau et au point accueil,
cette opération permet aux clients Aix en Bus de bénéficier
d'un panier découverte* de fruits et légumes bio lors de leur
passage en magasin.

Le succeés de l'opération s'est confirmé par |'écoulement
rapide des flyers promotionnels. Il est également possible de
les télécharger sur
www.aixenbus.com.

& Nokia Cemmunication Cent...

Expédiew ; 10045
Heure ; maidi 28 aodt 2011 19:55

Opération valable du 12 aolt
au 30 septembre.

AbminEus, parianalre de BIO-C-BON, 25 bd Biand, Profier d 1
panter Bio gratult sur prés, ducoupon! Arrets  proches
Pastev:Mationd, Info wwmaienbussom

= d'une valeur d'environ 3€ ; B a
| 7 l (= I

FETE DU LIVRE
NAVETTES tES 13, 14, 15 T 16 ocT08RE 2011

,._
y -
[ s b I |

Le Réseau Aix en Bus a apporté cette année
encore son soutien a la Féte du livre organisée
par |'association « Ecritures Croisées » en
offrant le transport gratuit aux écrivains
jusqu’a la Cité du Livre.

=
=
p:
=
id

NOID3N

PARTENARIAT CARTE LIVE
OCTOBRE A DECEMBRE 2011

En octobre, le réseau Aix en Bus a
renouvelé son  partenariat avec
l'association Echo.

ENGAGEMENTS DU RESEAU AIX EN BUS

St gy b

e« Proposer a I'Association Echo

Actualités

17

Al bas

EIEAC

VENEZ DECOUVRIR UN NOUYEAU MAGASIN 810 & ATX |
Jnte pour e tomansnee votre magdsin BI0 €' BON vowns olice -

we PAMER 42 FRUITS ot LEGUMES BIO

GRATUIT!

Pow proftes de cette ollre. ntcupdres fes cougoms dans wos s,
o7 16 sile imarnel wwos 2ientes com, 0w du Point Accussl Al #n Bos
¢ présprier-voun A Fadresse Suvme

T‘(

\7‘_.—

25 boulevard Arislide Brlaml
13100 Afr-en-Prownce

YUk e e W a di
i srpmw i A 18

FAYS orAlx ‘

Pt w1 - —H Sl ¥ Pt (i L - a1 4 P P,

des espaces d’'affichage a bord
des bus du réseau en fonction
de l'actualité du réseau Aix en

EXTPRL TR
Barbengrot arte Live | jepees $8 Lo 3 JL s proling ¢q bory plam ©

R 8 =y o b e = By e ke

Bus.

¢ Mentionner sur le site Internet
WWW.aixenbus.com I'offre
spéciale proposee par
I’Association Echo aux clients
"Jeunes - 26 ans"

« Insérer un lien sur le site Internet du

i) ey den
Sieain al e &30

mr——
- chchioden bab WP 05
r—

réseau vers

le blog de [|'association

http://navettelive.blogspot.com pendant toute la durée du partenariat.
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ENGAGEMENTS DE L'ASSOCIATION ECHO

PARTENARIAT PAVILLON NOIR & BALLET PRELIOCAT

Proposer un montant preféerentiel de cotisation a
I'association Echo a 12 euros au lieu de 15 euros pour
tous les abonnés du réseau Aix en Bus "Pass Provence
Annuel Jeune Plus" justifiant de leur adhésion au
réseau Aix en Bus par la mise en place d'un code

Promo dédié.

Insérer un lien sur le blog du service de mobilité de
I'association http://navettelive.blogspot.com vers le

NAVETTES DE NUIT GRATUITES

MANSEILLE

ALE-EH-FRIVERLE

site Internet du Réseau Aix en Bus pendant toute la

durée du partenariat.

OCOTBRE/NOVEMBRE 2011

ENGAGEMENTS DU RESEAU AIX EN BUS

Affichage promotionnel dans les bus
du réseau et au Point Accueil sur la
saison 2011-2012 du Pavillon Noir et
la visite guidée réservée aux clients
Aix en Bus,

Diffusion du programme trimestriel du
Pavillon Noir dans les bus du réseau,

Promotion de la saison 2011-2012 du
Pavillon Noir sur la page d'accueil du
site www.aixenbus.com

Envoi d'un SMS a l'ensemble des
abonnés annuels pour informer sur les
places réservées aux clients Aix en
Bus pour certains spectacles.

ENGAGEMENTS DU BALLET PRELJOCAI-PAVILLON NOIR

Mise a disposition du réseau Aix en
Bus de places « invités » pour ses
abonnés (Soirée Duos d'Angelin
Preljocaj, Soirée Jauréats « Danse
{‘Afriqgue danse ! », Vistaar — Madhavi
Mudgal, Lalala Gershwin - José
Montalvo & Dominique Hervieu)

Organisation d‘une visite guidée du
Pavillon Noir réservée a 40 clients du
réseau Aix en Bus le 14 novembre

Insertion du logo Aix en Bus sur les
affiches et supports promotionnels
diffusés auprés de la clientéle Aix en
Bus.

4
ADC pus

Ui Afteau da I»
Communautd din Povs f 23

Volre wvoyage —, [kl At dcwmdnis o b Ko et b Sl ba, b B
L -

=
Tresin bl daminas +
s rebide d ahbide «

Attoalités

. Aln #5 Bus seatienl b Payillon hor saison 2011 2012
Rien vayager —, e 3 “
L P e, el 2003 S 20X
Chih 1036 14 Salet B
a2 -

Poniret, in il 1 e T w3 wrved t TR AP0 - OF b e Tywmmina - Pleti by Giddr Dy Giolle - 12100 A4x 4o Potn
Sermne 43 s Fis A3 / Homtinna Laguales / bagishe iilas / Flam du 4 e { Hows

f Nokla (ommurication Lent

Expédiieur : 10045
Heure : mercredi 12 oootwe 2011 16:08

AtenBus et le Pavillon Hoir vous bnviternd 3 la solrée Duos
d'Angelin Prefjoca] le 17/10 & 20h30, Vite Résa Point Accuel
04422631728 (offie Fenitée 2pYpers)

leaEE ¥ X
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TOUR DU PAYS D'ATX

TOUR DU PAYS D' AII

'u!'l.'.l FaRn A TOURE [/ FERERAL TLIETREE
LB vy "CERCY & B AR
-lf.ll:'lilu'u't-l- Tar IHIII £ CDRLE Dot JER
Fouzrs bty i DERE
-I-\!TIII:Ih-Tl AV gl g i 1 A Ly
FORRA ¢ YO OEITH OSSE0R SIVTADTAT & (LI
AT IREE o AR AR AMTSPRTREEH
LNl waw RN Cewws  RAWT | 1D RARLE
(TR T T TR T TR e
[ Ty

o -
Y = md - N

PROMOTION DU PARTENARIAT :
« affiches promotionnelles diffusées dans

DU 31 OCTOBRE AU 19 NOVFEMBRE 2011

Lieux : Aix en Provence et Pays d'Aix
Organisateur : Association Aix'Qui

Le Tour du Pays d'Aix est un festival de musique qui donne la
parole a la musigque actuelle, en organisant des concerts aux
thematiques variées et d’autres manifestations culturelles et
pédagogiques (stages de pratiques instrumentales et technigues,

débats, projections, expositions).
Un SMS a été envoyé aux

jeunes plus les invitant a retirer

des invitations pour certains  : abanbus et Tou duPays d Abcvous imvitent suxconcerts
VIEUX FARKA TOURE be 3110 CORLEONE le 12,11, Résa Pt Accueil

concerts auprés des hotesses du | ocwzsnm vie plces Hntiées:

e @@ ¥ X

Point Accueil.

Hewte:

) Nokia (ommunication (ent...
abonnés annuels scolaires et Expéditeur s 10045

mardi 25 octobre 2011 12:23

Fukld le ¢« 28/10/2011

tous les bus, au Point Accueil Aix en Bus l:.)uzlocn;bnlu 19 novembre 2011 % L3

pendant toute la durée le Festival. Cat autzmra, le T34 - Taur du Paya || |
d'Aix - raurwid la raute I
Dirmzflze  Aix. Lpmibas: E2uz-Esi-alr,

e encart promotionnel en page d'accueil « a
la Une » du site web www.aixenbus.com

Pannhag-virTrafy

Profier-a- #1a7: ok |hiser o errien

Paynier. Fevizlies Jaint-lancat et lea hmm.n

et premotion du partenariat via "e-bus”.

FESTIVAL TOUS COURTS 29FMF EDITION
Du 5 AU 10 DECEMBRE 2011

Aix en Bus a une nouvelle fois engagé un partenariat avec le
Festival Tous Courts, a |'occasion de sa 2
déroulée a Aix du 5 au 10 décembre 2011.

Une manifestation de renommée internationale dédiée au court

edition qui s’est

Embrrauan a2 turavana Soo'Juiss & BT

tousEBitifts

Alx-ep-Provencs

metrage que le réseau a soutenue au travers de lettrages 5au 10 dicambra 2011
apposés sur les bus, d‘affichages dans les véhicules et d'une EnPars £Als

distribution de cartes postales promotionnelles réservées a sa

clientéle,

L'image du réseau Aix en Bus était quant a elle présente sur

I’'ensemble des supports de communication de I'événement.

ENGAGEMENTS DU FESTIVAL TOuS COURTS

« Offre spéciale pour les clients Aix en Bus : 1 place
achetée, 1 place offerte aux guichets de vente de
la billetterie du Festival I'offre était appliquée.

+ Intégration du logo Aix en Bus dans différents
supports de communication du Festival :
Internet du Festival avec un lien vers le site Aix en

Bus, journal du Festival.

s« Encart pub réseau Aix en Bus dans le catalogue du

Festival,

site
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ENGAGEMENTS RESEAU AIX EN BUS

s Lettrages promotionnels sur les baies vitrées de
certains véhicules mettant en valeur e
partenariat du réseau avec le Festival Tous
Courts & travers un slogan original dédié a
I'opération : « AIX EN BUS VOUS INVITE AU 297

FESTIVAL TOUS COURTS - AIX EN PROVENCE 5 AU 10 Yo' veviss &=~ e
B Semanes - Actualités .
DECEMBRE 2011 », "‘:,‘:.,.w,.,,;;:\ p—

v em B vouy imale by 290ew Fodosl Towy Courty
+ Encart promotionnel du partenariatala “!. un
une du site web www.aixenbus.com. L S

\ tra Fa b sergeamrmtin e fask
A Ax mn Devenan du 3 Bu 3T sl et e s s e smsbetaber 3 N e et 1 N
cdtemnbi 2011, At 40 EuE DRTARRTR bdebbour waser winm s P el ar e % 7 oot A
v 2%ma Feruvet Interatiansl de - o i e i ol e

« Diffusion d'affiches promotionnelles du e s s eris itnn e o e e
Festival dans I'ensemble des bus du  mmemee R s o o
réseau pendant toute la durée du
festival.

o
Fua grards ov barmhe

taw Eaewn e

owﬂ

EFS - Maison pu DON DU PAYS D'AIX
DU 19 AU 31 DECEMBRE 2011 ! //

Aix en Bus, réseau citoyen, soutient I'action  un recsss ¢o 10
de I'Etablissement Francais du Sang et sa “"mmmi
nouvelle Maison du Don installée boulevard

Aristide Briand avec :

:ﬂhnum‘dmhl“mhmhuiﬁ-ﬂ—v-
]

VYotre voyage —
'] Hormkex ®

o de VIaffichage promotionnel et la | cweigads:
diffusion de flyers dans les bus du ur moas & amper
réseau et au Point Accueil, Bien voyeger :-’:—::':u‘:"!“::"v".”!:."lh b 4

S 23 hialaar frpode Eranz (apnes mazean My}
N Luad s ced cdy Eh & JE%
1,

Actualitées

ekl S 18122080

+ la mise en ligne sur st
www.aixenbus.com  dun encart T SRS age
promotionnel sur le site web « I'EFS Pl S o
ouvre la Maison du Don a Aix : allez-
y en bus ! »,
« l'envoi dun sms aux abonnés o =
- . - ] j— - j ™
annuels indiquant l'adresse, jours et . T
heurs de fonctionnement de Ila i: ! I 50T Pommr
Maison du Don et les lignes et arréts Hli & ot
Aix en Bus a emprunter pour s'y |]i| = Gl
A,
rendre en bus. et osan
yigilat’ "gﬁ
g:wx\.*qlh." 3

w5t Nekia Communication Cent...

Expéditeur ; 10045
Heure : hundi 19 décembre 2041 10:30

AlxenBus pa-tenane de | EFS: nowvelle Maison du Don A Alx 25
bd Briand L&V 8h-16h:Sam Bh-12h30 Allez-y en bus: Hgnes
29,2021, 17 - Arrets: PesteurfHations

@ tats WX
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9.8, Aix en Bus dans la presse - quelques extraits

LA Plurscie &) Boan

@ kb dine a7 s M CAOTLS-
ek the Topy o L, pwrens d
AR B Fan 8 vyt :iai-llili
Foeiinjdu @ CNRMATAN 24
[ELFELE TS PN E ] ]
7 B8 Bl i namen
pard ridfals dp 1ol o &
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Bae % Desyimmogie 0 00 T

i
[ryml
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L g
7/ 4o

A5 /o

LES SOLDES

Demain, garez-vous
au parking-relzis

Dansle cadre de la premieie se.
maine des soldes et dans un
soutl de promouveir et dp facili-
ter l'arcis aux commerces
A0 QUISerunt ouver:s diman-
che. la Villc a déeidé d'ouvrir
888 parkangs 1efais exceprionte]

iement le 16 janvier | serviee

peo Mol vind yrosr othivg IR (T Y,
B 1T P P et Tanee SreEe i 4 b el des diablines assurera égale-
& rala e BEm AL a, wollps i sy HeE rArn ment les deplacements en een-
Tl grHicT A InURpTIT T ot diial & a1 nté-vilie pour aller o
ererTery o iR kil 2 TR it I_aPO crd!m mega-
o 1 BN 10 pesss 8 XTBRIN, L T R utre, chargé de sacs
i A g ¢ R R sans se fatlguer,

Vhgmdvr cr ey panbkfan YV TS T % 3 o

Fry T NN R
LR ER TS IR 1] 7 YA
e oo @ida ek ke
FELE LN 'Y Oy TR T
R F s g At dpydr e

p v ]l el vt S M, e et

s (g R 4 sapi B M
o IR fr D T el
xeam bt rewe
o s R BT
Bl gl i

« La Provence »
15 janvier 2011

prrde ire et bro- e b TR Lk I < R

Ar o s T La b X 5 o by i Bt AR PR R

b Baze BT Dhngwiy il . - 7l e rieg, Sy

W ao s alleh Dhaew @ sev A Donemmeend . Faa Soedddeond sbsomapd. e 3 ok SIRIGEN o

sl s p panr »?g Elpie pebeds o d sk &qﬂgﬁ;ﬁm LA ials i“"’m}".'.‘:ﬂ ' 4 Dimanche 16 fanvier 2011
in emidaneyy i dpm Loy meln rn k Pk 9 ix miil By LR LB A

Phaid pricxgmiesn SRS BE 2 & OEazromo mhm, L J T heee EROTER D ! www.laprovence.com
WP ome we LA BT U N [TMT BARARREID CRre e lome Brd ey O Bebal-fah: F i v I RRERS

ripwndre b rereaolc ghyp e Ln i e ah G4 B, PR 3 OSap fasTala
bty (v yra bt ' ¥y Ay oz Tex 0 X0 mieren, pre pams-kon echajer oo s

(RN Y - o

LRy T
R R Vil
e gai ey Bleet

Les parkings-relais
ouverts aujourd'hul

?__

Dans le cadre de 1a premigre se-
maine des soldes et dans un
souci de promouvodr et de facili-
ter I'accks aux commerces

¢

! m Pagresseur do chavteurde
bus gifdrd, L homme quia el
piace engarde dvue Jatd
s b cadre de Venquéte su
{ agresaion d un canducitry
des Autchus aixals. devait e

Mercrecr 19 Janvie: 2011
‘;\"\\'Vv’.ldJ!O\'Pl}fP.(’Dm

4 |

L’HISTOIRE g i aixois, |a mairie d'Aix a décidé

e S d'ouvrir ses parkings relais
Le chauffeur de bus lp-wnredu(w'm‘” o aujourd hut. Rappelons-en le
retrouve un enfant A A ieprith principe: un automoblliste ga-
disparu e W re sa voiture, pour un coiit de

2€ pour toute la journée. En
échange, il se voit remettre des
tickets de bus, aller-retour,
pour lul-méme gt lous les occu-

Hier dans Je courant de (A Pewenice ﬁﬁl‘m
Vapris-midj, on signalar lo dis-
parition d'un cnfant, handica-

pé memal. La palice municipa-

le a alurs alerté la divection 'F-NQUETE panis de sa volure. Et quand

Al . on fait Jes soldes, on vient rare-

i un 2;;5"&:?:;1?:52 L'agresseur ment seul.., A noter que le servi-

ses chauffeurs, en donnant ie du chauffeur ce des diablines assurera égale-

signalement de 'enfant. U dait de bus aixois m':rlillles déplacements en cen-
tre-ville,

un peu plus de 17 heures, Peu
avani 18h30, Christian Frérot,
chauffeur sur la ligne 2, a repé-
réle jeune garcon présde lar-
1 cic bus de La Figuitre, entre
Le Pigonnet ¢t la ZUP. “Je me
suis arréié, raconte-t-I ye l'af
fait entrerdans le bus. jai appe
/¢ la police munrcipaie, Br juf
remdu le gargon & La Rotonde”.
Tout est bien quj finjt bien,
conclut le chauffens, qui ten:
a feliciter 1a police municipale
d'avoir cu I'idée de falre appel
aw. chauffeurs de bus.

« La Provence »
19 janvier 2011

|arrété

1'heannie 2yant happd. Jand.
gernier, uh conducteur des
Anatobuas 2tvais qui avall Tefusé
Q3] montc dats Je car gver son
et bail a €ef place e purde @
vue su cominssariat dAIL Le
chanffent, ulessé, avait €1t

runduit a Thapital, gvant de éo-

.
1 PusCT PRI

Cotic agressiuh aval susole
1a colére di- Vensermbie du per-

S
N
!
]
5

wnng! gu réseau 2ixais de

« La Provence »
2 février 2011

Parg

PRt

« La Provence »
16 janvier 2011
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b Jno 14 Mas Juli 3
DWW 130T vene {0

| Dans les bus:
des BD a lire
‘et a gagner

L& 1emps passera plus vite,
dans ke Lar, enire Ak ot Perios
(muis gust Lambese ez Cou
dous) b party de dermaim. Al'nc
' gaslon de W @ édition dea Ren
contres du 9 arl (dont Jes pre-
mieres expositions démarient
déx cette semaine et dont lie
wemps lost s livu les 8, 9 et 10
avril preslizing), la Lommunag -
1é eln puys d'Alx met sur picd
une inilalive aunsi Inédne gue
sédursanie

Pendant un mois idu 1% mars
au {5 avrill une trentaloe
d'ovivrapes de BE seront mis &
dispersition dans las cars of bus
dr ces trais Dgors (nteturbal-
nes, e e acres pous [esveya.
geuts gl embargsiernt & bord
drs hawettes

P'a7 nillewrs, @ part de de
main et jusquian 7 avalll, les
nsiEras o res e Aorn Bus s+
ront invilés & sutoper b un
jeu-corentrs A Ta clel? Plus
Jd e cenwlne d'exemplaites
de B1) b gegnct Les pissagen
derncheront les bulletins d'Ins
atption 4 bord des bus. Une
Friis remplis. s devront Stse dé
posés avars Ie 7 ivril 11%h) dans
un des points de réreption @O
fice de 1puristna. libialtie de
Provence, litminne Goudud, La
Licome. 1a Bedérie. Un Mage
A suM suzalieu le B avrild 17h
b s Che du bvie. Les pagnznis

P P LT

) ;\:xhcf;Ln‘Eﬁjuc
UNEPRIORITE: O~ 2-1f
PRESERVER LE POUVOIR DACHAT

Encmay putes curard 1L 200 i Fepagier, | Totscpaltd
& oS e fAumbe OF NS DI Qe BUF DOAOT O actEl o Nourisvt
182 IMpiis ety DR MWD NOD BXNEARSWE, WK (U XTI
CRCHI tux vise7 & ahdoee IS Charges dis habires.

pouvoir d’'achat

Sl e iy e ekt 07 Baes Gepon: o 17 PB
P10 08 Il alkee dy $0yiee 1 w6 dvade
B > NSl dize & B v Vel ')

« Aix en Dialogue »
Juin 2011

Coat W tatl b sl (o sl nrnn per b P
st tie Iy wtir L3 wivehte ngd mrpoie goalobe poat
s o pastaits e VLI Calnenie” im i
i e 25 & L pepeier Pt Rela: s oueeel i phelar

5 0 A, S wRe Lol A0 plicr o
Parz Iimba)e Bt o e T 00 prvnaralen

Laf-‘\dmm &

t‘fhuc.

aeront 1
de L P
| Bl de

« La Provence »
14 mars 2011

TRANSPORTS

LaMini3,

e renforcement dos dakset
(e Interviant alors Su'en paral

Lo, PR auaslf
. OV

PAYS D'AIX

une ligne qui
fait le maximum

Vol la mumicipaltié sz g gl
e dlanguenics leg llﬂ[li::';

arldngs 1Nt IOT0S POLL k-
rm Hl::ﬁtummobjlinm b Tulaser
tewurs vehicules en penphirie de

Le thédtre citoyen pour lutter

contre l'incivilité

is ville: Le parc retuis Hould dex

s & Duvert 5e5 pores le 11
actobre 2010, A by crelsée des
chemins de ["uyricn:d.;::e]‘,e&

steron, €8 NOveAL peT-
nmsl sux habitants du Nord-Est
du Prys d"Alx de rejulndre
Alx-en Frovenne 100 oo Sving
Jo casse-1bre da siationpement

o prajel, pleguiype

-m-m-ﬂh

L LYY
.ﬂlnitu'.n B PR

e Y
Pane En malne -

Eclaisé. clotyrd ot survelllf. it
cormphe 200 places, dont GUALL
pous les personnes & mobilng ré-
duite, porant ainsi 3 B6A ke nom-
bre 10tal ¢ places propoites

S d T dans Yes tvois parkings pérphén: J u & ]
Tl quas de 12 wlie TP p—
K ,,',:"'::',‘4..‘""'."" air 26, g o, 25 pat b 1 75DC ML EE MEpAravant ALl
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. Phingtalio e cove lgne & d1¢

midifid. By dessent manie
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s ST el meusaiplee - ST rulnntes du Duzdi su epeed; de
el S « La Provence » Zh1n B 8hIS, M propose dea
e e T aves pridei-yea i 6 i 2011 Dinsong plue divecivs vora Je
forvipiritrian el g e Y " mat canir de o ville i psane i
LIEMSERANTE LANIMATRICE - umn;lm b ks e fuailon €1 beq rues
" " i n e nira” Fhiers el Lt Aver bea 1
Trés Dynamigue Parfols pire 1S o b e
1 percuian M\{mw U o p 1t 2 apud dhmeserenjon e o
Pres P ey Tl b ben 15 enibnaines Je g peln
s PR ke ) Moue des Alpet enibion tues de
il B b da Frrtotstd! o vie by pare v
. ' = I re, a1 un bus maled ke hult
« La Provence » |ne toinutes yue Jes uagled bl pani

7 avril 2011
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i ek g
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yeadreo b Mai 20U
wivw.Jap! pvBn{e.com !

La Mini 3,
une ligne qui
fait le-maximum

« La Provence »

Vendredi 6

mai 2011

TRAVAUX DE CREATION D'UN COULOIR DEDI{E, BOULEVARD JEAN JAURES

Les bus déviés de Sextius vers la rue de la Molle

Le trafic de tiansports
en comenen va étre aliégé
e 309 dans le seclewr

La vill n décourvent bob £au
Jorirs de s fl y a scprons et el
e ne s'en basse pas. Pasce gue
eo type o IDfIASECTAITS PEF-
et aux ans{orls BT com-
mun de ciroalsr sl dans
Lear vivie, Jabssant SUX AUIOMG-
bilisues Jes jobes de o partager
l¢ birume ¢mboureilie, lls vont
Py vite, amivent b e, et
tevonant oias) plas credibles
1e-+ vpila e MG

1rs statlonneinents e vAbi-
rales IRdélicats en doubie M,

plie-poil Agns los couloirs?
Une tendance & lu notte baisse
aver: 13 Toise en place de la vi-
dén-verhalisation,

C'est donc +r 2004 que bes
premeers couloins de bus oct
€1¢ s en phace sut le Lows de
ville, sutrement ditbe penptd
rique, permelnan] Un pain de
Iommps 6 un guan d'er e pou
Je5 transports en cormun. De-
puis, les "sited propres® eml
aGggmmme suf Davenue Phl-
lipps Selarl, ol il germet de
Yot fe pare relais ges Houis de
Brunel au tenie-ville 2o
mojng de cite] immules,

Surle boulevard fews Jnuids
aumpiveay dos Fherzes e coo-
loir GEdiE &5t T ventanue siie

Lend! 13 i
Lund! 13 yin 201
Wiy 'anU'v'L‘HCP.fDm

L'INNOVATION

Les bus sur
=Smartphones . .

T déldgation Transpo
rts d
_zjean Chorro A L mmupmnam:

= "dU_PaYS d'Alx prend usn ‘\’]']E.ER

décidément e Al
Iidée {enfn}) de bus éleg:::f
ques, 1a promesse da bus hay-
te qualité de service, voila Ia
(?PA qui s met sur la vole de
V'info par Jes téléphones porta-
bles: lelogiciel “CPA bus” infor-
mera blentdt en temps réel
gwidera I'useger tout an long’
de son (rajet sur les hornires,
les perlirbations éveptuelles,
les itindraires... Le tout vig un
Phone ou un smartphone le-
quel permettra en outre une
géo localisation et up Euldnge
GPS dey piétons pour 16 ren-
dre & I'arr8t Je plus proche,
prendre sa oormpnndance:

« La Provence »
Lundi 13 juin 2011

piopwe infrenchissable g 1e-
joni 1 ours Sexiius.

Le coulelr de bus aotuclle:
ment tn cours de ciéation a
pour objectil de parmetlte ]
theminemant des buas +n die
propat dr loures jusqu’hla rue
de Ja Molle afin de rejpindre
I'infrastructuse existant §ve-
nue de Lape de 1ossipry. De
12, Jes bus powTonl rejoingie
Je carrefew Meléan Mande's
enire leboolusard dr 1z Répu-
bliqur et le Gours des Min-
ey, et g ditger 8'im obi
vers Gelloe et les attoroutes:
de I'matre vers evenue Geor-
pes PomEid e puis, Max Juvé
nal, jusgual'avenuede ! Buro

LasliN

Aujourd’bui aux heures de

pointe, 95 bus gravitent

par ie cours Sextius

L' Ol tiior ke communauté
dur paas o' Aux en charge des in-
trastructures et de snulager
tag w5 Sertits o hépublur
du trafic actuel de bus. Dontle
poids {en lermes CF pasasges
commed'émissivn en (O e
colpssal Aujourd i v Few
i de puinie, 5 bus graviiont
par Je ¢ours Seatice O, Japlu
pact de ted lignes rehasculent
pnstite AR Pas vers 1e centrt
mats vers Fouest, A la nenteée.
avex )¢5 bus yoobuires, §) n'en
roviema plus que 261 b oogren.

W B8R N

ER D°AIX vd

L Lna iy F

 Air... 7 Jours d Air...

TRAVAUY SUR 1A RD7X A CELONY CET ETE T

L.r' A ma: 2610, un important gizseme w OC ‘B & enduninaye la
PDIn,'a la hardeur de Géony [com™une ¢ An-rn-Pravence;. Apiby
experi’scs ol fludes, fa Droclio des Houtes du Consell Gene-al

enlteprend des tavauy ge “Fleclion dbs e 4 iU 61 Le cnache 42 rou-
lemen! va Mee refate

La rhanlie: devrai, dufel psquay 15 Bodil ol s samsmid
Perdant cetia période, #n ecord avec B Ville d A gmponantes
modifizalons serorl apporées au schéme Od circilabon

| a vois deseendsnie de la RD7r, or dineciicn ' Aix-e+Proverce,
AT b AR el ung déviation via Puyriczrd sera mise en plage ¢epuil
b graloire de 12 Calade Jasawa g Nalicnale 296 Cofte céviatos
emprunters Iz AGE3 puis la RNT4

Pendant (i oaltd pé- oo, iR d ahkdger cos trongens, s posts
lourds de pus de 35 lonhdd no pourtor! pas emprinter a ADATY
dans i sens Fs-Quest, en dieclon de ba Calade | jewr serm
demandé d ermprunter L2 RB7n dans ve ses menlant,

En eifel, lx wa'e morianie de 1a RD7n, gang Je sens Ak~ St-Cannal,
restors e ibvahche cuvarte 3 l2 ofcolation, La vitosse serd bmilée &
20 kem'h aux bords tus chantlar 1l sera également inerdi ge doabler.
Laceks des fvarains Sor8 conserveé duran! toule la duiée du chan-
tor li posrrort ulfiser @5 voies agiacenies {ch des Platiéres, Ch
aEpuwles) pour s rendie & Celony Une sgnaiftGus aoaptde serd
mise mh place Les servces de secours # de police conserveronl b
fow¢ moment un acces & la ROIodons e pdauy spng

Ho =3
Ny oy f(.}.j in

1

A abords du chantler, oh

2 juillet 2011

« Courrier d’Ajx »

OR  PRICE A9 6] B M

N

S

desyrdent Burgr pitiag
Sai L (reuialone leaa
tionnement

Pagibvr o 1Tl das
Sexlitd, 8 proveame oe
Ty (258, rop des Eluves. 6
460 avensie Heori Panthier
claryk b couloar & bus gt
des Nuscins La tucuiaion

14 drus voies da deplld, LY

L irqvpis oo bl Ber &8

sott hmids 4§ o
Lomme 48 M ealfe Nannod

Taruesies umen o Je U

Irsverst Sytvaulecd, Lazatidy-
ey vbhicobes serd anpn-

Tavemoedis Tamand H Pabée

serLMRtTdng houlevacd Man
Jaurdd ¢f e e La Molly Gyos

Ja ciroulation durant bes travauy, prévs Jusaw'au £ aoli

ter I cours Sexthus, Lo maon-
pant iotal des wravaux s'ldve 3
250000 &

A rerme, 4O putzes coulote: de
e von: ke créds, Des études
priufinens pou les Quarner:
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10. EVOLUTION CONTRACTUELLE

La Communauté du Pays d'Aix et le Délégataire ont signé en 2011 l'avenant n°8 a la
Convention de Délégation de Service Public pour I'exploitation du réseau Aix en Bus.

Cet avenant prend en compte :

* les modifications de l'offre de service intervenues postérieurement au précédent
avenant,

¢ lincidence de la mise en place du nouveau systéme billettique.
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11. DEPENSES ET COMPTES ANNEXES

11.1. Rémunération du délégataire

La rémunération du délégataire est basée sur une compensation forfaitaire incluant
I'ensemble des charges liées a la gestion et & I'exploitation du réseau Aix en Bus.

Cette compensation forfaitaire correspond a la différence entre les colits de production
forfaitaires des services (dépenses de référence Df) et |'engagement de recettes du

délégataire (recettes de référence Rf).

DEPENSES DE REFERENCE

DEPENSES DE REFERENCE CONTRACTUELLES AVENANT N°8

18 242 076,06

DEPENSES DE REFERENCE CONTRACTUELLES SUITE
ACTUALISATION INDICIELLE

26 641 735,68

DEPENSES DE REFERENCE CONTRACTUELLES LIEES A LA BILLETTIQUE AVENANT 8

241 290,22

JOURNEE PARTIELLEMPENT NON ROULEE DU 29 JUIN 2011

- 63 867,89

DEPENSES DE REFERENCE 2011

26 819 158,01

o DETAIL DE L'ACTUALISATION INDICIELLE ANNEE 2011 - ANNEXE 14
= DETAIL DES DEPENSES DE REFERENCE ANNEE 2011 - ANNEXE 15

RECETTES DE REFERENCE

MONTANT

EN EUR HT

RECETTES DE REFERENCE CONTRACTUELLES

4 060 000

RECETTES DE REFERENCE 2011

4 060 000,00
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CONTRIBUTION FORFAITAIRE

=y
l._,_'!?_"l ik

DEPENSES DE REFERENCE 2011 (DF)

26 819 158,01

RECETTES DE REFERENCE 2011 (RF)

4 060 000,00

TAXE SUR LES SALAIRES (TS)

481 874,00

CONTRIBUTION FORFAITAIRE 2011
CF=DF-RF+TS

23 241 032,01

La contribution forfaitaire en 2011 est de 23 241 032,01 EUR HT.

DETAIL

Janvier 2011

1 815 372,00

FEVRIER 2011 1 815 372,00

MARS 2011 1815 372,00

AVRIL 2011 1815 372,00

Ma1 2011 1 815 372,00

g,- Juin 2011 1 815 372,00
§ JUILLET 2011 1 815 372,00
Aout 2011 1815 372,00

SEPTEMBRE 2011

1815 372,00

OcToBRE 2011

1815 372,00

NOVEMBRE 2011

1815 372,00

FEVRIER 2012

792 499,64

SOLDE DE REGULARISATION

2 479 440,37

TOTAL

23 241 032,01
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11.2. Intéressement sur les recettes

L'écart entre les recettes globales de la Délégation de Service Public et la recette de
référence fait I'objet d'un partage entre le Délégataire et |'Autorité Organisatrice.

Pour l'année 2011, cet intéressement établi selon les dispositions de la convention de

Délégation de Service Public s’éléve a :

CALCUL DE L'INTERESSEMENT 2011

RECETTES GLOBALES

4 874 221,31

RECETTES DE REFERENCE 4 060 000,00
ECART 814 221,31
INTERESSEMENT AUTORITE ORGANISATRICE 397 515,98
INTERESSEMENT DELEGATAIRE 416 705,33

11.3. Compte d'exploitation de la Délégation

TOTAL 2011

CHIFFRE D'AFFAIRES DSP

(EURG HT)|

27 717 737,64

PERSONNEL DE CONDUITE

-12 362 642,95

COUT DES INVESTISSEMENTS

-3 550 113,46

FRAIS KILOMETRIQUES

-5433 537,35

AUTRES FRAIS DE PERSONNEL

-2 026 041,00

INFORMATION - MARKETING

-143 268,56

AUTRES FRAIS GENERAUX

- 3 298 098,85

Sous ToTAL DEPENSES

-26 813 702,17

RESULTAT 904 035,47
= COMPTES D'EXPLOITATION DE LA DELEGATION ANNEE 2011 - ANNEXE 13
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ANNEXES
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Annexe 1
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Annexe 1

Evolution de I'offre kilométrique commerciale par mois et par ligne (4/4)
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Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

| JanvIER 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Mercredi 5 et jeudi 6 janvier 2011 : ligne 4 de 8h00 a 17h00, le terminus s'effectue a
I'arrét des «trois bons dieux » en raison de travaux génant I'accessibilité au « Domaine
de Prignon ».

PROBLEMES DE CIRCULATION { DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Mercredi 5 janvier 2011 : ligne 9 de 14h30 a 15h00, mise en place d’'une déviation par
I'avenue Pierre Brossolette en raison du blocage de la rue Poudriére par un camion de
livraison.

Lundi 10 janvier 2011 : ligne 6 a 10h00, un véhicule mal stationné sur I'avenue Robert
Schuman empéche le passage de l'autobus. Intervention de Police Nationale et des
contrdleurs.

Jeudi 20 janvier 2011 : ligne 4 de 8h20 a 10h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue du Four d’Eyglun en raison d’un accident de la circulation sur le boulevard du
Clos Gabriel.

Jeudi 20 janvier 2011 : ligne 9 de 10h50 a 11h30, mise en place d'une déviation par
'avenue Henri Pontier au départ des Hauts de Brunet en raison du blocage de la rue
d'Indochine par un camion d‘assainissement.

Samedi 22 janvier 2011 : ligne 9 de 12h30 a 13h00, mise en place d'une déviation par
'avenue de la Fourane et par l'avenue Pierre Brossolette en raison du blocage de
'avenue Winston Churchill pour deux véhicules mal stationnés. Intervention des
contréleurs.

Lundi 24 janvier 2011 : ligne 9 de 10h00 a 12h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Fourane et par l'avenue Pierre Brossolette en raison du blocage de
'avenue Winston Churchill pour deux véhicules mal stationnés. Intervention des
contrdleurs.

Vendredi 28 janvier 2010 : ligne 9 a 6h45, mise en place d'une déviation par l'avenue
Pierre Brossolette en raison du blocage de l'avenue Winston Churchill par deux véhicules
mal garés.

PERTURBATIONS DIVERSES

Jeudi 6 janvier 2011 : ligne 1 de 7h45 & 8h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Henri Mouret puis par le boulevard du Maréchal Juin en raison d’un véhicule en
feu aprés 'arrét « Saint Exupéry ». Intervention de la police et des pompiers.

Jeudi 13 janvier 2011 : ligne 6 a 17h30, jets de « boules puantes » dans le bus, au
niveau de l'avenue Marcel Pagnol en direction de l'arrét « Margueride ». Intervention
des contrdleurs.

Samedi 15 janvier 2011 : ligne 24 & 15h30, un client a fait un malaise dans le bus au
niveau de I'arrét « Pontier », Appel des secours.

Lundi 24 janvier 2011 : ligne 1 & 7h45, une cliente est tombée dans le bus, au niveau
de l'arrét « Pont des Corneilles ». Intervention des contrbleurs et des pompiers.

Mardi 25 janvier 2011 : ligne 6 a 19h00, dégats matériels en raison de jets de pierres
sur l‘autobus au niveau de la passerelle du rond point du « Bois de 1'Aune ».
Intervention des contr&leurs.

Mercredi 26 janvier 2011 : ligne 6 a 7h50, une cliente a fait un malaise dans |'autobus.
Intervention des pompiers.

Jeudi 27 janvier 2011 : ligne 3 a 16h30, une jeune cliente a fait une crise d'épilepsie
dans lI'autobus qui était en direction de Palette. Intervention des pompiers.
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Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de |'exploitation du réseau Aix en Bus

Vendredi 28 janvier 2011 : ligne 4 a 11h15, altercation verbale entre le conducteur et
un client, Intervention des controleurs.

Lundi 31 janvier 2011 : ligne 6 a 15h00, le conducteur de l'autobus a été agressé
verbalement et physiquement par un individu a l'arrét « PICASSO » dans le sens

Margueride, Val de I'Arc. Intervention de la police, des pompiers et des contréleurs.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

MInT 1

Mercredi 12 janvier 2011 :

A 14h00, mise en place d’'une déviation par le TDV en raison
de du blocage de la rue Pierre et Marie Curie par un camion.

Mardi 18 janvier 2011 :

A 6h45, mise en place d’'une déviation par la rue Lacepede
et le TDV en raison du blocage de la rue Tournefort par un
camion de livraison.

Mercredi 26 janvier 2011 :

De 8h00 & 17h00, mise en place d’une déviation par la rue
du Maréchal Joffre en raison de travaux sur la rue Portalis.

Jeudi 27 janvier 2011 :

De 14h30 a 15h30, mise en place d’une déviation par
I'avenue de la Violette et par I'avenue Jules Isaac en raison
de la fermeture & la circulation de la rue Gianotti.

Samedi 29 janvier 2011 :

De 11h00 a 11h30, mise en place d'une déviation par le
TDV en raison du barrage de la rue Pierre et Marie Curie par
les pompiers._

Y T,
| ol
MINI £ o aw

Mercredi 12 janvier 2011 :

A 14h00, mise en pléce d'une déviation par le TDV en raison
de du blocage de la rue Pierre et Marie Curie par un camion.

Mardi 18 janvier 2011 :

A 6h45, mise en place d'une déviation par la rue Lacepede
et le TDV en raison du blocage de la rue Tournefort par un
camion de livraison.

Mercredi 26 janvier 2011 :

De 8h00 a 17h00, mise en place d’'une déviation par la rue
du Maréchal Joffre en raison de travaux sur la rue Portalis.

Mercredi 26 janvier 2011 :

De 14h40 a 15h40, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Violette et par I'avenue Jules Isaac en raison
de la fermeture a la circulation de la rue Gianotti.

Jeudi 27 janvier 2011 :

De 14h30 a 15h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Violette et par I'avenue Jules Isaac en raison
de la fermeture a la circulation de la rue Gianotti.

Samedi 29 janvier 2011 :

De 11h00 a 11h30, mise en place d'une déviation par le
TDV en raison du barrage de la rue Pierre et Marie Curie par
les pompiers.

4INT 3

Jeudi 27 janvier 2011 :

De 14h15 a 15h30, mise en place d'une déviation par la rue
Portalis et par le cours Saint Louis en raison de la fermeture
a la circulation de la rue Mignet.

TOV : déviation par le tour de ville

Compte-rendu d'activité — réseau Aix en Bus - année 2011




Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

| FEvrIER 2011

HORAIRES «VACANCES SCOLAIRES »

Fonctionnement du réseau en horaires « Vacances Scolaires » du lundi 21 février au
dimanche 6 mars 2011.

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Du 21 février au 28 février 2011 : ligne 9 de 8h30 a 17h00, mise en place d'une
déviation par I'avenue de la Fourane en raison de travaux réalisés sur la passerelle, rue
Coton rouge.

PROBLEMES DE CIRCULATION {DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Mercredi 2 février 2011 : ligne 3 a 14h00, déviation de la ligne par la route de Galice en
raison du blocage de I'avenue Jean Dalmas par un camion mal stationné.

Vendredi 4 février 2011 : De 16h00 a 20h00, retard sur toutes les lignes en raison d'un
accident sur la montée de Celony.

Samedi 12 février 2011 : ligne 6 de 19h00 a 20h00, retard important sur la ligne en
raison de la circulation trés dense sur le Boulevard de la République.

Mardi 22 février 2011 : lignes 6 et 10 de 12h00 a12h30, mise en place d’'une déviation
par Vasarely et I'avenue de I’'Europe en raison d’un accident au rond point de Galice.

Mercredi 23 février 2011 : ligne 6 de 11h00 a 11h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Plerre Brossolette en raison du blocage de l'avenue Robert Schuman par un
camion mal stationné.

PERTURBATIONS DIVERSES

Mercredi 2 février 2011 : navette CREPS a 11h50, jets de pierre sur |'autobus au niveau
du lycée Zola. Intervention des contrdleurs.

Lundi 7 février 2011 : ligne 4 a 19h30, jets de pierres sur l'autobus au niveau de I'arrét
« Clos Gabriel ». Intervention des contréleurs.

Jeudi 10 février 2011 : ligne 13 a 7h00, un client a fait un malaise dans |'autobus.
Intervention des pompiers.

Vendredi 11 février 2011 : ligne 1 a 11h50, jets de pierres sur |'autobus au niveau de
I'allée des Peupliers. Intervention des contréleurs.

Samedi 19 février 2011 : ligne 6 a 21h00, intervention des contréleurs a |'arrét
« Margueride » en raison du comportement agressif d'une cliente envers le conducteur
de |'autobus.

Jeudi 24 février 2011 : ligne 21 a 14h50, un passager est tombé dans le bus.
Intervention des contréleurs.

Samedi 26 février 2011 : ligne 13 a 17h45, altercation entre jeunes dans |'autobus au
niveau de l'arrét « Miolis ». Intervention de la police et des contrdleurs.
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Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

Mardi 1* février 2011

De 15h30 a 16h30, mise en place d'une déviation par le TDV
en raison de la fermeture du cours Mirabeau.

Lundi 7 fevrier 2011

De 14h30 & 16h00, mise en place d'une déviation par le TDV,
le cours Sextius, Bonaparte et Rotonde en raison de la
fermeture de la rue Pierre et Marie Curie pour cause de
travaux.

Mardi 8 février 2011

De 15h00 a 17h45, mise en place d'une déviation par le TDV,
le cours Sextius, Bonaparte et Rotonde en raison de la
fermeture de la rue Pierre et Marie Curie pour cause de
travaux.

Jeudi 10 février 2011

De 7h00 a 8h20, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la circulation trés dense sur le cours Mirabeau

Samedi 12 février 2011

De 19h00 a 20h00, retard important sur la ligne en raison de
la circulation trés dense sur le boulevard de la République.

Mercredi 23 février 2011

Mardi 1% février 2011

De 15h30 a 16h30, mise en place d'une déviation par le TDV

De 10h00 & 18h00, mise en place d’'une déviation par le TDV
en raison de
Mirabeau,

la défaillance des borne d’acces au cours

en raison de la fermeture du cours Mirabeau.

Jeudi 10 février 2011

De 7h00 & 8h20, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la circulation trés dense sur le cours Mirabeau

Mercredi 23 février 2011

Lundi 7 février 2011

De 10h00 & 18h00, mise en place d’une déviation par le TDV
en raison de la défaillance des borne d‘accés au cours
Mirabeau.

MinT 3
De 14h30 a 16h00, mise en place d’une déviation par le TDV,
le cours Sextius, Bonaparte et Rotonde en raison de la
fermeture de la rue Pierre et Marie Curie pour cause de
travaux.

Mardi 8 février 2011

De 15h00 a 17h45, mise en place d’une déviation par le TDV,
le cours Sextius, Bonaparte et Rotonde en raison de la
fermeture de la rue Pierre et Marie Curie pour cause de
travaux.

Du mardi 15 février au
28 février 2011

Mise en place d'une déviation par la rue Portalis et le cours
Saint Louis en raison de la fermeture de la rue Mignet pour
cause de travaux.

TDV : déviation par le tour de ville
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Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

| MaRrs 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Vendredi 4 mars 2011, ligne 2 de 9h00 a 22h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Paul Cezanne et par la traverse des Capucins en raison de travaux au niveau
du parking Pasteur.

Lundi 7 mars 2011 : ligne 2 de 8h00 a 22h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Paul Cezanne et par la traverse des Capucins en raison de travaux au niveau
du parking Pasteur.

Mardi 8 mars 2011 : ligne 2 de 6h00 & 22h30 mise en place d'une déviation par
I'avenue Paul Cezanne et par la traverse des Capucins en raison de travaux au niveau

du parking Pasteur.

Mercredi 9 mars 2011 : ligne 2 de 11h00 & 12h30, mise en place d‘une déviation par
I'avenue Paul Cezanne en raison du blocage de l'avenue Léo Lagrange par une

intervention de pompiers.

Jeudi 10 mars 2011 : lignes 2, 9, 20 et 21 de 8h00 a 17h30, mise en place d'une
déviation par le tour de ville, la rue Jules Isaac, Besson, Rue Paul Cézanne et |'avenue
Philippe Solari en raison de la fermeture de la rue de la Violette pour cause de travaux.

Jeudi 10 mars 2011 : ligne 22 de 9h00 a 17h30, le terminus s’effectue au parking
« Hauts de Brunet » en raison de la fermeture de la rue de la Violette pour cause de
travaux.

Jeudi 10 mars 2011 : ligne 9 de 14h00 & 14h45, mise en place d’une déviation par
I'avenue Pierre Brossolette en raison de la fermeture de la rue de la Poudriére pour

cause de travaux.

Vendredi 18 mars 2011 : ligne 2 de 8h00 a 10h00, mise en place d'une déviation par la
traverse des Capucins en raison de travaux au niveau du parking Pasteur.

Lundi 21 mars 2011 : ligne 2 de 14h40 a 16h40, mise en place d'une deéviation par
I'avenue Paul Cezanne en raison de travaux au niveau du parking Pasteur.

Jeudi 24 mars 2011 : ligne 2 de 6h30 & 8h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Paul Cezanne en raison de travaux au niveau du parking Pasteur,

Mardi 29 mars 2011 : lignes 2, 9, 21 et 22 de 13h30 a 15h00, mise en place d‘une
deviation par I'avenue Paul Cezanne, en raison de travaux au niveau du parking Pasteur.

PROBLEMES DE CIRCULATION { DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Samedi 5 mars 2011 : ligne 9 a 13h40 a 18h50, déviation de la ligne par la gare SNCF
puis par |'avenue Robert Schuman en raison d'un véhicule mal stationné sur l'avenue
Churchill bloquant le passage des autobus.

Jeudi 10 mars 2011 : ligne 4 de 21h00 & 22h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Frangois et Emile Zola en raison d’un véhicule mal stationné sur I'avenue Sainte
Victoire qui empéche les autobus de circuler.

Samedi 26 mars 2011 : ligne 9 a 7hl10, intervention des contréleurs en raison d'un
véhicule mal stationné sur l'avenue Winston Churchill, empéchant le passage de

|'autobus.

Jeudi 31 mars 2011 : ligne S de 13h40 a 16h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Pierre Brossolette en raison d’un véhicule mal stationné qui empéche les bus de
circuler.

PERTURBATIONS DIVERSES
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Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

Vendredi 4 mars 2011 : ligne 9 & 8h35, un passager importune les clients dans
l'autobus au niveau de [a Rotonde. Intervention des contréleurs et de la police.

Mardi 8 mars 2011 : ligne 4 a 20h10, jets de pierres sur l'autobus au niveau du
Clos Gabriel. Intervention de fa police et des contrdleurs.

Vendredi 18 mars 2011 : ligne 4 a 17h00, altercation verbale d’un client envers le
conducteur de l‘autobus au niveau de larrét des « Deux Ormes ». Intervention des
contrdleurs.

Jeudi 10 mars 2011 : ligne 3 & 12h45, un jeune passager a crachoté sur le conducteur &
I'arrét « Fleming ». Intervention des contrdleurs.

Vendredi 11 mars 2011 : ligne 6 a 17h30, agression verbale d’une cliente envers le
conducteur de I‘autobus au niveau de l'arrét « Galice ».

Samedi 12 mars 2011 : ligne 3 a 18h50, deux jeunes passagers insultent le conducteur
de l'autobus entre l'arrét « Niollon » en direction du Four d’Eyglun et l'arrét « Centre
Commercial ». Intervention des contréleurs.

Samedi 19 mars 2011 : ligne 6 a 10h45, mise en place d'une déviation par |I'avenue de
la Fourane puis par |'avenue Pierre Brossolette en raison d’une manifestation au niveau
du rectorat.

Samedi 19 mars 2011 : lignes 1, 2, 3, 5 et 6 de 11h50 a 12h30, mise en place d’une
déviation par l'avenue Max Juvenal, la gare SNCF puis par le tour de ville en raison du
blocage du cours Mirabeau par des manifestants.

Mardi 22 mars 2011 : ligne 1 a 13h40, jets de projectiles sur l'autobus au niveau de
I'arrét des « Amandiers ». Intervention des contréleurs.

Mercredi 23 mars 2011 : ligne 1 a 8h20, jets de pierres sur [‘autobus au niveau de
I'arrét des « Peupliers ». Intervention des contrdleurs.

Jeudi 24 mars 2011 : ligne 1 a 13h50, jets de projectiles sur l'autobus au niveau de
I'arrét des « Amandiers ». Intervention des contrdleurs.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

MInI 1 — —

De 6h30 a 7h30, mise en place d'une déviation par [a rue du

Samedi 5 mars 2011 Maréchal Joffre en raison du blocage des rues Lacepéde et

Portalis par les pompiers,

De 8h00 a 8h30, mise en place d'une déviation par la gare

Jeudi 10 mars 2011 SNCF et l'avenue Victor Hugo en raison de travaux sur

I'avenue Irma Moreau.

Samedi 19 mars 2011

De 11h50 & 12h40, mise en place d'une déviation par le TDV
en raison d’'une manifestation au niveau de |la Rotonde.

MINI 2

Vendredi 4 mars 2011

De 9h00 & 22h30, mise en place d’une déviation par le TDV en
raison de travaux au niveau du parking Pasteur

De 6h30 & 7h30, mise en place d'une déviation par la rue du

Samedi 5 mars 2011 Maréchal Joffre en raison du blocage des rues Lacepede et

Portalis par les pompiers.

Lundi 7 mars 2011

De 8h00 & 22h30, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de travaux au niveau du parking Pasteur

De 8h00 & 17h30, mise en place d'une déviation par la rue de

Jeudi 10 mars 2011 la Molle, par l'avenue d’Indochine puis par |'avenue Henri

Pontier dans le sens Cuques.

Vendredi 18 mars 2011 De 8h00 a 10h00, mise en place d'une déviation par la
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Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

traverse des Capucins en raison de travaux au niveau du
parking Pasteur.

Samedi 19 mars 2011

De 10h45 a 12h40, mise en place d’'une déviation par le TDV
en raison d'une manifestation au niveau du rectorat.

Lundi 21 mars 2011

De 14h40 3 16h40, mise en place d’'une déviation par I'avenue
Paul Cezanne en raison de travaux au niveau du parking
Pasteur.

Jeudi 24 mars 2011

De 6h30 a 8h30, mise en place d'une déviation par |'avenue
Paul Cezanne en raison de travaux au niveau du parking
Pasteur.

Mardi 29 mars 2011

De 13h30 & 15h00, mise en place d’une déviation par I'avenue
Paul Cezanne puis par la traverse des Capucins en raison de

travaux au niveau du parking Pasteur.

MINI 3

Du mardi 1% mars au jeudi
31 mars 2011

Mise en place d'une déviation par la rue Portalis et le cours
Saint Louis en raison de la fermeture de la rue Mignet pour
cause de travaux.

Vendredi 4 mars 2011

De 9h00 a 22h30, mise en place d‘une déviation par le TDV en
raison de travaux au niveau du parking Pasteur.

TDV : déviation par le tour de ville

AVRIL 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Samedi 2 avril 2011 : ligne 6 de 16h00 a 17h00, mise en place d’une déviation par le
moulin de Testas et par la gare SNCF dans le sens Val de I’Arc en raison du blocage de
I'avenue Gaston Berger par un accident de la circulation.

Samedi 2 avril 2011 : ligne 9 de 16h15 & 17h00, mise en place d'une déviation par les
avenues de I'Armée d’Afrique, Jules Ferry, et par le rectorat pour pouvoir rejoindre
I'avenue Winston Churchill en raison du blocage du rond point Schuman causé par un
accident de la route.

Samedi 2 avril 2011 : ligne 10 de 16h00 a 17h00, mise en place d'une déviation par le
Moulin de Testas puis par l‘avenue Robert Schuman dans le sens
Val Saint André / Centre commercial, en raison du blocage de |'avenue Gaston Berger
par un accident de la circulation.

Mercredi 6 avril 2011 : ligne 3 de 7h00 a 7h40, l'arrét « La Moliére » n’est pas desservi
en raison du blocage de la Moliére par un poteau électrique tombé sur la chaussée.

Mercredi 6 avril 2011 : ligne 21 de 9h00 & 16h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Rostolane en raison de la fermeture du chemin de la Quille pour cause de
travaux.

Vendredi 8 avril 2011 : ligne 21 de 8h30 a 17h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Rostolane en raison de la fermeture du chemin de la Quille pour cause de
travaux.

Lundi 11 avril 2011 : ligne 1 de 9h00 a 10h30, mise en place d'une deéviation par Léo
Lagrange en raison de la fermeture de I'avenue des Peintres pour cause de travaux.

Lundi 11 avril 2011 : ligne 4 de 11h00 a 17h00, mise en en place d'une déviation par
l'avenue Sainte Victoire en raison de travaux au niveau des Arts et Métiers,

Vendredi 15 avril 2011 : ligne 20 de 8h00 a 17h00, mise en place d’'une déviation par
I'avenue César Ontano et l'avenue Léo Lagrange en raison de la fermeture a la
circulation de I'avenue Eugéne de Mazenod pour cause de travaux.
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Lundi 18 avril 2011 : ligne 1 de 7h30 a 17h00, mise en place d'une déviation par
l'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur l|'avenue Paul Cezanne,
Les arréts « Ontano », « De Mazenod » et « Les Peintres » ne sont donc pas desservis.

Lundi 18 avril 2011 : ligne 20 de 8h00 a 17h30, mise en place d'une déviation par
l'avenue César Ontano et I'avenue Léo Lagrange en raison de la fermeture a la
circulation de I'avenue Eugéne de Mazenod pour cause de travaux.

Mardi 19 avril 2011 : ligne 1 de 7h30 a 17h00, mise en place d'une déviation par
l'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur Jlavenue Paul Cezanne.
Les arréts « Ontano », « De Mazenod » et « Les Peintres » ne sont donc pas desservis.

Mardi 19 avril 2011 : ligne 1 de 10h30 a 16h00, mise en place d'une déviation par
Loubassane dans le sens Parc Relais « Hauts de Brunet » / La Figuiére, en raison de la
fermeture a la circulation de I'avenue Jules Isaac pour cause de travaux.

Mercredi 20 avril 2011 : ligne 1 de 8h40 a 17h00, mise en place d'une déviation par
l'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur |'avenue Paul Cezanne.
Les arréts « Ontano », « De Mazenod » et « Les Peintres » ne sont donc pas desservis.

Jeudi 21 avril 2011 : ligne 1 de 8h40 a 18h30, mise en place d'une déviation par
'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur l'avenue Paul Cezanne. Les arréts
« Ontano », « De Mazenod » et « Les Peintres » ne sont donc pas desservis.

Jeudi 21 avril 2011 : lignes 2, 9, 20 et 22, de 9h00 & 10h00, mise en place d'une
déviation par I'avenue Paul Cezanne et par la traverse des Capucins en raison de la
fermeture a la circulation de I'avenue de la Violette pour cause de travaux.

Mardi 26 avril 2011 : ligne 21 de 9h00 a 16h30, mise en place d’une déviation par
I'avenue de la Rostolane en raison de la fermeture du chemin de la Quille pour cause de
travaux.

Mercredi 27 avril 2011 : lignes 2, 9, 21 et 22 de 11h00 a 12h30, mise en place d'une
déviation par I'avenue Paul Cezanne et traverse des Capucins pour rejoindre |'avenue
Philippe Solari, en raison de travaux au niveau de I'avenue de la Violette.

PERTURBATIONS DIVERSES

Lundi 4 avril 2011 : ligne 1 a 12h45, jets de pierres sur l'autobus au niveau des
peupliers dans le sens Figuiére. Intervention des contrdleurs.

Lundi 4 avril 2011 : ligne 3 a 13h00, une cliente a fait un malaise dans l'autobus.
Intervention des contréleurs et des pompiers.

Mardi 5 avril 2011 : ligne 1 & 13h40, jets de pierres sur |'autobus au niveau de l'arrét
des « Peupliers » dans le sens Figuiere. Intervention des contrbleurs.

Jeudi 7 avril 2011 : ligne 1 & 12h00, un client a fait un malaise dans I'autobus au niveau
de l'arrét de « La Figuiére ». Intervention des pompiers.

Jeudi 7 avril 2011 : ligne 4 3@ 19h15, jets de pierres sur l'autobus au niveau de l'arrét de
« Pinette ». Intervention des contréleurs.

Lundi 11 avril 2011 : ligne 1 a 13h50, jets de pierres sur I'autobus au niveau de l'arrét
des « Peupliers ». Intervention des contrdleurs.

Mardi 12 avril 2011 : ligne 4 a 17h45, un groupe de jeunes perturbe la tranquillité des
clients dans |'autobus. Intervention de la Police Nationale et des contréleurs.

Lundi 18 avril 2011 : ligne 6 a 15h15, une cliente a fait un malaise dans "autobus au
niveau de l'arrét « Corsy » dans le sens Margueride / Val de I'Arc. Intervention des
pompiers et des contréleurs,

Mardi 19 avril 2011 : ligne 4 a 12h30, altercation entre le conducteur de |'autobus et un
client. Intervention des contrdleurs.
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Mercredi 27 avril 2011 : ligne 20 a 15h00, un client a fait un malaise dans l'autobus.
Intervention des contréleurs et des pompiers.

Vendredi 29 avril 2011 : ligne 10 de 18h00 a 18h15, mise en place d'une déviation par
I'avenue Marcel Pagnol et par la rue Calmette et Guerin en raison d’une intervention de
police sur I'avenue de I'Europe.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

. MIN]

De 14h30 & 16h00, mise en place d’une déviation par le TDV en
|Samedi 2 avril 2011 | raison du blocage de la rue Plerre et Marie Curie par un camion
! de déménagement.

!Jeudi 7 avril 2011 Up t_:lient a fait_un malaise Fians le bus au niveau de la place
Miolis. Intervention des pompiers.

. . De 14h00 a 15h00, mise en place d'une déviation par la rue

Mercredi 13 avril Lacepéde et par le TDV en raison de la fermeture du cours
2011 Mirabeau pour cause de travaux.

) ) De 7h30 a 8h00, mise en place d’une déviation par le TDV en
Jeudi 14 avril 2011 raison de la mise en place du marché sur le cours Mirabeau.

De 12h00 a 15h00, mise en place d'une déviation par le TDV, par
Jeudi 28 avril 2011 la rue Emeric David puis par la rue Thiers en raison de la

fermeture a la circulation du cours Mirabeau.

|‘Jh|;f /

De 14h30 a 16h00, mise en place d'une déviation par le TDV en
Samedi 2 avril 2011 |raison du blocage de la rue Pierre et Marie Curie par un camion
de déménagement.
A 10H15, un client est tombé dans le minibus au niveau de la rue
de Cuques. Intervention des pompiers.
_ ) De 14h00 a 15h00, mise en place d'une déviation par la rue
Mercredi 13 avril Lacepéde et par le TDV en raison de la fermeture du cours
2011 Mirabeau pour cause de travaux.

Mardi 12 avril 2011

) _ De 7h30 a 8h00, mise en place d’'une déviation par le TDV en
Jeudi 14 avril 2011 | rajson de la mise en place du marché sur le cours Mirabeau.

De 9h00 a 10h00, mise en place d'une déviation par I'avenue Paul
Jeudi 21 avril 2011 Cezanne en raison de la fermeture a la circulation de |'avenue de
la Violette pour cause de travaux.

De 12h00 a3 15h00, mise en place d‘une déviation par le TDV, par
Jeudi 28 avril 2011 la rue Emeric David puis par la rue Thiers en raison de la
fermeture a la circulation du cours Mirabeau.

De 17h45 3 18h30, mise en place d‘une déviation par le TDV en
Jeudi 28 avril 2011 raison de la fermeture a la circulation de la rue Pierre et Marie
Curie,

Mise en place d’une déviation par la rue Portalis et le cours

H er
_Du ’T‘a“" 1™ mars au Saint Louis en raison de la fermeture de la rue Mignet pour cause
jeudi 31 mars 2011 d
e travaux.

TDV : déviation par le tour de ville
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| Ma1 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Lundi 2 mai 2011 : ligne 1 de 7h30 & 17h30, mise en place d'une déviation par |'avenue
Léo Lagrange en raison de travaux avenue Paul Cezanne. Les arréts « Ontano »,
« De Mazenod » et « Les Peintres » ne sont donc pas desservis.

Lundi 2 mai 2011 : ligne 4 de 14h30 a 16h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Sainte Victoire en raison de travaux sur I'avenue Nostradamus.

Mardi 3 mai 2011 : ligne 1 de 7h30 a 17h00, mise en place d’'une déviation par le
boulevard du Maréchal Leclerc, dans le sens Hauts de Brunet/Figuiére en raison de
travaux sur l'avenue de I'Europe.

Mardi 3 mal 2011 : ligne 4 de 7h30 a 15h00, mise en place d'une déviation par le
boulevard du Maréchal Leclerc puis par I'avenue du 8 mai 1945 en raison de travaux sur
I'avenue de I'Europe.

Mardi 3 mai 2011 : ligne 4 de 8h45 & 16h15, mise en place d’'une déviation par I'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur |‘avenue Nostradamus.

Mercredi 4 mai 2011 : ligne 6 de 6h30 a 7h00, mise en place d'une déviation par le
boulevard du Roi René en raison d'un accident de la circulation sur I'avenue Victor Hugo.

Mercredi 4 mai 2011 : ligne 1 de 10h30 & 11h30 mise en place d’une déviation par
I'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur |'avenue Paul Cezanne.

Jeudi 5 mai 2011 : ligne 4 de 7h30 & 16h00, mise en place d’une déviation par I'avenue
Albert Baudoin en raison de travaux sur I‘'avenue de I'Europe.

Jeudi 5 mai 2011 : ligne 1 de 8h00 & 16h00, mise en place d’une déviation par |'avenue
Albert Baudoin, I'avenue de Tubingen et par la gare SNCF dans le sens Hauts de
Brunet/Figuiére et par le boulevard du maréchal Leclerc dans le sens Figuiére/Hauts de
Brunet, en raison de travaux sur |'avenue de I'Europe.

Vendredi 6 mai 2011 : ligne 21 de 8h00 & 17h00, mise en place d’'une déviation par
l'avenue de la Rostolane en raison de travaux sur le chemin de la Quille.

Mercredi 11 mai 2011 : ligne 4 de 8h45 a 13h00, mise en place d'une déviation par
l'avenue Sainte Victoire en raison de travaux au niveau du cours des Arts et Métiers.

Du vendredi 13 mai au mardi 31 mai 2011 : ligne 6 de 8h00 a 17h00, mise en place
d'une déviation par le tour de ville en raison de travaux sur |'avenue Maurice Bondel
dans le sens Margueride / Val de |I'Arc / Tamaris.

Lundi 16 mai 2011 : ligne 1 de 14h30 a 18h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur {"avenue Paul Cezanne.

Mardi 17 mai 2011 : ligne 20 de Sh15 a 17h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue Léo Lagrange puis par l'avenue César Ontano en raison de travaux au niveau
du croisement des avenues De Mazenod et Paul Cezanne,

Mardi 17 mai 2011 : ligne 4 de 9h00 & 12h30, mise en place d’une déviation I'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur |‘avenue Nostradamus.

Mardi 17 mai 2011 : ligne 1 de 10h40 & 22h30, mise en place d’une déviation par
I'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur |'avenue Paul Cezanne.

Mercredi 18 mai 2011 : ligne 1 de 8h00 a 22h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur l'avenue Paul Cezanne.

Mercredi 18 mai 2011 : ligne 20 de 14h15 a 17h15, mise en place d'une déviation par
I'avenue Léo Lagrange puis par l'avenue César Ontano en raison de travaux au niveau
du croisement des avenues De Mazenod et Paul Cezanne.
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Jeudi 19 mai 2011 : ligne 1 de 8h00 a 22h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue Léo Lagrange en raison de travaux sur |'avenue Paul Cezanne.

Jeudi 19 mai 2011 : ligne 4 de 8h30 a 17h00, mise en place d'une déviation V'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur l'avenue Nostradamus.

Jeudi 19 mai 2011 : lignes 20 et 22 de 12h00 & 17h00, mise en place d'une déviation
par l'avenue Léo Lagrange puis par l'avenue César Ontano en raison de travaux au
niveau du croisement des avenues De Mazenod et Paul Cezanne. Les arréts « Les
Grands Chénes », « Eolienne », « Les Lauves Nord », « Les Lauves Sud », « Crespi »,
« Les Casams », « Ontano », « De Mazenod », et « Les Peintres » ne sont pas desservis.

Vendredi 20 mai 2011 : lignes 20 et 22 de 8h00 a 18h45, mise en place d'une déviation
par l'avenue Léo Lagrange puis par |'avenue César Ontano en raison de travaux au
niveau du croisement des avenues De Mazenod et Paul Cezanne. Les arréts « Les
Grands Chénes », « Eolienne », « Les Lauves Nord », « Les Lauves Sud », « Crespi »,
« Les Casams », « Ontano », « De Mazenod », et « Les Peintres » ne sont pas desservis.

Vendredi 20 mai 2011 : ligne 4 de ShO0 a 16h15, mise en place d'une déviation
I'avenue Sainte Victoire en raison de travaux sur I'avenue Nostradamus.

Lundi 23 mai 2011 : ligne 4 de 8h00 & 17h00, mise en place d'une déviation I'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur I'avenue Nostradamus.

Mardi 24 mai 2011 : ligne 4 de 7h40 a 17h00, mise en place d'une déviation |'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur l'avenue Nostradamus.

Mercredi 25 mai 2011 : de 8h00 & 16h00, toutes les lignes du réseau sont perturbées
en raison de travaux au pont de l'Arc.

Jeudi 26 mai 2011 : ligne 4 de 7h30 a 17h30, mise en place d’une déviation |'avenue
Sainte Victoire en raison de travaux sur 'avenue Nostradamus.

Jeudi 26 mai 2011 : ligne 6 de 15h45 a 16h15, mise en place d'une déviation par
l'avenue de la Fourane, l'avenue Pierre Brossolette et le boulevard des Belges en
direction de Margueride en raison de travaux a l'angle des avenues Robert Schuman et
Gaston Berger.

Lundi 30 mai 2011 : ligne 4 de 8h00 a 17h45, mise en place d'une déviation par
I'avenue Sainte Victoire en raison de la fermeture de I'avenue Nostradamus pour cause
de travaux.

Mardi 31 mai 2011 : ligne 4 de 8h00 a 17h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue Sainte Victoire en raison de la fermeture de I'avenue Nostradamus pour cause
de travaux.

PROBLEMES DE CIRCULATION (DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Jeudi 26 mai 2011 : ligne 4 de 8h00 a 12h00, les autobus sont en retard en raison de la
circulation trés dense sur I'avenue Sainte Victoire.

PERTURBATIONS DIVERSES

Jeudi 5 mai 2011 : ligne 4 & 18h10, un jeune gargon est tombé de l'autobus a l'arrét
« Tubingen ». Intervention des pompiers.

Vendredi 6 mai 2011 : ligne 6 38 11h30, intervention des pompiers et des contrdleurs
suite a un malaise d'un client dans |'autobus.

Mardi 10 mai 2011 : ligne 4 a 8h45, jet de pierres sur l'autobus au niveau de la gare
routiére. Intervention des contréleurs.

Jeudi 12 mai 2011 : ligne 4 a 18h15, altercation orale entre un automobiliste et le
conducteur de I‘autobus. Intervention de la police et des controleurs.

Samedi 14 mai 2011 : ligne 6 a 6h10, I'autobus a été bloqué par un groupe de jeunes
au niveau du parking Moulin Bernard, chemin Plaine des dés et le conducteur de bus a
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été agressé verbalement et physiquement. Intervention de la police et des contréleurs.
Un dépdt de plainte a été déposé au commissariat de Police d’Aix en Provence.

Mardi 17 mai 2011 : ligne 1 a 9h00, une dame &agée s’est blessée aux genoux en
montant dans l'autobus. Intervention des contrdleurs et des pompiers.

Mardi 17 mai 2011 : ligne 3 a 21h30, intervention des contréleurs en raison de ['état
d’ébriété trés avancé d’une personne dans l'autobus au niveau de Rotonde Bonaparte.

Samedi 21 mai 2011 : Ligne 6 de 15h45 a 16h00, mise en place d'une déviation par le
tour de ville en raison du blocage de la rotonde par une manifestation.

Samedi 21 maij 2011 : ligne 9 de 15h50 a 16h20, mise en place d'une déviation par le
tour de ville pour rejoindre le terminus de Brunet en raison du blocage de la Rotonde
par une manifestation.

Dimanche 22 mai 2011 : déviation de toutes les lignes par le boulevard de la
République et par la rue de la Molle en raison d'un vide grenier sur le cours Sextius.

Mercredi 25 mai 2011 : ligne 5 a 16h00, une cliente est tombée dans I'autobus a l'arrét
« Malherbes » et s'est blessée a |'arcade sourciliére. Intervention des contréleurs et des
pompiers.

Jeudi 26 mai 2011 : ligne 6 & 21h10, jet de pierres sur I'autobus au niveau de larrét
« Horloge » route de Galice en direction du Val de I’Arc. Intervention de la Brigade Anti-
Criminalité et des contréleurs.

Vendredi 27 mai 2011 : ligne 6 a 14h50, un passager de |'autobus est en état d'ébriété.
Intervention des contréleurs.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

= A |
;l;[l:.‘% —_ -

De 12h20 a 13h30, mise en place d'une déviation par la
rue de la Mule Noire en raison de la fermeture a la
circulation de la rue Emeric David causée par un camion
de déménagement.

Mardi 3 mai 2011

De 11h45 & 13h00, mise en place d'une déviation par
l'avenue des Belges en raison d'une alerte a la bombe sur

Mercredi 11 mai 2011 la rue Lapierre. Les arréts «'Cité du Livre », « Gare

Routiére », « Esplanade de I'Arche », « Allées
Provencales » et « Rotonde Bonaparte » ne sont pas
desservis.

De 15h30 & 16h00, mise en place d'une déviation par le
_ TDV en raison d’une manifestation au niveau du cours des
Samedi 21 mai 2011 Arts et Métiers se déplagant en direction de Bellegarde, du
cours Mirabeau, et de la Rotonde. Contréleurs sur place.

De 14h15 a 15h00, mise en place d'une déviation par le
Jeudi 26 mai 2011 TDV en direction de I'hépital et de Carcassonne en raison
de la fermeture du cours Mirabeau par |la Police Municipale.
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MINI 2

Mercredi 4 mai 2011

De 6h30 & 7h00, mise en place d'une e déviation par
boulevard du Roi René en raison d'un accident de la route
sur I'avenue Victor Hugo.

Du vendredi 13 mai
mardi 31 mai 2011

au

De 8h00 a 17h30, mise en place d’une déviation par
lI'avenue Malherbe puis par le parc Jourdan en raison de
travaux sur [|‘avenue Maurice Blondel dans le sens
Margueride / Val de I'Arc / Tamaris.

Lundi 16 mai 2011

De 8h20 a 17h00 mise en place d'une déviation par le TDV
en raison de la fermeture de la rue Pierre et Marie Curie
pour cause de travaux.

Vendredi 20 mai 2011

De 9h50 a 10h20, mise en place d’'une déviation par le TDV
en raison de la fermeture de la rue Pierre et Marie Curie.

Samedi 21 mai 2011

De 15h30 a 16h00, mise en place d'une déviation par le
TDV en raison d'une manifestation au niveau du cours des
Arts et Métiers se déplacant en direction de Bellegarde, du
cours Mirabeau, et de la Rotonde. Contrbleurs sur place.

Jeudi 26 mai 2011

De 14h15 & 15h00, mise en place d’'une déviation par le
TDV en direction de I’'hdpital et de Carcassonne en raison
de la fermeture du cours Mirabeau par la Police Municipale.

MINIZ

Mardi 3 mai 2011

De 12h20 a 13h30, mise en place d’une déviation par la
rue de la Mule Noire en raison de la fermeture a la
circulation de la rue Emeric David causée par un camion de
déménagement.

Lundi 16 mai 2011

De 8h20 a 17h00 mise en place d’'une déviation par le TDV
en raison de la fermeture de la rue Pierre et Marie Curie
pour cause de travaux.

Lundi 16 mai 2011

De 16h15 a 17h00, mise en place d’'une déviation par la
rue du Maréchal Joffre en raison de la fermeture a la
circulation de la rue d'Italie pour cause de travaux.

Mercredi 18 mai 2011

De 8h00 a 17h00, mise en place d'une déviation par la rue
du Maréchal Joffre en raison de la fermeture par alternance
de la rue d’Italie pour cause de travaux.

Vendredi 20 mai 2011

A 7h20 a 8h00, mise en place d’une déviation par la rue du
Maréchal Joffre en raison du blocage de la rue d'ltalie par
un camion de livraison.

Vendredi 20 mai 2011

De 9h50 a 10h20, mise en place d'une déviation par le TDV
en raison de la fermeture de la rue Pierre et Marie Curie.

Mardi 24 mai 2011

De 8h00 a 22h00, mise en place d’'une déviation par la rue
Portalis, cours Saint Louis en raison de la fermeture de la
rue Mignet pour cause de travaux.

Mercredi 25 mai 2011

De 8h00 a 22h00, mise en place d'une déviation par la rue
Portalis, cours Saint Louis en raison de la fermeture de la
rue Mignet pour cause de travaux.

Jeudi 26 mai 2011

De 8h00 a 22h00, mise en place d'une deviation par la rue
Portalis, cours Saint Louis en raison de |la fermeture de la
rue Mignet pour cause de travaux.

TDV : déviation par e tour de ville
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| JuIN 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Jeudi 16 juin 2011 : ligne 6, mise en place d’une déviation par le tour de ville puis par
le boulevard du Roi René en raison de la fermeture de I'avenue Maurice Blondel pour
cause de travaux dont la durée prévue est de 2 mois.

Vendredi 17 juin 2011 : ligne 4 & 8h30, retard conséquent a cause des travaux au rond
point de la Gare routiére (au niveau du Commissariat).

PROBLEMES DE CIRCULATION (DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Vendredi 3 juin 2011 : de 16h00 & 19h30, retard sur toutes les lignes du réseau en
raison de la circulation trés dense causée par de fortes précipitations.

Mardi 14 juin 2011 : ligne 13 & partir de 16h00, perturbation pour monter a Célony.
Tous les bus sont touchés par ce probléme, des directs ont donc été mis en place pour
pouvoir équilibrer la charge.

Samedi 18 juin 2011 : ligne 6 de 12h00 a 13h30, mise en place d'une déviation par
I'avenue de la Fourane, I'avenue Pierre Brossolette puis par la Rotonde en raison de la
circulation trés dense au niveau de la gare SNCF causée par des véhicules mal
stationnés.

PERTURBATIONS DIVERSES

Mercredi 1% juin 2011 : ligne 6 a 22h00, jets de pierres sur |'autobus au niveau de
I'arrét « Picasso ». Intervention des contrdleurs.

Mercredi 8 juin 2011 : ligne 6 a 15h20, altercation verbale entre un client et le
chauffeur de I'autobus. Intervention des contréleurs.

Samedi 11 juin 2011 : ligne 6 a8 18h20, un client est tombé dans |'autobus, Intervention
des controleurs et des pompiers.

Mardi 14 juin 2011 : ligne 20 a 19h00, jets de pierres sur l'autobus au niveau de
I'atelier Cézanne. Intervention des controleurs.

Jeudi 16 juin 2011 : les lignes 2/4/9/13/20/21/23 a 10h15 sont déviées. Un périmeétre
de sécurité a été établi par les pompiers car il y a une fuite de gaz, Avenue Malherbe a
I'arrét Victor Hugo.

Mardi 21 juin 2011 : ligne 6 de 13h00 a 13h45, mise en place d‘une déviation par
I'avenue Pierre Brossolette en raison du blocage de l'avenue Robert Schuman par un
accident.

Mercredi 22 juin 2011 : ligne 4, le chauffeur a subi une altercation physique d'une
cliente. A 13h05 le chauffeur ne se sentait pas bien, la réserve a assurée la reléve.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

MiIng 1

De 12h00 a 13h30, mise en place d'une déviation par la rue
Mardi 7 juin 2011 : Lacepede en raison de la circulation trés dense sur la rue Thiers
causée par des véhicules mal stationnés.

De 8h30 a 9h15, mise en place d'une déviation par le TDV en
Mercredi 8 juin 2011 : raison du blocage de la rue Pierre et Marie Curie par un camion
de livraison.

Du Vendredi 10 juin au Mise en place d'une déviation par le TDV en raison de la
dimanche 12 juin 2011 : |fermeture de la rue Tournefort.
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Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

Mercredi 15 juin 2011 :

De 11h20 & 12h45, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture du cours Mirabeau dans le sens montant.

Mardi 21 juin 2011 :

Dés 6h00, mise en place d'une déviation par le TDV en raison
des préparatifs pour la féte de la musique sur le cours
Mirabeau.

Mercredi 22 juin 2011 :

De 6h00 & 7h30, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation du cours Mirabeau,
causée par le démontage de l'estrade installée la veille a
l'occasion de la féte de la musigue

Mardi 28 juin 2011 :

Mise en place d'une déviation par le TDV en raison de la
fermeture a la circulation du cours Mirabeau pour la journée.

Jeudi 30 juin 2011 :

De 14h00 & 15h00, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture du cours Mirabeau.

rl-'-'r
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Jeudi 9 juin 2011 :

De 6h30 a 7h30, mise en place d'une déviation par la rue de la
Violette puis par I'avenue Jules Isaac en raison de la fermeture
a la circulation de la rue Gianotti.

Du Vendredi 10 juin au

dimanche 12 juin 2011 :

Mise en place d’une déviation par le TDV en raison de la
fermeture de la rue Tournefort.

Vendredi 10 juin 2011 :

De Sh30 & 10h45, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Matheron pour
cause de travaux.

Mercredi 15 juin 2011 :

De 9h00 a 9h30, mise en place d’une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Pierre et
Marie Curie.

Mercredi 15 juin 2011 :

De 11h20 & 12h45, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture du cours Mirabeau dans le sens montant.

Jeudi 16 juin 2011 :

Mise en place d‘une déviation par I'avenue Malherbe en raison
de la fermeture de l'avenue Maurice Blondel pour cause de
travaux dont la durée prévue est de 2 mois

Vendredi 17 juin 2011 :

De 14h30 & 16h15, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Matheron pour
cause de travaux.

Mardi 21 juin 2011 :

Dés 6h00, mise en place d’une déviation par le TDV en raison
des préparatifs pour la féte de la musique sur le cours
Mirabeau.

Mercredi 22 juin 2011 :

De 6h00 & 7h30, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation du cours Mirabeau,
causée par le démontage de lestrade installée la veille &
I'occasion de la féte de la musique

Mardi 28 juin 2011 :

Mise en place d'une déviation par le TDV en raison de la
fermeture a la circulation du cours Mirabeau pour la journée.

Jeudi 30 juin 2011 :

De 14h00 a 15h00, mise en place d’'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture du cours Mirabeau.
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Détail mensuel des faits marquants de |'exploitation du réseau Aix en Bus

MINI 3

Mardi 7 juin 2011 .

De 12h00 & 13h30, mise en place d'une déviation par la rue
Lacepede en raison de la circulation trés dense sur la rue Thiers
causée par des véhicules mal stationnés.

Mercredi 8 juin 2011 :

De 8h30 a 9h15, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison du blocage de la rue Pierre et Marie Curie par un camion
de livraison.

Jeudi S juin 2011 :

De 6h30 & 7h30, mise en place d’une déviation par la rue de la
Violette puis par I'avenue Jules Isaac en raison de la fermeture
a la circulation de la rue Gianotti.

Vendredi 10 juin 2011 :

De 9h30 & 10h45, mise en place d’'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Matheron pour
cause de travaux.

Mercredi 15 juin 2011 :

De 9h00 a 9h30, mise en place d'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Pierre et
Marie Curie.

Vendredi 17 juin 2011 :

De 14h30 a 16h15, mise en place d’'une déviation par le TDV en
raison de la fermeture a la circulation de la rue Matheron pour
cause de travaux.

Vendredi 24 juin 2011 :

A 14h50, jets de pierres sur le minibus au niveau de la
rue Saint Exupery. Intervention des contréleurs.

TDV : déviaticn par le tour de ville

JUILLET 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Jeudi 7 juillet 2011 : Toutes les lignes ont beaucoup de retard du aux travaux sur le
boulevard Aristide Briand et le cours des Minimes.

Mercredi 20 juillet 2011 : ligne 2 & 16h30, travaux sur l'avenue du Pigonnet, mise en
place d’une déviation dans les 2 sens par I'avenue du petit Barthélémy et par la gare
routiére.

Lundi 25 juillet 2011 : A 7h10 travaux sur le boulevard Jean Jaurés, |'arrét « Bourse »
n‘est pas desservi. Suite a ces travaux le périphérique est dense, les lignes 1 et 3 sont
en retard et ne peuvent pas respecter les horaires.

Mardi 26 juillet 2011 : A 8h45, le TDV est toujours dense suite aux travaux du
boulevard Jean Jaureés, l'arrét « Bourse » non desservi.

Jeudi 28 juillet 2011 : les lignes 1/2/3 et 4 a 21h00, le boulevard Jean Jaurés est ferme
4 la circulation. Mise en place d’une déviation par I'avenue Pasteur -> avenue Pontier ->
avenue de Lattre de Tassigny ->boulevard de la République puis par la Rotonde.
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PROBLEMES DE CIRCULATION {(DENSE) QU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Vendredi 1% juillet 2011 : ligne 9 & 16h45, stationnement génant d’un véhicule a la
Gare Churchill. Mise en place d'une déviation dans le sens Haut de Brunet vers le
Krypton en descendant par I'avenue Pierre Brossolette.

Lundi 11 juillet 2011 : ligne 4 & 10h00, circulation ralentie au niveau des travaux de la
rue Nostradamus.

PERTURBATIONS DIVERSES

Samedi 2 juillet 2011 : Lignes 1 et 2 a 7h45, déviées suite a un jet de pierre sur
I'autobus (L1) au niveau de la Figuiére. Intervention des contréleurs.

Mardi 5 juillet 2011 : Ligne 4 & 9h20, jets de pierres sur l'autobus a l'arrét Vasarely.
Intervention des contrdleurs.

Lundi 11 juillet 2011 : ligne 1 & 14h40, accident de la circulation entre le chauffeur et
un automobiliste au rond point avenue Pierre Brossolette/avenue des Belges. Altercation
verbale envers le chauffeur. Intervention des contrdleurs et de la police.

Vendredi 15 juillet 2011 : lignes 13 et 21, a partir de 15h15 blocage de la voie d'acceés
de la rocade & Entremont par un camion. Mise en place d'une déviation par I'avenue
Philippe Solarie. Les arréts de Verte Colline et Pontier ne sont pas desservis.

Vendredi 15 juillet 2011 : ligne 6 & 15h30, une personne &gée est tombée dans
I'autobus. Intervention des contréleurs et des pompiers.

Mardi 19 juillet 2011 : ligne 4 & 10h15, la grille du Parking des 3 bons dieux est fermée,
terminus au Prignon.

Mardi 19 juillet 2011 : ligne 2 & 17h17, une altercation entre jeunes a eu lieu dans le
bus a I'arrét Bellegarde en direction du pont des Corneilles. Intervention des contréleurs
et de la police. Immobilisation du bus durant 20 minutes environ.

Mardi 19 juillet 2011 : ligne 6 a 20h00, jet de paint-ball sur |'autobus en quittant I'arrét
rond point de Galice en direction de Margueride. Intervention des contrdleurs et de la
BAC.

Mercredi 20 juillet 2011 : ligne 6 de 14h20 a 15h20, attente réparation bus a l'arrét
Picasso vers le Val de 'Arc.

Mercredi 20 juillet 2011 : ligne 6 & 22h16, jet de paint-ball sur le bus a 1'arrét Picasso
en direction de Margueride. Intervention des contrdleurs et de la BAC,

Vendredi 22 juillet 2011 : & 18h30, jet de paint-ball sur le bus a [‘arrét Picasso ainsi
qu‘au Bois de I’'Aulne. Intervention de la police.

Samedi 23 juillet 2011 : ligne 6 a 20h00, jet de paint-ball sur le bus a I'arrét dela Croix
Verte. Intervention des contréleurs.

Mercredi 27 juillet 2011 : ligne 4 a 10h05, le chauffeur de bus a regu des menaces
verbales d‘un client. Intervention des contréleurs.

Jeudi 28 juillet 2011 : ligne 13 & 17h00, Yavenue René Cassin est fermée a la
circulation (tournage d‘un film), le terminus de la Torse n‘est donc pas desservi. Les bus
font demi-tour au rond point du Général Préau pour attendre I'heure de départ de la
Torse,

Vendredi 29 juillet 2011 : ligne 9 & 16h15, une femme &gée est tombée dans le bus.
Intervention des pompiers au parc relais du Krypton.
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DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

wRiT 4
TAML L

Samedi 2 juillet 2011

De 14h30 a 19h00, mise en place d'une déviation par le
TDV, fermeture du Cours Mirabeau.

Mardi 5 juillet 2011

De 16h30 a 17h10, mise en place d'une déviation par le
TDV, fermeture du Cours Mirabeau.

Samedi 9 juillet 2011

De 12h45 a 14h00, mise en place d'une déviation par le
TDV, la place des précheurs est fermée a la circulation.

Samedi 9 juillet 2011

A partir de 18h30, mise en place d'une déviation par le TDV,
le Cours Mirabeau est fermé a la circulation.

Samedi 16 juillet 2011

De 20h15 a la fin du service, mise en place d'une déviation
par le TDV, le Cours Mirabeau fermé a la circulation.

g 2

Samedi 2 juillet 2011

De 14h30 & 19h00, mise en place d'une déviation par le
TDV, fermeture du Cours Mirabeau.

Mardi 5 juillet 2011

De 16h30 a 17h10, mise en place d'une déviation par le
TDV, fermeture du Cours Mirabeau.

Samedi 9 juillet 2011

De 12h45 a 14h00, mise en place d’'une déviation par le
TDV, la place des précheurs est fermée a la circulation.

Samedi 9 juillet 2011

A partir de 18h30, mise en place d'une déviation par le TDV,
le Cours Mirabeau est fermé a la circulation.

Samedi 16 juillet 2011

De 20h15 a la fin du service, mise en place d'une déviation
par le TDV, le Cours Mirabeau fermé a la circulation.

Lundi 18 juillet 2011

De 14h30 a 15h30, mise en place d’une déviation par le
TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermeée a la circulation.

Mercredi 20 juillet 2011

A 9h30, mise en place d'une déviation par le TDV, la rue
Pierre et Marie Curie est fermée pour des travaux.

A

Mercredi € juillet 2011

A 17h30, jets de projectiles sur le bus au terminus parc
relais des Alpes. Intervention des contrdleurs.

Lundi 18 juillet 2011

De 14h30 a 15h30, mise en place d’une déviation par le
TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermée a la circulation.

Mercredi 20 juillet 2011

A 9h30, mise en place d'une déviation par le TDV, la rue
Pierre et Marie Curie est fermée pour des travaux.

TOV : déviation par le tour de ville
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| Aout 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Vendredi 5 ao(it 2011 : 8 13h00 suite a des travaux au croisement de |'avenue Pierre
Brossolette et de I'avenue du Pigonnet mise en place d'une déviation.

Mardi 9 aolit 2011 : ligne 6 de 8h00 a 18h00 durant 2 jours, mise en place d'une
déviation par le TDV suite a des travaux sur l'avenue Victor Hugo en direction de la
Rotonde.

Mardi 23 aolt 2011 : ligne 4 a 7h15 durant 2 jours, mise en place d'une déviation suite
a des travaux rue Nostradamus.

Jeudi 25 ao(it 2011 : ligne 4 & 7h10, mise en place d'une déviation par la rue Ste
Victoire.

Mercredi 31 aol(it 2011 : ligne 3 a 21h30, mise en place d'une déviation avenue Dalmas
par lI'avenue Jouveau dans les deux sens.
PERTURBATIONS DIVERSES

Lundi 22 aolt 2011 : ligne 4 & 8h00, mise en place d'une déviation par Ste Victoire
suite & un incendie 3 la hauteur du Lycée Cézanne dans le sens Mayanelle Trois Bons
Dieux.

Lundi 22 aolt 2011 : Mini 2 a 12h30, une personne agée est tombée dans I'autobus.
Intervention du Contréleur et des Pompiers.

Mercredi 24 ao(it 2011 : A Puyricard, 'accés a |'arrét salle des Fétes est impossible suite
a l'arrivée de plusieurs camions de Forains.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

=== ——
= = YILNL & - = e e

. | Stationnement génant d'un véhicule rue Portalis, intervention de la Police
Samedi 6 aout 2011 Municipale

Samedi 27 aolt 2011 A 7h10, les rues Maréchal Joffre et d'Italie sont farmées & la circulation.

De 10h00 a 12h30, Allée Claude Farbin fermée & la circulation, le minibus ne

passe pas par le Cours Mirabeau, mise en place d'une déviation par le TDV.
M2

De 8h00 a 18h00 durant 2 jours, mise en place d'une déviation par le TDV du

a des travaux sur l'avenue Yictor Hugo en direction de la Rotonde.

Samedi 27 aolt 2011

Mardi 9 aoiit 2011

De 10h00 & 12h30, Allée Claude Forbin fermée a la circulation, le minibus ne
passe pas par le Cours Mirabeau, mise en place d‘une déviation par le TDV.
La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d'une
déviation par le TDV.

Samedi 27 aolt 2011

Lundi 29 aolt 2011

La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d'une

Mardi 30 aodt 2011 déviation par le TDV.

La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d'une

Mercredi 31 aoiit 2011 déviation par !.E TDU

FHLF ‘
A 7h10, les rues Maréchal Joffre et d'Italie sont fermées a la circulation, dans

Samedi 27 ao(t 2011 le sens Parc relais route des Alpes/Carcassonne le minibus passe par le Cours
Mirabeau puis par avenue Gambetta. Fin de la déviation & 10h00.

La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d‘une

Lundi 29 acut 2011 déviation par le TDV.

La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d’une
déviation par le TDV.

La rue Pierre et Marie Curie est fermée par alternance, mise en place d’une
déviation par le TDV.

TDV : déviation par le tour de ville

Mardi 30 ao(it 2011

Mercredi 31 aolt 2011
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| SEPTEMBRE 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Mardi 6 septembre 2011 : ligne 4 de 7h00 & 17h00, mise en place d'une déviation par
I'avenue Sainte Victoire car 'accés & la rue Nostradamus est fermée suite a des travaux.,
Jeudi 22 septembre 2011 : lignes 3/6 & 6h10, retards sur ces lignes en raison de la
fermeture de |'autoroute en direction du Jas de Bouffan et Célony.
Samedi 24 septembre 2011 : lignes 2/4/5 de 15h30 a la fin des services, l'arrét
Rotonde est reporté a St Christophe au début de I'avenue Victor Hugo car la Rotonde est
fermée par les camions de France télévision.
Jeudi 29 septembre 2011 : ligne 4 & 8h05, mise en place d'une déviation par la rue
Sainte Victoire car I'accés aux Arts et Métiers par la rue Nostradamus est fermé.
Vendredi 30 septembre 2011 : ligne 4 de 8h30 a 11h45, mise en place d'une déviation
par |'avenue Sainte Victoire car I'accés aux Arts et Métiers par la rue Nostradamus est
fermé.

PROBLEMES DE CIRCULATION { DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Jeudi 8 septembre 2011 : les lignes de Venelles a partir de 8h00 jusqu'a 18h30, gros
retard des lignes. Le TDV et I'extérieur sont saturés.

Lundi 12 septembre 2011 : ligne 9 de 12h15 a 15h30, mise en place d'une déviation
par 'avenue Pierre Brossolette car une voiture bloque le passage au niveau de Churchill
dans le sens Brunet vers Krypton.

Mardi 13 septembre 2011 : ligne 9 de 6h15 a 6h45 et de 12h45 a 14h30, mise en place
d'une déviation par I'avenue Pierre Brossolette car des véhicules étaient mal garés sur
I'avenue Churchill.

Jeudi 15 septembre 2011 : les lignes 1/3/5/6 a partir de 8h20 ont pris du retard car la
circulation est dense.

Mardi 27 septembre 2011 : ligne 9 a 9h00, perturbation suite a une livraison dans le
rue Poudriére.

Mardi 27 septembre 2011 : ligne 9 de 13h40 a 17h30, mise en place d'une déviation
par I'avenue Pierre Brossolette car une voiture est mal garée.

Vendredi 30 septembre 2011 : lignes 1/3/6 toute la journée, retard important sur ces
lignes suite a une circulation dense.

PERTURBATIONS DIVERSES

Mardi 6 septembre 2011 : ligne 4 & 11h05, une personne en fauteuil roulant a percutée
et cassée la vitre séparatrice de la porte du milieu. Intervention des Contrdleurs et des
Pompiers.

Samedi 10 septembre 2011 : ligne 6, jets de pierres sur l'autobus au niveau du rond
point de Galice. Intervention des contrdleurs.

Samedi 10 septembre 2011 : ligne 3, jets de pierres sur l'autobus devant le Géant
Casino. Intervention des contrdleurs.

Vendredi 16 septembre 2011 : ligne 9 a 19h45, 'accés au parking du Krypton est
perturbé par une manifestation musicale.

Lundi 19 septembre 2011 : ligne 4 & 9h30, accrochage du bus, reprise de la ligne a la
Mayanelle a 10h24.

Lundi 26 septembre 2011 : ligne 5 a 15h15, une personne dgée est tombée dans
I'autobus. Intervention des contrleurs et des pompiers.

Mardi 27 septembre 2011 : jets de pierres sur |'autobus a la hauteur de l'arrét Picasso.
Intervention des contrdleurs.
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DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

A 7h40, mise en place d’une déviation par la rue Lacepéde
Jeudi 1% septembre 2011 | €2r la rue Portalis est fermée a la circulation suite au
déchargement de gravier.

) De 17h30 a 18h30, cours Mirabeau fermé a la circulation
Samedi 10 septembre 2011 | gyjte & une course pédestre.

A 7h40, mise en place d’une déviation par la rue Lacepéde

Jeudi 1% septembre 2011 |car la rue Portalis est fermée a la circulation suite au
déchargement de gravier.

] De 17h30 a 18h30, cours Mirabeau fermé a la circulation
Samedi 10 septembre 2011 | gyjte & une course pédestre.

A 15h30, mise en place d’'une déviation par St Jéréme car

Jeudi 22 septembre 2011 un camion est en panne.

De 15h30 a la fin des services, l'arrét Rotonde est reporté a
Samedi 24 septembre 2011 St Christophe au début de l'avenue Victor Hugo car la
Rotonde est fermée par les camions de France télévision.

MINI 3
A 7h40, mise en place d'une déviation par la rue Lacepéde
Jeudi 1% septembre 2011 | car la rue Portalis est fermée a la circulation suite au
déchargement de gravier.

TDV : déviation par le tour de ville

OcToBRE 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Lundi 24 octobre 2011 : ligne 6 de 17h00 a 19h30, probleme de circulation route de
Galice du aux feux de circulation mal synchronisés.

Samedi 29 octobre 2011 : ligne 2 de 12h30 a 15h45, mise en place d’une déviation par
l'avenue du Petit Barthélémy et gare routiére dans les deux sens car |'avenue du
Pigonnet est fermée a la circulation.

PERTURBATIONS DIVERSES

Jeudi 6 octobre 2011 : ligne 6 de 12h00 a 12h45, mise en place d’une déviation par
I'avenue des Belges et Brossolette car |'avenue Schuman, prés du Rectorat, est bloquée
a la circulation suite a un piéton renversé par une voiture.

Samedi 8 octobre 2011 : ligne 3 a 16h30, altercation verbale entre un client et le
chauffeur de I'autobus. Intervention des contréleurs et de la police.

Samedi 8 octobre 2011 : ligne 6 a 21h45, jets de pierres sur l'autobus au niveau du
rond point de la poste du Jas de Bouffan = Vitre cassée. Intervention des contréleurs et
de la police.

Samedi 15 octobre 2011, ligne 10 a 17h05, jets de pierres sur 'autobus au niveau du
rond point de Galice = la vitre arriére cassée. Intervention des contrdleurs et de la
police,
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Mardi 18 octobre 2011 : ligne 6 a 19h25, jets de pierres sur l'autobus au niveau du
rond point de la Pharmacie juste avant l'arrét Croix Verte. Intervention des controleurs
et de la police.

Vendredi 21 octobre 2011 : ligne 3 de 14h00 a 15h00, mise en place d'une déviation
par l'avenue Bagatelle dans le sens Four d’Eglun Val St André suite a un accident de la
circulation au rond point Bagatelle.

Vendre 21 octobre 2011 : ligne 6 a 20h30, jets de pierres sur l'autobus au niveau de
I'arrét Croix Verte. Intervention des contréleurs et de la police.

Samedi 22 octobre 2011 : ligne 6 & 19h30, jets de pierres sur |'autobus a la hauteur de
I'arrét le Thermidor = Pare brise cassé. Intervention des contréleurs et de la police.

Jeudi 27 octobre 2011 : ligne 10 @ 17h17, jets de pierres sur |'autobus a la hauteur de
I'arrét Bois de I'Aune. Intervention des contréleurs et de la police.

Lundi 31 octobre 2011 : ligne 6 & 17h30, jets d’ceufs sur l'autobus a la hauteur de
I'arrét Bois de I’Aune (soirée Halloween). Intervention des contrdleurs et de la police.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

De 17h45 & 18h50, mise en place d'une déviation par le

Lundi 17 octobre 2011 TDV en raison d‘une manifestation sur le cours Mirabeau.

) De 11h45 a 12h45, mise en place d'une déviation par la rue
Lundi 24 octobre 2011 de I'Opéra, la rue E. David est fermée a la circulation.

De 10h00 & 11h00, mise en place d'une déviation par le
Lundi 17 octobre 2011 TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermée par alternance a la
circulation.

De 17h45 & 18h50, mise en place d’une déviation par le
TDV en raison d’'une manifestation sur le cours Mirabeau.

Lundi 17 octobre 2011

De 11h00 & 12h30, mise en place d'une déviation par le
Mercredi 19 octobre 2011 | TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermée par alternance a la
circulaion.

De 10h00 a 11h00, mise en place d'une déviation par le
Lundi 17 octobre 2011 TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermée par alternance a la
circulation.

De 11h00 & 12h30, mise en place d'une déviation par le
Mercredi 19 octobre 2011 | TDV, la rue Pierre et Marie Curie fermée par alternance a la
circulation.

TDV : déviation par le tour de ville
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Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

| Novemere 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Mercredi 2 novembre 2011 : ligne 3 de 9h00 & 12h00, mise en place d'une déviation
par l'avenue des Siffleuses et du rond point des deux Ormes dans les deux sens suite a
des travaux sur I'avenue de Bredasque.

PROBLEMES DE CIRCULATION {DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Jeudi 24 novembre 2011 : ligne 1 @ 17h00, mise en place d'une déviation par la rue des
Esperantistes suite a une voiture en feu a l'intersection de lI'avenue des Alpes et la rue
des Esperantistes. De méme pour la ligne 3 qui est déviée par Brassens.

Mardi 29 novembre 2011 : de 7h30 & 11h00, retard important sur toutes les lignes
suite 3 une circulation dense.

PERTURBATIONS DIVERSES

Mardi 15 novembre 2011 : ligne 3 a 19h40, jets de pierres sur 'autobus au niveau de
I'arrét Triolet = 1 vitre cassée. Intervention des contréleurs et de la police.

5

Lundi 21 novembre 2011 : toutes les lignes de 7h00 a 19h00, manifestation des
Forains, réseau perturbé = déviation pour toutes les lignes.

Lundi 21 novembre 2011 : ligne 1 @ 9h30, altercation verbale et physigue entre un
client et le chauffeur de I'autobus. Intervention des contréleurs et de la police.

3

Mardi 22 novembre 2011 : toutes les lignes de 7h00 a 19h00, manifestation des
Forains, réseau perturbé = déviation pour toutes les lignes.

Mardi 22 novembre 2011 : ligne 5 a 19h05, le chauffeur a heurté une personne a |'arrét
Rotonde Office avec I'angle du rétroviseur droit. Intervention des Sapeurs pompiers et
des contréleurs.

Mardi 22 novembre 2011 : ligne 1 a 19h10, jets de pierres sur l'autobus au niveau de la
Cité Beisson. Intervention des contrdleurs et de la police.

Mercredi 23 novembre 2011 : toutes les lignes de 7h00 & 17h00, manifestation des
Forains, réseau perturbé = déviation pour toutes les lignes.

[ Mini 2 ]
iDe Bh30 & 12h30, mise en place d’une deviation par le TDV, la
rue Pierre et Marie Curie est fermée par intermittence suite a des

Jeudi 3 novembre 2011

travaux.

De 10h40 & 12h15, mise en place d’une déviation par le TDV, la
Jeudi 10 novembre 2011 rue Pierre et Marie Curie est fermée par intermittence suite a des

travaux,

De 9h30 & 12h30, mise en place d‘une déviation par le TDV, la
Mardi 15 novembre 2011 rue Pierre et Marie Curie est fermée par intermittence suite a des

travaux.

De 8h30 & 12h30, mise en place d’une déviation par le TDV, la

Jeudi 3 novembre 2011 rue Pierre et Marie Curie est fermée par intermittence suite a des
travaux.
De 10h40 & 12h15, mise en place d'une deviation par le TDV, la
Jeudi 10 novembre 2011 rue Pierre et Marie Curie est fermeée par intermittence suite & des
travaux.
De 9h30 a i2h30, mise en place d'une déviation par le TDV, la
Mardi 15 novembre 2011 rue Pierre et Marie Curie est fermée par intermittence suite a des
travaux.

TOV : déviation par le tour de ville
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Annexe 2
Détail mensuel des faits marquants de I'exploitation du réseau Aix en Bus

| Décembre 2011

TRAVAUX - CIRCULATION ALTERNEE, DEVIATIONS

Lundi 12 décembre 2011 : en raison de travaux la circulation etait interdite sur le
boulevard du Roi René ainsi que sur I'avenue Victor Hugo a partir de 20h00 jusqu'a la fin
de soirée. Déviations des lignes 1/2/3/5/6 :

- ligne 1 : Figuiére/Haut de Brunet

- figne 2 : Pont de I’Arc/Pont des Corneilles par la Sncf/Schumann/G. Berger/Gambetta.
- ligne 3 : Four d’Eyglun/VSA

- ligne 5 : Rotonde/MDT passe par la Sncf/Schumann/G. Berger/terminus

- ligne 6 : Val de I'Ar¢/Margueride passe par la Sncf/avenue Juvénal/avenue de
I'Europe/les Belges/boulevard de la République.

Jeudi 15 décembre 2011 : toutes les lignes de 6h00 a 7h15, mise en place d’une
déviation par |'avenue Juvénal, gare Sncf puis Malherbe suite a la fermeture de la rue
Victor Hugo pour travaux.

PROBLEMES DE CIRCULATION (DENSE) OU DE STATIONNEMENT GENANT DE VEHICULES

Vendredi 9 décembre 2011 : ligne 6 de 14h45 a 15h10, mise en place d'une déviation
par lI'avenue Pierre Brossolette (sens Margueride - Val de I'Arc), suite @ un camion en
panne a l'intersection de I'avenue Robert Schuman et |'avenue Gaston Berger, bloquant
toute la circulation.

PERTURBATIONS DIVERSES

Samedi 3 décembre 2011 : ligne 10 a 16h06, jets de pierres sur I'autobus a la hauteur
de l'arrét de Le Deffens. Intervention des contréleurs et de la police.

.Samedi 3 décembre 2011 : Mini 3 @ 18h58, jets de pierres sur le minibus au niveau de
la rue des Espérantistes = impacts sur la girouette avant. Intervention des contrdleurs
et de |la police.

Vendredi @ décembre 2011 : ligne 2 & 17h35, jets de pierres sur I'autobus au niveau du
pont des Corneilles. Intervention des contréleurs et de la police.

Samedi 10 décembre 2011 : Minibus 2 de 14h25 a 15h00, interventicn des pompiers au
terminus de Cuques. Un homme a fait un malaise dans le Minibus.

Mercredi 14 décembre 2011 : ligne 1 a 18h00, intervention des pompiers suite & une
blessure a la main d’un usager.

Mercredi 14 décembre 2011 : jets de pierres + poubelle en feu au niveau du Bois de
I’Aune des contrdleurs et de la police

Jeudi 15 décembre 2011 : ligne 3 a 12h35, un motard est rentré dans le bus sur
I‘avenue Jean Dalmas. Intervention des contréleurs et des pompiers.

Jeudi 22 décembre 2011 : Minibus 2 a 11h10, accident corporel au niveau du parc
Mozart. Intervention des contrdleurs et des pompiers.

Mardi 27 décembre 2011 : lignes 3 et 6 de 6h00 a 7h30, mise en place d'une déviation
par |'avenue de I'Europe suite 3 une intervention des pompiers sur le boulevard des
Minimes dans les deux sens.

DEVIATIONS, PROBLEMES DE CIRCULATION LIGNES MINIBUS — DESSERTE DU CENTRE VILLE

Samedi 3 De 9h00 a 19h00, mise en place d'une déviation par le TDV, le Cours Mirabeau
décembre 2011 | étant fermé & la circulation.

Samedi 3 De 2h00 3 19h00, mise en place d'une déviation par le TDV, le Cours Mirabeau
décembre 2011 {étant ferme a la circulation.
TDV : déviation par le tour de ville
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Annexe 3
Méthode de calcul de la fréquentation du réseau Aix en Bus

La fréquentation du réseau Aix en Bus est calculée sur la base des clés de mobilité et du taux
de correspondance issus de I'enquéte dénombrement/mobilité de 2008, ainsi que du taux de
fraude issu de l'enquéte Fraude 2006 (taux prenant en compte les personnes voyageant sur
le réseau mais non identifiées par un titre de transport en cours de validité).

La méthode d’estimation du trafic est déterminée comme suit :

- nombre de titres vendus pour les tickets a I'unité et les titres 10 voyages ou multi
voyages avec majoration du taux de correspondance constatée sur le réseau
(7,32%).

- application d'une clé de mobilité pour les titres a vue,

- impact de la fraude sur la fréquentation totale.

TABLEAU DES CLES DE MOBILITE DES TITRES

ba= : Mobilits .
T e bale ﬁziiwmll_ﬂff‘rfﬁ:'*r
m e e
Ticket Unitaire / Pass Provence 1 voyage
10 voyaqges / Pass Provence 10 voyages
| Pass Provence 10 voyages Partenaire
10 voyages class' bus
Pass Provence Multl Voyages
Pass Provence 3 jours
10 voyages CCAS
Pass Provence 20 voyages CCAS
Ecobus annuel (*) / Pass Provence annuel
Ecobus mensuel / Pass Provence mensuel
Ecobus hebdo
Campus annuel (*} 3 55 18.5
Campus mensuel 61,8
Campus hebdo 20,6
Class'bus Eco annuel {(*) = 35 3]
Class'bus annuel (*) [ —— 48,3 15,8
Class'bus mensuel 52,6
Pass Provence Jeune Plus Annuel (*} ] - 52.3 17.4
Pass Provence Scolalre Annuel (*) i 35 5]
Travall plus 59.9
Libre circulation plus 61,8
Ticket Uno 4
Ticket Uno Pass 4
Ticket Uno Parc Relais 2,15
Ticket Méjanes 2,15
Carte Mervell 18,9
Coupon mensuel Rmistes 31,9
Carte probus 16,2
Carte prioribus chomeurs (ASS) 31,9
Carte priorlbus libre circulation 31,9

(*) mobllité moyenne mensuelle
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Annexe 4

Evolution de la fréguentation mensuelle tarification Aix en Bus
- années 2010/2011 (hors tarifications CPA et CARTREIZE)

~ FREQUENTA’
2010 | 2011
JANVIER 1030043 1332 290 29,3% 8,8%
FEVRIER 1131372 1324723 17,1% 8,7%
MARS 1063410 1 359 777 27,9% 8,9%
AVRIL 1073787 1368 167 27,4% 9,0%
Ma1 1079522 1 386 304 28,4% 9,1%
JUIN 1122793 1293785 15,2% 8,5%
JUILLET 797 661 890 381 11,6% 5,9%
Aout 771 097 852 001 10,5% 5, 6%
SEPTEMBRE 1222899 1281571 4,8% 8,4%
OCTOBRE 1 355 660 1 364 840 0,7% 9,0%
NOVEMBRE 1333 087 1329558 -0,3% 8, /%
DECEMBRE _ 1339070 1434842 | 7,2% _ 9,4%
TOTAL 13 320399 15218239 | 14,2% 100.0%
* Fraude incluse
1 600 000
1 400 G000
1200000
1 000 000
800 000 =
600 000 - -
400 000 =
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Annexe 5

Répartition de la fréquentation par titre Aix en Bus et par mois (1/4)
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Annexe 5

Répartition de la fréequentation par titre Aix en Bus et par mois (2/4)
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Annexe 5

Répartition de la fréguentation par titre Aix en Bus et par mois (3/4)
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Annexe b

Répartition de la fréquentation par titre Aix en Bus et par mois (4/4)
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Annexe 6

Ratio voyages par kilometre et par ligne

ANNEE 2011

daeNes = | FR LEQUENTATION (1) KILOMETRES RATIOV/K

LIGNE 1 1887 277 335560 5,62
LIGNE 2 940 430 196 263 4,79
LIGNE 3 1698 913 392 825 4,32
LIGNE 4 3068 798 516717 5,94
LIGNE 5 746 169 128 663 5,80
LIGNE 6 2448 204 362 249 6,76
LIGNE 9 1445160 298 008 4,85
LIGNE 10 395112 147 166 2,68
LIGNE 13 560 581 212 519 2,64
LIGNE 14 142 747 80932 1,76
LIGNE 15 891 864 329 208 2,71
LIGNE 16 315 142 174 454 1,83
LIGNE 17 494 671 409 941 1,21
LIGNE 18 97 477 144 732 0,67
LIGNE 18B 46 831 41 897 1,12
LIGNE 19 42 148 35 236 1,20
LIGNES 20/21 897 068 362 545 2,47
LIGNE 23 85 856 134 961 0,64
LIGNE 24 8672 5768 1,50
MINI 1 365 453 151774 2,41
MINI 2 672 107 195 828 3,43
A ol 90 019 310 667 0,29
RESEAU 3,39

{1) Inclue clientéle utilisatrice des tarifications Communauté du Pays d'Alx (CPA) et Cartrelze en vigueur sur le réseau Aix en Bus.
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Annexe 7

Aix en Bus en 2010/2011 (1/3)
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Annexe 7

Aix en Bus en 2010/2011 (2/3)
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Annexe 7
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Aix en Bus en 2010/2011 (3/3)
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Annexe 8

Evolution des recettes totales du réseau Aix en Bus par mois - 2010/2011

—

ANNEE 2010

BILLETTERIE AIX EN Bus + AMENDES + PuBUCITE + COMPENSATIONS TARIFAIRES.
' RECETTES EUR HT
ANNEE 2011

EVOLUTION %

o

JANVIER 357 475 403 837 12,97%
FEVRIER 423 059 391 059 -7,56%
MARS 348 113 411 515 18,21%
AVRIL 366 101 407 222 11,23%
Mal 363421 425 558 17,10%
JUIN 407 106 375 266 -7,82%
JUILLET 370 166 372277 0,57%
Aout 350143 360 492 2,96%
SEPTEMBRE 436 563 455 388 4,31%
OCTOBRE 441 968 429 877 -2,74%
NOVEMBRE 424 822 398 129 -6,28%
DECEMBRE 416 479 443 603 6,51%
TOTAL 4 705 415 4874 221 3,59%
Evolution aes recetres totales 2016/2011
Billettene + Amendes+Pubiicité» compensanions tanfaires {en Euros H.T) 8 Annee 2010
B Année 2011
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Annexe 9

Bus par titre et par mois (1/4)
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Annexe 9

Aix en Bus par titre et par mois (2/4)
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Annexe 9

tre et par mois (3/4)

Répartition des recettes billetterie Aix en Bus par t
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Annexe 9

Répartition des recettes billetterie Aix en Bus par titre et par mois (4/4)
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Annexe 10

Répartition des recettes billetterie par ligne

L Ciés de répartition) Recette:

NS _ i : (2) 2011 |
Ligne 1 1887 277 10,88% 504 580
Ligne 2 940 430 5,42% 251 432
Ligne 3 1698913 9,80% 454 219
Ligne 4 3 068 798 17,69% 820 469
Ligne 5 746 169 4,30% 199 495
Ligne 6 2 448 204 14,12% 654 548
Ligne 9 1 445 160 8,33% 386 376
Ligne 10 395 112 2,28% 105 637
Ligne 13 560 581 3,23% 145 876
Ligne 14 142 747 0,82% 38 165
Ligne 15 891 864 5,14% 238 448
Ligne 16 319 142 1,84% 85 325
Ligne 17 494 671 2,85% 132 254
Ligne 18 97 477 0,56% 26 061
Ligne 18B 46 831 0,27% 12 521
Ligne 19 42 148 0,24% 11 269
Ligne 20/21 897 068 5,17% 239 839
Ligne 23 85 856 0,50% 22 954
Ligne 24 B 672 0,05% 2 319
Mini 1 365 453 2,11% 97 707
Mini 2 672 107 3,88% 179 694
Proxi Bus & Navette Bibemus 90 019 0,52% 24067
TOTAL 17 344 699 100% 4 637 253

(1) Clientale utllisatrice des tarlfications Communauté du Pays d'Alx (CPA) et Cartreize en vigueur sur le réseau Alx en Bus Inclue.
{2) Les clés de répartition de la fréquentatlon par ligne sant [ssues de |'enquéte dénombrement 2008.

NoTA

Recettes/ligne

» (Fréquentation par ligne) X (Recette par voyage)
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Annexe 11
Bilan financier détaillé des actions commerciales, marketing et de
communication - année 2011 (1/3)

I - INFORMATION CLIENTELE

DEPENSES
DETAIL TOMS CHT
Gubdes Bt 4th - bitiegue frengal/anglabe 14 112,75
Conceptaon at imprassion 14 112.75
Fichas Horalras bivar 16 499,30
Conception el impresion 16 45%.30
Goida Tarksim 3 139,54
Concepbion et \mprasson 323994
Plap du réseas 7 120,52
Mise & jour das plans de rés45u abnbus poteau voussor. plans at tharmomitres de Jgnes 2 3,00
Flan da pocha 3 485,00
Flans abnbus poteau et Pont Accuell 892,52
Servita »-bus, I'info par Sms ot E-mail . 5470,32
Accls plsteforme d enue: ot fras opérateur 5470,32
Dévalopp du la solution "sita | mobile™ 5 950,00
Licence et paramatrage 5950,00
Informstion climntdle ntx srrdts at dans Jes bas 3393,32
Mise & Jour de 1informancn ambarques (replamant. tanfs. ) 1877,00
Fonds de cadres atvibu 479,50
PLY salekaurs “Valdation Obigators’ 890.00

Wt R scoliie

II - PROMOTION - COMMUNICATION

DEPRENSES
BETALL DS ACTTIONS LHT
Lo e da drensoring Virgdn Buidls 10 287,41
Spots radio promo actu rAseau et messages sponsoring - $Msion *La o0 des Tribunes” vimgin Radio d avril & juin 2011 141742
Spots radi Promo actu reseau &t massages sponscring - amission “Info Trahic virgin Eadio de Juiliet w decambre 2011 B 845,99
Nouvesutés lignes 15/18/17 - janviar 2011 3 769,680
Mise 8 jour st 4dhion des hormiras des kgnes 15/16/17 J 765,60
HNouveautis ligoa Minl 3 st Parc Ralais rowtn des Alpes- mai 2011 7 265,51
Hormeas, aMfiches promobonnalles anueloppes pour mailing botes au fettres of mise sous phs 443165
Pose des lancs arneres de bas 828,00
Campagna radio &H.51
Cistributicn an bowtes aux lattrss sechaurs centre + lla at quartrars nard La viotette Tros Moubns, 5t Eutrope, Les Platanes 700,35
Letrrage promot:oonel nouveédutes Min 3 311,00
Forum du Handicap - mai 2011 794,00
Déplants et afMiches pr fhe sur i acoessibilike dy reseau 794,00
Fétw des Mares - mal 2011 4 911,67
Cadeau. aciroche-sac "Four la plus balla das man:ans 1 620.00
Jeu concours " Opdira Roch Mozan  hotesses/dvers, foarnitures de iots {places cpdra Fack mousses a maquillage ) 1 600.00
Campagoa radio 168267
Nouveswiés rantrhe scolaks 2011 21 454,30
Letirage promobonnsl nouvesautes lgnes 20 et 21 565,00
Creation spot radio promeohonnal nouvasutis hgnes 206t 21 153,00
Nouweautes gna 3 ser.ce de sorse pour Paletts 8 compter du 35/09/2011 1130 Q0
Hodification horawres igne 22 dessarte de [a Chasnaraie & compter du 28/09/2011 603,50
Fites de fin d'snnée 1 250,00
Calendngrs de poche 125060
c L Billett 200,00
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Annexe 11
Bilan financier détaillé des actions commerciales, marketing et de
communication - année 2011 (2/3)

111 - POLITIQUE COMMERCIALE / DEMARCHES CIBLEES

DEPENSES
C H.T

DETRIL DES ACTIONE

Prummtsan Phus Fiuvesce Armusks 2 438,35
Contrats d abonneamants Pass Povence Annued, Annuel Scolaire et Annuel Jeune Plus 4 397,85
HMalding abonis antiusly scolaiiu ot ppuna plus pous ranousellament (prestattion routaga. depdt postal) 453128
Retours T S29.2%
Animation da riseaw dan points da vanta SE8,96
{adenux pus gdeposiaires pour ket dtes de fin d année 568,96
150,00

Point Accueil
i Sl BT Gn g dvaies Fadnt Soonil our SoComand Lommartion:

W

1V - INSERTIONS PROMOTIONNELLES

DEPENSES
DETAIL NG ACTIONG € H.T
L'Tndlc ;: gukie dtudiants 3 600,00
Plan Guida da I'Offica da Tourizime d'Alx au Provenca 1 000,00

Guids Blanvenus da I'Offica da Tousrisma d'Alx an Provence

Pajjws Jaumns

V - PARTENARIATS

DEPENSES
DETAIL DES ACTIORS CH.T
Pays d'Aix Basket 13 27 000,00
Partenanat wason sporive aved | Equipa Féminine de Basket Ball du Fays d A 27 000,90
Festival Tous Courts 2995,00
Letirages promononnels bus 2 955,00
Fostival BD 3 080,00
Letrags pramotionne! but 3 080,00
Carts Live - Assoclation Echo 226,00
18,00

Fipsry pubiinl s Cuns [iss 0 S e Bis ss dirsceos des stidess - oroanooon de fo¥im de Denepom 4 i coen Fays & by

vI - ETUDES / ENQUETES

DETATL OES

17 200,00
§ 0000

Enquite ODMD
art 10112 rait 4% du dnalgét giobad | L]

Compte-rendu d'activité - réseau Alx en Bus - année 2011



Annexe 11
Bilan financier détaillé des actions commerciales, marketing et de
communication - année 2011 (3/3)

TOTAL ANNEE 2011

DEPENSES

TOTAL DEE DEAENSES PAN POSTE CHT

1 - INFORMATION CLIENTELE 55786 15 ¢€
T - PROMOTION - COMMUNICATION 31534,29¢
I - POLIFIQUE COMMERZIALE 1017731 €
Iv - INSERTIONS PROMOTIONNELLES 453400 C
¥ - PARTENAR]ATS 33261,00C

taues L

V1 - ENQUETES
1%

- INFORMATION CLIENTELE
- TLM

V- PARTENARIATS
22%

IV - INSERTIORE
PRONOTIONNELLES
I

111 - POLITIQUE COMMERCIAL
To% II - PROMOTION -
COMMUNICATION

1%

DEPENSES
WECAPTTULATIF ANNUEL CH.T
(A) BUDGET MARKETING CONTRACTUEL - annee 2011 220 000,00 ¢
(B) REPORT DES DEPASSEMENTS CUMULES - annees anténeufes 7509170 ¢
(€) BUDGET MARKETING DISPONIBLE - antes 2011
sot CmA-B 144 108,30 €
{D) TOTAL DEPENSES REALISEES - annee 2011 152472,75¢
(E) DEFASSEMENT - annés 1011
HE=D-C B 364 45 C

Compte-rendu d'activité — réseau Aix en Bus - année 2011



Annexe 12
Evolution de la fréquentation du site Internet www.aixenbus.com

2011 EVOLUTION

JANVIER 34 443 37 839 9,9%
FEVRIER 27 073 34 402 27,1%
MARS 32 001 38 697 20,9%
AVRIL 27 113 35 823 32,1%
MAI 28 851 38 357 32,9%
JUIN 29710 44 643 50,3%
JUILLET 33691 45 779 35,9%
AQUT 32 221 42 385 31,5%
SEPTEMBRE 53112 70 527 32,8%
OCTOBRE 45 349 49 606 9,4%
NOVEMBRE 37 504 47 041 25,4%
DECEMBRE 35 256 42 670 21,0%
TOTAL 416 324 527 769 26,8%

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITES PAR AN DE 2001 A 2011

600 000
527 769
500 000
416 324
400 000
339 519
300 000 -
239 035
/ 173 466
: 108 792
i 53 703
100 000 .
12584 26751
— =

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Annexe 13

Compte d'exploitation de la délégation 2011 (1/4)

ler trimestre — au 31 mars

A DETAIL PAR NATURE.
NATURE : (EURDHT)
CHIFFRE D'AFFAIRES DSP
Recettes directes 1163 257,17
Garantie recettes 5 609 319,51
Intéressement -90 453,15
PERSONNEL DE CONDUITE -3 034 824,82
Salalres -2 157 065,05
Charges -862 826,02
Vétements de travail -14 933,76
Participation 0,00
COUT DES INVESTISSEMENTS -8 35,66
Amortissements -711 318,10
Frais Financiers -162 B17,56
FRAIS KILOMETRIQUES -1 455 263,20
GO -707 632,63
Pneumatiques -25 627,14
Entretlen -722 003,43
AUTRES FRAIS DE PERSONNEL -500 310,28
Salaires -345 041,57
Charges -155 268,71
Participation 0,00
INFORMATION - MARKETING =52 522,40
AUTRES FRAIS GENERAUX =794 271,10
Assurances -88 250,50
Impbts -28 852,97
Cet -98 033,05
Taxe sur les salalres -52 679,99
Billetterie -13 359,49
Cadeaux -2 975,26
Commissions -5 473,66
Transport de fonds -4 621,71
Cotisations -6 750,29
Documentation -736,26
Eau gaz edf -7 722,50
Entretien -46 403,56
Gardiennage -25 691,87
fournitures adm -8 158,05
Résultat financler -230,55
Honoraires -49 748,25
Location -83 429,28
Informatique -40 810,25
PTT -10 272,82
Réception -6 233,22
Frais de siége -133 642,48
Assistance technigque -78 138,85
Transfert de charges 0,00
Divers -2 056,23
Sous TOTAL DEPENSES -6 711 327,46
RESULTAT =29 203,53

Compte-rendu d’actlvité - réseau Aix en Bus - année 2011



Annexe 13

Compte d'exploitation de la délégation 2011 (2/4)

2%™ trimestre — au 30 juin

INAToRE DETAIL PAR NATURE | TOTAL 2EME TRIMESTRE 2011
i e ) o o (EurROHT) | {Euro HT)
CHIFFRE D'AFFAIRES DSP 13 238 146,37

Recettes directes 2 444 050,23
Garantie recettes 11 030 572,81
Intéressement -236 476,67
PERSONNEL DE CONDUITE 615 3
Salaires -4 374 284,22
Charges -1 749 713,69
Vétements de travall -27 818,82
Participation 0,00
COUT DES INVESTISSEMENTS N 1 85
Amortissements -1 433 691,94
Frais Financiers -328 165,73
FRAIS KILOMETRIQUES _ 7 34
GO -1 417 605,38
Pneumatiques -53 050,25
Entretien -1 456 692,13
AUTRES FRAIS DE PERSONNEL _ 62.5
Salaires -665 284,49
Charges -299 378,02
Participation 0,00
INFORMATION - MARKETING
=109 126,26
AUTRES FRAIS GENERAUX -1 575 439
Assurances -176 278,04
Impdts -36 859,74
Cet -193 B92,26
Taxe sur les salaires -158 219,00
Bilietterie -31 920,16
Cadeaux -5991,76
Commissions -11 150,37
Transport de fonds -8 745,69
Cotisations -13 534,67
Documentation -1 430,82
Eau gaz edf -13 507,75
Entretien -87 466,76
Gardiennage -49 902,93
fournitures adm -16 493,92
Résultat financier 8 285,15
Honoraires -80 456,41,
Location -166 546,35
Informatique -81 931,38
PTT -20 272,36
Réception -16 783,76
Frais de siége -264 762,93
Asslstance technigque -156 277,70
Transfert de charges 14 258,00
Dlvers -5 557,45

Sous ToTaL DEPENSES 134

RESULTAT 252 1 "
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Annexe 13

Compte d'exploitation de la délégation 2011 (3/4)
3°*™ trimestre — au 30 septembre

2O DETAIL PAR WATURE | TOTAL 3EME TRIMESTRE 2011
NATURE - " (EtroHT) SR (EiRa )
CHIFFRE D'AFFAIRES DSP 19 961 276,34

Recelttes directes 3621 374,42
Garantie recettes 16 670 899,29
Intéressement -330 997,37
PERSONNEL DE CONDUITE ) —
Salaires -6 472 587,56
Charges -2 589 035,03
Vétements de travail -35 718,66
Participaticn 0,00
COUT DES INVESTISSEMENTS -2 648 646,21
Amortissements -2 155 519,21
Frais Financiers -493 127,00
FRAIS KILOMETRIQUES -4 15 0.8
GO -2 034 284,50
Pneumatiques -78 593,68
Entretien -2 039 432,64
AUTRES FRAIS DE PERSONNEL -1.489 043,45
Salaires -1 026 926,52
Charges -462 116,93
Participation 0,00
INFORMATION - MARKETING -155 080,83 |
AUTRES FRAIS GENERAUX -2 441 781,79
Assurances -260 914,40
Impdts -45 229,19
Cet -294 619,24
Taxe sur les salaires -305 181,58
Billetterie -60 977,01
Cadeaux -G 432,95
Commissions -16 224,34
Transport de fonds -12 725,06
Cotisations -20 989,96
Documentation -2 299,28
Eau gaz edf -18 058,03
Entretien -130 406,02
Gardiennage -76 457,73
fournitures adm -25 067,16
Résultat financier 18 831,86
Honoraires -125 724,10
Location -249 484,15
Informatique -123 204,43
PTT -29 509,05
Réception -24 802,89
Frais de siége -399 225,53
Assistance technique -234 416,55
Transfert de charges 14 258,00
Divers -8 923,01
Sous TorAL DEPENSES - 84 204.3
sl -22928,00|
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Annexe 13

Compte d'exploitation de la délégation 2011 (4/4)

4°™e trimestre — au 31 décembre

E— — — ) K ’ |
N DETAIL PAR NATURE
NATURE ((EuRDHT).
CHIFFRE D'AFFAIRES DSP
Recettes directes 4 874 221,61
Garantie recettes 23 241 032,01
Intéressement -397 515,98
PERSONNEL DE CONDUITE -12 36
Salaires -8 694 145,08
Charges -3 477 658,03
Vétements de travail -34 527,84
Participation -156 312,00
COUT DES INVESTISSEMENTS . 11
Amortissements -2 B89 145,23
Frais Financiers -660 968,23
FRAIS KILOMETRIQUES 54 37.35
GO -2 747 958,18
Pneumatigues -105 405,03
Entretien -2 580 174,14
AUTRES FRAIS DE PERSONNEL
=2 026 041,00
Salaires -1 385 291,73
Charges -623 381,28
Participation -17 368,00
INFORMATION - MARKETING n 5
~143 268,56
AUTRES FRAIS GENERAUX _ 8 098.85
Assurances -482 640,58
Impits -55 414,73
Cet -209 335,14
Taxe sur les salaires -481 873,16
Billetterie -67 284,49
Cadeaux -13 785,03
Commissicns -22 216,75
Transport de fonds -17 754,52
Cotisations -28 364,20
Documentation -3 031,74
Eau gaz edf -27 849,61
Entretien -195 332,59
Gardiennage -100 228,55
fournitures adm -33131,33
Résultat financier 26 543,38
Honoralres -164 550,96
Location -333 571,23
Informatique -166 269,20
PTT -38 752,10
Réception -38 129,73
Frais de siége -554 354,75
Assistance technique -312 555,00
Transfert de charges 14 262,66
Divers 7 520,51
Sous ToTaL DEPENSES -26 813 702,17
RESULTAT 904 035,47
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Annexe 14

Détail de I'actualisation indicielle - année 2011

Formule d'actualisation des dépenses :

An = [ 005 + [ (062%x{(S/S°))Y+(009x(G/G°))Y+ (011 x(M/M°}))
+ (0.13 x ( Syntec / Syntec® } ) ] ]

INDICES :
INDICES INDICES INDI{:ES
; s ST
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

S 71,0981 103,9000 104,3000 105,1000 105,5000
G 97,7000 207,4833 212,1133 208,8900 215,5600
M 96,0164 111,3000 111,5000 111,7000 112,8000
SYNTEC 175,4000 234,4000 234,7000 236,6000 238,2000

COEFFICIENT TRIMESTRIEL D'ACTUALISATION 2011 :

AN 1T = 1,4483
AN 2T = 1,4566
AN 3T = 1,4623
AN 4T = 1,4743
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Annexe 15

erence - année 2011

éfé

Détail des dépenses de r
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Annexe 15 - a
Détail lancement Billettique

PRE EQUIPEMENT VEHICULE

Colt = 15 000,00 € HT

{valeur 1.1.99)

1° trimestre 10 15 000,00 X 1,3943 = 20 914,50
r TOTAL 2011 = 20 914,50"

SURCOUT BILLETTERIE

Coilt = 12 500,00 € HT
{vValeur 1.1.99)
2° trimestre 10 607,33 X 1,4132 = 858,28
3° trimestre 10 1 580,09 X 1,4163 = 2 237,88
4° trirmestre 10 4 601,43 X 1,4252 = 6 557,96
1° trimestre 11 180,11 X 1,4483 = 260,85
2° trimestre 11 5 256,76 X 1,4566 = 7 657,00
3° trimestre 11 274,28 X 1,4624 = 401,11
Il TOTAL 2011 = 17 973,08]|
FORMATION
Colt = 16 480,00 € HT
{(Valeur 1.1.99)
1° trimestre 10 16 480,00 X 1,3943 = 22 978,06
| TOTAL 2011 = 22 978,06
ASSITANCE EXTERNE ET AD BILLETTIGQUE
Colt = 65 000,00 € HT
(vateur 1.1.99)
1° trimestre 10 8 300,00 X 1,3943 = 11 572,69
2° krimestre 10 14 735,97 X 1,4132 = 20 824,87
32 trimestre 10 7 640,98 X 1,4163 = 10 821,92
42 trimestre 10 8 014,69 X 1,4252 = 11 422,54
1° trimestre 11 7 227,64 X 1,4483 = 10 467,79
2° trimestre 11 7 226,45 X 1,4566 = 10 526,05
39 trimestre 11 7 241,39 X 1,4624 = 10 589,81
4° trimestre 11 4 612,88 X 1,4743 = 6 800,77
i TOTAL 2011 = 93 026,44|
CAMPAGNE DE LANCEMENT
Date 01/05/2010
Colt = 86 398,14 € BASE 2011
I TOTAL 2011 = 86 398,14
COUT TOTAL LANCEMENT BILLETTIQUE 241 290,22
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Annexe 15-b
Détail journée partiellement non roulée du 29 juin 2011

Journée du 29 juin 2011 - km non roulés

[Km non roulés | 13 207,00 |
prix km moyen 3,32
indexation indice 2011 1,4566
AVOIR A ETABLIR base 99 43 847,24
(AVOIR A ETABLIR | 63 867,89 |
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Annexe 16
Etat du parc du réseau Aix en Bus au 31 décembre 2011 (1/3)

N Bus Margue: Tyee Immatriculation || Gabarit ; ul
1 9097 HEULIEZ BUS GX 107 2113 R 13 standard 30/03/1993
2 9124 HEULIEZ BUS GX 107 2077 SH 13 standard 05/12/1994
3 9125 HEULIEZ BUS GX 107 2081 SH 13 standard 05/12/1994
4 9126 HEULIEZ BUS GX 107 2090 SH 13 standard 05/12/1994
5 9127 HEULIEZ BUS GX 107 2094 SH 13 standard 05/12/1994
6 2702 SETRA 215 SL 5870 SH 13 standard 13/12/1994
7 2703 SETRA 215SL 5871 SH 13 standard 13/12/1994
8 9128 RENAULT R 312 9141 SL 13 standard 15/03/1995
9 9129 RENAULT R 312 9147 SL 13 standard 15/03/1995
10 9130 RENAULT R 312 9153 SL 13 standard 15/03/1995
11 9131 HEULIEZ BUS GX 107 6729 ST 13 standard 22/08/1995
12 9132 HEULIEZ BUS GX 107 6731 ST 13 standard 22/08/1995
13 9133 HEULIEZ BUS GX 107 8956 ST 13 standard 29/08/1995
14 9134 HEULIEZ BUS GX 107 8959 ST 13 standard 29/08/1995
15 2707 SETRA 215 SL 6771 TA 13 standard 30/01/1996
16 9138 HEULIEZ BUS GX 107 3206 TH 13 standard 16/07/1996
17 9140 RENAULT AGORA 6189 TQ 13 standard 20/01/1997
18 9141 RENAULT AGORA 6190 TQ 13 standard 20/01/1997
19 9142 RENAULT AGORA 6186 TQ 13 standard 20/01/1997
20 9143 RENAULT AGORA 6187 TQ 13 standard 20/01/1997
21 9152 RENAULT AGORA 7152 VE 13 standard 18/12/1997
22 9153 RENAULT AGORA 7165 VE 13 standard 18/12/1997
23 2708 HEULIEZ GX117 1802 WP 13 réduit 13/01/2000
24 2709 HEULIEZ GX117 1797 WP 13 réduit 13/01/2000
25 9166 MERCEDES 412D 9418 WQ 13 mini 22/02/2000
26 9173 MERCEDES 412D 727 WR 13 mini 22/02/2000
27 252 MERCEDES 312D 6678 WV 13 mini 27/04/2000
28 9181 SETRA 315 NF 1458 XW 13 standard 16/07/2001
29 9188 SETRA 315 NF 4771 Y113 standard 06/03/2002
30 9189 HEULIEZ BUS GX 317 4798 YK 13 standard 25/03/2002
31 9190 HEULIEZ BUS GX 317 4801 YK 13 standard 25/03/2002
32 9191 HEULIEZ BUS GX 317 4805 YK 13 standard 25/03/2002
33 9192 HEULIEZ BUS GX 317 4809 YK 13 standard 25/03/2002
34 9193 HEULIEZ BUS GX 317 4813 YK 13 standard 25/03/2002
35 5194 HEULIEZ BUS GX 317 4816 YK 13 standard 25/03/2002
36 9195 HEULIEZ BUS GX 317 4821 YK 13 standard 25/03/2002
37 9196 HEULIEZ BUS GX 317 4825 YK 13 standard 25/03/2002
38 9197 HEULIEZ BUS GX 317 4833 YK 13 standard 25/03/2002
39 9198 HEULIEZ BUS GX 317 4838 YK 13 standard 25/03/2002
40 9199 HEULIEZ BUS GX 317 4844 YK 13 standard 25/03/2002
41 9201 HEULIEZ BUS GX 317 4866 YK 13 standard 25/03/2002
42 9204 HEULIEZ BUS GX 317 4864 YK 13 standard 25/03/2002
43 9206 HEULIEZ BUS GX 317 4860 YK 13 standard 25/03/2002
44 9207 HEULIEZ BUS GX 317 4858 YK 13 standard 25/03/2002
45 9208 HEULIEZ BUS GX 317 4855 YK 13 standard 25/03/2002
46 9209 HEULIEZ BUS GX 317 4851 YK 13 standard 25/03/2002
47 9210 HEULIEZ BUS GX 317 4845 YK 13 standard 25/03/2002
48 9200 HEULIEZ BUS GX 317 8182 YK 13 standard 29/03/2002
49 9202 HEULIEZ BUS GX 317 8418 YK 13 standard 29/03/2002
50 9203 HEULIEZ BUS GX 317 8156 YK 13 standard 29/03/2002
51 9205 HEULIEZ BUS GX 317 8175 YK 13 standard 29/03/2002
52 12171 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS AF-649-GW mini 22/04/2002
53 556 MERCEDES CITARO 616 ALW 13 standard 26/07/2005
54 557 MERCEDES CITARO 628 ALW 13 standard 26/07/2005
55 558 MERCEDES CITARO 496 ALX 13 standard 27/07/2005
56 559 MERCEDES CITARO 504 ALX 13 standard 27/07/2005
57 9236 HEULIEZ BUS GX327-2P 89 AMC 13 standard 04/08/2005
58 9237 HEULIEZ BUS GX327-2P 93 AMC 13 standard 04/08/2005
59 9238 HEULIEZ BUS GX327-2P 97 AMC 13 standard 04/08/2005
60 9239 HEULIEZ BUS GX327-2P 103 AMC 13 standard 04/08/2005
61 9240 HEULIEZ BUS GX327-2P 108 AMC 13 standard 04/08/2005
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Annexe 16
Etat du parc du réseau Aix en Bus au 31 décembre 2011 (2/3)

Date 1lére mise en
___ circulation

62 HEULIEZ BUS 09/09/2005
63 9244 HEULIEZ BUS GX327-3P 809 AMT 13 standard 09/09/2005
64 9245 HEULIEZ BUS GX327-3P 808 AMT 13 standard 09/09/2005
65 9246 HEULIEZ BUS GX327-3P 805 AMT 13 standard 09/09/2005
66 9247 HEULIEZ BUS GX327-3P 804 AMT i3 standard 09/09/2005
67 9248 HEULIEZ BUS GX327-3P 803 AMT 13 standard 09/09/2005
68 5249 HEULIEZ BUS GX327-3P 802 AMT 13 standard 09/09/2005
69 9250 HEULIEZ BUS GX327-3P 801 AMT 13 standard 09/09/2005
70 9251 HEULIEZ BUS GX327-3P 799 AMT 13 standard 09/05/2005
71 9252 HEULIEZ BUS GX327-3P 797 AMT 13 standard 09/09/2005
72 28111 HEULIEZ BUS GX117 277 AMV 13 réduit 12/09/2005
73 28112 HEULIEZ BUS GX117 281 AMV 13 réduit 12/09/2005
74 561 MERCEDES CITARO 914 ASC 13 standard 23/03/2006
75 562 MERCEDES CITARO 921 ASC 13 standard 23/03/2006
76 9254 HEULIEZ BUS GX327-3P 840 AS) 13 standard 03/04/2006
77 9255 HEULIEZ BUS GX327-3P B45 AS] 13 standard 03/04/2006
78 9256 HEULIEZ BUS GX327-3P B34 AS) 13 standard 03/04/2006
79 9257 HEULIEZ BUS GX327-3P 832 AS] 13 standard 03/04/2006
80 9258 HEULIEZ BUS GX327-3P 816 AS] 13 standard 03/04/2006
81 9259 HEULIEZ BUS GX327-3P 831 AS] 13 standard 03/04/2006
82 9260 HEULIEZ BUS GX327-3P 827 AS] 13 standard 03/04/2006
g3 569 MERCEDES 413D 938 AT) 13 mini 18/05/2006
84 570 MERCEDES 413D 944 AT] 13 mini 18/05/2006
85 28124 PEUGEQOT URBOX 523 AWJ 13 mini 10/08/2006
86 590 MERCEDES CITARO 707 AZM 13 standard 02/01/2007
87 591 MERCEDES CITARO 711 AZM 13 standard 02/01/2007
88 28129 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 589 BAZ 13 mini 08/03/2007
89 28130 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 595 BAZ 13 mini 08/03/2007
90 28131 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 836 BBL 13 mini 29/03/2007
91 28132 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 825 BBL 13 mini 29/03/2007
92 28133 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 818 BBEL 13 minl 29/03/2007
93 28134 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 815 BBL 13 mini 29/03/2007
94 28135 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 847 BBL 13 mini 29/03/2007
95 9265 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 729 BDL 13 mini 22/06/2007
96 9266 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 737 BDL 13 mini 22/06/2007
97 9267 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 740 BDL 13 mini 22/06/2007
98 9268 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 747 BDL 13 mini 22/06/2007
99 9269 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 753 BDL 13 mini 22/06/2007
100 9270 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 758 BDL 13 mini 22/06/2007
101 9271 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 762 BDL 13 minl 22/06/2007
102 9272 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 765 BDL 13 mini 22/06/2007
103 9273 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 771 BDL 13 mini 22/06/2007
104 9274 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 774 BOL 13 mini 22/06/2007
105 9275 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 768 BDL 13 minl 22/06/2007
106 706 MERCEDES CITARO 611 BDM 13 standard 25/06/2007
107 707 MERCEDES CITARO 607 BDM 13 standard 25/06/2007
108 9276 MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS 3/23 678 BDM 13 mini 25/06/2007
109 708 MERCEDES CITARO 521 BDN 13 standard 26/06/2007
110 709 MERCEDES CITARO 525 BDN 13 standard 26/06/2007
111 9277 HEULIEZ BUS GX127 190 BDT 13 réduit 03/07/2007
112 95278 HEULIEZ BUS GX127 185 BDT 13 réduit 03/07/2007
113 9279 HEULIEZ BUS GX127 183 BDT 13 réduit 03/07/2007
114 9280 HEULIEZ BUS GX127 946 BDS 13 réduit 03/07/2007
115 9281 HEULIEZ BUS GX127 943 BDS 13 réduit 03/07/2007
116 9282 HEULIEZ BUS GX127 940 BDS 13 réduit 03/07/2007
117 9283 HEULIEZ BUS GX127 936 BDS 13 réduit 03/07/2007
118 5284 HEULIEZ BUS GX127 928 BDS 13 réduit 03/07/2007
119 28137 VOLKSWAGEN-VEHRIXEL CITY-R 844 BHE 13 mini 29/11/2007
120 28138 VOLKSWAGEN-VEHIXEL CITY-R 855 BHE 13 mini 29/11/2007
121 720 MERCEDES CITARC 850 BLQ 13 standard 25/04/2008
122 9290 HEULIEZ BUS GX127 786 BQK 13 rédult 01/10/2008
123 28152 HEULIEZ BUS GX127 798 BQK 13 réduit 01/10/2008
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Annexe 16

Etat du parc du réseau Aix en Bus au 31 décembre 2011 (3/3)

M

T

' pate 1ére mise en

N Bus | _ Marque Typo pErcusta ) circulation
124 9292 HEULIEZ BUS GX327 AC-B24-MX standard 24/08/2009
125 9293 HEULIEZ BUS (X327 AC-921-MX standard 24/08/2009
126 9294 HEULIEZ BUS (GX327 AC-251-MY standard 24/08/2009
127 9295 HEULIEZ BUS GX327 AC-364-MX standard 24/08/2009
128 9296 HEULIEZ BUS GX327 AC-413-MX standard 24/08/2009
129 9297 HEULIEZ BUS GX327 AC-495-MY standard 24/08/2009
130 9298 HEULIEZ BUS GX327 AC-343-MY standard 24/08/2009
131 9299 HEULIEZ BUS GX327 AC-235-NC standard 25/08/2009
132 9322 HEULIEZ BUS GX327 AR-603-QR standard 05/05/2010
133 9323 HEULIEZ BUS (X327 AR-640-QR standard 05/05/2010
134 759 IRISBUS CITELIS AT-100-E} standard 02/06/2010
135 760 IRISBUS CITELIS AT-068-E) standard 02/06/2010
136 761 IRISBUS CITELIS AV-729-BP standard 16/06/2010
137 9999 RENAULT NOVENTIS 420 BH-201-FD - mini 03/02/2011

Hors véhicules services temporalires ou période expérimentale
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Annexe 17
Etat des modifications intervenues en 2011 dans le parc de véhicules assurant les services
permanents de la Délégation de Service Public du réseau Aix en Bus

([ _ _ || DATE 1ERE _
| GABARIT | IMMATRICULATION MISEEN | ENTREE SORTIE.
| [ | |CIRCULATION |
MERCEDES 0413 mini 502 AJH 13 05/04/2005 Février
RENAULT NOVENTIS 420 mini BH-201-FD 03/02/2011 Février
MERCEDES 412D mini 9418 WQ 13 22/02/2000 | Novembre
MERCEDES 4120 mini 727 WR 13 22/02/2000 | Novembre
MERCEDES-VEHIXEL CYTIOS mini AF-649-GW 2270472002 | Novembre
HEULIEZ BUS GX 107 standard 2113 R113 30/03/1993 | Novembre
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