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2011_A121

OBJET : Aménagement du Territoire - Délégation de Service Public pour I'exploitation
du réseau de transports publics urbains Aix-en-Bus et l'exploitation et le gardiennage de
parcs relais - Approbation du choix du délégataire

Le 13 juillet 2011 a 16 heures, le Conseil de la Communauté d'Agglomération du Pays d'Aix s'est réuni en session ardinaire 4 Sajnt-
Cannat sur la convocation qui lui a ét¢ adressée par Madame le Président de la Communatté d’Agglomération le 7 juillet 2011,
conformément & l'article L.5211-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Etaient Présents :

JOISSAINS MASINT Maryse, Président ~ AGARRAT Henri - AGOPIAN Jacques - ALBERT Guy ~ ARNAUD Christian - BABULEAUD
Jean-Pierre - BARBAT BLANC Odile - BARRET Guy - BELLUCCI Angéligue ~ BLAIS Jean-Paul - BONFILLON Jean - BORDET André
- BOULAN Michel - BOUTILLOT Guy - BOYER Michel ~ BRAMI Helliot - BUCCI Dominique - BUCKI Jacques - BURLK Christian -
CANAL Jean-Louis - CASSAN René - CATELIN Mireille ~ CHARDON Robert ~ CHARRIN Philippe ~ CHAZEAU Maurice -
CHEVALIER Eric - CHORRO Jean - CRISTIANI Georges - DAVENNE Chantal - DELOCHE Gérard - DEMENGE Jean - DEVAUX
Pierre - DEVESA Brigitte - DI CARO Sylvaine - DRAQUZIA Fatima - DUCATEZ CHEVILLARD Christine - DUFOUR Jean-Pierre -
DUPERREY Lucien -~ FERAUD Jean-Claude - GACHON Loic - GARCON Jacques - GERACI Gérard ~ GERARD Jacky -
GROSDEMANGE Gérard ~ GUEZ Daniel - GUINDE André - GUINIERI Frédéric - JOISSAINS Sophie - JOUVE Mireille - LAFON
Henri - LAGIER Robert - LECLERC Jean-Francois - LEGIER Michel - LICCIA Marcel - LOUIT Christian ~ MARTIN Richard -
MAURET Jacques -~ MAURICE Jary - MONDOLCNI Jean-Claude - MOUGIN Jacques - MOYA Patrick -~ MUSSET Alain -
NICOLAOU Jean-Claude - OLLIVIER Arlette - ORCIER Annie - PAQLI Stéphane - PATOT Gérard - PERRIN Jean-Claude - PIERRON
Liliane - PIN Jacky - PIZOT Roger ~ POITOU Frédéric ~ RENAUDIN Michel « RIVET-JOLIN Catherine - ROUARD Alain - ROUSSEL
Jacques - SAEZ Jean-Pierre - SANGLINE Bruno - SICARD DESNUELLE Marie-Fierre — SILVESTRE Catherine - SUSINI Jules -
TAULAN Frarcis ~ TERME Frangoise - TONIN Victor - TRINQUIER Noélle - VATLETA MarieJosé - VILLEVIEILLE Robert

Efai{en}t excusé(s) et suppléé(s) :

CURINIER Erick suppléé par BUCHAUT Romain - GOUIRAND Daniel suppléé par CHALLIER Antoinette - GOURNES Jean-Pascal
suppléé¢ par SANTINI Joseph-Marie - MEDVEDOWSKY Alexatdre suppléé par SKRTVAN Fleur - PORTE Henri-Michel supplée par
MENGEAUE Julien - VEYRUNES Bernard suppléé par DUNE Marie-Line - MOINE Anne suppléée par VERRIER Mireille -

Etai(en)t excusé(es) avec pouvoir donné conformément aux dispositions de Varticle 1. 2121-21 du Code Général des Collectivités
Territoriales :

AMIEL Michel donne pouvoir 8 BUCCI Dominigue - BERNARD Christine donue pouveir & TERME Frangoise - BONTHOUX Odile
domne pouvoir & DRAQUZIA Fatima -~ BRAMOULLE Gérard donne pouvoir & TONIN Victor - BRUNET' Daniéle donne pouvoir a
SICARD DESNUELLE Marie-Pierre - CONTE Marie-Ange donne pouveir 8 BELLUCCI Angélique - DAGORNE Robert donne pouveir
& BURLE Churistian - DE PERETTI Prancois-Xavier donne pouvoir 3 DEVESA Brigitte - DECARA. Yannick donne pouvoir & PAQLI
Stéphane - DELAVEIT Christian donne pouvoir 4 DUPERREY Lucien - DESCLOUX Odette donne pouvoir & AGARRAT Henri -
DILLINGER Laurent donne pouvoir 4 SILVESTRE Catherine - FENESTRAZ Martine dorne pouvoir & TAULAN Francis - FERAUD
Pierre donne pouvoir & BABULEAUD Jean-Pierre - GALLESE Alexandre donne pouvoir & DI CARO Sylvaine - HAMARD OULMI
Nadira donne pouvoir & DUVATEZ CHEVILLARD Christine - JAUME: Emmanuelle donme pouvoir & MAURET Jacques - JONES
Michele donne pouvoir 8 DELOCHE Gérard ~ LONG Danielle donne pouveir & DEVAUX Pierre - MANCEL Jo&l donne pouvoir 4
BOUTILLOT Guy - MARTIN Régis donne pouvoir &4 GROSDEMANGE Gérard - MATAS Henti donne pouvoir 8 GARCON Jacques -
MERGER Reine donne pouvoir & GERACI Gérard - MERSALI Malik donne pouvoir & RENAUDIN Michel ~ MICHEL Marie-Claude
donne pouvoir 8 MODOLONI Jean-Claude - MORBELLI Pascale donne pouvoir &8 GACHON Loic - PELLENC Roger donne pouvoir 2
LAFON Henri - PERRIN Jean-Matc donne pouvolr a JOISSAINS Sophie - ROUGIER Jacques donne pouveir 8 ALBERT Guy -
ROVARINO Isabelle donne pouvoir 4 LICCIA Marcel - SANTAMARIA Danielle donne pouvoir a RIVET JOLIN Catherine - SLISSA
Monique donne pouvoir 8 PATOT Gérard -

Etai{en)t excusé(es) sans pourvoir:

AMAROUCHE Annie - AREZKI Alain - BAUTZMANN Marcel - BENON Charlotte — CIOT Jean-David - FILIPPI Claude - FEOUQUET
Robert - GARCIA Daniel - GARNIER Eliane - GASCUEL Jean - GROSSI Jean-Christophe - LARNAUDIE Patricia — MALLET
Raymend - MICHEL Claude - MOHAMMEDI Amaria - NELIAS Mireille - POTIE Francois - VENEL Gérard

Secrétaire de séance : Stéphane PAQLI

Monsieur Jean CHORRO donne lecture du rapport ci-foint.
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OBJET : Aménagement du Territoire - Délégation de Service Public pour l'exploitation
du réseau de transports publics urbains Aix-en-Bus et I'exploitation et le gardiennage de
parcs relais - Approbation du choix du délégataire

Vote sur le rapport

Inscrits 144
Votants 124
Abstentions 5
Blancs et nuls 0
Suffrages exprimés 119
Majorité absolue 60
Pour 119
Conire 0
Ne prennent pas part au vote 2

Etai{en)t présent(s) et onf voté contre :
Neéant

Etai{en)t excusé(s) et ont voté contre :
Néant

Etai(en)t présent(s) et se sont abstenus :
AGOPIAN Jacques ~ DAVENNE Chantal - DEVFSA Brigitte - SKRIVAN Fleur

Etai(en)t excusé(s) et se sont abstenus :
DE PERETTI Frangois-Xavier

Messieurs Jacky GERARD et André GUINDE ne prennent pas part au vote.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil de Communauté adopte a 'unanimité des suffrages exprimés le rapport ci-joint et le
transforme en délibération. L

Lonseil présents

Ont signé le Présiden

Acte rendu exécutoire par transmission
En Sous-préfecture d’ Aix-en-Provence

Le
2 0 JUIL. 208
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communauté du

PAYS D'AIX | —

DGA Déplacements, Transports et Infrastructures
Direction des Transports
08_01_DIRTRANS C130711

Rapporteurs : Monsieur Jean CHORRO
-Monsieur Jean-Louis CANAL

Objet: Délégation de service public pour l'exploitation du réseau de
transports publies urbains Aix-en-Bus et l’exploitation et le
gardiennage de parcs relais. Approbation du choix du délégataire.
ot

Mes Chers Collégues,

La convention de délégation de service public relative a I'exploitation du
réseau de transports publics urbains « Aix-en-Bus » arrive a échéance le

I 31 décembre 2011,
Par délibération du 25 février 2010, a été approuvé le principe de gestion
deléguée de 'ensemble du réseau actuel d’ Aix-en-Provence en y ajoutant

I les lignes régulieres d'Eguilles et de Venelles, des lignes scolaires, les |
Diablines, et enfin, les parcs relais existants et a venir.

Au terme de la procédure de consultation, il apparait que la société
KEOLIS a produit la meilleure offre au regard des critéres de jugement
des offres énoncés dans le réglement de la consultation.

Il vous est proposé d’attribuer la gestion de ce service public au candidat
KEOLIS et d’approuver la convention de délégation de service public et
ses annexes relatives a la bonne gestion du réseau de transports publics
urbains.
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I-RAPPEL DE LA PROCEDURE

Par convention de Délégation de Service Public en date du 28 juin 1999,
prenant effet au ler juillet 1999 et arrivant a expiration le 30 juin 2011, la
Ville d’Aix-en-Provence a confié au groupement constitué de la société
Autobus Aixois (mandataire) et de la RDT 13 la gestion du réseau de
transports publics urbains « Aix-en-bus ».

Cette convention a été transférée le ler janvier 2001 a la Communauté du
Pays d’Aix, en sa qualité d’Autorité Organisatrice des Transports
Urbains.

Par délibération n°2010A028 du 25 février 2010, apres avis du Comité
technique paritaire du 20 novembre 2009 et de la commission
consultative des services publics locaux du 19 février 2009, le Conseil
Communautaire a approuvé le principe du renouvellement de la gestion
déléguge du service public de transports.

A cette occasion, le Conseil Communautaire a approuvé les modalités
d’exploitation du futur réseau et le nouveau périmetre de la délégation
de service public.

Pour mémoire, le périmetre géographique de la délégation de service
public comprend les communes d’Aix-en-Provence, du Tholonet et de
Saint Marc Jaumegarde.

D’autres services de transport public et services annexes, mis en oeuvre
depuis 2001, font I'objet d’une intégration dans la future DSP -

Ces services concernent :

o Les services scolaires de Luynes, Les Milles, La Duranne, La
Granettes et Puyricard ;

o Laligne spéciale les Diablines qui dessert en navettes électriques le
centre historique d’Aix en Provence ;

o La ligne réguliere desservant Venelles ;
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o La ligne réguliére desservant Eguilles ;

o L'exploitation et le gardiennage des parcs-relais existants: le
Krypton au Sud, les Hauts de Brunet au Nord et Route des Alpes.

Chacun de ces services sera assuré par le nouveau délégataire a
'expiration des marchés qui les régissent actuellement.

Enfin, de nouveaux services sont d’ores et déja prévus, a savoir
'exploitation de parcs relais supplémentaires, tels que Malacrida et
l'extension du parc relais le Krypton (passage de 300 & 900 places).

En revanche, le périmetre de la future délégation de service public ne
comprend pas la construction ni l'exploitation de la gare routiere
centrale d"Aix en Provence et ne comprend pas non plus I'exploitation
du poéle d’échanges de Plan d’Aillane

Il avait été en outre prévu dans cette délibération :

- que la durée de la future délégation de service public serait comprise
entre 7 et 9 ans ;

- que le nouveau délégataire s’engagerait a fournir tous les biens
nécessaires a l'exploitation des services, ce qui inclut notamment le
matériel roulant au titre des biens propres, la CPA souhaitant disposer
de véhicules conformes aux normes d’accessibilité et environnementales
actuelles et a venir ; :

- qu'il construirait un ou plusieurs dépéts destinés a accueillir I'ensemble
des matériels roulants qui reviendront a la CPA en fin de convention au
titre des biens de retour ;

Un avenant n°5 & la convention de DSP a été conclu par lequel l'actuel
exploitant acceptait de mettre ses dépots a disposition du futur
délégataire a compter de la date de commencement de la future
convention jusqu'a la date prévisionnelle d’entrée en fonction du
nouveau dépdt, moyennant le versement d'un loyer au prix du marché,

- qu'il s'engagerait a assurer et a rechercher un niveau de qualité de
service le plus élevé possible, qui doit résulter notamment de :

* laformation des conducteurs de bus,
e la ponctualité des bus,
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e la propreté des véhicules,

* l'information des voyageurs a bord des véhicules et aux points
d’arréts,

* la sécurité des usagers (vidéosurveillance),

* la gestion des réclamations et 'accueil de la clienteéle.

- qu’il consacrerait annuellement un budget destiné a la mise en ceuvre
de la politique marketing et commerciale du réseau.

La CPA a ainsi engagé une procédure de délégation de service public
(DSP) conformément aux dispositions des articles 1..1411-1 et suivants et
R.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales afin
de pourvoir au renouvellement de cette DSP.

Pour 'accompagner dans la conduite de la procédure, des négociations
et de I'analyse des offres, Jla C.P.A. s’est adjoint le concours d’assistants a
maitrise d’ouvrage sur le plan technique, financier et juridique.

Un avis d’appel public a candidatures a été adressé le 14 avril 2010 aux
organes de publications suivants: JOUE/BOAMP/VILLE RAIL ET
TRANSPORTS, suivi d’un avis rectificatif le 26 mai 2010.

La date de cloture de réception des candidatures avait été fixée au 4 juin
2010. La Commission de délégation de service public, réunie le 7 juin
2010, a procédé a I'ouverture des candidatures, puis, conformément aux
dispositions de l'article T. 1411-1 CGCT, a décidé le 25 juin de retenir les
cing entreprises candidates, a savoir

- KEOLIS

- SUMA

- CARPOSTAL

- AUTOBUS AIXQOIS / RDT13

- CORPORATION FRANCAISE DES TRANSPORTS

La CPA a ensuite adressé le 23 novembre 2010 a l'ensemble des
candidats retenus, les documents définissant les caractéristiques
quantitatives et qualitatives des prestations et les conditions de
tarification des usagers. La date de remise des offres a été arrétée au 22
fevrier 2011 a 16h00, puis reportée au 9 mars 2011.
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Le 16 mars 2011 la Commission de Délégation de service public s'est
réunie pour ouvrir les deux plis requs dans les délais et & cette occasion,
a accepté la modification de la candidature du candidat AUTOBUS
AIXOIS/RDT13 en application de l'article 6.5 du réglement de la
consultation.

Le 15 avril 2011, la Commission de Délégation de service public émettait
'avis d’engager les négociations avec les candidats AUTOBUS ATXOIS et
KEOLIS.

La phase de négociations était engagée le 19 avril 2011 par I'envoi de
questions écrites a chacun des candidats devant leur permettre de
préciser leur offre et éventuellement la modifier.

Les réponses des candidats ont été fournies le 02 mai 2011.

Deux séances de négociations orales furent conduites par MM. Jean
CHORRO et Jean Louis CANAL, délégués & cette fin, avec chacun des
candidats, dans des conditions de déroulement strictement équivalentes :

* Le 10 et le 24 mai pour AUTOBUS AIXQOIS donnant lieu a des
réponses écrites respectivement parvenues le 23 mai et 31 mai 2011.

¢ Le13 et le 27 mai pour KEOLIS donnant lieu a des réponses écrites
respectivement parvenues le 24 mai et 3 juin 2011.

H - ANALYSE ET CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES

Les criteres de jugement des offres étaient fixés a l'article 9 du reglement
de consultation :

«Pour attribuer la délégation de service public au candidat qui a
présenté loffre économiquement la plus avantageuse, la Communauté
du Pays d’Aix jugera les offres selon les critéres suivants, hiérarchisés
par ordre décroissant et précisés comme suit :

L. Critere financier, apprécié au regard des sous critéres suivants :

- Moindre recours aux deniers publics jugé au travers du cott global
constitué notamment de la contribution forfaitaire ;

- Coheérence et pertinence du compte d’exploitation prévisionnel ;
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2. Critére technique, apprécié au regard des sous critéres suivants :

III -

Pertinence de [l'analyse du candidat sur le scénario de
restructuration du réseau Aix-en-Bus contenu dans !'offre ;

Performance de la politique commerciale et marketing visant a
augmenter les recettes et le nombre d'usagers et de voyages
annuels, appréciée au regard des éléments demandés dans les
annexes 10 et 17 & la convention de DSP ;

Performance environnementale, appréciée au regard des éléments
demandés dans I"annexe 11 a la convention de DSP ;

Pertinence des outils et démarches permettant d’apprécier la
performance en termes de fréquence et de régularité du service,
appréciée au regard des éléments demandés au point II de I'annexe
1 ala convention de DSP ;

Performance en termes d’'information des usagers, appréciée au

regard des éléments demandés dans I'annexe 9 a la convention de
DSP;

Performance en termes de sécurité des usagers, appréciée au

regard des éléments demandés dans "annexe 31 & la convention de
DSP;

Performance de I'entretien / maintenance des matériels roulants,
appréciée au regard des éléments demandés dans 'annexe 32 a la
convention de DSP

Performance en terme de formation du personnel afin d’optimiser
la qualité du service offert & la clientele, appréciée au regard des
éléments demandés dans I'annexe 8 a la convention de DSP, »

SYNTHESE ET PROPOSITION DE CHOIX DU DELEGATAIRE

Les motifs détaillés de choix du délégataire découlant de 'application
des criteres et 1'économie générale du contrat figurent en annexe du
présent rapport.

Le classement des offres des deux candidats selon chacun des critéres
indiqués dans le réglement de consultation est indiqué dans le tableau ci-
dessous :
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Moindre recours aux

Autobus Aixois

%

d’exp{loitation

Restructuration du

1 ler
deniers publics
Cohérence et
pertinence du compte ex-aquo ex-gequo

personnel

) ex-equo ex-eequo
réseau de bus 1 q
Politique commerciale
) ex-zequo ex-zequo
et marketing
Performance ler
environnementale
Fréquence et régularité
) ex-a2aquo ex-equo
des services
Information des
ler
usagers
Sécurité des usagers ler
Maintenance des -
L. ex-eequo ex~a&quo
matériels roulants
Formation du
ler

Vis-a-vis des criteres financiers, qui sont prépondérants, I’offre de Kéolis

est meilleure que celle des Autobus Aixois en ce qu’elle permet un
moindre recours aux deniers publics.

Hors CET et taxe sur les salaires, le cofit global pour la Communauté du

Pays d'Aix est de 24 182 k€ dans l'offre des Autobus Aixois contre 22 967

k€ dans l'offre de Kéolis.

L’écart s’éleve a1 215 k€ par an en moyenne annuelle, soit 9 720 k€ sur la

durée du contrat.

Vis-a-vis des critéres techniques, les offres sont classées ex-aequo sur les
sous-criteres relatifs a la restructuration du réseau de bus, la politique
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commerciale et le marketing, les outils permettant de mesurer la
fréquence et la régularité des services et la maintenance des matériels
roulants.

L'offre des Autobus Aixois est supérieure sur les sous-critéres relatifs
aux performances environnementales et la formation du personnel, mais
celle de Kéolis est supérieure sur les sous-critéres relatifs a I'information
et la sécurité des usagers.

L’analyse réalisée avec le concours des assistants & maitrise d’ouvrage
conduit & vous proposer de retenir l'offre présentée par KEOLIS au
regard de 'ensemble des criteres.

Visas:

Vu les articles L.1411-1 et sujvants et R.1411-1 et suivants du Code
Général des Collectivités Territoriales ;

Vu l'avis du Comité Technique Paritaire du 20 novembre 2009 ;

Vu l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du
19 février 2010 ; _

Vu la délibération n® 2010-A028 du Conseil Communautaire du 25
février 2010 ;

Vu l'avis de la Commission de délégation de service public du 7 juin
2010; '

Vu l'avis de la Commission de délégation de service public du 25 juin
2010 ;

Vu l'avis de la Commission de délégation de service public du 16 mars
2011 ;

Vu l'avis de la Commission de délégation de service public du 15 avril
2011 ;

Vu la présentation de I'économie générale du contrat ci-annexée ;

Vu la présentation des motifs du choix du délégataire ci-annexée ;

Vu le projet de convention de délégation du service public ;

Vu l'envoi le 24 juin 2011 du rapport de synthése, du proces-verbal de la
CDSP du 25 juin 2010 relatif & la recevabilité et a la sélection des
candidatures, du procés-verbal de la CDSP du 15 avril 2011 relatif au
choix des candidats admis a négocier, le rapport relatif aux motifs du
choix du délégataire, la présentation de I'économie générale du contrat,
la convention de délégation de service public et ses annexes ;
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Dispositif :

Au vu de ce qui précéde, je vous demande, Mes chers collégues, de bien
vouloir :

- APPROUVER la convention de délégation de service public pour
Iexploitation du réseau de transports publics urbains et
'exploitation et la gestion de parcs relais,

- APPROUVER le choix du candidat KEOLIS comme titulaire de la
convention de délégation de service public visée ci-dessus,

- AUTORISER Madame le Président ou son représentant & signer la
convention de délégation de service public visée ci-dessus ainsi
que tous les documents afférents,
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AIX-EN-PROVENCE * BEAURECUEIL * BOUC BEL AIR % CABRIES * CHATEAUNEUF-LE-ROUGE % COUDOUX % EGUILLES
FUVEAU % JOUQUES * LAMBESC % MEYRARGUES * MEYREUIL * MiMET % LES PENNES MIRABEAU % PERTUIS % PEVNIER
PEYROLLES-EN-PROVEMCE * LE PUY-SAINTE-REPARADE * PUYLOUBIER * ROGNES # LA ROQUE D'ANTHERON % ROUSSET
SAINT-ANTONIN-SUR-BAYON % SAINT-CANNAT * SAINT-ESTEVE-JANSON % SAINT-MARG-JAUMEGARDE * SAINT-PAUL-LEZ-DURANCGE
SIMIANE.-COLLONGUE * LE THOLONET * TRETS * VAUVENARGUES * VENELLES % VENTABREN % VITROLLES

communguté du

PAYS D'AIX

Affaire N°1

PROCES VERBAL DE LA COMMISSION DE DELEGATION DES SERVICES PUBLICS

“du Vendredi 15 avril 2011 & 11h

CHOIX DE LA CDSP SUR LES CANDIDATS ADMIS A NEGOCIER

ETAIENT PRESENTS :

MEMBRES AVEC VOIX DELIBERATIVE :

Président :

d'Aix en Provence

Titulaires :

- M. Jo&l MANCEL (Beaurecueil)
Vice-Président de la CPA

- M. Robar LAGIER (Meyreuil)
Vice-Présidént.de la CPA

- M. Jean-Pigrre DUFOUR (St-Estéve Jansen)
Vice-Présiden la CPA

- M, Jean-Plerre BABULEAUD (Venelles)
Conseiller Communautaire

- M. Patrick MOYA {Bouc Bel Ar)

Mirabeau)  Conselller Communautaire
Communautaire

Reprasentanis du Président .

M. Gérard BRAMOULLE (Aix)
Vicg- Prés@ent de la CF’A

Vice- Président dala CPA

Suppiéants (1} :
M.Richard MARTIN (Cahriés)
Vice-Président.de la CPA

Mme Afme MOINE (ROGNES)
ConseileraCommunautaire

Mme Nadira HAMARD QULMI {Pertuis)
Conseillére Communautaire

M. Marce! LICCIA (Vitrolles)
Conselller Communautaire

Dominiqgue BUCC! (Les Pennes
Conseiller

(1) Un suppléant n'a voix délibérative qu’en I'absence du titulaire. N’importe quel
suppléant peut remplacer n'importe quel titulaire.

Memhres désignés par délibération n® 2008-A145 du Conseil Communautaire du 29

juiliet 2008:

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU PAYS D'AIX-EN-PROVENCE
Hétel de Boadas - 8, place jeanne d'Arc - C$ 40868 - 13625 Alx-en-Provence Cedex 1

PV CS%IP. %ﬁl\?gﬁé Fax (4 42 93 85 86 - SIRET : 2]4}143{10 276 000 29 - N* TVA : FR2524130027600029
hitp/ivww.agglo-paysdalx.fr - eanail | administration@agglo-paysdalx.fr



(1) Un suppléant n’a voix délibérative qu’en 'absence du fitulaire. N'importe quel
suppléant peut remplacer n’importe quel titulaire, .

Membres désignés par délibération n° 2009-A145 du Conseil Communautaire du 28
juiliet 2009, '
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MEMBRES AVEC VOIX CONSULTATIVE :

- M. Jean Luc PEJOUT, Trésorier Principal de la Communauté du Pays d’Aix en Provence,
ou son représentant

- M. Gilbert BLANC, Représentant de la Direction Départementale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des Fraudes, .

- Mme France LEFORT, Directeur Général Adjoint

- M. CALANDO, Directeur

Le Président cuvre la séance & 11 h00.
[l est procédé & un rappel de la procédure !

Par convention de délégation de service public.en date du 28 juin 1999, prenant effet au
1er juillet 1989, Ia Ville d’Aix en Provence a confié au groupement d’entreprises AUTOBUS
AIXQOIS / RDT 13 la gestion du réseau de transport public urbain Aix-en-Bus.

Cette convention a été transférée le 1er janvier 2001 a la Communauté d'Agglomération du
Pays d'Aix {ci-aprés la CPA).

Cetie convention arrive & échéance au 31 Décembrs 2011.

En application des dispositions des articles L. 1411-1 et suivants et R. 1411-1 &t suivants
du Code général des collectivités territoriales, la Communauté du Pays d'Aix a mis en
ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ayant pour objef de déléguer
'exploitation du réseau de transpoit public urbain Aix-en-Bus a compter du 1er juillet 2011,

Le périmétre géographique de la délégation de service public comprend les communes
d'Aix-en-Provence, Le Thelonet, Saint Marc Jaumegarde, Venelies et Eguilles, soit un
territoire de 274 Km? comptant 162 380 habitants en 2007.

D'autres services de transport public et services annexes, déja mis en ceuvre, sont intégres
dans la future délégation de service public. Ces services concernant ;

0 Les services scolaires de Luynes et des Milles ;

o La ligne réguliere desservant Venelles ;

o La ligne réguiiere desssrvant Eguilies ;

o) L'exploiiation et le gardiennage des treis parcs-relais existants : « Krypton » au Sud,

« Route des Alpes » et « Hauts de Brunet » au Nord.

Chacun de ces services sera assuré par le futur délegataire & 'expiration du marché qui les
regit actusliement.

Enfin, le futur délégataire sera également en charge de I'exploitation et du gardiennage
d’'un parc relais supplémentaire en cours de realisation (Malacrida) et de I'extension du
parc relais le Krypton.

Un avis d'appel public a candidature, & &té adressé le 14/04/2010 aux journaux
ci-aprés, et publié aux dates suivantes :

-J.OUE du 16/04/2010
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-B.OAMP du 17/04/2010
- Ville Rail et Transport du 21/04/2010
- La Provence du 20/04/2010

Un avis rectificatif a également été transmis & la publication le 26 mai 2010 aux supports
précités afin d’offrir la possibilité aux candidats de présenter une variante a I'appui de leur
offre.

La date limite de réception des candidatures était fixée au; 04/06/2010 &4 18h00 A cette
date, la CPA a regu 5 plis dans les délais requis.

Le 7 juin 2010, les membres de la CDSP ont procédé a I’ ouverture des plis recus dans les
délais et le_25 Juin 2010, la Commission de Délégation des Services Publics décidait de
déclarer recevables les candidatures de :

-KEOLIS :

- Groupement SUMA — TELLESCHI — PASTOURET — UTP ;
- Groupement SOCIETE DES AUTOBUS AIXOIS —RDT13 ;
- CORPORATION FRANCAISE DE TRANSPORT ;

- CAR POSTAL.

En consequence, par courrier recommandé avec accuse de réception, le 22 novembre
2010, les cing candidats ont été destinataires du Dossier de Consultation.
La date limite de remise des offres était initialement fixée au 22 Février 2011 a2 16 heures.

Suite a des questions émanant des candidats, six courriers de renseignements
complémentaires ont &té fournis et la date limite de remise des offres a été reportés au 9
mars 2011 a 16 heures.

La Commission de Délégation des Services Publics, réunie le Mercredi 16 Mars 2011, a
décidé, suite a la modification de candidature initiale du candidat AUTOBUS AIXOIS/ RDT
13 d’accepter cette modification et de retenir la candidature unique dAUTOBUS AIXOIS et
de procéder a l'ouverture des plis, qui contenaient les offres des candidats KEOLIS et
AUTOBUS AIXOIS.

Afin de rendre I'avis mentionné & l'article 1411-5 du CGCT, la CDSP se réunit s& jour afin
de procéder a l'examen du rapport d’'analyse des offres, joint en annexe. Au regard du
rapport qui lui est présenté, la CDSP réunie ce jour, émet les observations suivantes :

Mme Lefort expose aux membres de la CDSP les points suivants synthétisés dans I'annexe
n°e

Elle commence par rappeler les mécanismes de fonctionnement d’'une DSP ; obligations
respectives des parties, dépenses d’exploitation a prendre en compte, recette perceptibles,
et contribution forfaitaire d’équilibre versée par la collectivité. Elle indique que la moyenne
nationale de la coniribution forfaitaire versée couvre 70 & 75% des dépenses réelles.

Elle fournit les chiffres de la DSP en cours d’exécution (21 340 000 euros pour la

contribution forfaitaire 2011). La dépense totale est de 503 euros / km. Le taux de
financement par les recettes d’exploitation est de 16%.
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Elle rappelle brigvement le déroulement de la procédure et souligne que les deux offres
déposées sont celles de KEOLIS et AUTOBUS AIXOIS. _

Elle précise quels sont les sous traitants désignés par les délégataires et que Keolis sous
fraite 10,3% des ms commaerciaux, AA 28,6% des ms commerciaux.

Par comparaison avec la DSP actuslle, la cotraitance est de 15,8% et celle des sous
traitants de 10,8%.

Le DCE prévoyait la possibilité de présenter des variantes.

KEGLIS a proposé des options mals pas véritablement des variantes (utilisation de bus
hybrides, SAE ...)

AUTOBUS AIXOIS (AA) présente deux variantes en complément & son offre de base.

La variante dite « Econamies » qui exclut la construction d’un nouveau dépdt.

Elle rappelle les trois scénarios de restructuration prévus au programme et F'obligation pour
les candidats d'étudier ces scénarios et de choisir 'hypothése la plus avantageuse selon
leur analyse.

Monsieur CALANDOQ indique pour sa part que !

Les candidats ont choisi tous les deux le scénarioc n°3.

L'offre de AUTOBUS AIXOIS sollicite plus le tour de ville que loffre de KEOLIS. AA
propose la constitution d’un pdle d’échange sur I'avenue des Belges. KEOLIS limite les
terminus de régulafion. Les avantages et inconvénients de ces deux propasitions sont
analysés. ‘

KEOLIS ne respecte pas les cbjectifs pour la desserte du pdle sud ouest. AA respecte en
revanche les objestifs de niveaux d'offres avec guelques écarts ponctuels. Le nombre de
services par jour est plus important chez AUTOBUS AIXOIS,

Les réseaux de TAD sont organisés trés différemment avec la mise en place pour KEOLIS
de10 lignes virtuelles. :

Il expose le détail des unités d'ceuvre de chaque candidat: volume des kilométres
commerciaux par an, volume des kilométres haut le pied st technique, le nombre d'heures
conducteur productives et le taux d’heure conducteurs improductives

Concernant jes dépdts, AUTOBUS AIXOIS propose deux dépbts dont un neuf sur un
terrain & acquérir dans le pdle d'activité d’Aix et 'autre sur Venelles.

En revanche, pour 'un de ses dépdts, KEOLIS a indiqué dans son offre qu'il serait construit
sur un terrain fourni gracieusement un terrain a Plan d'Aillane. Ceci n'était pas prévu ;

Le parc des véhicules est présenté pour chaque candidat (plus important chez AA). L'age
mayen du parc des 4,2 ans chez AA et 3,8 ans chez KEOLIS.

Du point de vue du personnelle, le nombre de conducteurs est plus important chez AA.
Les budgets de formation sont de 257 000 euros chez AA et 186 000 euros chez KEOLIS
ce qui est globalement supérieur aux exigences du document programme.

La démarche qualité repase sur un systéme de bonus malus globalement respecté par AA
et supprimé par KEOLIS.
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La démarche environnementale des deux candidats est exposée: hiocarburants, éco
conduite, construction du dépdis selon des auto labels dépdt vert.

Les deux candidats présentent des dispositifs innovants sur les modalités d'information des
candidats qui sont recensées dans l'annexe n°2.

Les plans marketing des deux candidats sont trés complets. La localisation des nouvelles
agences commerciales est précisée ; les deux candidats créent une agence mobile. Les
budgets sont de 2,9 millions pour AA et 2,8 pour KEOLIS.

La sécurité des usagers fait 'objet de dispositifs difféerents pour les candidats : tourné vers
la réduction de la fraude pour AA et vers la prévention pour KEOLIS. Néanmoins le taux de
contrdle est légérement plus important chez KEQOLIS. Les candidats s'engagent & diminuer
le taux de fraude.

Du point de vue financier :
Les Comptes d'exploitation prévisionnels sont cohérents pour les deux candidats.

Les hypothéses de fréquentation prévisionneiles sont similaires et jugées timides. : 140,4
millions de voyage pour AA et 134,98 millions de voyage pour KEOLIS sur fa durés totale de
la convention.

L es montants de recettes commerciales sont présentées

Le taux de couverture des dépenses par les receties directes est de 17,3% pour AA et
de 18,3% pour KEOLIS. Ce faux de recstte est jugé cohérent avec le niveau de service
nropossé.

L’écart sur charge repose surtout sur les charges variables et notamment de personnel.
Monsieur PEJOUD demande de quoi sont composées les charges de sfructure et si
lamortissement du matériel roulant est impacté dans les charges variables. 1l lui est
répondu par 'affirmative et précisé que les dépbis sont intégrés aux charges de struciure.

Les moniants des contributions financiéres sont expesés.

Il est proposé aux membres de la CDSP les appréciations et classements suivants
concernant les critéres de jugement des offres :

A - Criteres financiers ;
1 [Moindre recours aux deniers publics

Les contributions financieres forfaitaires (hors contribution économique territoriale et taxe
sur les salaires, prises en charge en transparence par I'Autorité Organisatrice) prévues par
les candidats présentent un écart de +41,4 M€ dans |'offre I’AUTOBUS AIXOIS, soit +23%.

Le colit global prévisionnel pour la CPA, apres integration des compensations sociales et
tarifaires, ainsi que la CET et la TS, est supérieur de 40,5 ME€ soit 21% dans l'offre
d'AUTOBUS AIXOIS.
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Classement :
Premier : Kéolis
Second : Autobus Aixois

2/ Cohérence et pertinence du compte d’exploitation prévisionnel

Les comptes d’exploitation prévisionnels apparaissent cohérents et pertinents, au regard
notamment des offres de services proposées par les candidats. Ceux-ci ont globalement
respecté le cadre Excel fourni dans le dossier de consultation pour la réalisation de leur
ofire financiére, et ont fourni [e mémoire financier demandé.

Le compte d'exploitation prévisionnel de KEOLIS apparait plus détaillé sur certains
onglets ; a I'inverse, AUTOBUS AIXOIS a fourni un mémoire financier plus dense.

Dans les deux offres, seules des erreurs ou incohérences mineures ont été relevées,

Classement:
Les deux candidats sont classés ex-squo

B/ Critéres technigues

1/Restructuration du réseau de bus

Kéolis
On retiendra les points les plus significatifs suivants
+ choix du scénario 3
e Forte diminution de la circulation de bus sur le tour de ville mals avec pour
conséquence ta multiplication des correspondances
 Niveau d'offre insuffisant sur le Péle Sud Ouest aixois
» Faible augmentation de F'offre kilométrique
* Absance de régulation en centre ville

Autobus Aixois
On retiendra les points les plus significatifs suivants :
» choix du sceharic 3 '
diminution modérée de la circulation de bus sur e tour de ville
respect satisfaisant des niveaux d'offre attendu
augmentation sensible de l'offre kilométrique, jusqu'a la limite autorisée
aménagement d'un nouveau pdle d'échanges sur l'avenue des Belges dont la
compatibilité avec 'environnement urbain n'est pas évidente

Classement:
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis
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2/ Politique commerciale & marketing

Kéolis

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
+ nouvelle identité visuelle, nouveau logo
¢ une nouvelle agence commerciale rue des Cordeliers et une agence itinérante
¢ budget global de 2,8 M€, dont 530 000 € d'enquétes

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
s nouveau nom, nouvelle identité visuelle, nouveau logo
s une nouvelle agence commerciale place Jeanne d’Arc : la Maison de la Mobiiité
o budget global de 2,9 M€, dont 450 000 € d’enquétes

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-squo

3/ Performance environnementaie

Kéolis
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
« Utilisation d'un biocarburant a base de Diester
o 175 conducteurs .formés & [I'éco-conduite pour une réduction de 3% des
consommations de carburant en fin de convention '
» Construction du nouveau dépdt conforme a l'auto-label dépét vert du groupe Kéalis

Autobus Aixois
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
« Utilisation d'un biocarburant & base d'esters d’huiles usagées, avec un objectif de
réduction de 1 700 tonnes de COZ par an
e 516 conducteurs formés a l'éco- conduite pour une réduction de 8,5% des
consommations de carburant en fin de convention
» Construction du nouveau depét conforme a 'auto-label depdt vert du groupe Veolia
« Certification iso 26000 (responsabilité sociétale de 'entreprise) en 2016
s Mise en place d'un PDE

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis

4]/ Fréquence et régularité des services

Les deux candidats relient les outils et démarches permettant d'apprécier la fréquence et la
régularité de services au-systéme d’aide a 'exploitation et linformation des voyageurs que
doit fournir la CPA.

L Classement :
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[ Les deux candidats sont classés ex-squo

5/ Information des usagers

Kéolis

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
« un dispositif large et varié
s des exemples convaincants
o un budget de 0,75 M€ (intégré au budget marketing)

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
+ un dispositif évolutif
o un budget de 1,1 M€ (intégré au budget marketing)

Classement :
Premier : Kéolis
Second : Autobus Aixois

6/ Sécurité des usagers

Kéolis :

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes . :
s un dispositif de nature « préventive », orienté vers la médiation et la dissuasion
« pas de vidéosurveillance

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes .
e un dispositif de nature « répressive », orienté vers la réduction de Ia fraude
« systéme de vidéosurveillance dans les bus

Classement:
Premier : Kéolis
Second : Autobus Aixois

7/ Maintenance des matériels roulants

Les procédures décrites par les deux candidats, de maintenances et d’entretian, sont trés
classiques et répondent aux attentes en la matiere,

Classement:
Les deux candidats sont classés ex-gequo

8/ Formation du personnel

Kéolis
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes |
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s programme orienté sur le service a la clientele
¢ budget annuel moyen de 186 200 €

Autobus Aixois
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
‘ s programme orienté sur la sécurité et 'environnement
e budget annuel moyen de 257 400 €
o un effort particulier la premiére année

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second ' Kéolis

1l est proposé d’engager les négociations avec les deux candidats sur la base,
notamment des points suijvants :

POUR AUTOBUS AIXOIS .
« Impact du nouveau réseau sur les espaces publics du centre ville
« Estimations de fréguentation
¢ Productivité du réseau
e Certains postes de charges

POUR KEOLIS

» - Respect des objectifs de la CPA concernzant la desserte du Pdle sud ouest
» |’acquisition des terrains par le candidat pour les dép0ts

« Les garanties & apporter sur le respect des horaires et la bonne prise en compte des

correspondances en centre ville
Les estimations de fréguentation
s Certains postes de charges

M BRAMOULLE fait observer que la problématique de la réalisation des dépdts est
identique pour loffre dAUTOBUS AIXOIS ET KEOLIS puisque dans les deux cas,

acquisition des terrains reste aléatoire.

Mensieur BRAMOULLE demande pourquoi le taux de couverture des dépenses est si
mauvais par rapport a la moyenne nationale. Mme LEFORT explique gque cela s'explique

par la tarification tres basse du ticket.

Cet exposé étant terming, Mme LEFORT et M.CALANDO quitient la CDSP a 12h37.Les
membres de la CDSP entament alors une discussion sur le contenu des offres et les

negociations a mener.

Monsieur BLANC indigue que les pistes de négociation doivent étre étayées et porter sur
lensemble des points susceptibles de faire I'objet d’une cptimisation et de comiplements,

notamment sur les poin{s suivants : .
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Les membres de la CDSP g'interrogent sur le montant de la tarification pratiquée et
saulignent toutefois qu'une tarification basse confribue a faire monter la frequentation.

Il est souligné que le colt de km en ville est important. Monsieur BLANC suggére que
'engagement pris par les candidats en terme de fréquentation soit renforcé.

Au vu de I’énsemble de ces éléments, les membres de la CDSP émeitent 'avis d'engager
les négociations avec les candidats AUTOBUS AIXOIS et KEOLIS, sur fensemble des
points ci avant évoqués,

La séance est levée a12h50.
FI- SIGNATURES

A lissue de leurs travaux, les membres de la Commission de Délégation des Services
Publics ont signé le présent procés-verbal :

LES MEMBRES AVEC VOIX DELIBERATIVE :

TITULAIRES :

SUPPLEANTS :




communiyle du

Identité du pouvoir adjudicateur :
Communauté d’agglomération du Pays d’Aix
Hotel de Boades, 8 place Jeanne d'arc, CS 40868
F-13626 Aix-en-Provence Cedex

Objet de la consultation
Délégation de service public pour l'exploitation du réseau de transport public urbain Aix-Fn-Bus

Avril 2011



Commutaidd du Pays d'Alx Procédure de renouvellement
du contrat d exploitation du réseau de fransports wrbains Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des offres

ENTREPRISES ADMISES A PRESENTER UNE OFFRE

1. L’appel & candidatures

Dans le cadre du projet de renouvellement du contrat d’exploitation du réseau de transport urbain
de la Communauté du Pays d’Aix, un appel public & candidatures a été lancé le 14 avril 2010.

Cing dossiers de candidatures ont été déposés dans les délais prescrits et cuverts par la Commission

prévue 4 Particle L. 1411-5 du Code général des collectivités territoriales, qui s’est réunie le 25 juin
2010.

2. Le choix des entreprises admises a présenter une offre

Chacun des dossiers de candidatures a été examiné selon les champs d’analyse suivants :
¢ conformité administrative du dossier présenté
e pgaranties professionnelles et financiéres
¢ moyens techniques et humains
o références présentées

A la suite de cetie analyse, la Commission prévue & [article T.. 1411-5 du Code général des
collectivités territoriales, réunie le 25 juin 2010, a décidé de retenir les cing entreprises candidates,
a saveir

¢« KEOLIS

o groupement SUMA — TELLESCHI - PASTOURET - UTP

e grouperment Autobus Aixois — Régie Départementale des Transports 13

s Compagnie Frangaise de Transport (C.F.T.)

s CarPostal

Le dossier de consultation des entreprises (DCE) a été adressé aux cing candidats le 22 novembre
2010.

11 se composait des pieces suivantes :
¢ Réglement de la Consultation et ses annexes
¢ Document Programme
¢ Projet de convention et ses annexes

La date de remise des offres était {ixde initialement au 22 février 2011,

A la suite de la demande d’un des candidats, cette date été repoussée au 09 mars 2011, Ce report se
justifie au regard des demandes d’informations supplémentaires apparaissant comme nécessaires &
I’élaboration compléte des offres des candidats et comme ayant une influence sur le compte
d’exploitation prévisionnel.

Conformément 4 Darticle 7.3 du réglement de consultation, certains candidats ont adressé des
questions éerites a la Communauté du Pays d’Aix laquelle y a répondu par écrit. L’ensemble des
candidats a été destinataire de ces réponses ainsi que des piéces supplémentaires portées au DCE.

avril 2007
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Communantd du Pays d'Aix Procédure de renowuvellement
du contrar d 'exploitation du résecau de transports urbains Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des qffies

Une premiére série de questions a été réceptionnée les 22 et 24 décembre 2010. La CPA y a
répondu le 17 janvier 2011 puis a adressé des compléments d’information & Pensemible des
candidats le 26 janvier 201 1.

Une deuxiéme série de questions a été réceptionnée les 13 et 14 janvier 2011. La CPA y a répondu
le 03 février 2011,

Une derniére série de questions & été réceptionnée le 26 janvier 201, a laquelle la CPA a répondu le
15 février 2011.

3. Les entreprises ayant remis une offre
Deux entreprises seulement ont remis une offre : Kéolis et les Autobus Aixois,

La société CarPostal a adressé un courrier pour indiquer qu’elle ne remettrait pas d’offie, et les
autres candidats ne se sont pas manifestés.

Les deux dossiers d’offres ont été déposés dans les délais preserits et ouverts par la Commission
prévue & Particle L. 1411-5 du Code général des collectivités territoriales, qui s’est réunie le 16
mars 2011.

Le 25 janvier 2011, la société Autobus Aixois informe la CPA de la nécessité de modifier sa
candidature du fait des statuts de son cotraitant RDT13 I'empéchant de constituer une société
dédide. Autobus Aixois demande 1’acceptation de sa candidature avec, cette fois-ci, RDT13 comme
sous-traitant.

Cette demande est acceptée par la Commission prévue & article L. 1411-5 du Code général des
collectivités territoriales, le 16 mars 2011.

Les deux offres ont été jugées confornes.
On trouvera ci-apres, I’analyse qui en a éié faite, sur la base des documents remis par les candidats

conformément & article 8.2 du réglement de consultation, puis ’évaluation de ces offres sur la
base des critéres indiqués a "article 9 du réglement de consultation.
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ANALYSE DES OFFRES

1. Présentation des offres

1.1.  Pieces composant les offres

1.1.1. Offre Kéolis

L’offre comprend formellement ce qui était demandé dans le réglement de consultation: un
mémoire technique, relativement condensé et comprenant la note spécifique au délai d’acquisition
des matériels roulants et & Dutilisation provisoire du dépdt du délégataire sortant, ainsi que les
annexes du projet de convention renseignées. On note que le candidat a modifié, ou compléte,
certaines annexes qui étaient indiguées comme non modifiables. En outre, deux tableaux Excel ne
sont pas fournis : celui de Uinventaire B (annexe 15) et celui du programme d’investissement
(annexe 21).

Les annexes sont présentées dans le document intitulé « exposé de ’offre »,

1.1.2. Offre Autobus Aixois

L’offre comprend formellement ce qui était demandé dans le réglement de consultation: un
mémeire technique, la note spécifique au délai d’acquisition des matériels roulants et a 'utilisation
provisoire du dépdt du délégataire sortant, ainsi que les annexes du projet de convention
renseignées.

Le mémoire technique est trés volumineux : trois fomes (environ 1000 pages) ef comprend
également des annexes présentant les résultats des études et enquétes réalisées par le candidat pour
Slaborer son offre. En revanche, les annexes au projet de convention, traitées & part a partir des
modéles fournis, sont plutdt succinctes et il faut done y associer la lecture du mémoire technique
pour analyser correctement 1’ offre du candidat.

1.2, Options et offres alternatives

1.2.1. Offe Kéolis

Le candidat propose ponctuellement des options complémentaires a son offre de base comme
[utilisation de deux bus & piles & combustible ou la fourniture d’un systéme d’aide a exploitation
et a I’information des voyageurs. Ces options sont peu développées mais le candidat propose de les
détailler si I’autorité délégante se déclare intéressée.

1.2.2. Offre Autobus Aixois

Le candidat propose deux offres alternatives a son offre de base dont elies différent principalement
sur les véhicules, les dépbts et les actions de marketing.

La premiére, intitulée « alternative économie », vise 4 réduire les coflts d’exploitation en intégrant :
o L’augmentation des Ages maximum admissibles des véhicules ainsi que la suppression des
prescriptions sur les dges moyens

o L’utilisation du dépbt existant de Pont de I’Arc, ¢édé & I'achévement de la convention & la
CPA en tant que bien de retour, ce qui permet d’éviter de construire un dépdt neuf

avirif 2011
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La seconde, intitulée « alternative excellence », vise & réduire les colits d’exploitation, 4 agir pour
I’environnement et 4 augmenter la fréquentation du réseau en intégrant :

o les propositions concernant les dges des véhicules et le dépdt comprises dans « Palternative
économie »

o lutilisation de minibus électriques sur les lignes du centre ville {13 véhicules en
exploitation plus 2 en réserve) et de bus & pile combustible sur deux lignes primaires (13
véhicules en exploitation plus 2 en réserve)

¢ des actions de marketing supplémentaires

Ces alternatives ne font pas I'objet d’une offre compléte mais leurs conséquences financigres, en
particulier sur la contribution versée par la CPA, sont clairement indiquées par le candidat.
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2. Analyse des offres au regard du document programme

Le document programme définit ce que la Communauté du Pays d’ Aix attend du futur exploitant du
réseau de transport collectif urbain Aix-en-Bus et selon quelles sujétions de service public. Il y

figure toutes les indications permettant aux candidats d’établir leurs offres techniques et
financiéres :

+ Les principes constitutifs du nouveau réseau ;
» Les objectifs de la Communauté du Pays d’ Aix vis-a-vis :
du niveau de I’offre & mettre en place selon les différents secteurs du territoire ;
du kilométrage annuel attendu sur le nouveau réseau ;
de la qualité du service rendu ;
+ Les prescriptions sur les moyens et en particulier les exigences de la Communauté du Pays
d’ Alx vis-a-vis des véhicules ;
+ Le systdme tarifaire souhaité par la Communauté du Pays d’Aix et qui n’est pas susceptible
de variante.

On trouvera ci-aprés de quelle maniere chacun de candidats tient compte de ces indications et les
points de son offre qui posent question.

2.1. Le nouveau réseau

2.1.1. Le choix du scénario d’exploitation des lignes du centre ville

Rappel des indications du document programme
Le document programme présente trois scénarios d’exploitation des lignes desservant le centre ville

qui se distinguent par Uintensité de la circulation des bus sur les boulevards de ceinture (tour de
ville).

Le scénario 1 repose sur le maintien de lignes diamétrales qui empruntent le tour de ville.

Le scénario 2 repose sur le rabattement de toutes les lignes diamétrales a leur arrivée sur le tour de
ville et la mise en place d’une ligne circulaire.

Le scénario 3 se veut intermédiaire aux deux autres, avec des lignes qui continuent a emprunter le
tour de ville, mais réduites en nombre, associées & une ligne circulaire.

I1 était demandé aux candidats de faire une analyse comparative des trois scénarios proposés et d’en
choisir un pour établir leur offre de restructuration du réseau.

Kéolis
L’analyse comparative des trois scénarios effectuée par le candidat est relativement sommaire et se
résume & un tableau avantages — inconvenients.

Sur cette base, étayée toutefois par le résultat de tables rondes organisées par le candidat regroupant
un panel de la population aixoise, le choix du candidat se porte sur e scénario 3,

Cect lui permet de conserver des relations diamétrales sur les crigines-destinations les plus
importantes et de diminuer le nombre de lignes réguliéres passant par le tour de ville de 10
aujourd’hui (v compris Venelles-Aix) & 3, et le nombre de passages journaliers de bus de 446 2
174, soit une réduction de 61%.
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Cette nouvelle situation permet de réduire la circulation sur le tour de ville {(de fagon marginale,
toutefois, & I’échelle du trafic automobile), mais elle conduit aussi & diminuer la desserte directe des
établissements scolaires situés le long de ces boulevards et impose en particulier des
correspondances aux éléves résidant dans les quartiers Ouest et Sud du péle urbain (desserte directe
actuellement assurée par tes lignes 4 et 3).

Or, e risque que représente cette diminution, qu’il soit commercial ou relatif & ’exploitation, n’a
pas, semble-t-if, été pris en compte par le candidat ce qui constitue une fragilité de son offre.

Autobus Aixois

L’analyse comparative des trois scénarios effectuée par le candidat est bien étayée et croise
différents critéres pertinents. La probiématique principalement développée est celle de U'impact sur
la clientdle actuelle des différents scénarios, et se base sur les enquétes origine-destination
effectuées sur le réseau en 2008.

Sur cette base, le choix du candidat se porte sur le scénario 3.

Ceci lui permet de conserver des relations diamétrales sur les origines-destinations les plus
importantes et de diminuer le nombre de lignes réguliéres passant par le tour de ville de 10
avjourd’hui (y compris Venelles-Aix) & 7, et le nombre de passages journaliers de bus de 446 a
366, soit une réduction de -17%.

Cette réduction, de la circulation de bus sur le tour de ville, relativement modeste, permet au
candidat d’assurer maintenir I’atteactivité du réseau.

« Pour aller plus loin », le candidat propose 4 la réflexion de la CPA un quatriéme scénario
reposant sur 1’aménagement de couloirs bus & contre sens sur une partie du tour de ville. Cet
aménagement, dont la faisabilité a été étudide par le candidat (niveau étude préliminaire), fui
permet de configurer différemment son réseau pour une meilleure lisibilité des lignes et la
réduction des coiits d’exploitation.

2.1.2. Les niveaux d’offre par secteurs

Rappel des indications du document programme

Le document programme comprend des prescriptions de niveaux d’offre pour les différents secteurs
géographiques du périmétre de DSP : les communes et quartiers périphériques, le pdle Sud-Ouest
d’Aix en Provence, les différents quartiers du pdle urbain.

Ces niveaux d’offres sont exprimés en nombre de lignes & prévoir sur différentes relations (desserte
interne, relation avec le pdle urbain,...) en précisant le type de lignes et, par conséquent, !'intervalle
d’offre journaliére attendue.

[l est précisé que les candidats disposent d’une certaine latitude pour répondre & ces prescriptions.

Kéolis
Le réseau proposé par le candidat s’écarte nettement du document programme sur le pdle Sud-
Ouest (Les Milles, Luynes la Duranne), ol :
« iln’y a pas véritablement de réseau dédié,
o la desserte du pdle d’activités d’Aix en Provence (PAAP) et de la Duranne est insuffisante
en nombre de lignes et de services,
o laligne rapide par RD9 nest qu’aux 20’ (10° en objectif),
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¢ et le pble d’échanges de Plan d’Aillane est trés mal desservi.

Ce dernier point est particuliérement frappant : le pole d’échanges de Plan d’Aillane n’est desservi
que par une seule ligne urbaine qui est orientée, en outre, vers le pdle urbain ¢t non le PAAP. Ce
parti-ptis remet fortement en cause la pertinence méme d’aménager ce pble d’échanges.

D’autres écarts peuvent étre relevés :

» un seul circuit de microbus électrique projeté (contre trois & ce jour)

* une offre un peu faible sur le péle urbain
une offre faible sur 117 Venelles-Puyricard (12 ARQ pour un objectif minimal de 34 ARQ)
pas de iiaison Jas de Bouffan - PAAP

Hors services scolaires et transport a la demande, le réseau est constitué de 21 lignes dont :
6 lignes de liaisons

1 ligne « zones d’activités »

0 ligne interne au P&le Sud Ouest

9 lignes internes au Péle urbain

3 lignes Mini

1 ligne de microbus électrique

1 ligne Venelles-Puyricard

Par ailleurs, on note que :

6 lignes offrent plus de 65 ARQ
6 lignes offrent plus de 35 ARQ
9 lignes offrent moins

Le réseau comptabilise un jour de semaine hiver hors vacances scolaires : 1 927 services par jour.

En période de vacances scolaires, I’offre, hors services scolaires et en moyenne, est réduite de 15%.
Les dimanches et jours fériés hors vacances scolaires, ['ofire est réduite de 72%.

Autobus Aixois

Globalement, le réseau proposé par le candidat respecte les niveaux d’offre indiqués dans le
document programme.

Des écarts peuvent toutefois étre relevds -

la ligne directe 117 la Duranne — centre ville n’est proposée qu’en heure de pointe

la desserte du P+R Krypton n’est assurée qu’aux 12’ en HP pour un objectif & 10’

offre est faible sur L25 Venelles-Puyricard (17 ARQ pour un objectif minimal de 34
ARQ)

Le candidat propose une ligne L12 Luynes — centre ville par le secteur Malouesse 4 Iz place
de ia ligne directe demandée sur RN8 au motif qu’il existe déja la ligne RDT13

[l n'y a pas de ligne directe AS1 depuis Luynes proposee
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Hors services scolaires et transport & la demande, le réseau est constitué de 34 lignes dont
9 lignes de liaisons

3 lignes « zones d’activités »

4 lignes internes au Péle Sud Ouest

10 lignes internes au Péle urbain

4 lignes Mini

3 lignes « Diabline »

1 ligne Venelles-Puyricard

9 lignes offrent plus de 65 ARQ
8 lignes offrent plus de 35 ARQ
17 lignes offrent moins

Le réseau comptabilise un jour de semaine hiver hors vacances scolaires : 2 589 services par jour.

En période de vacances scolaires, I"offre, hors services scolaires et en moyenne, est réduite de 21%.
Les dimanches et jours fériés hors vacances scolaires, offre est réduite de 83%.

2.1.3. Le plafond de I’offre kilométrique

Rappe! des indications du document programme

Le document programme indique que la production kilométrique du réseau délégué doit s’inscrire
dans une enveloppe de 6 500 000 km commercizux par an (non compris les kilomeétres haut le
pied}.

Kéolis

A partir de 2014, la production kilométrique du nouveau résean est de 5 944 000 Km/an, 8,5%
inférieure 4 la limite de 6 500 000 Km/an et 2,5 % supérieure  la situation actuelle (2010) estimde
4 5 800 000 Km/an (scolaires, Diablines, lignes de Venelles et Eguilles compris).

T e candidat a ainsi choisi de modérer I’évolution de I’offre kilométrique sur le périmetre de la DSP
qui ne connait donc pas de bond quantitatif.

Autobus Aixois

A partir de 2014, la production kilométrique du ncuveau réseau est de 6 435 000 Knv/an, 1,1%
inférieure 2 la limite de 6 500 000 Km/an et 10,9% supérieure 4 la situation actuelle (2010 estimée
4 5 800 000 Km/an (scolaires, Diablines, lignes de Venelles et Eguilles compris).

Ce faisant, le candidat s’inscrit dans les évolutions passées du réseau qui ont consisté & augmenter
régulierement I’ offre kilométrique.

2.2.  Les évolutions extérieures i prendre en compte

2.2.1. La gare routiere d’Aix

Rappel des indications du document programme
Le document programme indique que le projet d’amenagement de la gare routiére centrale d’Aix
rend cette demidre exclusivement interurbaine, les arréts du réseau délégué étant déportds sur les
voies environnantes et en particulier 'avenue des Belges ot il est prévu 2 arréts de bus et 3 espaces
de régulations pour les véhicules du réseau délégué.
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Kéolis
Le candidat a correctement pris en compte cet élément de programme, puisqu’aucun terminus n’est

envisagé dans la gare routiére. On ne compte que trois lignes en terminus sur I’avenue des Belges
ol passent également six autres lignes.

D’une fagen générale, I"organisation du réseau proposé repose sur la limitation des terminus en
centre ville, par 'utilisation de lignes diamétrales (mais sans passage par le tour de ville) et de ligne
en boucle, qui viennent d’un quartier passent au centre ville et repartent vers le méme quartier. En
outre, les lignes radiales qui demeurent, et affichent donc leurs terminus en centre ville, 0’y sont
pas régulées : elles arrivent 4 leur terminus en centre ville, et repartent aussitot.

Ainsi, le candidat se félicite de n’avoir aucun terminus de régulation en centre ville (sauf les trois
de ’avenue des Belges). Si ce parti-pris est intéressant du point de vue de la libération de ’espace:
(particulidrement sur la Rotonde), il pourrait étre problématique vis-a-vis du respect des horaires de
départ du centre ville. En effet, la régulation sert, entre autre, & caler les départs des terminus sur les
horaires théoriques. Sans régulation, les risques sont importants qu’un bus parte en retard du centre
ville, ou, pire, en avance.

Autobus Aixois
Le candidat a correctement pris en compte cet €lément de programme, puisqu’aucun terminus n’est
envisagé dans la gare routiére.

En « compensation », le candidat propose la création du « pdle d’échanges Belges » sur I'avenue
éponyme. De fait, les fonctions actuellement assurées par la gare routiére sont décalées sur cet axe
ol le cendidat prévoit le passage de 4 lignes et le positionnement de 11 lignes en terminus |

Dans ce dessein, le candidat préconise la réalisation de couloirs bus dans les deux sens et de bout
en bout, et prévoit 'aménagement de quatre quais de chaque cdté du trottoir et de deux
emplacements de régulation de chaque c6té également. Ceci est nettement supérieur & ce qui est
prévu pour le moment comine arréts de bus sur cet axe.

2.2.2. L aménagement des couloirs bus

Rappel des indications du document programme
Le document programme indique les couloirs bus projetés par la CPA pour améliorer le
fonctionnement du réseau de bus.

Keéolis

Le candidat ne fait aucune référence a ces projets sauf en ce qui concerne les amenagements
envisagés pour la ligne de Bus & Haut Niveau de Service entre Plan d’Aillane et le centre ville, sur
lesquels il propose !a circulation d’une ligne aux 20° seulement en heures de pointe.

Autobus Aixois
Le candidat reprend 4 son compte les projets de couloir bus envisagés par la CPA et suggére méme
des adaptations.

Mais il précise que les gains procurés par ces aménagements n’ont pas €té intégrés dans sa
proposition financiére. Toutefols, il propose d’ajouter au projet de convention, un article relatif aux
cains de vitesse commerciale que poutraient procurer ces aménagements pour « restituer & la CPA
la plus grande partie des gains de productivité » engendrés.
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Par ailleurs, les effets du PDU communautaire (dont les sites propres) sont valorisés 4 hauteur de
150 000 déplacements supplémentaires sur le réseau en 2019, ce qui est symbolique mais
appréciable.

2.3, Prescription sur les moyens

2.3.1, Les véhicules

Rappel des indications du document programime

Le document programme indique que le choix des types de véhicules devra étre adapté & la
fréquentation prévisionnelle de la ligne et que tous les véhicules (sauf microbus électriques)
devront étre accessibles aux personnes a mobilité réduite (PMR).

11 fixe également les Ages moyens et maximum par type de véhicules 4 ne pas dépasser.

Kéolis

Ie candidat répond aux exigences du document programme en proposant différents types de
matériels en fonction des lignes : bus standard, bus de moyenne capacité, minibus...

Pour les microbus, la proposition porte sur le modéle Tia de la société BiScot spécialisée dans les
véhicules électriques. 1l 5’agit d’un nouveau modéle, jamais testé.

A partir de 2014, le parc est composé de 152 véhicules au total, dont

Bus, midibus, lowentry : 86
Mind ; 34
Cars, minicar : 26
Microbus : &

On cornpte 39 100 Km commerciaux par véhicule par an (contre 35 900 en 2009 sur Aix-en-Bus).

On note que le parc du candidat non compris les scolaires et microbus est plug petit que celui
d’Aix-en-Bus en 2009 : 120 contre 123, pour un kilométrage augmenté. Soit le candidat prevoit
d’améliorer sensiblement Uefficacité du réseau, soif son parc est sous-dimensionne.

100% du parc est neuf au démarrage et accessible aux PMR.

Autobus Aixois

Le candidat répond aux exigences du document programme en proposant différents types de
matériels en fonction des lignes : bus standard de type BHNS, bus standard, bus de moyenne
capacii€, minibus...

Pour les microbus, la proposition porte sur les véhicules Diabline actuels.

A partir de 2014, le parc est composé de 170 véhicules en lignes + 20,7 réserves, dont :
Bus, midibus, lowentry 1 112

Mini : 32
Cars, minicar : 26
Microbus : 21

On compte 33 500 Km commerciaux par véhicule par an (conire 35 900 en 2009 sur Aix-en-Bus).

avril 2011
p. L



Communauts du Pays d'Aix Procédure de renowvellement
du contrat d 'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des qffres

L’offre de base respecte les dges maximum et moyen. Au maximum, I’ge moyen du parc dans sa
totalité est de 4,19 ans. 74% du parc est neuf au démarrage.

Dans ses offres alternatives, le candidat propose de porter les dges maximum 4 10 ans pour les bus,
8 ans pour les minibus, 6 ans pour les Diablines et 13 ans pour les autocars. Cette variante part avec
un parc neuf & 37% avec une moyenne d’ége de 2,97 ans qui atteint 6,17 en 2019,

Dans son offre « alternative excellence », le candidat propose, en plus, 'utilisation de 13+2
minibus électriques (microbus Gruau) pour les lignes du centre ville et de 13+1 bus hybrides diesel-
électrique pour la ligne circulaire du tour de ville et la ligne 1.

Dans cette variante, le parc s’éleve & 175 + 21,7 véhicules.

2.3.2. Les dépdts

Rappel des indications du document programme
Le délégataire est tenu de fournir le(s) dépdi(s), les ateliers et les bureaux nécessaires &
I’exploitation du réseau délégué au plus tard le 01 janvier 2014.

Dans ce cadre, il a Uobligation de financer et construire un dépdt neuf destiné & accueillir tous les
matéricls roulants et les bureaux et doit, dés la signature de la convention, engager les démarches
nécessaires 4 cette fin comme : Iachat d’un terrain, le dépdt du permis de construire et la
satisfaction de toutes les formalités administratives, I'aménagement du terrain et la construction des
batiments, I’équipement du dépdt et des ateliers.

11 est précisé que ce dépdt neuf est un bien de retour, inscrit & ce titre & I'nventaire A annexé & la
convention, dont la propriété sera donc transférée a autorité délégante 4 I’achévement du contrat.

Durant la période transitoire du 01/01/2012 au 01/01/2014, le délégataire a la possibilité de louer
les dépbts du délégataire sortant,

Kéolis

Le candidat propose d'utiliser deux dépdts neufs : I'un principal (80 places) & construire & Plan
d’Aillane sur un terrain que devra fournir la CPA, et I'autre (40 pi) & construire au nord d’Aix sur
un terrain fourni par le candidat (la provosition du candidat n’est pas claire sur le fait qu’il s’agit
d’un dépdt neuf ou déja existant).

L’hypothése de la mise & disposition par la CPA d’un terrain pour construire lc dépdt m’est
absolument pas conforme & ce qui est indiqué dans les documents de la consultation.

Comme biens de retour, la CPA aurait deux dépdts disposant d’une capacité totale de 120 places
envirom.

Les dépdts des sous-traitants sont également sollicités, & hauteur d’une guarantaine de places.

Les 6 microbus électriques seraient remisés sur le parking des employés de la gare SNCF, mais les
conditions de I'utilisation de ce parking privatif par le candidat ne sont pas précisées.

En pétiode transitoire, le candidat ne souhaite pas disposer du dépdt du délégataire en place mais
envisage de louer une installation dans le PAAP.
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Autobus Aixois
Le candidat propose d'utiliser deux dépdts principaux : 1'un existant & Venelles (70 places) et
I’autre & construire sur la ZAC de "Enfant (82 places) sur un terrain acquis par lui-méme.

Comme biens de retour, la CPA aurait deux dépdts disposant d’une capacité totale de 150 places
environ.

Les dépbts des sous-traitants sont également sollicités (une cinquantaine de places).

Les 21 Diablines seraient remisées sur trois sites localisés en centre ville : rue Irma Moreau, sur le
parking de la clinique Axium et |"ancien dépdt de la CAP av de Lattre de Tassigny.

I.’utilisation du parking de la Rotonde est également évoquée mais le candidat n’en détaille pas les
conditions.

Dans ses offres alternatives, le candidat propose de ne pas construire le dépét neuf mais d’utiliser le
dépét actuel de Pont de I’ Are (Clos de Piervil : 47 pl) et de le remettre & la CPA comme bien de
retour 4 Iachévement de 1a DSP, avec celui de Venelles.
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3. Analyse des offres au regard du projet de convention et ses annexes

Il était demandé aux candidats de compléter les annexes au projet de convention fournies dans le
DCE et & travers lesquelles ils devaient détailler leurs propositions techniques et financiéres.

On trouvera ci-aprés P'analyse de chacune des annexes pour les deux candidats, étant entendu que
nous appliquons un principe de proportionnalité : les anmexes qui ne posent pas de questions sont
peu commentées.

Avant cela, il convient de noter que les deux candidats font des propositions de modifications de
certains articles du projet de convention.

Ces propositions n’engagent pas la CPA car elles portent, sauf exception, sur des articles qui
avaient ¢t§ désignés comme non modifiables dans le réglement de consultation. L'autorite
délégante a de la sorte toute latitude pour rejeter ces propositions sans que cela puisse &tre conteste
par les candidats. Elle peut aussi se servir de ces propositions pour améliorer, dans son intérét, la
rédaction de certaines clauses coniractuelles.

Les candidats n’ont pas tenu compte de leurs propres propositions de modifications pour élaborer
leurs offres techniques et financidres.

3.1. Annexe 1l : consistance des services de TC

T es tableaux sont correctement renseignés par les deux candidats,

3.2. Annexe 2 : fonctionnement des services de TAD

Kéolis

Le réseau TAD proposé par le candidat est composé de 10 lignes virtuelies & horaires prédéfinis
servant essentiellement 4 rabatire les usagers sur des lignes urbaines, et irés peu sur les poles de vie
locaux. En heures de pointe, le service est systématique (pas besoin de réserver) et se compose de 3
allers le matin et 3 retours le soir. 8’y ajoutent des horaires en heures creuses, 4 la demande (22 4
par sens selon les lignes).

Le candidat estime que ce systéme est plus lisible pour I'usager et plus simple d*utilisation. Mais
on peut aussi considérer qu’il est moins soupie que celui en place actucllement, sans horaire
prédéterming.

Autobus Aixois
Le candidat reprend le fonctionnement actuel du réseau Proxibus sans horaire prédéterminé. Le
nouves réseau ost organisé autour de six zones de rabatiement vers une ligne réguliére de/vers Aix

et/ou vers le centre du village affecté a chaque zone. L usager est libre de ses horaires (& +/- 307) de
6h30 & 20h30.

3.3. Annexe 3 : plan des lignes

Les plans sont fournis par les deux candidats.
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3.4. Annexe 4 : liste des points d'arréts du réseau délégué

Cette annexe devra étre mise au point 4 la conclusion du contrat.

3.5. Annexe 5 : Liste des dépositaires

Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée 8tre modifiée par les candidats.

3.6. Annexe 6 : démarche qualité et modalités de calcul des bonus/malus
Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée &tre modifiée par les candidats.

Néanmoins, les deux candidats y apportent des modifications non négligeables que I'on peut
commenter,

Kéolis
Le candidat prévoit la création d’un « pdle qualité » au sein du service « marketing — étude », qui
est composé d'un agent.

Vis-a-vis des indicateurs de suivi de la qualité du réscau, le candidat, dans la démarche qu’il
propose, ne reprend & son compte que partiellement le dispositif indiqué dans I"annexe 6 du projet
de convention. Certains indicateurs proposés dans celle-ci manquent, comme le niveau d’offre
réellement effectué et le taux de fraude.

En outre, le candidat ne fait aucune proposition de bonus/ malus associée a cette démarche.

Autobus Aixois
Le candidat prévoit la création d’un service dédié au pilotage de la qualité, directement rattaché au
directeur général et composé de deux personnes (1 cadre -+ | apprenti).

1] intégre la démarche qualité associée & un systéme de bonus/ malus et indiquée dans I"annexe 6 du
projet de convention ; et il propose la mise en place de nouveaux indicateurs & valider au moment
de la mise en place effective de la démarche, au début de la deuxiéme année d’exploitation du
réseall.

3.7. Annexe 7 : liste des sous-traitants et détail des prestations sous-traitées

Kéolis

Le candidat envisage de recourir & un ou deux opérateurs de transport Jocaux en raisen de I’étendue
du périmstre de la DSP. L’un d’eux est déja identifi¢ et il s’agit de la société Telleschi pressentie
pour exploiter les TAD. Le kilométrage sous-traité indiqué dans le compte d’exploitation
prévisionnel est de 609 530 Km commerciaux sur un total de 5 944 190 Km (10% environ).

Par ailleurs, le candidat propose de sous-traiter le gardiennage des parc-relais 4 la société Effia
stationnement.

Autobus Aixois
Le candidat envisage de sous-traiter certains services de transport a des opérateurs locaux dont :

s TLa Régie Départementale des Transport des Bouches du Rhone (RDT13) en charge de
16,7% des Km commerciaux
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o Les Cars du Pays d’Aix (3,6%)
o Transdev CAP Provence (4,3%)
¢ Autocars Sumian (2,4%)

¢ Autocars Blanc (1,1%)

¢ Autocars Burle (0,4%)

Au total, les prestations sous-traitées représentent enviren 28,6% des Km commerciaux.

En outre, le candidat envisage de sous-traiter la surveillance et le gardiennage des parcs-relais 2 la
société Arcosur qui remplit actusllement cette mission pour le compte de la CPA.

3.8. Annexe 8 : plan de formation chiffré

Kéolis
Le candidat décrit son plan de formation, trés orienté sur le service 4 la clientéle. Les sessions de

FCO (Formation Continue Obligatoire} sont organisées a 1’aide d’un outil multimédia interactif,
baptisé Mediaways.

20 fiches de formation sont présentées.

Le budget alloué par le candidat & la formation est d’environ 1,5 M€, soit 186 200 €/an, soit un

«taux d’effort » (budget alloué a la formation ramené a ’assiette de cotisation obligatoire} de
2,16%.

Autobus Aixois

Le plan de formation du candidat est trés orienté sur le respect de I'environnement et la sécurité.
Organisées pour la plupart sur le « Campus Véolia » installé a La Cictat, les séances de formation
concernent ['ensemble des salariés de la société dédide ; rien n’est dit concernant la formation du
personnel des sociétés sous-traitantes.

Un effort particulier est porté sur la premiére année d’exploitation, avec notamment un module
« Valid'action » dispensé aux conducteurs pour développer leur compétences relationnelles et
favoriser la Validation Systématique a I’Entrée (objectif : réduction de la fraude).

Le budget alloué par le candidat a la formation est d’environ 2,06 M€, soit 257 400 €/an, soit un

« taux d’effort » (budget alioué a la formation ramené a ['assiette de cotisation obligatoire) de
2,97%.

3.9. Annexe 9: plan d'information chiffré

Kéolis
Le candidat décrit son plan d’information, distinguant 6 dispositifs :
e [|’information de base (plan du réseau, fiches horaires, ...). Le candidat insiste sur
I"importance, pour lui, que le plan soit & ["échelle et non pas schématique
e ['information aux points d’arrét (€quipé de flashcodes permettant aux usagers d’obtenir sur
leur téléphone portable les horaires de passage des deux prochains bus)
e [information dynamigue dans les bus, grice & un Systéme d’Information des Voyageurs qui
est un module d’un SAEIV baptisé Lucicl®, que le candidat soumet d’ailleurs a 'agrément
de la CPA — il précise que le SIV peut néanmoins s’adapter & un autre SAEIV
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o linformation & domicile (distribution annuelle de documents d’information de base, site
internet)

e l'information derniére génératicn, sur les supports Facebook®, Widget, smartphones,
newsletter, SMS, ...

¢ Pinformation en situation perturbée

De nombreux exemples sont fournis, ainsi que des mises en situation fictives destinces 4 montrer
"intérét des solutions proposées.

Un budget de 754 k€ est consacré 4 I'information des voyageurs.

Autobus Aixois

Le candidat décrit de maniére trés détaillée et illustrée, dans son offre, puis plus succinctement,
dans son annexe n°9, son plan d’information, sous la forme d’un tableau montrant I’échelonnement
dans le temps des actions. Le plan est décliné en 4 peints :

e information de base, destinée & faciliter le déplacement des voyageurs (plan de réseau
améliord, numérotation des lignes repensée, fiches horaires plus lisibles, guides ciblés, ...)

e information multisupports disponible partout (site internet revu, information aux points
d’arrét, information dynamique dans les bus, information dans les parcs-relais, dans certains
licux publics)

s information inmovante (utilisation de tous les supports technologiques : SMS, flashcode,
webmobile, application i-phone, réseaux sociaux, ...}

e information en situation perturbée

L’ensemble est présenté avec de nombreuses illustrations.

Un budget de 1,1 ME est consacré & I'information des voyageurs,
3.10. Annexe 10 : plan marketing/commercial

Kéolis
Le candidat décrit, dans son « exposé de Uoffre » (chapitre 2.10), son plan marketing qui se
développe sur 4 axes :

+ une nouvelle identité visuelle

¢ une stratégie de communication, notamment au lancement du nouveau réseau

¢ des actions commerciales ciblées (lycéens, seniors, étudiants, actifs, nouveaux arrivants,
fraudeurs)

« un nouveau point d’accueil (rue des Cordeliers) et une agence itinérante

Un nouveau logo est proposé, aprés avoir été testé sur un panel d’habitants :
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Le budget marketing s’él2ve & 2,3 M€ sur la durée de la D.S.P. (y compris I'information des
voyageurs mais hors enquétes).

Autobus Aixois X
Le candidat décrit de menigre trés détaillée et iilustrée, dans son offre, puis plus succinctement,
dans son annexe n°10, son plan marketing qui vise 3 objectifs :

e gagner des parts de marché

o faciliter le déplacement des voyageurs {cf. information des voyageurs)

o dynamiser ’image de transports en commun

e comprendre les besoins et connaitre les voyageurs (cf. dispositif d’enquétes)

e créer un réseau éco-efficace

Un nouveau nom est proposé, accompagné d’un nouveau 10go

b @ wous tondute ot aufeurdhei |

Une nouvelle agence commerciale est créée place Jeanne d’Arc, que le candidat propose de
transformer en Maison de la Mobilité.

Le budget marketing s'éléve & 2,4 ME sur la durée de la D.S.P. (y compris I’information des
voyageurs mais non compris les enquétes).

3.11. Annexe 11 : plan environnemental proposé

Kéolis
T.’engagement environnementa! du candidat s’ appuie sur « six axes forts ».

Le plus significatif concerne V'utilisation d’un biocarburant contenant 70% de gasoil et 30% de
diester, sur I’ensernble des véhicules circulant sur le réseau. Le diester est un biodiesel 4 base
dhuile végétale, Slaboré & partir de Colza, principalement. Son utilisation est ancienne et ses effets
de réduction des gaz a effet de serre et des émissions de polluants atmosphériques sont aveérés. Le
candidat n’indique pas la masse d’équivalent CO; que I’utilisation de ce biocarburant permettrait
@’économiser par an par rapport & Uutilisation d’un gasoil « normal ».

Toujours en matiére de réduction des émissions des gaz 4 effet de serre, le candidat s’engage
également a former 25 conducteurs par an & partir de 2013 (Le. 175 conducteurs sur sept ans soit
58% du personnel de conduite) & « I’éco-conduite ». Le candidat annonce pouvoir gagner 3% de
consommation en fin de convention avec cette mesure, Mais on note que cette baisse est valorisce
dans le compte d’exploitation prévisionnel & hauteur de seulement 2,3% pour les bus standard et de
2,7% pour les bus lowentry et midibus (rulle pour les mini).

Vis-a-vis du dépdt neuf de Plan d’Aillane, le candidat s’engage & utiliser « I'approche Haute
Qualité¢ Environnementale » pour sa conception. En outre, il s’engage & obtenir pour ce dépdt le
« labe! vert ». Mais il convient de noter que ce label est interne au groupe Kéolis et qu’il ne vaut
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pas certification de la norme iso 14001 (systéme de management environnemental) de laquelle il
s’inspire.

Les trois auires « axes forts » ont moins de portée que les précédents :
o Sensibilisation de tous les salariés 4 |’éco-responsabilité
e Sensibilisation des enireprises implantées sur le territoire & la démarche de Plans de
Déplacements d’Entreprise ; mals on notera que le candidat n’évoque pas pour Wi-méme la
mise en place d*un tel plan alors que ¢’est obligatoire dans les Bouches-du-Rhéne pour les
entreprises de plus de 250 salariés |
» Mise en place, en option, d’un partenariat avec une centrale de covoiturage

Autobus Aixois

Le plan environnemental proposé par le candidat comporte huit tétes de chapitres regroupant
chacune plusieurs actions.

L’ensemble s'inscrit dans le respect de la démarche FACE Environnement mise au point par Véolia
sur le principe de la norme iso 14001 (systeme de management environnemental) et qui s’applique
3 toutes les composantes de I’activité et & tous les niveaux de entreprise. Dans ce cadre, le
candidat s’engage 2 atteindre le 2° niveau de ce référentiel qui en compte trois, & partir de 2014
avee la mise en service du nouveau dépdt. Notons que, si la démarche FACE est interne au groupe
Véolia, I"obtention des labels par les entreprises du groupe est soumise & un audit externe de
labellisation (bureau Véritas).

En outre, le candidat s’engage & obtenir la certification is0 26000 en 2016. Cette nouvelle norme
(2010) concerne la responsabilité sociciale de I'entreprise et a vocation & aider les organisations &
contribuer au développement durable. On notera cependant que cetie norme n’ayant pas €< congue
3 des fins de certification, ’entreprise s’engage en fait & étre évalude selon le référentiel de cette
norme et, implicitement, & obtenir un bon score.

En matisre de réduction des émissions de gaz & effet de serrc et de polluants atmosphériques,
P’action la plus significative concerne I'utilisation d*un biccarburant contenant 70% de gasoil et
20% d’ester d’huiles alimentaires usagées (HAU), sur ensemble des véhicules circulant sur le
réseau, & I'exception des minibus. Le biodiesel HAU proposé est produit par Véolia Environnement
depuis peu et son utilisation & grande échelle n’a jamais, sauf erreur, été testée. Le candidat propose
donc des phases de test préalzble a son wtilisation sur le réseau Aixois. Les études indépendantes
faites sur les biocarburants établissent que ceux élaborés & partir de déchets (dont les HAU)
présentent un intérét vis-a-vis de la réduction des gaz & effet de serre supérieur & ceux élaborés &
partir de végétauxl. De son c6té le candidat annence que « pout 6 000 000 de kilometres parcourus,
I’économie de CO; offerte par le biodiese! HAU est d’environ 1 700 tonnes contre 800 fonnes pour
le Diester traditionnel ». Il n’est pas certain, cependant, que cetie estimation tienne compte du fait
que le biocarburant est acheming depuis la région parisienne ou se trouve la seule usine de
production de ce biocarburant exploitée par Véolia Environnemertt.

Le candidat s’engage également a former & I’éco-conduite 65 conducteurs par an soit 516 personnes
sur huit ans ce qui signifie que les 258 conducteurs de la société dédide regoivent deux formations
de ce type au cours du contrat, ce qui est peut-étre excessif. Le candidat annonce pouvoir gagner
6,5% de consommation en fin de convention avee cette mesure. Mais on niote que cette baisse est

! « Analyses de Cycle de Vie appliquées aux biocarburants de premiére génération consommeés en France » Ademe
Féyrier 2010
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valorisée dans le compte d’exploitation prévisionnel uniquement pour la seule société dédiée et &
hauteur de 5,1% pour les bus standard et de 5,8% pour les midibus et 1,3% pour les minibus.

Vis-&-vis du dépdt neuf de la ZAC de I’'Enfant, le candidat s’engage 4 ce que sa conception et son
exploitation soient conformes aux normes de « dépdt vert » du groupe Véolia inscrites dans le
programme FACE. Le dépbdt sera également labellisé « Batiment Durable Méditerranéen », ce qui
implique des choix constructifs particuliers, mais n’est pas véritablement contraignant.

Parmi les autres mesures intéressantes, on peut citer I’engagement par le candidat & mettre en place

son propre Plan de Déplacements d’Entreprise & partir de 2014, comprenant en particulier
I*expérimentation d’un service de transport & la demande pour le transport des salariés sur leurs
sites d’emploi.

Les autres mesures ont moins de portée que les précédentes :

e Actions de communication auprés du grand public sur la thématique du développement
durable

e Mise en place d’indicateurs environnementaux pour faciliter le suivi par la CPA du Plan
environnemental de ’entreprise

e Participation a des programmes de recherche conduit par fe groupe Véolia sur des véhicules
moins polivants

3.12. Annexe 12 : plan de continuité des transports

Les deux candidats établissent leurs plans de transport adapté indiquant pour chacune des lignes la
fréquence assurée et le nombre de véhicules affectés selon les trois niveaux requis (25% de Uoffre,
50% de Poffre et 75% de I’offre).

Iis indiquent que fe plan d’information des usagers s’appuiera sur les outils d’information mis en
place sur le réseau.

Aucun des deux candidats ne propose de dédommagement des clients.

3.13. Annexe 13 : description de l'organisation générale du candidat

Kéolis
Le candidat s’engage 4 créer une société dédiée pour 'exploitation du réseau délégué.

Son organigramme prévisionnel fait état de 40 employés au sein de cette société non compris les
conducteurs. Ceux-ci représentent 239 emplois en équivalent temps plein (EQTP).

En ajoutant les conducteurs des sous-traitants, I'exploitation du réseau nécessite 300 conducteurs
en EQTP.

Autobus Aixois
Le candidat s’engage & créer une société dédiée pour "exploitation du reéseau delégué,

Son organigramme prévisionnel fait état de 67 employés au sein de cette société non compris les
conducteurs. Ceux-ci représentent 280 emplois en équivalent temps plein (EQTP).
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En ajoutant les conducteurs des sous-traitants, Iexploitation du réseau nécessite 357 conducteurs
en EQTP.

3.14. Annexe 14 : inventuire A
Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée étre modifiée par les candidats.

3.15. Annexe 15 : inventaire B

Kéolis
Cette annexe n’est pas fournie par le candidat

Autobus Aixois
Cette annexe est correctement renseignée.

3.16. Annexe 16 : réglement intérieur & charte d'accueil des usagers

Cette annexe devra étre mise au point & {a conclusion du contrat.

3.17. Annexe 17 : dispositif d'études

Kéolis
Le candidat décrit, dans son « exposé de Uoffre » (chapitre 2.17), son dispesitif d’études qui
s’articule autour de cing objectifs principaux :

s connaissance approfondie du trafic

¢ Zcoute des clients et des habitants

e prospective 4 I”échelle nationale

e analyses sectorielles des lignes

s mesure de la satisfaction, de la fraude, ...

Le budget « enquétes » s’éléve a 530 k€ sur la durée de 1a D.S.P.

Autobus Aixois
Le candidat décrit de maniére détaiilée dans son offre, puis plus succinctement, dans son annexe
n°17 son dispositif d’études qui se développe sur trois axes :
» enquéte clientéle et d’analyse du trafic (satisfaction, enquéte auprés des nen-clients, enquéte
origine-destination aux points d’arrét)
s suivi de la performance du réseau (analyse des données de comptage, étude de vente des
titres, enquéte fraude)
o veille et &ude des comportements (observatoire Véolia de la mobilité, psychologie sociale
de I’environnement, partenariat avec les Grandes Eccles)

Le budget « enquétes » s’éléve 4 450 k€ sur la durée de la D.S.P.
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3.18. Annexe 18 : conventions d'assistance au sein du groupe

Kéolis
Le candidat explicite quelles seront les prestations et conpétences dont pourra bénéficier la société

dédiée de fa part du groupe Kéolis, d’une part et de Ia Direction Déléguée Kéolis Méditerranée,
’autre part.

Mais il ne fournit aucune convention ni aucun renseignement sur le cofit de ces apports.

Autobus Aixois

Le candidat explicite quelles seront les prestations et compétences dont pourra bénéficier la société
dédide de la part du « sidge » (Veolia Transport Urbain SAS), d’une part, et du « pdle régional »
(Veolia Transport Méditerranée SAS), d’autre part.

Les conventions sont fournics et le colit des frais de sidge est estimé 4 580 k€ par an et celui des
frais de région & 380 k€ par an, soit un total de 960 k€ annuels.

3.19. Annexe 19 : détail des unités d'cevvre par ligne

Kéolis
Les tableaux Excel fournis sont correctement remplis.

1. kilométrage commercial du réseau proposé par le candidat est de 5 944 000 Km/an (& partir de
2014

La répartition est la suivante :

Lignes régulieres : 5 522 000 Km/an
Lignes scolaires 182 000 Km/an
TAD: 239 000 Knvan

La part des Km haut le pied et des Km techniques sur le kilométrage total est de 12,3% en moyenne
sur § ans, contre 8,5% en 2009 sur Aix-en-Bus. Cet écart s’explique par \a localisation des dépdts.

Les heures de conducteurs « productives » s’élévent & 446 000 h/an (& partir de 2014), ce qui donne
un ratio de 15,13 Km pour une heure (Km tota! / H productive), ce qui est « dans la norme ».

La part des heures conducteurs « improductives » est de 18,5% en moyenne sur 8 ans, ce qui est
« dans la norme ».

Autobus Aixois
Les tableaux Fxcel fournis sont correctement remplis.

Le kilométrage commercial du réseau proposé par le candidat est de 6 435 000 Km/an (& partir de
2014).

La répartition est la suivante :

Lignes réguliéres : 5900 000 Km/an
Lignes scolaires : 182 000 Km/an
TAD: . 239 000 Km/an
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La part des Km haut le pied et des Km techniques sur le kilométrage total est de 14,5% en moyenne
sur 8 ans, contre 8,5% en 2009 sur Aix-en-Bus. Cet écart s’explique par la localisation des dépdts,

Les heures de conducteurs « productives » s*élévent 4 506 000 h/an (& partir de 2014), ce qui donne
un ratio de 14,83 Km pour une heure (Km total / H productive), ce qui est « dans la norme ».

La part des heures conducteurs « improductives » est de 19,0% en moyenne sur 8 ans, ce qui est
« dans la norme ».

3.20. Annexe 20 : compte d'exploitation prévisionnel (204) & mémoire financier
(20B)

On ne traite ci-aprés que les hypothéses de fréquentations retenues par les candidats qui ont servi a
élaborer les estimations de recettes prévisionnelles.

L’analyse des comptes d’exploitation est effectuée au chapitre 4 ci-aprés « Analyse financiére des
offres ».

Kéolis
Le candidat, pour élaborer ces hypothéses de fréquentation est parti de la fréquentation actuelle
estimée pour I’année 2011 & 13 711 489 voy/an (hors fraude).

Sur cette base, il détermine, année par année, les évolutions de trafic genérées par .
¢ des facteurs exogénes comme la croissance de la population
¢ les effets propres & a nouvelle offre, & travers I’ajout de nouvelles lignes et nouveaux parcs-
relais, I’évolution des fréquences, des temps de parcours, du maillage du territoire, de la
lisibilité de 1" offre...
e les actions du délégataire comme la lutte contre la fraude, les actions de marketing
» le changement de la gamme tarifaire

Cette méthode est satisfaisante et n’appelle pas de réserves de fond. Des points particuliers,
cependant méritent d’&tre notés :
» La croissance de la population (+0.5%) ne refléte pas le dynamisme réel du territoire
¢ Le gain exogéne li¢ & «la prise de conscience » environnementale (+0.2%/an), n’a pas,
semble-t-il, éi¢ pris en compte
s Les effets de changement de la gamme tarifaire sont insuffisamment argumentés
e Le développement des parcs-relais géndre en 2019 seulement 85 voyages par an par place
supplémentaire (850 places créées) alors qu’en 2009, les deux parcs-relais existants ont
généré 370 voyages par place (en comptant 2 voyages par ticket distribu¢)

En 2012, la fréquentation totale prévisionnelle s’éléve a 15,7 Mvoy/an (y.c la fraude) soit une
hausse de 12,9% par rapport 4 la fidquentation 2009 du seul réseau Aix-en-Bus (13,9 Mvoy/an).

A I'issue de la DSP, la fréquentation totale prévisionnelle atteint 17,5 Mvoy/an soit une hausse de
11,5% sur la durée de la convention.

Le compte d’exploitation prévisionnel fournit des indications sur la ventilation des voyages ainsi
calculés selon les titres de transport qui ressott de la fagon suivante par grandes catégories (en
moyenne sur huit ans) :

Tickets & 'unité et en carnet :  28%
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Abonnements annuels : 45%
Abonnement mensuels : 16%
Titres CPA ou Cartreize : 11%

La part des abonnements annuels apparait importante comparée au réseau Aix-en-Bus 2009 (42%).

De leur ¢bté, les parcs-relais, en 2019, génereront 367 000 voyages, soit environ 214 voyages par
place {1 716 places prévues), ce qui est nettement plus faible que ce qui se constate en 2009 sur
deux parcs-relais seulement (370 voyages par place et par an).

Enfin, les voyages effectués avec des titres de transport gratuits sont estimés & environ 1 072 000
voy/an {moyenne sur huit ans} contre 1 677 000 en 2009,

La part des voyages effectués en fraude sur le total des voyages est de 10,16% en 2012 et tombe 2
6,98% en 2019. Sur le cumul, ce taux est de 7,58%.

Autobus Aixois
e candidat, pour élaborer ces hypothéses de fréquentation est parti de la fréquentation actuelle
estimée pour I’année 2010 & 12 850 000 voy/an (hors fraude}.

Sur cette base, il détermine, année par année, les évolutions de trafic générees par :

e des facteurs exogénes comme la croissance de la population

o les effets propres 4 la nouvelle offre, & travers 1"ajout de nouvelles lignes et nouveaux parcs-
relais, I’évolution des fréquences, des temps de parcours, du maillage du territoire, de la
lisibilité de ’offre,.. '

¢ les actions du délégataire comme la lutte contre la fraude, les actions de marketing

s lechangement de la gamme tarifaire

s les effets du PDU (marginaux)

Cette méthode est satisfaisante et n’appelie pas de réserves de fond. Les « élasticités » retenues sont
correctes méme s’il est probable qu’elles disposent de marge de manceuvre, [’effet de la
restructuration du réseau en particulier (+4% sur deux ans) doit pouvoir €tre mieux vaiorisé ainsi
que I'effet de la tendance de fond (+0.6%/an).

En 2012, la fréquentation totale prévisionnelle s’éleve 4 15,6 Mvoy/an (y.c la fraude) soit une
hausse de 12,2%par rapport a la fréquentation 2009 du seul réseau Aix-en-Bus (13,9 Mvoy/an).

A 'issue de la DSP, la fréquentation totale prévisionnelle atteint 18,5 Mvoy/an soit une hausse de
18,5% sur la durée de la convention.

Outre les effets cités plus haut, cette hausse s’explique ¢galement en partié par ’évolution du taux
de correspondance qui passe de 1,07 en 2008 a 1,14 dans le réseau délégue. Une telle augmentation
demeure assez artificielle et devrait &tre mieux argumentée.
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Le compte d’exploitation prévisicnmel fournit des indications sur la ventilation des voyages ainsi
calculés selon les titres de transport qui ressort de la fagon suivante par grandes catégories (en
moyenne sur huit ans) :

Tickets & 'unité et en carnet :  30%

Abommements annuels ; 43%
Abonnement mensuels : 18%
Tiires CPA ou Cartreize ; 9%

De leur ¢bté, les parcs-relais, en 2019, généreront 792 000 voyages, soif environ 462 voyages par
place (1 716 places prévues), ce qui est nettement plus fort que ce qui se constate en 2005 sur deux
parcs-relais seulement (370 voyages par place et par an), et témoigne de ["engagement du candidat
& améliorer le remplissage des ouvrages.

Enfin, les voyages effectués avec des titres de transport gratuits sont estimés & environ 974 000
voy/an (moyenne sur huit ans) contre 1 677 000 en 2009.

La part des voyages effectués en fraude sur le total des voyages est de 11,55% en 2012 et tombe a
6,52% en 2019, Sur le cumul, ce taux est de 7,62%.

L’ alternative « excellence » permet aux candidats de porter ses hypothéses de fréquentation a 19,8
Mvoy en 2019, scit un gain de 7% par rapport & I'offre de base, essentiellement (voire uniquement)

dil aux actions de marketing supplémentaires contenues dans cette alternative.

3.21. Annexe 21 : prograrumne d'investissements

Autobus Aixois
Le plan d’investissements dans Ie matériel roulant est le suivant .

Autobus standard diesel H 29 56 15 41 1 208
Autobus standard diesel confort BHNS ¢ - 4 - 4 - 3
Midibus dlesel ; ! e o - s 23 86
Minibus dlesel L@’ S . - 2 60
Minlbus TAD dlesel : 10 3 11 - - - 8 3 - 32
Autocar Low Entry diesel : - - 5 i - - - - - e 5
Autocar diese| L 4 1 - - ; 5
Autobus scolaire standard diesel L& - - - - 5 |
Autocar scolaire dissel : ) 15 . 1 4 20
Minicar scolzire dlesel. e e : 3 ]
Diabline électrique ) : AR 4 } 14 - ] 4 3 - 43
Nowibre total de véhicules 7 . . s e g o WTorelag e T ads e T ag T s AT
Wibntant dedtnvestissaments - 0 Ualesy 2635 age0 ot . ig18 - BAS7 . 20480 . 4580 G U gag. | - 695
Le montant total des investissements au titre du parc de véhicules est ainsi de 69,6 ME.
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Le plan d’investissements global est présenté ci-dessous :

Logiciels ] - -

Dépdts 2203 5321 ; 7524
Matériels roulants i..28022 632 - ...ane 5487 16094 & 450 o 51163
OUbiMage e o e 352 : 377
Mobiller de bureau 154 304
Vidéosurvelllance P4R ; 36 o 36
vidéosurveillance véhlcules - -] - 392
Gircuettes 308 - 347
Liyrées 352 - 597
Ecrants FT/bandeaux ) 40 ¢ 1 174
Investissemanittotal £ L ateae i seisn i s e ko 04 : oz retia s
Dont investissements Incorporels % 128 - - - - - - - 128
Donit matériel roufant i 8022 632 - 478 5487 16094 450 - 51163
Dont investissements corporels : 3696 : 5341 375 3 13 ¢ 310 3 - 5853

Le total des investissements sur la durde du contrat est de 61,1 M€, dont 9,9 M€ d’investissements
corporels hors matériels roulants.

Le montant des investissements dans le matériel roulant représente 84% du total des
investissements., On note des incohérences, en premiére lecture, entre le plan d’investissements des

véhicules et le plan d’investissements global qui ne semble correspondre que pour I’année 5.

Hors matériel roulant, les investissements sont constitués & 75% des dépdts. Ceux-ci sont réalisés
durant les années 1 et 2 du contrat.

Les investissements sont réalisés pour 52% la premiére année du contrat.

AUTGBUS AIXOIS - Ventilation des
investissements* {en k€)

B Dépbits

B Qutillage

# Mobilier de bureau
Vidéosurveillance P+R

H Vidéosurveillance
véhicules

& Girouettes

*Hors matériel roulant et logiciels

Les investissements corporels hors matériels roulants sont réalisés pour 38% la premiére année du
contrat, pour 54% la 2° année.
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Kéolis
Le candidat n’a pas remis ["annexe 21.

Les informations suivantes sont tirées du mémoire financier.

[’investissement dans le parc de matériel roulant est réalisé par ce cendidat en locations
opérationnelles. Tl correspond aux charges de matériel roulant.

Le parc de véhicule est rappelé ci-dessous :

Autobus standard
Autobus low entry
Midibus

Minibus

Navette électrique
Autocar
Nombre total de véhiicules
Dont délégataire

Dont sous-traltants

30

30 0 30 ¢ I 30

Le plan d’investissements pour les autres biens est le suivant :

i
| Agence commerciale* 200,0 _ R D N R x e i e 2000
Dépét temporaire : aménagements 235,0 - - - - 2 - § - - 235,0
Metériel et outillage d'stelier ; 037 - 114 20 .20 20 i 20 20 | 1151
Systéme d'infarmations vayageurs 364,3 - 86 86 . 8,6 8,6 26 8,6 416,0
Informatigue . 4,0 24,0 9,0 2,0 2,0 2416
Mobilier et matdriel de__burgau_ _
o Tiwy 106 -"'.:'24,i:" - -.-::l-é,ﬁ

Drolt au baflet aménagements

Le total des investissements, hors matériels roulants, est ainsi de 7,7 M£ soit un montant inférieur
de 2,2 M£ a celui de Poffre "AUTOBUS AIXOIS.

Les investissements sont réalisés pour 89% la premiere année du contrat. Le systéme d’information
des voyageurs représente un tiers du montant total des investissements.

Les aménagements du dépbt temporaire ainsi que les investissements informatiques constituent
environ 20% chacun des investissements.
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KEOLIS - Répartition des
investissements (en k€)

8 Agence commerciale®

B Dépdttemporaire :
aménagemants

M Matériel et outillage
d'atelier

Systéme d'informations
voyageurs

& Informatigue

# Mobilier et matériel da
bureau

Comparaison des plans d’investissements

Le tableau ci-dessous présente une comparaison des plans d’investissements tels que ventilés par
les candidats :

i

Dépdts 7524 | § 648 875
|Aménagements agence-com.| : 7 200 - 200 : -100%
Qutiilage _ 377 o 115 262 227%
Mohilier de bureau 304 sL| o 253 500%
Vidéosurveiliance P+R 36 - o 36 N/A
Vidéosurveillance véhicules o 392 N - 392 N/A
Girouettes 347 - 68 I
Livrées 697 416 697 N/A
Ecrants FT/bandeaux 176 178 N/A
Informatique ~~ f L LA e 242 N/A

Total it R P T e e e g g e e gel L Ry

L’écart de 2,2 M€ se forme principalement :
- Sur les dépdts, pour 0,9 ME, v compris les aménagements de 0,2ME pour le dépdt
temporaire dans ["offre de KEOLIS
- Sur les livrées, pour 0,7 M€, dont les colits n’apparaissent pas en premiére lecture dans
'offre de KEOLIS

3.22. Annexe 22 : tableau de ratios économiques et financiers

Les tableaux sont correctement renseignés par les deux candidats.
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3.23. Annexe 23 : grille tarifuaire et catégories d'ayant-droit
Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée étre modifiée par les candidats,

On note cependant que Kéolis propose la création d’un abonnement annuel « salariés » non prévu
par la CPA.

Et Autobus-Aixois conserve I’abonnement « Probus » 4 destination de ses salariés (gratuit mais non
compensé).

3.24. Annexe 24 : contrat de maintenance des équipements billettique et descriptif
du systéme billettique

Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée &tre modifiée par les candidats.

3.25. Annexe 25 : échéancier prévisionnel de réalisation des aménagements a lu
charge de l'autorité délégante

Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée étre modifiée par les candidats.
3.26. Annexe 26 : cadre du compte-rendu annuel

Cette annexe cst fournie dans le DCE et n’est pas censée étre modifiée par les candidats.
3.27. Annexe 27 : cadre du tableau de bord mensuel

Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas censée étre modifiée par les candidats.
3.28. Annexe 28 : garanties

Chaque candidat s’engage a produire les garanties demandées 4 la signature du contrat.
3.29. Annexe 29 : pénalités

Cette annexe est fournie dans le DCE et n’est pas cenisée étre modifiée par les candidats.

3.30. Annexe 30 : valeurs de références des indices entrant dans le calcul de la
formuile de révision

Les valeurs seront définies en fin de procédure en fonction du mois de référence de la proposition
financiére finale.
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3.31. Annexe 31 : mesures de sécurité des usagers

Kéolis
Le candidat décrit son offre en matiére de sécurité des usagers qui s’articule autour de trois grands
« fondamentaux » :

« prévention

o médiation

s (dissuasion

I.’aspect « répression » passe au second rang ; & titre d’exemple, le candidat propose d’appliguer
une mesure originale en cas de fraude: proposer au contrevenant de souscrire un abonnement

mensue! a 24 € plutdt que de payer I'amende forfaitaire & 27 €, et faire ainsi d’un fraudeur un
abonng |

Autre exemple, 1’absence de systéme de vidéosurveillance & bord des véhicules.

Des partenariats sont nouds avec la Police Municipale, la Police Nationale et le Conseil
Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la Délinquance.

Un tableau de suivi trimestriel des incidents est proposé ainsi que la création d'un Comité de
Sécurité piloté par le directeur général de la société dédice.

Autobus Aixois
Le candidat décrit de manidre détaillée dans son offre, puis plus succinctement, dans son annexe
n°31 son dispositif en matidre de sécurité des usagers qui se développe sur cing axes :

e un plan d’actions multiples -

« une équipe de 18 équivalent temps plein dédiée au contrdle et & 1a sfirete

o dss formations orientées sécurité

o des moyens techniques (vidéosurveillance, systéme d’alerte en temps réel)

o dissuasion pédagogique

Des objectifs sont proposés en matidre de réduction de la fraude (de 12% en décembre 2012 & 7%
en fin de convenfion).

Des partenariats sont proposés avec la Justice, la Police Municipale, la Police Nationale et le
Conseil Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la Délinquance.

3.32. Annexe 32 : entretien / maintenance des matériels roulants

Kéolis

Le candidat loue ’ensemble de son parc de véhicules en location longue durée. Cependant,
I’entretien et la maintenance des véhicules sont effectués par ses propres salariés dans les ateliers
des deux dépdts projetés ; les réparations sont sous-traitées, y compris la carrosserie, ainsi que les
pneumatiques.

Les équipes d’ateliers sont encadrées par 2 chefs d’équipes et comprennent 4 mécaniciens et 1
carrossier. Ramené au parc constitué de 122 véhicules (hors sous-traitant), le ratio est d’une
personne pout 17,4 véhicules.

[’activité bénéficie d’une gestion de la maintenance assistée par ordinateur.
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L’entretien préventif est assuré selon trois niveaux, tous les 10 000 Km, tous les 20 000 Km et tous
les 80 000 Km.

La procédure de signalement des pannes et des incidents est des plus classiques.

Autobus Aixois

I.’entretien et la maintenance.des véhicules achetés par le candidat sont effectués par les salari€s du
candidat dans les ateliers des deux dépdts projetés, mais les réparations sont sous-iraitées, ainsi que
les pneumatiques. Les réparations de carrosserie et les opérations de peintures sont effectuces dans
Uatelier carrosserie peinture Véolia Transport d’Eguilles.

Tes équipes d’ateliers sont encadrées par deux chefs d’équipes et comprennent 3 meécaniciens/
électromécaniciens et 1,5 agent de maintenance. Ramené au parc constitué de 130 véhicules (hors
sous-traitants et y compris réserves), le ratio est d*une personne pour 20,0 véhicules,

L’activité bénéficie d’une gestion de la maintenance assistée par ordinateur.

L’entretien préventif est assuré selon trois niveaux, tous les 10 000 Kim, tous les 20 600 Km et tous
les 80 000 Km.

La procédure de signalement des pannes et des incidents est des plus classiques.
3.33. Annexe 33 : Programmation de mise en ceuvre du nouveau réseau

Les candidats fournissent les éléments demandés qui n’appellent pas de commentaires particuliers.
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4.  Analyse financiere des offres

Cette analyse, qui renvoie aux critéres de jugement financiers, est basée principalement sur
’examen des documents suivants des offres des candidats :

- Annexe 20 A au projet de convention ; compte d’exploitation prévisionnel (CEP)

- Annexe 20 B au projet de convention : mémoire financier

- Annexe 22 au projet de convention : tableau de ratios économiques et financiers

4.1. Présentation générale des offres financiéres des candidats

4.1.1. Présentation des CEP remis par les candidats
Les CEP synthétiques des deux candidats (onglet 1 de I"annexe 20), sont présentés ci-dessous.

Le dossier de consultation (informations complémentaires) demandait que I"ensemble des prix soit
exprimé en valeur de décembre 2010. Ce principe a été appliqué dans I'offre d’AUTOBUS
ATXOIS. 1l convient de noter que "offre de KEOLIS est exprimée en valeur octobre 2010, ce qui
correspond a la valeur de référence du dossier de consultation initial,

Les candidats ont globalement respecté le cadre Excel fourni pour la présentation du CEP.
AUTOBUS ATXOIS a medifié Pordre des postes de charges (charges lies au dépét en téte) sans
impact toutefois sur les calculs.

Les comptes ci-dessous sont restitués tels que fournis par les candidats dans le cadre de leur cifre.
Seule la colonne indiquant les onglets de référence pour chaque poste (présentant le détail du
calcul) a été masquée pour une meilleure lisibilité,

CEP d’AUTOBUS AIXOIS

Recattes commercialess 5098 770! 5492 679 5592001 5654 30 ¢
Compensations soclales de la CPA Alb 691 799 701315, 709 862 715 0A8; 73111% 744 055¢ 774 E\f:}?f e 830 283
Seus-Iotal receties du troftc (R1a + A14) Char |TTSi0a14 SEON086 6202490 G3IN0EE 638414 6454675 6609148 49429 695
Recettes annaxes/acce h 311 968 307 240 357978 36914 J9R348 ;3497 4nof
Sous-total recettes dire 5410736, 5 799 869, 548499

[le] e

Charges llées auddpat :03 732621 16296301 133526 1235960 1335763 1335263 1335268 1335268 10373 845
: : , :

las L 33730176; 25640000, 26908580 28806949, 26907071 27207265 27513497 27840057, 211940599

o Dont codts de roufage! [ TTadyisss; ssasses | segzadl | 3670287 | 3eAgUSS: | JGAG090 36485 3672382 28905895

Dont charges varlubles de persannel; 11279438 11605705 12140808 12140808 12140808 13140808 17140808 13140808 95679003

Dont charges de matériel roulant: 971913 3890739 3912807 3926697 3961560 4240604  A510008 4521178 31835666

Dont aytres charges yarlobles | 6557931 7459723 7150162 7153600 7A79772 7240195 s S5 AT7 043

Charges de stucture D2 TTasaadrsi  a®m7als sO708%s 5094881 5113105 5040004 S085517. 5022055 38915059

Dant achats: 126300 130 200; 130 200 130 200° 130 200, 130200 130200 130200 1037700

- Dont services exiériess | . 646 728 1054 861, 1081236 108 .. 1085 236 1082 236 1085236; 1089 236; 8221004

. Dant Impdits, taxes ef versemen s assimifés 125 294¢ 39 34 44 400 47 876 87 847 121118 707860 69400 626 064,

Dot charges de personnel de structure 1655909: 17981090 1798159 17881990 1798198 179 1sgt  1y9819%:  179819% 14243 299

Dont charges financléres 4304 47608 4 760: 47600 4 760 47600 o 47e0: - A7R] 37627

ont charges exceptionnees . o oo 9 0 0 a 0 g 0

Dont attres charges de structure

2012070, 2021410 2006884 1895538 1976335

15749385

Tromel 1879945

| Taxe sur les salaires

R 625 636 547 752 616321 S9B71L 551 636 586601 581424
Contrlbution Economigue et Saciale

346 204 384 852 394 142 395 333 : 397440 403 286; 407782

4 822305
3138 035

[co0flobal paur FAGIRINCI 53

| asari | peite s assaT 0. 4015 i 40
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CEP de KEOLIS

Recettes commardales surusagers ... ifila 430153, . 4TADEL CSEMET - SR AImIS 3203% . Ba1058
Compensatiofssociales dalacph - Rl 937575 sieds. URIBOIL. | Basess Ceagzg CEmrm -8l
LSolrg-totof recettes du trofic (R1g + A1D) R1. 5177733 .. " 3614541 5857639 5958437 -5 013435 5133939 "5 166691
i olrgs . S ; 243939 1, 244159 ¢ 408300 9L 292617 233450
1 i ; 5402264 ; . ss0a013 5543983 42 09 335
: 20 582 700 1080 306) - -2L547528 0
Dont cotls de raufage A58 011 asigae - 33laddg ; 3248 686 - 6 773082
: Li797428. 12047139 13593546 . 126137410 1 12631150 12765751 89879775
alasyss, - 3219195 Igmse0;. | aasaséy . 378285Yi “3232857. . 9332837 15306547
a3amam. | 23m4Bls 2994630 2394836 2394836 2394835 . 18874330
Charges de structura i) 5255016 Easisll 5303567 6240782 geaTae 5090125, . 49754 170
: Donk achots : " 243066 253053 L 244 664 ... 245870 245272 2175 641
Dont sepvices extérteurs | C27ETA D304 3is CBImsEAT | a7Ea2ds - A7RASSS . C-2yrmid 22 400 704
__Dont mpdts, toxes et versamd, : 1143717, 1193723, 12153293 .. 12426101 1179639 1175112 :
.. ent eharges de personnel de Str 1547335 o isyigs . Lsadoge | 1468508 CAME9SE
“Jont charges fing 102356, 16953 1aved A2TE C 114w
Dant charges exceptio .o S [} R : Q] [if
Dont outres charges de structura 415 1B0: 424 371 44779 ;336 155: 3373493 ... 337143;
“Charges lides sudépst - e b3 Camam 346 710 1350115 1201 820 11sig5e 1161897 1141936 1131575 . 8 634645]

Nota : Les montants de Contribution Economique et Territoriale (CET) et de Taxe sur les salaires

(TS) ont été précisés au bas du CEP 4 'initiative des candidats.

Ces montants font I’objet d’une différence de traitement dans les offres :
- Te montant du poste « impdt et taxes » de 'offre ’AUTOBUS AIXOIS n’intégre pas la
CET et 12 TS ; le montant de contribution financiére forfaitaire est donc caleulé hors CET et

TS, réintégrées dans un second temps au cofit global, en bas du CEP.

- Pour KEQLIS, la contribution forfaitaire intégre ces deux postes, qui sont distingués du colt

global en bas de CEP.

AUTOBUS AIXOIS a justifié le choix de sortir ces montants de la contribution financiére
forfaitaire, dans la mesure ot la CET et la TS sont prises en charge & I’euro-l'euro par I Autorité

Organisatrice.
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4.1.2. Comparaison des CEP synthétiques sur la durée du contrat

Rapport d’analyse des offres

I tableau ci-dessous présente une comparaison des CEP sur ’ensemble de la durée du contrat.

Rappel : la CET et la TS prévisionnelles sont intégrées dans la contribution forfaitaire dans 1’offre
de KEQLIS, et non dans I'offre I’AUTOBUS AIXOIS,

GG araist 4 a5 2 a1l Gl A B 2

Recettes commerciales sur usagers 43599 40219 33800 8%
Compensations sociales de la CPA . 5830 6775 -945. -14%
Sous-total recettes du trafic 494301 46994 2435 5%
Recettesannexas/accessoires 2497 1875 622 33%
ecettes directe 46087 42 094 4003 10%
Charges liées au dépdt 10374 8635 1738 20%
Charges variables 211950 171436 40514 24%
. _Dont colits de roulaget 28507 26775 2132 8%
- Dont charges variables de personnel 95 680 95 83801 -4 200 -4%
Dont charges de matériel roulant 31936 25907 6029 23%
Dont autres charges variables 55427 18874 36552 194%
Charges de structure o 39 915 49755 -8.840 -20%
. o Dont gchats 1038 2176 -1138 -52%
~ Dont services extérieurs 8221 22400 14 175 -63%
Dont Impéts, taxes et versements assimilés 626 9552 -8926 -923%
- Dont charges de personnel de structure 14243 12 150 17%
Dont charges financléres 33 2493 ; -87%

___Dant charges exceptionnelies 0 0 0
Dont gutres chargas de structure 15 7491 3173 12576 356%
Taxe surles salaires 4822 5350 -528 -10%
Contribution Economique et Sociale 3138 3250 -112: -3%
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Rappori d'analyse des offres

Ce tableau met en évidence un cofit global pour I’ Autorité Organisatrice supérieur de 39,8 M€ dans
I'offre  AUTOBUS AIXOIS, soit +20%.

Colitglobal pour I'AO (en K€}

35000

30000

25000

20000 ‘
B AUTOBUS AIXQIS

8 KEOLIS

15000 -
10000

5000

Année 1 Année2 Annde 3 Annéed AnnéeS Année6 Année¥ Année8

Les recettes directes totales, qui n’incluent ni le poste compensations sociales ni le poste
contribution forfaitaire, sont représentées ci-dessous. Le graphique met en €vidence un <cart en
faveur ’ AUTOBUS AIXOIS, qui s’éleve 4 4,0 ME sur la durée du conirat.

Recettes directes totales (en K€)
7000

5000

5000 4

4000 A

3000

2000

1000 A

Année 1 Année2 Année3 Annéed Année5 Année6 Année7 Année$§

B AUTOBUS AIXOIS B KEOLIS
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Rapport d’analyse des offres

Le cofit global supérieur dans D'offre d’AUTOBUS AIXOIS, malgré des recettes directes
supérieures, s’explique principalement par I’écart sur les charges, représentées par le graphique ci-
dessous. Le montant prévisionnel de Uoffre I’AUTOBUS AIXOIS est supérieur de 32,4 M€ soit
+14% & celui de I'offre de KEQLIS. I.’&cart se forme notamment & partir de la 2° année.

Chargestotales (en K€}

40000

35000

30000

25000
20 000 8 AUTOBUS AIXCIS

15000 B KEOLIS
10 000

5000

Annéel Année2 Année3 Annéed AnnéeS Annéed Année7 Annéde8

Cette tendance est renforcée par le résultat prévisionnel, supérieur de 3,4 ME dans l'offre
4’ AUTOBUS AIXOIS.

Résultatavant IS {en KE)

1600

1400

1200
16008

H AUTOBUS AIXOIS
H KEOLIS

800
600
400
200

Annéel Année? Année3 Annéed Annde5 Année 6 Année7 Anneed

=> En synthése de la présentation générale des offres financiéres des candidats

Les candidats ont remis des CEP globalement conformes an fichier Excel du dossier de
consultation. L’offre ’AUTOBUS AIXOIS est exprimée en valeur décembre 2010, celle de
KEOLIS en valeur octobre 2010.

Les hypothéses de recettes directes sont supérieures de plus de 4,0 M€, soit 10%, dans I'offre
d’AUTOBUS AIXOIS.
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Rapport d'analyse des offres

Cet écart est toutefois plus que compensé par celui constaté sur les charges totales, de 32,4 M€
soit +14%, dans offre d’AUTOBUS AIXOIS.

Le résultat avant imp6t sur les sociétés prévisionnel vient renforcer cetie tendance ; le
montant est supérieur dans I'offre d’AUTOBUS AIXOIS de 3,4 M€ soit 48 %.

Au total, le coiit prévisionnel global pour ’AQO issu du CEP de KEOLIS est inférieur de prés
de 40 ME, soit 20%, a celui de ’oftfre I’ AUTOBUS AIXOIS.

4.2. Analyse et comparaison des montants et hypothéses des recettes
prévisionnelles

Les recettes prévisionnelles des deux candidats, soit les onglets 2 et 3 de 'annexe 20, sont
présentées ci-dessous.

Elles se décomposent comme suit :
- Recettes commerciales : recettes de la vente des titres
- Compensations sociales : compensation par 'AO de I'écart entre le tarif social pratiqué
auprés de I'usager et le tarif de base, pour chaque titre vendu, comme prévu au contrat
Les recettes commerciales et compensations sociales- cowstituent le montant Intermédiaire
« recettes de trafic ». -
- Recettes annexes
Les receites commerciales et annexes constituent le montant intermédiaire « recettes directes ».
-~ Contribution forfaitaire

Les recettes prévisionnelles I’AUTOBUS AIXOIS

Receites commerdlales sur usagers
Compensations sociales de |a CPA Rib 692 7o
Sous-total receties du trafic (Ria +Rib} iK1 A 5140 5 800
Recattes annexes/accassolres
P :

4774

5015 ;

5171

5276

5269

.53

Compensations soclales de la CPA

243

948 ;

854

856

Sous-tatal recettes du trafic (Rla + R1b)

5615

5858

5019 ;

5077

Recettes annexes/accessolres

231!

Sous-total recettes directes (Rlu +R2)
Coitétbution fortatlane

L’offre I’AUTOBUS AIXOIS intégre dans les recettes commerciales telles que présentées dans
'onglet 1 du CEP (CEP synthétique) la compensation tarifaire versée au délégataire pour les
voyages en correspondance gratuite depuis le réseau départemental Cartreize 4 hauteur de 86 K€
annuels. Cette compensation en revanche est distinguée dans I’onglet 2, qui détaille le calcul des
recettes comimerciales et sociales, dans une ligne spécifique.
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Dans Poffre de KEOLIS, la compensation au titre des voyages du réseau départemental est estimée
4 80 K€ annuels et est comprise dans le poste des compensations sociales versées par la Collectivite
au titre des tarifs réduits, dans Ponglet synthétique 1 comme dans I’onglet détaillé 2.

4.2.1. Les receites commerciales

Le calcul des recettes commerciales est présenté dans 1’onglet 2 du CEP.

Pour AUTOBUS AIXOIS, les chiffres des onglets 1 et 2 du CEP (CEP synthétique et détail du
calcul des recettes commerciales) sont cohérents.
Au total, les recettes commerciales présentées dans le CEP synthétique s’élévent & 43 599 K€ sur la

durée du contrat, soit 5 450 K€ par an en moyenne. Elles augmentent de 31% enire lannée 1 (4 449
K€) et 'année 8 (5 835KE).

De méme, pour KEOLIS, les chiffres des onglets L ot 2 du CEP (CEP synthétique et détail du
calcul des recettes commerciales) sont cohérents.
Au total, les recettes commerciales présentées dans le CEP synthétique s’élevent & 40 219 K€ sur la

durée du contrat, soit 5 027 K€ par an en moyenne. Elles augmentent de 22% entre I'année 1 (4
340K€) et 'année & (5 311 K€).

Analyse comparée des offres sur le plan des recettes commerciales

Le tableau ci-dessous ainsi que le graphique associé reprennent le montant des recettes
prévisionnelles de la vente des titres des candidats ; ainsi, le montant de compensation tarifaire
versée au délégataire pour les voyages en correspondance gratuite depuis le réseau départemental
Cartreize a été retraité du montant affiché dans [offre  AUTOBUS ATXOIS.

T T A Y e 2t e A STanr 5 o AR A i

AUTOBUS AIXOIS™ (A) L 4381 5013 5407 5506 5Ees. 565 5632 5743 42911

KEGLIS (B} 4340 4774, 5 015 5113 5171 5226 S 269 5311 40219
Ecart [A-B) 220 239 392¢ 393 397 399 413 438 2692
Ecart % : 1% 5%: 8%+ 2% 8% B%: = 8% 7%

*Hors compensation "Cartreize”

P

Recettes commerciales (en K€)

B AUTOBUS AIXOIS* (A)
B KEOLIS{B)

Année LAnnéde 2Annde 3Année 4Annde SAnnée G Année 7Année 8

Au total, ’cart relatif aux recettes commerciales s'éléve 4 2 692 KE, soit 7% en faveur
dI"AUTOBUS AIXOIS. Cet écart existe tout au long du contrat et se forme notamment a partir de
I’année 2.
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1.’ écart relatif sur les recettes commerciales est :

- Supérieur & celui constaté sur les voyages (+4% dans I’offre d’AUTOBUS AIXO0IS)

- Inférieut & celui constaté sur les kilométres commerciaux (+8% dans I’offre d’AUTOBUS
AIXOIS)

Les tableaux ci-dessous présentent :
- Les recettes commerciales par voyage
- Les recettes commerciales par kilometre commercial

i Ea A it i A e S Tate A ErEs

f

AUTOBUS AIXOIS* (A) 028!  029€ 031€1  0J1€ 031¢ 031€ 031€: 0314 0,31€
KEOLIS (B) 0,23€ 0,29€ 0,30€ 0,30 0,30€ 030€: © 030€:  030€ 0,30¢€
Ecert (A-B) ' 0C0€£1-  C00E 0,01€ 001! 001 0,01€ QOLE:  00L€ 00L€
Ecart % 1% 0%: 3% 4% % 3% 3%! 2% 2%
*Hors compensation “Cartralze" ; Cd . ' , ' !

. A A L5 A s 5 7 W E &

AUTOBUS AIXOIS* (A - 077€ 0,82€ 084€:  0,86€ 087€:  087E.  088f 0,89€ 0,85 €
KEOLIS (B) 0,80€ 0,83 € 0,84 € 0,86 € 0,87€ 0,88 € 0,89€ 0,89€ 0,86€
Ecart (A-B) T om€l  00l€.-  000€- 000€r  G00€l  Om&l  O00€l  000€)  001E
Ecart % : -3% -1%; 0% -1% 1% -1% 0% 0% -1%,
P*Hors compensation "Cartreize”

A noter que les voyages incluent :
- Les voyages au titre des cartes gratuites, dans les deux offres

- Les voyages réalisés gratuitement sur le réseau avec des titres départementaux, dans les
deux offres

- Les voyages en fraude, dans les deux offres o
- Les voyages réalisés gratuitement sur le réseau avec des titres CPA (titres du réseau sur le
reste du territoire communautaire), dans 1"offre de KEOLIS uniguement

Les recettes commerciales par voyage sont en moyenne supérieurcs de 0,01 € soit 2% dans offre
d’AUTOBUS AIXOIS.

A Pinverse, les receties commerciales par kilométre commercial sont supérieures dans I'offre de
KEOLIS, de 0,01€ (-1% dans Ioffre d’AUTOBUS AIXOILS).

Analyse comparée des offres sur le plan des ventes de titres

En préalable, les différences suivantes peuvent étre constatées entre les grilles tarifaires retenues
par les candidats .
- AUTOBUS AIXOIS introduit la carte Probus, & destination de ses salarics
. AUTOBUS AIXOIS propose un titre combiné TER supplémentaire par rapport a KEOLIS :
I akonnement cormbiné TER libre circulation plus; il est rappelé que la convention TER
relative au titres intermodaux est en cours de signature.
. KEOLIS introduit un tarif PDE (Plan de Déplacement des Entreprises)
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Repport d'analyse des offres

Le tableau ci-dessous présente le montant des ventes pour les quatre titres principaux, qui
représentent respectivement 80% et 74% des recettes commerciales prévisionnelles des candidats

_ _ _ Recettes (k€] | Fartdans)esreceites totales | Recettes (k€) § Part dans [es recettes totales
Tlcket unté 14 870 o 35% 113989 . 35%
Ticket 10 voyages 7456 17% 5229 13%
Abonnement mensusl 7132 17% 5451 14%
Carte annuelle - de 26 ans 4 869 11% 5305 13%
TOTAL 34 327 20% 29 854 74%

La comparaison des montants est réalisée ci-dessous :

Ticketunité ' _ 14 870 _ 13969 _ 901 6%
Ticket 10 voyages 7 456 5229 2227 43%
Abonnement mensuel 7132 5451 1681 §  31%
Carte annuelle - de 26 ans 4865 5205 - 336 -6%
TOTAL 34 327 20854 4473 ¢ 15%

Ce tableau met en évidence un écart sur les principaux titres de 4,5 M€ en faveur d’AUTOBUS
AIXOIS, seit 1,8 M€ de plus que I’écart global de recettes commerciales,

En effet, la comparaison des recettes sur {'ensemble des titres commerciaux fait apparaitre des
écarts importants sur d’autres titres, pour lesquels KEOLIS présente une recette supérisure :

Ventilation recettes commerciales (k€)
16 000

14000

iz 000

10 0G0

g 000

G 0ao

8 AUTQBUS AIXCIS

4 0G0
# KEQLIS

2000

- Pour le titre X voyages : + 1302 k€ dans ’offre de KEOLIS
- Pour le titre 1 voyage proximité : + 1219 k€ dans |’offre de KEOLIS
-~ Pour le titre abonnement mensuel proximité : + 694 k€ dans offre de KEQLIS

aviil 2011
p. 40



Communautd du Pays d'Aix Procédure de renouvellement
Iy
du contral d'exploitarfan du réseau de ransports urbains Alx-en-Bus

Rapport d'analyse des offies

A noter en outre + 336 k€ au titre de la carte annuelle — de 26 ans (cf. tableau titres significatifs ci-
dessus) et + 264 k€ en lien avec le titre PDE dans I’ offre de KEOLIS.

Etant donné que le prix de vente de tickets est fixé par la convention de délégation de service
public, ces différences proviennent directement des hypothéses des quantités de vente de titre.

4.2.2. Les compensations sociales et tarifaires

Le tableau ci-dessous établit une comparaison des hypothéses de compensations scciales et
tarifaires des deux candidats.

Rappel : le montant de Voffre I’ AUTOBUS ATIXOIS intégre la compensation « Cartreize » (cf. ci-
avant).

AUTOBUS AIXOIS* (A) 778 ] 217 _

KEOLIS (B} 538 243 845 348 851 854 56 6775
Ecart (A-E) -60 -47 41 -3 21, -9 4 -257
Ecart % 7% BE%I -4,8% -3,7% -2,5% -1,1% 0,5% -3,8%
{*Y compris campensation "Cartreize” : i :

Dans les deux offres, les compensations sont réalisées au titre :
Du ticket 10 voyages tarif réduit
Des deux cartes gratuites

Des abonnements TER (deux dans ['offre de KEOLIS, trois dans celle ’AUTOBUS
AIXOIS, cf. ci-avant)

Les montants présentés ci-avant intégrent donc également les compensations au titre des voyages
réalisés gratuitement avec des titres départementaux :

- Pour 80k€ annuels dans ’offre de KEOLIS

- Pour 86k€ annuels dans I"offre d’AUTOBUS AIXOIS

En outre, KEOLIS inclut dans le montant de ses compensations sociales prévisionnelles une
compensation au titre d’un tarif « famille nombreuse ». Cette compensation n’est pas intégrée dans
les compensations sociales d’AUTOBUS AIXOIS.

Celui-ci prend pour hypothése la non refacturation de la réduction famille nombreuse, au méme
titre que le tarif boursier ; la compensation apparait en tant que charge dans I’onglet 3 des recettes
annexes du CEP, comme recette négative; cette comptabilisation n’est pas explicitée par le
candidat.

Les hypothéses de compensations sociales sorit supérieures de 257 K€ soit prés de 4% au total,
dans 1’offre de KEQLIS.

Il convient de mentionner que, selon 'article 31-2 du projet de convention, le montant de
cempensations sociales versées chaque année est plafonné au montant prévisionnel.
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4.2.3. Recettes annexes
Le tableau ci-dessous présente les recettes annexes prévisionnelles des deux candidats :

AUTOBUS AIXOS (A) 305 312 307 358 317 298 300 300 2497
KEOLIS (B) 218 244 244 241 231 232 233 233 1875
Ecart (A-B) w7 68 63 117 86 67 67 &7 e
Ecart % 40% 28% 26% 49% -37% 29% 20% 29% 33%

Recettes annexes (en K€)

400

350

300
250

B AUTOBUS AXOIS {A)
 KEOLIS (B)

200
150 -+
100

50

Année 1 Année 2 Annde 3 Annde 4 Annde 5 Année 6 Annde 7 Année 8

Les prévisions ’AUTOBUS AIXOIS sont supérieures de 622 KE, soit 33%, sur la durée du
contrat ; comme indiqué ci-avant, ce total integre un montant de 30k€ annuels soit 240 k€ sur la
durée du contrat de «recettes négatives » au titre de la non refacturation des tifres famille
nombreuse et boursier.

Ce montant retraité, 1’écart entre les deux offres au titres des recettes annexes est de 8§62 k€,

Le périmétre des recettes annexes n’est pas identique dans les deux offres, comme |'indiquent les
graphiques ci-dessous.

Ventilation des recettes annexes :
AUTOBUS AIXOIS

# Publicité
& Prodults des amendes
# Etablissement des

titres/frais de dassior

® Mise a disposition de
personnel

Nota : le graphique pour AUTOBUS AIXOIS est réalisé hors prise en compte du montant négatif
de 240 k€. [{ est réalisé sur un total de 2,7 ME.
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Ventilation des receties annexes : KEOLIS

B Publicité
B Produits des amendes

& Prodults financiers

La décomposition des recettes annexes appelle plusieurs remarques :

- La publicité, qui représente la moitié des recettes annexes d’AUTOBUS AIXOIS soit
1,4 ME, est estimée & 400 k€ dans P'offre de KEOLIS

- A Pinverse, les produits des amendes représentent 20% pour 537 k€ dans loffre
d’AUTOBUS AIXOIS tandis qu’ils s’élevent a4 1075 k€ soit 57% des receties annexes
prévisionnelles de KEOLIS. '

- Les produits d’établissement de titres et frais de dossier ainsi que la mise & disposition du
personnel sont chiffrés dans Poffre d’AUTOBUS ATXOIS et non dans celle de KEOLIS

- A l'inverse, KEOLIS prévoit des produits financiers, contrairement 8 AUTOBUS AIXOIS

= En synthése pour les recettes :

Les hypothéses de recettes commerciales ’AUTOBUS ATXOIS sont supérieures de 2,7M€ a
celles de KEOLIS. Elles s’appuient notamment sur des prévisions de vente de titres
supérieures sur les trois titres les plus significatifs en termes de chifire d’affaires.

Les recettes commerciales par voyage sont en moyenne de 0, 31€ pour AUTOBUS AIXOIS et
de 0,30€ pour KEQLIS. L écart de receties entre les candidats est donc cohérent avec I’écart
en termes de voyages prévisionnels.

Les recettes commerciales par kilométre commercial sont en moyenne de 0,85€ dans Poffre
A’AUTOBUS AIXOIS et 0,86€ dans celle de KEOLIS. De méme, Pécart de recettes entre les
candidats est donc cohérent avec I’écart en termes de kilométres commercianx prévisionnels.

A DPinverse, les hypothéses de compensations sociales sont supérieures dans I'offre de
KEOLIS de 257 k€, ce montant prévisionnel constituant le plafond des compensations
effectivemnent versées compte tenu des dispositions contractuelles.

Les recettes annexes I’ AUTOBUS AIXOIS sont supérieures a celles de KEOLIS de 622K€.
Le périmétre de ces recettes n’est pas identique entre les deux offres.

Au total, le taux de couverture des dépenses par les recettes directes (ventes de titres et
recettes annexes) est de 17,3% dans 'offre A’AUTOBUS AIXOIS contre 18,3% dans I’offre
de KEOLIS.
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4.3. Analyse et comparaison des montants et hypothéses des charges
prévisionnelles

4.3.1. Présentation générale des charges

Le tableau ci-dessous présente les montants globaux de charges sur la durée du contrat pour les
deux candidats :

argeswvariables
Charges de structure , _ 9840 -30%
Chargeslides au dépdt 1739 20%
TOTAL CHARGES 262 239 2293825 32413 14%

L’écart global & la hausse dans 'offre I’AUTOBUS AIXOIS se ferme principalement sur les
charges variables, supérieures de plus de 40 M€ dans I'cffre de ce candidat, tandis que le montant
de charges de structure est supérieur dans 1’offre de KEOLIS de prés de 10 ME.

La ventilation des charges dans les deux offres est présentée dans les graphiques ci-dessous :

Ventilation charges AUTOBUS AIXOIS

# Chargesvariablas
® Chargesde structure

& Chargesllées ay dépdt

Ventilation charges KEOLIS

4%

# Chargesvariables
# Chargesde structure

# Chargesliées au dépdt
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La comparaison des graphiques fait apparaitre :
- un poids des charges variables de 81% dans I'offre d’AUTOBUS ALXOIS pour 74% dans

I’ offre de KEOLIS

Rapport d'analyse des offres

- un poids des charges de structure de 15% dans l'offre d’AUTOBUS AIXOIS pour 22%

dans I’ offre de KEOLIS

- un poids comparable des charges lides aux dépdts, de 4% du total

4.3.2. Les charges variables
Ci-dessous sont présentées les charges variables issues du CEP des deux candidats (onglet 1).

Les chiffres du CEP synthétique et des onglets relatifs aux charges variables (onglets 4 et suivants)
sont cohérents.

23239176 756400000 269055801 26 898 949 27207265 27513497, 27 640 06 211949599
Dont codts de rovjage 3471955 3585565 3692241 3670282 i 36459900 3622486 3622332 28 906 895
Dont charges varlables de persannel 11229438 11605706 12140808 12140808 12140808] 12140808 12140€08 12140808 95 679993
Dont charges de moiériel rouiant 2971513 38907951 39128070 3926697; 39615691 42406594 A510008; 4521178 31935 666
Dent qutres charges varinbles 5615963 6557031 7150723 7159162  7158600] 7179772 - 724018S. 7355694 55427 045
GHERERED A & B ARnaE AnneE ) B & e s
Charges variables . ) 20682 700: 21080506 21584397 21592717. 21547528 21598Q70¢ 21€82123: 21667 712 171 435 750
Dont collts de rouloge 3533011 38419332 5312436 23300561 3288686 3288686 2282686 3283686 26775082
Dont charges variables de personnel 11797423 12047139 125825460 12612741 126311500 12681692: 12765 751, 11 751 334 99 879 775
Dantcharges de motérielroufant; 3186765 32191050 3284580; 37845808 3232857! 3732857 3232857 3232857 25 806547
Dant autres charges vaiiobles "2 110 502! 2394'840F © 2394836 2394835 23943836 2394 836 2354 836 2 394 836 18 874 35¢]

a) Comparaison du montant global des charges variables

Le tableau ci-dessous compare les montants globaux des charges varizbles des offres des deux

candidats.

AUTOBUS AIXOLS

TR A

(4) 9373y WEAT | 26906 26897 26807 27207 27513 7640l 211950
KEOLS (B) 20683 210810 21584 21593, . 71548 21558 21682 21 668 171436
Ecort(AB) 2556, 4559 5321 5204 5360 5609 < g31 5972 40514
Ecart % 13%: 22%; 5% 5% 5% 26%: 37%: 28% 2%

[’ offre de KEOLIS est dotée d’hypothéses de charges variables inférieures de 40,5 M€, soit 24%, &

ceile I’AUTOBUS ATXOIS.

Le tableau ci-dessous identifie les écarts sur les postes de charges variables.

N Dont codts de rouloge 2390 26775 2132, 8%
_Dont charges variables de personnel 95 680 99 &80 -4 200%_ -4%
. Dont chuiges de motérief routant| 31935 25907 6025 23%,
Dont autres charges variables 55427 18 874 36 553 194%
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Ces chiffres doivent 8tre appréhendés au regard du taux de sous-traitance de chacune des deux
offres, les charges de sous-traitance constituant dans les deux cas les « autres charges variables » :
. Taux de sous-traitance de 28,7% sur la durée du contrat dans Voffre d’AUTOBUS ATXOIS
(taux affiché dans ’annexe relative & la sous-traitance)
- Taux de sous-traitance de 10,2 % (nombre de kilométres commerciaux sous-traités/nombre
de kilomdtres commerciaux totaux) sur la durée du contrat dans I’offre de KEQLIS
On retrouve pour fe taux de sous-traitance |’écart de 1 & 3 constaté pour les « autres charges
variables ».

b) Cofits de roulage

[Le tableau ci-dessous présente le montant des colis de roulage pour 'exploitation réalisée en
propre (hors sous-traitance) respectivement pour AUTOBUS AIXOIS et KEOLIS, ainsi que le colit
unitaire au kilométre. Bn effet, compte tenu du poids différent de la sous-traitance dans les deux
offres, les montants ne peuvent étre comparés strictement.

G RIS e BUERERGETD e G fiid o B e Runact BHAE i (R B
Cobts de roulage {en K&, en propre) ‘ 3422 3 586t 3692 3670 3646 3 646 3622 3622 3513
K totous (en milliers, en propre) 4658 5 066 5 340 €340 5340 5 340 T340 5340 5224
Cotit kilométrigué 0,73£1 . O71E 0,69€ 089E! 0681 0,68€ 0,68€ L 0,68 € 0,89 €

G B CEERE R e AT Sl A g ¥ e A j &8 i
Colits de roulage {en K&, en propre) : 3588 . 3419 3312 330L . 3789 3789 3289 3289 3347
K totaux {en milllers, en propre) 5714 5798 5992 5992 5992 5992 5992 5992 5933
Cotit kilométrique 0,63€¢ 0,59€ ! 0,55€ 0,55 € T 055€ 0,55 € 0,55€ 0,55 € 0,56 €

CHIE AR W i e I e Ty ALt T 5 S A B i Firs i sy i i
|Ecart . o 0,11€ QI2E;  OM4ED  GI4E 0,13% 0i3€]  0I13¢l  013€ 0,13€
Eeart % 17% 20%; 75% 25% 24% 24%: 20% 4% 23%

La comparaison fait apparaitre un écart de 0,13€ soit +23% dans I'offre & AUTOBUS AIXOIS.

Les informations fournies dans les offres ne permettent pas de réaliser une comparaison similaire
pour Uensemble des colits de roulage, y compris sous-traitance. En effet, dans Poffre de
AUTOBUS AIXOIS, les coiits de roulages relatifs aux sous-traitants Anutocars Blanc, Burle et
Sumian ne sont isolés et ne permettent pas de disposer de colits de roulage globaux.

Afin de comprendre 1’écart concernant le cofil unitaire de roulage (pour les kilométres en propre)
constatés ci-dessus, un examen des coflts unitaires par sous-poste a été réalisé :

Coilts de carburant
Le colit moyen au kilométre qui ressort de offre de KEOLIS est de 0,34€ pour 0,40€ dans l'offre
d’AUTOBUS AIXOIS.

Les hypothéses en termes de cofit du gazole (hors récupération de la TTPP) sont les suivantes :

- AUTOBUS AIXOIS . 1,029 €/L

- KEOLIS: 1,034€/1,, soit + 0,5%
il est en outre rappelé, s’agissant d’un produit volatile, que KEOLIS a formulé sa proposition en
euros d’octobre 2010, tandis qu”AUTOBUS AIXOIS a retenu des données de décembre 2010. QOr,
J”indice INSEE du gazole met en évidence une &volution de 4,5% du gazole entre ces deux mois.

A Pinverse, le détail du chiffrage des propositions fait apparaitre des consommations
prévisionnelles inférieures dans Loffre de KEOLIS. Ainsi, pour les aufobus standards, la
consommation vatie

- De 49,37 1/100 km 4 47,35 L/100 ki dans I’offre &’AUTOBUS ATXOIS

- De 44,88 1./100 km & 43,86 1./100 km dans Ioffre de KEOLIS
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Les données relatives aux cofits de sous-traitance permettent de calculer un cofit au carburant par
kilomeire sous-traité
- Dans Poffre  AUTOBUS AIXOIS :
o De 0,33€ pour [a RDT13
o De 0,35€ pour les Cars du Pays d’Aix
o De 0,34€ pour CAP13
- Dans I’offre de KEQLIS : de 0,17€ 4 0,18€ selon les années.

Pieces détachées/entretien-maintenance
Le colit moyen au kilométre des piéces détachées qui ressort de I'offre de KEOLIS est de 0,03€
pour 0,12€ dans P'offre AUTOBUS ATXOIS.

Compte tenu de la décomposition des postes des deux candidats, le colit des pidces détachées peut
étre appréhendé de manidre consclidée avec I’entretien maintenance (qui inclut pour KEOLIS un

poste « travaux extérieurs » et un poste « accidents-vandalisme » en plus du poste nettoyage, qui
est le seul quAUTOBUS AIXOIS détaille).

Le colit moyen au kilométre de 'entretien-maintenance qui ressort de I’offre de KEOLIS est de
0,13€ pour 0,07€ dans I'offre ’AUTOBUS AIXOIS.
Les cofits unitaires consolidés sont donc de :
- Pour AUTOBUS ATXOIS : 0,19€
- Pour KEOLIS : 0,16€
L’ écart est done de 0,03€ scit 18%.

Les données relatives aux coflits de sous-traitance permettent de calculer un colit carburant par
kilométre sous-traité : - ' '
- Dans l'offre ’AUTOBUS AIXOIS, pour les postes « pieces détachées » et « entretien-
maintenance » :
o De 0,16€ pour laRDT13
o De 0,21€ pour les Cars du Pays ’Aix
o De 0,47€ pour CAP13 _
- Dans Poffre de KEOLIS, sur un poste global « entretien véhicules » @ de 0,23€

Assurances véhicules

Le cofit de ["assurance par véhicule est chiffré :
- A 2700€ environ en moyenne dans I'offre d’AUTOBUS AIXOIS, avec une diminution sur
la durée du contrat :

- A 1800 € environ en moyenne dans "offre de KEOLIS, le montant étant stable sur la durée
du contrat

¢) Cofit variable de personnel bus

Les cofits variables de personnel pour I’exploitation en propre sont constitues respectivement pour
89% ot 93% des colits de personnel de conduite dans les offres d’AUTOBUS AIXOIS et de
KEOLIS.

Le tableau ci-dessous présente le colit moyen de personnel par catégorie pour les services exploités
en propre, respectivement pour AUTOBUS AIXOIS et KEOLIS, ainsi que le cofit unitaire au
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kilométre. En effet, compte tenu du poids différent de la sous-traitance dans les deux ofires, les
montants ne peuvent étre comparés strictement,

Les informations fournies dans les offres permettent de calculer un cofit par ETP de conduite et par
heure de conduite pour l’ensemble du groupement, pour AUTOBUS AIXOILS comme pour
KEOLIS. Les données ont ¢té reprises :
- Pour les ETP conduite : annexe 22
- Pour les cofits de conduite AUTOBUS AIXOIS : annexe 22
- Pour les cofits de conduite KEOLIS : otal des colits de conduite en propre et sous-traitds,
issus du CEP, les colits de conduite indiqués dans 'annexe 22 correspondant-a priori aux
seuls services exploités en propre

CEHEN 50 ditaREe Rl aie " g ATET T i Bieh g e e R R E fi

ECUERETRRT SaRE T iU e ek = e i = »«

AUTOBUS AIXOIS (A} 12 791 13335 4 1671 14167 14 167 14167 14167 14 167 13 891,
KEOLIS (8) L 11625 11918 12451 12 468! 12 484 12535 12 505 12580 12333
Ecart {A-B) 1165 1 1718 1700 1684 1643 1562 1577 1 558
Ecart% : 1% 12%: 14%: 14% 13% T 13% 13%

T —_— = = re _ = =

AUTOBUS AIXOIS (A) 326,51 340,3 356,9 356, 9 356,91 356,9: 356,91 56,8 3511
KEOUS {B) 90,3 2895 300,5 300,51 300,5} 300,5: 300,5: 300,5 297,9
Ecart (A-B) 6,6 50,8 564  sed 56,41 56,4 T 55,4 532
Ecart% ; 13% T8%: 19%: 19%: 10%: 19% 19%1 199, 18%
i Pl e e = S . = = e

AUTOBUSAIXOIS (A) | 39,1 382 .38 38,7 E N - 337, 327 308
KEOLIS (B} 40,0 41,7 41,4 41,5 41,5 17 41,90 41,9 41,4
Ecart (A-B) o b3 2,00 -1,7 -1,8 -1,8 I -2.3 -2,2 -1,8
Ecart % 2% -5%: -4%: -4% -4%: -5% -5% 5% -4%

Au total, ’écart constaté entre les deux offres sur les colts de conduite, de 1,6 M€ soit +13% dans
Poffre d’AUTOBUS AIXOIS, est la résultante :
- D’un écart de 53 ETP conduite soit +18% dans ’offre ’AUTOBUS AIXOIS ; cet €cart est
supérieur & celui constaté sur les kilométres commerciaux et totaux, respectivement de 8%
et 10% ;
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- Modéré par un cofit par ETP conduite inférieur de 1,8 k€ soit -4% dans [offre de ce
candidat.

d) Matériel roulant

Le tableau ci-dessous présente les annuités de matériel roulant dans les deux offres, pour les
services exploités en propre :

AUTCBUS AIXOIS [A) 2972 3891 | 3913 | 3362 4241 4510

KEQUS (8) 3187 3218 3285 3285 3233 3233 3233 3233 25507
Ecart [A-B) 25 672 628 - 642 79 1008 1277 1288 | eoes
Ecart % 7% 21% 19% 20% 3% 31% 40% 40% 23%

Le coflt est supérieur de 6,0 M€ dans I'cffre I’ AUTOBUS AIXOIS, soit 23%.

Annuités matériel roulant

5000

4 000

3000

2000 E AUTCBUS AIXQIS
1000 B KEQLIS

@Q:\’ -@Q:L 1@2:)3 -2"2'& ‘Q_,é’) 'Q’Q‘Q) 'Q?" |®®%
R O e

AUTOBUS AIXO1S (A) 074€ CAE 079¢ o84c 0E5€ 0,76 €
KEQLIS (B) 0,55¢€ 0,55 & 0,54 € ¢ 0,54 € 0,54 £ 0,54 € 0,55 €
Ecart (A-B) o  0JBE 019¢ 0,20€ 025€ 0,30€ 0,31€ 022€
Ecart % C14% My % ¢ 3% 47% 2 5% i 5T% 40%

Le colit unitaire est de 0,76€ dans Poffre I’AUTOBUS AIXOIS, pour 0,55€ dans Ioffre de
KIOLIS, soit une différence de 0,22€,

Le chiffrage est réalisé :
- Dans loffre ’AUTOBUS A[XOIS sur la base de I’amortissement des investissements ;
- Dans I’offre de KEOLIS sur la base de location longue durée de I'ensemble des véhicules.
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Le tableau ci-dessous, construit & partir des données disponibles, permet d’identifier des cofits

annuels globalement plus élevés dans I'offre ' AUTOBUS AIXOIS :

Standard

Standard BHNS 37444 Nd
Midibus 34445 31
Minibus 22228 20
Minikus TAD 12316 Nd
Low Entry 25 29332
Véhicule élec. Nd 6
Autocar

Moyenne

e) Aulres charges variables

Les « autres charges variables » recouvrent uniquement des dépenses de sous-traitance dans les
deux offres.

En ce qui concerne la composition des charges de sous-traitance :
- Dans l'offre AUTOBUS AIXOIS, la part des charges variables est de 83%, pour 81%
pour I’ensemble des charges d”AUTOBUS AIXOIS.

- Dans l'offre de KEOLIS, la part des charges variables est de 80%, pour 74% pour
I’ensemble des charges de KEOLIS.

Le colt au kilométre de la sous-traitance (colit/km total) est de :
3,23€ dans "offre I’ AUTOBUS AIXOIS
- 3,15€ dans I'offre de KEOLIS.

4.3.3. Charges de structure

Le graphique ci-dessous met en évidence un écart de 9,8 M€ entre les montants de charges de
structure dans les deux offres ainsi qu’entre leurs compositions respectives :

Charges de structure
(surla durée du contrat, en k€)

60000 # Autrescharges de

50 000 structure

40 000 B Chargesfinanciéres
30000 8 Charges de personnel de
30 000 structure

10 000 B Frals commerciatix

B |mpdts, taxes et

AUTOBUS AIXQIS KEOLIS varsements assimilés
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Sont analysés ci-dessous les principaux postes entrant dans {es charges de structure.

a) Services extérieurs

Le montant total de ce poste pour les deux offres est présentc ci-dessous :

it X ! i i sy i i ! GO A v A i

AUTORUS AIXOIS [A) " g47 1055 1 1081 ; 1089 1085 1089 | 1085 1089 | 8221
KEOL'S (3) 2892 1788 2804 2799 7786 1. 2782 2781 2772 22 400
Ecart (A-B) "o L 1733 - 1723 - 1710 - 1701 . 1693 |- 1695 |- 1689 | -14179
Ecart % 7% -52% 1% 51% _61% .61% 1% -61% -63%

L’écart est de 14,2 ME en faveur ’ AUTOBUS AIXOIS. Compte tenu des différences concernant
la décomposition et le niveau de détail dans les deux offres sur ce posie, une stricte comparaison
apparalt toutefois délicate.

Une comparaison des principaux postes identifiables dans les deux offres est donc réalisce.

- Parcs relais

Les charges prévues au titre de la gestion des parcs-relais sont proches dans les deux offres :

A s FHLe A Sa iy B e A & oS Hipe

AUTOBUS AIXOIS (A} | o6 | 431 453 | ae3 | 443 | a3 443 ;a3 | 3187
KEOLIS (B) ! Mua | 418 418 418 418 418 418 413 3342
Ecart (A:8) - N - 26t 26§ 26 ;16 -155
Ecart % o L 3 6% ¢ 8% 1 &% 6% 6% 6% -5%

On constate un montant plus faible pour I'année 1 dans Ioffre du candidat AUTOBUS AIXOIS,
tandis que le montant est identique sur toute la durée du confrat pour KEOLIS. AUTOBUS
AIXOQIS précise dans son offre tenir compte d’une mise en place en novembre 2012,

Au total, les charges sont inférieures de 155 k€ (-5%) dans [offre de KEOLIS.
- Marketing

[offre de KEOLIS inclut un poste « prestations externes marketing » qui s’éléve & 2,8 ME sur la
durée du contrat.

Ce poste peut étre rapproché des « frais commerciaux » intégrés par AUTOBUS AIXOIS dans les
charges de structure, et composés principalement d’un poste « budget marketing et qualité » d’un
montant de 4,2 M€ sur la durée du contrat. La moyenne annuelle est ainsi de 602 k€ par an, dont
2/3 environ consacrés au budget marketing selon ie mémoire financier du candidat, Celui-ci indique
que les sommes réeliernent engagées seront justifiées aupres de I’ Autorité Organisatrice a la fin de
chaque exercice.

Le montant identifié dans Poffre d’AUTOBUS AIXOIS est done supérieur de 1,4 M€ a celui de
I’offre de KEOLIS.
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La prise en compte de ce poste dans les services extérieurs I’AUTOBUS AIXOIS réduit ['écart
entre les candidats & 10 M€ environ.

- Colits informatiques

Loffre d’AUTOBUS AIXOIS présente un montant de charges au titre de « services
informatiques » de 1074 k€ soit 134 k€ par an en moyenne.

L’offre de KEOLIS présente un poste « redevances maintenance informatique » de 1486 k€ soit
186 k€ en moyenne.

L.’ écart sur la durée du contrat est done de 412 k€.
- Assistance technique

L’offre de KEOLIS inclut dans les « services extérieurs » deux postes « assistance technique

si¢ge » et « frais de direction déléguée » pour un total sur [a durée du contrat respectivement de 3,6
ME et 4,7 ME,

Ces postes figurent dans les « autres charges de structure » dans 1'offre ¢’AUTOBUS ATXOIS. Le
candidat présente un montant total de 960 k€ par an, soit 7,7 M€ sur la durée du contrat.

Le montant proposé par KEOLLS & ce titre est ainsi supérieur de 0,6 M€.

La prise en compte de ce poste dens les services extérieurs d’AUTOBUS AIXOIS réduit I’écart
entre les candidats & 2,3 ME environ. ' ' '

b) Impéts, taxes et versements assimilés
L’écart constaté entre les deux offres, dans lesquelles ce poste s’éléve respectivemnent a 626 k€ pour
AUTOBUS AIXOIS et 9 552 k€ pour KEOLIS, s’explique par le périmétre du poste : tandis que
KEOLIS intégre les montants prévisionnels de Contribution Economique Territoriale (CET) et
Taxe sur les salaires (TS), AUTOBUS AIXOIS ne les prend pas en compte.

Hors CET et TS, I’écart est de +326 k€ environ sur la durée du contrat dans 1"offre de KEOLIS,

AUTOBUS AIXOIS (A) | 125 =9 a4 4 88 121 A

KEQLIS (B} : 181 ! 98 | g6 | 9% | 123 154 98 96 952
|Ecart {A-B) - 66 i- 38 - 5L 48 - 3% - 3 - 7o -326
Ecart % C34% . -39%  C -S4% i -s0% -29% L 2l% | -28% 1 -28% -34%

Les données fournies ne permettent pas de comparer la décomposition de ce poste.

Le candidat AUTOBUS AIXOIS présente par aiileurs les montants de CET et TS dans I'onglet
synthétique du CEP.
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AUTOBUS AIXOIS (A 346 385 394 395 357 403 408 ‘

KEQLIS (B) 385 399 | 417 412 411 410 408 3250
Ecart [A-B) - 3 - 14 - 23 - 17 - 14 - 7 - -0 2 2112
feart % -10% 4% i -6% 4% . -3% . -2% 0% 0% . -3%

4! e i} ap 41 fud e 33 I} X R 11 fad ,..;

AUTOBUSAIXOIS(A) 1 626 648 616 597 592 587 " 581 576" 4832
KECLIS (B) 635 652 581 577 630 579 674 573 5350
Ecart (A-B) - 9 - 4L 64 |- 80 - 35 - 92 i- 92 - 97 -528
Ecart % 1% -1% 9% -12% -13% -14% -14% -14% -10%

1.>écart est respectivement de -112 k€ (-3%) pour la CET et -528 k€ (-10%) pour la TS dans I’offre
d’AUTOBUS ATXOIS.

11 est rappelé qué le contrat prévoit une prise en charge de la CET et de la TS & P"euro-leuro par
i’ Autorité Organisatrice.

Hors CET et TS, I’écart total entre les charges de structure des deux candidats est réduit & 1,2 ME,
en faveur ’AUTOBUS AIX OIS,
¢) Personnel de structure

Les charges de personmel de structure s’élévent respectivement & 14,2 M€ dans Doffre
d’AUTOBUS ATXOIS et 12,2 ME dans "offre de KEOLIS,

Les tableaux ci-dessous présentent les effectifs de structure prévisionnels de chacune des offres ;
deux tableaux distincts ont ¢té construits compte tenu de la différence de décomposition des offres.

T % i

S ET p 5 iz % 2 Ay

Ex pi faﬂon

10,0 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,3
iiéthocdes, études et projets 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Direction, gestion et administratif 7.5 7.0 7,0 7,0 7,0 7.0 7,0 7,0 7,1
Marketing, commercial, qualité 14,0 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 15,5 153
TOTAL 34,5 37,0 37,0 37,0 37,0 37,0 37,0 37,0 36,7
e e B &5 Bl 4 g gl Sliiae & d s S guee

G e S AT O RO = : —— = = =
Secrélariat, administration, compiabilité  { 40 40 4,0 40 ! 4,0 40 4,0 4,0 4,0
Marketing et commercial - 50 6,0 6,0 50 6,0 8,0 6,0 5,0 6,0
Structure et management d'exploitation 3,5 9,0 9.0 .80 9,0 8,5 80 i 3,0 8,6
Personnel extéiaur 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5 40 ¢ 4,0 3,3
{TOTAL 21,5 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0 220 | 22,0 21,9
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Effectifs personnel de structure

# AUTOBUS AIXOIS
H KEOLIS

Année LAnnde 2Année 3Année 4Année SAnnée 5 Année 7Annge 8

L’offre du candidat AUTQOBUS AIXOIS présente un effectif moyen sur la durée du contrat de 37
environ pour 22 dans [’offre de KEOLIS, soit un écart supérieur & 50% environ.

Les deux offres sont comparables concernant les fonctions de direction/gestion/administration, y
compris le personnel extérieur dans I"offre de KEOLIS : les effectifs sont de 7 environ.

L’écart se constitue notamment sur le marketing/commercial ;
- 15 pour AUTOBUS AIXOIS
- 6 pour KEOLIS.

1es tableaux ci-dessous caleylent les cofits moyens par ETP, sur la base des charges affectées par
catégorie de personnel (hors formation, participation, intéressement, ete.) :

Exploitation 11,3 570,7 | 50,4
Méthodes, études et projets 3,0 183,4 61,1
Direction, gestion et administratif 7,1 471,1 66,7
Marketing, commerciat, qualité : 15,3 550,0 35,9
TOTAL 36,7 I 17750 48,4

Secrétariat, administration, comptabilité 40 ;1863 491
Marketing et commercial 3 60 . 2412 402
Structure et management d'exploitation ¢ 86 5765 | 668
Personnel extérieur 33 | 4295 1 1297
TOTAL © 21,9 | 14435 658

Le colt moyen par effectif est inférieur de 17 k€ dans Poffre du candidat AUTOBUS AIXOIS, soit
-26%.
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Au total, les charges de personnel de structure sont les suivantes :

AUTOBUS ATXOIS (A) 1856 1798 1798 1798 1798 14243
KECLIS (8) 1513 1543 1541 1564 1533 1545 1469 1447 12160
Ecart (A-B) 143 250 257 234 265 253 1330 351 2084
Ecart % 9% 16% ¢ 17% 15% 17% 16% 22% ¢ 24% 17%

Chargesde personhel de structure
(en k€)

2000

1500

1000

B AUTOBUS AIXOIS

500 KEQOLIS

|

L offre du candidat AUTOBUS AIXOIS est supérieure de 2,1 ME soit 17% & celle de KEOLIS,
Ieffet volume prenant le pas sur I’effet prix.

d) Autres charges de structure - aiéas

[’examen du poste « autres charges de structure » de I'offre de KEOLIS fait apparaitre une ligne
« aléas », pour un total de 2 365 k€ sur la durée du contrat soit 296 k€ en moyenne par an.

Le candidat précise dans son mémoire financier avoir constitué cette ligne & hauteur de 1,0% du
chiffre d’affaires compte tenu de certains dispositions prévues dans la convention, en matiére de
rémunération : poids de la part fixe de la formule d’indexation, risque 1ié & la non évolution des
tarifs de manidre comparable & I'indexation, plafonnement des compensations sociales.

e) Charges de structure intégrées dans les colits de sous-traitance

Les comptes d’exploitation prévisionnels remis par AUTOBUS AIXOIS pour ses 3 principaux
sous-traitants font apparaitre sur la durde du contrat les montants de charges de structure suivants :

- Pour les Cars du Pays d’Aix : 420 k€
o Dont 275 k€ de persormne! de structure
- Pour la CAP: 1746 k€

o Dont 559 k€ de services extérieurs (locations immobilieres pour 240 k)
o Dont 666 k€ de charges de personnel de structure
- PourlaRDTI13: 1872 k€
o Dont 1387 k€ de charges de personne! de structure (principalement atelier)
Soit un total de 4,0 ME.

Ia décomposition des charges de sous-traitance de KEOLIS met en évidence un montant de frais de

avril 2011
p. 35



Connmunauté du Pays d'dix Procédre de renowvellenent
du cantrat d’exploitation du réseau de iransports wrboins Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des offves

structure de 3,3 ME.

Apres retraitement de la CET et de la TS et prise en compte des charges de structure de sous-
traitance, I’écart global sur les charges de structure entre les deux offres est de 0,3 ME.

4.3.4. Charges liées au dépdt

Le tableau ci-dessous présente les annuités lides aux dépdts et & leur construction proposées par les
candidats :

1 : : 335
KEOLS (8) 947 1550 11202 1182 1162 1142 1122 8635
Ecart (A-B) 404 ees - 215 133 153 173 193 212 | 1739
Ecart % 173% 72% 1a% 11% 13% 15% 17% 19% 20%

Charges liées aux dépots

1800
1 600
1400
1200
1000
800
600
4060
200

Annéel Année2 Année3 Annéed Année5 Annéef Annde7 Annéel

#HAUTORBUS AIXOIS & KEQLIS

Au total, les charges présentées par AUTOBUS AIXOIS sont supéricures de 1 739 k€ soit 20% a
celles de I’offre de KEOLIS.

L’écart a 'avantage de KEOLIS se forme notamment sur les deux premiéres années :
- 404 k€ soit +123% pour I'année 1
- 683 k€ soit +72% pour I’année 2

AUTOBUS AIXOIS prévoit un montant d’investissements de 7901 k€ (dont seuls 7364 k€ sont
présentés dans le CEP, le reste apparaissant dans le mémoire financier) pour 6413 k€ dans I’ offre
de KEOLIS ; ’écatt est de 1487 k€ soit 23%.
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La décomposition de ces investissements différe. Les éléments fournis dans les offres ont permis de
reconstituer la comparaison suivante :

Montant des investissements dépdts (en KE)
900G - :

§ 000

7000 A

6000 A

5000 -

4000 -

3000 A

2000 A

1000 A

AUTOBUS AIXOIS KEGLIS

B Terrain B Construction/travaux & Equipements/matériels B Autrescharges

Le montant d’investissements au titre des terrains est proche dans les deux offres, malgré une
mise & disposition gratuite d*un des deux terrains d’assiette de construction d’un dépét par ia
CPA prévue par KEOLIS ; il est rappelé que celle-ci n’est pas programmee dans le dossier de
consultation de la délégation.

L*écart se forme sur la partie construction/fravaux : on constate une différence de +1,9 M€ dans
Poffre ’AUTOBUS AIXOIS.

Le dépdt de Venelles est amorti dans Poffre ¢’ AUTOBUS AIXOIS 2 partir de 2012, le dépdt
ZAC de UEnfant & partir de 2013. Sur les deux premiéres années, un cofit de location du dépdt
du Clos Piervil (dépdt actuel) est comptabilisé pour un montant annuel de 340 k€.

Les investissements sont amortis dans I’offre de KEOLIS & partir de juillet 2013 ; le candidat
prévoit en paralléle un montant annuel de 328 k€ pour les trois premiéres anndes (soit une
année de plus quAUTOBUS AIXOIS), pour la location et les agencements du dépdt
temporaire.

Le taux de financement prévisionnel de VEOLIA est de 4,5%, pour 5% dans Uoffre de
KEOLIS.

Les investissernents sont amortis sur la durée prévisionnelle du contrat, afin de permetire une
remise & valeur résiduelie nulle en fin de contrat,
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= En synthése pour les charges

Les charges sont supérieures de 32,4 M€ dans offre ’AUTOBUS AIXOIS ; fes charges
variables y pésent 81% pour 74% dans Poffre de KEOLIS, en lien notamment avec la sous-
traitance, qui correspond anx «autres charges variables » et représente environ 29% du
kiloméirage commercial dans D'offre d’AUTOBUS AIXOIS pour 10% dans Doffre de
KEQOLIS.

L’écart s’explique principalement par les charges variables ; outre I’écart sur le nombre de
kilométres (+8% pour le kilométrage commercial) les cofits de roulage unitaires de Poffre
d’AUTOBUS AIXOIS — pour les services exploités en propre — sont supérieurs de 23%, en
lien notamment avec des hypothéses de cofit au kilométre de carburant ou de piéces
détachées/entretien-maintenance plus élevées (respectivement +23% et +18%).

Les cofits par ETP de conduite, dont les coiits constituent la majeure partie des cofits de
personnel variables, sont en revanche inférieurs dans Poffre I’AUTOBUS AIXOQIS. L’écart
sur le nombre d’ETP est toutefois supérieur, davantage que sur le kilométrage (+18%).

Les cofits de matériel roulant apparaissent également supérieurs, tout comme le coiit an
kilométre de sous-traitance : 3,23€ pour 3,15€ dans ’offre de KEOLIS.

Aprés retraitement des charges d’impﬁt et charges de structure incluses dans la sous-
traitance, I’écart sur les charges de structure est modéré, de + 0,3ME€ environ dans PPoffre de
KEOLIS.

Enfin, les charges liées au dépdt sont supérieurs de 1,8 M€ dans Poffre d’AUTOBUS
ATXOIS ; 4 noter que KEOLIS prévoit dans son offre la mise 3 disposition gratnite de 'un
des deux terrains d’assiette pour la construction des dépots.
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4.4. Résultat prévisionnel

4.4.1. Comparaison des résultals prévisionnels avant IS

Le tableau ci-dessous présente les montanis de résultat avant IS prévisionnels des offres des
candidats. Ces montants n’intégrent pas les résultats prévisionnels des sous-traitants.

e

5

Rappori d'analyse des offres

AUTOBUS AIXQIS [A) 1142 1288 ‘1332 1333 1334 1343 1357 1360 10430
KEOLIS {B) ] 849 873 508 REE] 834 893 831, 889 7086
Ecart (A-B) 293 415 425 434 440 450 - 486 471 3384
Ecart % 34% 47% 47% 48% - 49% 50% 52% 53% 48%

1.’ écart est de 3,4 ME soit +48% dans offre I’AUTOBUS AIXOIS.

4.4.2. Comparaison des taux de marge brute

L’offre @’ AUTOBUS AIXOIS fait apparaitre un taux de marge brute (résultat avant IS/recettes
totales) de 3,8% pour 3,1% en moyenne dans I'offre de KEOLIS.

Résultat g 34 313 1357 1360 10450
Recettes totales 29 693 33485 34644 34657 e 34926 35371 35357 | 272728
Taux de marge brute - 3,8% 3,8% 3,8%: 3,8% 3,8% - 3,8%: 3,8%: . 3,8 . 3,9%
Résultat 89 ¢ 273 ‘008 809 "534 593 go1 | 29 7096
Recettes totales 38362 | 28 362 28362 28362 28 362 28 362 28362 28362 | 226899
Talx de marge brute 3,00 3,1% 3,2% 3,2% 3,2% 3,1% 3,1%: 3,1% 3,1%

Retraités du chiffre d’affaires de la sous-traitance, les ratios sont respectivement de 4,8% et 3,4%.

Hre Bl B

Résultat

1333 1334

1343

CEHN

1142 1288 1332 1357 1360 10450
Recettes totales 24089 26927 27484 27498 | 2753l 27746 28031 og002 | 217301
Taux de marge bruts 4,7%: 4, 8%} 4,8%: 4 8%: 4, 8% 4,8% 4, 8% 4,9% 4,8%
Résultat - 819 873 a8 | 299 T "ep3 Tagl g9 7096 |
Recattes totales 16252 26 967 25957 | 25967 75967 25967 567 25067 | 208024
Taux de marge brute 3,7% 3;4% 3,5%: 3,5% 3,4%; 3,4% 3,4%:-: 3,4%i 3,4%

4.4.3. Résultats prévisionnels y compris aléas

Comme indiqué précédemment, les autres charges de structure de KEOLIS intégrent un montant
d’aléas de 2,4 M€ sur 8 ans. Y compris ces aléas, I"écart sur le résultat prévisionnel est réduit a
1,0 ME entre les deux candidats.

La marge brute de KEQLIS est alors respectivement de
- 472 % sur la base du montant total de recettes commerciales
- 4,5% aprés retraitement du chiffre d’affaires de la sous-traitance.
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Le graphique ci-dessous présente les charges totales, y compris résultat prévisionnel, des candidats
par kilométre commercial :

AUTOBUS AIXOIS (A} i 542 € 5A2€ 542€ 542€ 542€ 54248 542 % 547 € 5,42
KEOUIS (B} 5,21 5,06€ 510% 5,05€ 5,02 € 502€ 5,00 € 4,99¢ 506 €
Ecart (A-8) 0,1€ 0,36¢€ 0,33% 0,38 € 040€ 0.41€ 0,42¢€ 0,43€ 037€
Ecart % 4% 7% 6% % % 8% 8% 9% 7%

4.5. Coiit global pour I’ Autorité Organisatrice

4.5.1. Montant de la contribution financiere forfaitaire

Le tableau ci-dessous présente les montants de contribution financiére forfaitaire attendue de
I’ Autorité Délégante sur la durée du contrat, tels que présentés dans le CEP synthétique des
candidats :

AUTOBUS AIXO 24.254 27 553 27587 23172 28 445 28448 | 220801
KEGLIS [B) 22 967 23297 24202 73804 23614 23509 23384 23274 188 051
Ecart (A-B) 1287 4076 3933 4184 4373 4654 5061 5173 32750
Ecart% 6% 17% 16% 18% . 19% 20% 2% 2% 17%

Comme indiqué ci-avant, ces montants se caractérisent par un périmétre différent : le tableau ci-
dessous présente donc les montants de contribution financiére forfaitaire hors CET et TS.

1 2 :
AUTOBUS AIXOIS (A} 24 254 7373 | 28134 27983 27987 28173 28445 28448 | 220801
KEGLIS (8) 21947 22 246 23104 2734 22522 22421 22302 22195 | 179450
Ecart (A-B) 2306 5127 5031 5274 5465 5752 6143 6253 | 41351
Ecart % 11% 23% 22% 23% 24% 26% 2% 28% 23%
Contribution forfaitaire hors CET & TS (en k€)
30000
25000
20 000
15 Q00
10 000
5000
Annégel Année?2 Année3 Annded Année5 Annéef Année7 Année8
B AUTOBUS AIXOIS {A] B KEOLIS(B)
L’écart est de 41,4 k€ : le montant de P offre des AUTOBUS AIXOIS est supérieur de 23% a celui

de son concutrent.

avril 2011
p. 60



Conmmunanté du Pays d'Aix Procédure de renouvellement
dit contrat d'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des offres

4.5.2. Indexation de la contribution forfaitaire

Comme demandé dans le dossier de censultation, le candidat AUTOBUS AIXOIS a fourni une
proposition de pondération des indices de la formule d’indexation.

L’indice électricité ne comporte pas de pondération, le candidat considérant la part des charges
d’électricité négligeable (0,1%).

Le candidat propose en outre deux indices complémentaires :
- L’indice «colt de la construction » compte tenu de importance des biens de retour
(dépdts)
- L’indice « salaires horaires des ouvriers transport» compte tenu de ["importance des
salariés de cette catégorie

Le candidat propose en outre de minorer la part fixe de la formule de révision compte tenu :
- De la prise en compte dans son offre financiére des gains de productivité
- Du fait que la formule d’indexation ne s’applique pas -a la totalité des charges, mais
uniquement au montant de la contribution (qui correspond au solde charges-produits)

La formule proposée est ainsi la suivante :

R =0,05+ 0 E/Eo + 0,08 G/Go + 0,16 M/Mo + 0,08 P/Po + 0,09 R/Ro + 0,06 8/So + 0,43 SO/SO0
+0,04 C/Co

Avec:
e Indices issus du dossier de consultation.
o B =Indice Energie, identifiant INSEE 1570284

G = Indice Gazole, identifiant INSEE 641310
M = Indice Autobus et Autocars, identifiant INSEE 1559272
P = Indice Services, identifiant INSEE 0641339
R = Indice Entretien et réparation, identifiant INSEE 0638814

o S = Indice Salaires Transports, identifiant INSEE 1567433
» Indices proposés par le candidat

o S0 = indice salaire des ouvriers transport

o C=indice construction proposé

C O 0 ©

KEOLIS n’a a "inverse pas proposé de pondération des indices. Il souhaite comme AUTOBUS
AIXOIS une minoration de ’invariant.
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4.5.3. Coilt global pour la CPA

Le tabléau ci-dessous réalise une consolidation des différents montants & verser par la CPA au futur
opérateur ; est intégrée dans le montant de compensations versées par I'’AO la compensation
« Cartreize » dans les deux offres. '

AUTGBUS AIXOIS (A) 26003 29193 29941 20785 29794 29993 30 278 30 293 235 280
KEOLIS (B} 23805 . 24137 25045 24649 | 24482 24360 24 737 24131 194 827
Fcart (A-B} 2199 5055 4 896 5136 5331 5633 6041 5163 40453
Ecart % 9% . 21% 20% 21% 22% - 23% 25% 26% 21%

L’ écart 8’ établit 4 40,5 ME sur la durée du contrat.

4.5.4. Ratios

Le tableau ci-dessous présente le colit global pour la CPA par kilométre commercial dans les deux
offres :

Krry e i Kiitaaa A ARs i A A e i Ghie =

AUTOBUSAIXOIS (A) . 460€ . . 476€! ~ 465€;  AG3€.  4,683€|  A4F6E 4,70¢€ 471€ 467€

KEOLIS {B) 437€7  419¢€ 421€ 415€ 41261 410€i 408€:  4.06% 416¢€
Ecart (A-B) © o paae 0,57€ 0,44 0,48€ 0,51€ 0,56 € 053¢ ! 0,65 € 0,51¢€
Ecart % © 5% 14% 0% 12% 12% ¢ 14% 15% 1 16% 13%

Co{it global par kilometre commercial
500 £

4,00 €

3,00€

2,00 €

1,00€

Annéel  Année?  Annéed  Annéed  Année5  Annéef  Année?7  Années

® AUTOBUS AIXOIS (A)  EKEOLI(B)

Ce ratio s’établit en moyenne 3 4,7€ dans Ioffre I’ AUTOBUS AIXOIS, pour 4,2€ dans 1’offre de
KEOLIS.

L’écart est done de 0,5€ soit + 12% dans I'offre d’AUTOBUS AIXOIS.
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Le cofit global par voyage fait apparait un écart relatif plus élevé :

AUTCBUS AIXOIS (A) 67€ 1,71€ ) 66 £

KEOUIS (B} 1,52€ 1,49€ 143€ 1,41€ 1,39€

Ecart{A-B) 0,15€ 0,22€ 0,74 € 0,25 € 0,27% 0,26€
Ecart % 10% 15% 17% 18% 19% 19%

Cofit global par voyage (hors fraude)

2,00€

1,60€ 7

1,20€ +

Annéel Année? Annéded Annéded AnndeS Année6 Année7 Annéef

B AUTORUS AIXCIS (A) B KEOLIS (B)

Ce ratio s’établit en moyenne & 1,7€ dans I"offre ’ AUTOBUS AIXOIS, pour 1,5€ dans 1'offre de
KEOLIS.

L7écart est done de 0,2€ soif + 16% dans 1’offre ’AUTOBUS AIXOIS.
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4.6.  Analyse financiére des propositions alternatives du candidat AUTOBUS
AIXOIS

4.6.1. Alternative économie . les packs « Eco »

Le candidat formule en premier lieu des propositions visant 4 permetire de minorer le coflit global
de son offre, en lien notamment avec les investissements,

a) Pack « éco » dépdt

Il prévoit d*inclure dans les deux dépdts & remettre & I’ Autorité Délégante en fin de contrat le dépot
actuel du Clos Piervil et valorise ce dépdt 4 un montant qu'il indique étre issu d’une remise
commerciale de 40%.

Cette proposition présente une économie giobale de 6,5 M€ sur la durde du confrat, en raison
notamment des kilométres haut-le-pied plus faibles.

Le candidat décompose I'économie comme suit :

- Cofits de roulage : 0,80 M€
- Cofits de conduite : 1,70 M€
- Charges liées aux dépdts : 3,75 ME .
- Marge : 0,25 M€

b) Pack « éco » véhicules

La proposition d’allongement des Ages maximum des véhicules permet de diminuer le parc de
vehicules (164 neufs pour 308 dans 1’offre de base) : le candidat chiffre ainsi I’économie a 10,6 M€
sur la durée du contrat,

Cette éconornie porte d’une part sur les amortissements et frais financiers du matéricl roulant,
d’autre part sur les charges de structure (immatriculations et cartes grises). Les modifications
proposées impliquent également une baisse des charges de sous-traitance, ains que la réduction de
la marge compte tenu de la baisse de chiffre d’affaires.

A D'inverse, les cofits de roulage et Ueffectif atelier sont accrus. Le surcolit est de 2,2 ME. 11 est
intégré dans le chiffrage global du pack.

Le candidat présente ainsi une baisse globale au titre de « I’alternative économie » qui regroupe les
deux packs « éco » de 17,1 ME, ce qui représente 42% de I’écart du colt global entre les offres
dI’AUTOBUS ATXOIS et KEOLIS.

Le détail de la contribution forfaitaire qui découle des économies annuelles proposées par le
candidat est présenté ci-dessous :

Contribution offre de base 28134 279838 27987 28173 28445 ’ daaam
Contribution alternative économie 23851 © 25458 : 26017 25826 i 25704 25 626 25570 |
Ecart ... it BB A915 - 2117 - 2162 b 2283 - gga7 Lo oa77s
Ecart % I Y, S TR I T " e

25544 203 695
2804 | -17106
-10% %

Nota : les montants de contribution ont été calculés & partiv des économies globales présentées par
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le candidat ; compie tenu des arrondis, les montants peuvent différer d'l k€ avec la synthése des
alternatives présentée par le candidat. Ces montants sont hors taxes sur les salaires et CET.

Offre AUTOBUS AIXOIS
Impact financier alternative économie (en K€)

20 000

25000 +

20 000 -

15000 8 Contribution offre de base

10002+ B Contribution alternative
5000 - economie

Année Annda Année Annde Anpde Année Année Année
1 2 3 4 5 5 7 1

4:6.2. Alternative Excellence : les packs « Plus »

Le candidat formule en second licu des propositions visant 4 améliorer le niveau de qualité du
service. '

Le chiffrage de ces propositions est réalisé en intégrant les propositions de I"alternative économie,
tant sur le plan technique que financier.

&) Pack « plus » Environnement
Ce pack prévoit :
- Laréalisation des services « Cabotines » avec des véhicules électriques
- L’introduction de bus hybrides innovants sur la « Tourmaline » et la ligne 1

Le candidat retient fes hypothéses de cofits d’acquisition suivantes :
- 201 k€ pour un minibus électrique ; cette proposition enfraine un surcoft lié au
remplacement de 9 minibus standard par 15 minibus électriques
- 394 k€ pour un bus confort BHNS hybride ; cette proposition entraine un surcoiit lié au
remplacement de 14 standards 3 portes per 14 standards hybrides

Le candidat précise qu’il s’engage 4 reverser 3 la Collectivité les subventions qu'il pourrait
percevoir au titre de ce projet de PADEME, I’Agence de I'Envircnnement et de la Maitrise de
I’Energie.
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b) Pack « plus » Marketing

Il inclut des moyens techniques et humains supplémentaires, de vente, information, communication
et marketing, dans le but d’accroitre la fréquentation du réseau.

Le candidat propose un chiffrage global de I"alternative Excellence, qui s’éléve 4 9,2 ME soit — 4%
sur [a durée du contrat y compris alternative économie. Ce montant représente 23% de Péeart du

cofit global entre les offres d’AUTOBUS AIXOIS et KEOLIS.

: ! 27373 28134 27988 27987 28173 28 445 28448 .| 220801
Contribution alternative économie | 24146 26 652 27159 26917 26 776 26674 26700 ;25543 211571
Ecart i 08 - 721 1- §75 3~ 107t L 1211 |- 1498 . 1748 - 1900 -9230
Ecart % C% -3% -3% ~4% -4% -5% -G% ~7% 4%

Nota : les montants de contribution ont été calculés é partir des économies globales présentées par
le candidat ; compie tenu des arvondis, les montants peuvent différer d’1 k€ avec la synthése des
alternatives présentée par le candidat. Ces montants sont hors taxes sur les salaives et CET

Offre AUTOBUS AIXOIS
Impact financier Alternative Excellence (en k€)

30000

25000

20000

15 000 ® Contribution offre de base

10 000 Contribution alternative
5000 économie

AnnéeAnnéeAnnédeAnnéeAnnédeAnnéesAnnéeAnnde
1 2 3 4 5 6 7 8

¢) Pack « plus » Marketing
Le candidat propose enfin de s’équiper de son propre SAFIV.,

Cet investissement est chiffré 4 238 k€ par an, soit un total de 1,9 M€ (0,9% du montant de
contribution forfaitaire de I"offre de base).

avril 2011
p. 66



Commnunauté dn Pays d'dix Frocédure de renouvellement
du conirat d'exploiiation du réseau de transporis wbaing Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des offies

EVALUATION DES OFFRES

1. Critéres de jugement des offres
Article 9 du réglement de consultation :

« Pour attribuer la délégation de service public au candidat qui a présenté [’offre économiquement
la plus avantageuse, la COMMUNAUTE DU PAYS DALY jugera les offves selon les critéres suivants,
hiérarchisés par ordre décroissant et précisés comme suit :

1. Critére financier, apprécié au regard des sous critéres suivants .

- Moindre recours aux deniers publics jugé au travers du cotit global constitué notamment de
la contribution forfaitaire ;

- Cohérence et pertinence du compte d’exploitation prévisionnel ;

2. Critere technique, apprécié au regard des sous critéres suivants .

- Pertinence de ["analyse du candidat sur le scénario de restructuration du réseau Aix-en-Bus
contenu dans l'offre ;

- Performance de la politiqgue commerciale et marketing visant & qugmenter les recettes et le
nombre d'usagers et de voyages annuels, appréciée au regard des éléments demandés dans
les annexes 10 et 17 & la convention de DSP ;

- Performance environnementale, appréciée au regard des éléments demandds dans I'annexe
11 a& la convention de DSP ;

- Pertinence des outils et démarches permettant d apprécier la performance en termes de
Jréquence el de régularité du service, appréciée au regard des éléments demandés au point
Il de 'annexe 1 ¢ la convention de DSP

- Performance en termes d’information des wsagers, appréciée au regard des éléments
demandés dans ['annexe 9 & la convention de DSP ;

- Performance en termes de sécurité des usagers, appréciée au regord des éléments
demandés dans ["armexe 31 & la convention de DSP ;

-~ Performance de l'entretien / maintenance des matériels roulants, appréciée au regard des
éléments demandés dans ["annexe 32 & la convention de DSP

- Performance en terme de formation du personnel afin d'optimiser lo qualité du service
offert & la clientéle, appréciée au regard des éléments demandés dans 'annexe 8 & la
convention de DSP. »

On trouvera ci-aprés, pour chacun de ces critéres et sous-critéres, le rappel de 'analyse de 1’offre
de chaque candidat exposé ci-avant et le classement des offres.
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2. Critéres financiers

2.1, Moindre recours aux deniers publics

Les contributions financiéres forfaitaires (hors contribution économique territoriale et taxe sur les
salaires, prises en charge en transparence par I'Autorité Organisatrice) prévues par les candidats
présentent un écart de +41,4 M€ dans I’offre I’AUTOBUS AIX OIS, soit +23%.

Le cofit global prévisionnel pour la CPA, apreés intégration des compensations sociales et tarifaires,
ainsi que la CET et la TS, est supéricur de 40,5 M€ soit 21% dans ’offre I’ AUTOBUS AIXOIS,

Classement :
Premier : Kéolis
Second :  Autobus Aixois

2.2. Cohérence et pertinence du compte d’exploitation prévisionnel

Les comptes d’exploitation prévisionnels apparaissent cohérents et pertinents, au regard notamment
des offres de services proposées par les candidats. Ceux-ci ont globalement respecté le cadre Excel
fourni dans le dossier de consultation pour la réalisation de leur offre financidre, et ont fourni le
mémoire financier demandé.

Le compte d’exploitation prévisionnel de KEOLIS apparait plus détaillé sur certains onglets ; &
Uinverse, AUTOBUS AIXOIS a fourni un mémoire financier plus dense.

Dans les deux offres, seules des erreurs ou incohérences mineures ont été relevées.

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-equo
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3. Criteres techniques

3.1.  Restructuration du réseau de bus

Kéolis
On retiendra les points les plus significatifs suivants ;
¢ choix du scénario 3
* Forte diminution de la circulation de bus sur le tour de ville mais avec pour conséquence la
multiplication des correspondances
¢ Niveau d’offre insuffisant sur le Péle Sud Ouest aixois
¢ Faible augmentation de I’offre kilométrique
* Absence de régulation en centre ville

Autobus Aixois _
On retiendra les points les plus significatifs suivants :
¢ choix du scénario 3
¢ diminution modérée de la circulation de bus sur le tour de ville
¢ respect satisfaisant des niveaux d’offre attendu
* augmentation sensible de I’offre kilométrique, jusqu’s la limite autorisée

* aménagement d’un nouveau pdle d’échanges sur I’avenue des Belges dont la compatibilité
avee I’environnement urbain n’est pas évidente

Classement ;
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis

3.2, Politique commerciale & marketing

Kéolis
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
* nouvelle identité visuelle, nouveau logo

* une nouvelle agence commerciale rue des Cordeliers et une agence itinérante
* budget global de 2,8 M€, dont 530 000 € d’enquétes

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
* nouveau nom, nouvelle identité visuelle, nouveau loge
* une nouvelle agence commerciale place Jeanne d’Arc : la Maison de la Mobilité
* budget global de 2,9 ME, dont 450 000 € d’enquétes

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-zequo

aveil 2011
p. 69




Communauté di Pays d'4ie Procédure de renouvellement

du contrat d'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Bus

Rapport d'analyse des offves

3.3.  Performance environnementale

Kéolis
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
+ Utilisation d’un biocarburant  base de Diester

¢ 175 conducteurs formés & I'éco-conduite pour une réduction de 3% des consommations de
carburant en fin de convention

¢ Construction du nouveau dépét conforme & I’auto-labe! deépot vert du groupe Kéolis

Autobus Aixois
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
¢ Utilisation d’un biocarburarit & base d’esters d’huiles usagges, avec un objectif de réduction
de 1 700 tonnes de CO2 par an :

* 516 conducteurs formés i ’éco-conduite pour une réduction de 6,5% des consommations de
carburant en fin de convention

+ Construction du nouveau dépét conforme a I’auto-label dépbt vert du groupe Véolia

+ Certification iso 26000 (responsabilité sociétale de ["entreprise) en 2016

* Mise en place d’un PDE

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second: Kéolis

3.4. Fréquence et régularité des services

Les deux candidats relient les outils et démarches permettant d*apprécier la fréquence et la
p pp q

régularité de services au systéme d’aide & I"exploitation et I’information des voyageurs que doit
fournir la CPA.

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-zequo

3.5.  Information des usagers

Kéolis

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
* un dispositif large et varié
s des exemples convaincants
* unbudget de 0,75 M€ (intégré au budget marketing)

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
» un dispositif évolutif
* un budget de 1,1 ME (intégré au budget marketing)

Classement :
Premier : Kéolis
Second :  Autobus Alxois
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3.6. Sécurité des usagers

Kéolis

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
* un dispositif de nature « préventive », orienté vers la médiation et la dissuasion
s pas de vidéosurveillance

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
* un dispositif de nature « répressive », orienté vers la réduction de la fraude
e systéme de vidéosurveillance dans les bus

Classement :
Premier ; Kéolis
Second :  Autobus Aixois

3.7. Maintenance des matériels roulants

Les procédures décrites par les deux candidats, de maintenances et ¢ entretien, sont trds classiques
et répondent aux attentes en la matiére.

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-seque

3.8. Formation du personnel

Kéolis :
On retiendra les mesures les plus significatives suivantes :
s programme orienté sur le service 4 1a clientdle

¢ budget annuel moyen de 186 200 €

Autobus Aixois

On retiendra les mesures les plus significatives suivantes
* programme orienté sur la séeurité et I’ environnement
¢ budget annuel moyen de 257 400 €
* un effort particulier la premiére année

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis
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MEMBRES AVEC VOIX CONSULTATIVE :

- M., Gérard GRASSER, Trésotier Principal de la Communauté du Pays d'Aix, ou son
représentant,

- M. Gilbert BLANC, Représentant de la Direction Départementale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des Fraudes,

1. Oblet de la Délégation de Service public {DSP) ;

Le présent contrat porte sur une Délégation de service public (DSP), de type concessif ot
avec contribution de la CPA, pour ['exploitation du réseau de transport public urbain et
péri-urbain en application des articles L. 1411-1 st R.1411-1 et suivants du Code Général

des Collectivités Territorialss.

Le périmétré _géographiqus de la DSP comprend les commiunes d'Aix-en-Provence, Le Tholonet,
Saint Marc-Jaumegarde, Venelles et Eguilles, soit un territolre de 274 Km? comptant 162 380
habitants en 2007,

Le réseau de fransport objet de [a présente délégation de service public comprend le réseau Aix-
an-Bus gul est actusliement composé de ;

- 17 lignes réguligres exploitées avec des autobus standards ou & gabarit réduit:

- 5 lignas réguiléres exploitées avec des minjbus ; '

- un service de transport a la demande pour-acheminer les résidents des quartiers les plus
axcentrés vers les lignes régulidres les plus praches,

Il devra également comprendra

- Les lignes régulidres Eguilles - Aix et Venelies - Aix ;

- La desserte du centrs historique d'Aix-en Provence en navettes électriques ;

- Les services scolaires desservant Luynes et les Milles ;

Le futur délégataire sera en charge de I'exploitation et du gardiennage des parcs-relais existants
of de ['exploitation des deux parcs relais supplémentaires en cours de réalisation (Route des
Alpes et Malacrida) et de ['‘extension du parc relais le Krypton. '

Les réseaux et les parcs rslais ci-dessous indiqués font actuellement I'objet de marchés publics
séparés de la délégation de service public en cours pour I'exploitation du réseau de frapnsport
public urbain et péri-urbain Aix-en-Bus. lls feront I'objet d'une intégration dans la future delégation
de service public & |a date d'expiration des marehés qui les régissent. Sont concernés :

- Les sevices scolaires de Luynes et des Milles (date d'expiration du marché: 31 aoit 2011)

- La desserte en navettes électriques du centre historique d'Aix en Provence (date d'expiration du
marché : 30 juin 2011)

- La ligne reguliere desservant Venelles (date d'expiration du marché: 31 aolt 2013}

- La ligne réguliere desservant Eguilies (date d'expiration du marché : 31 ac(t 2013])

- L'exploitation et e gardiennage des parcs-relais existants . le Krypton au Sud st les Hauts de
Brunet au Nord (date d'expiration du marché: 5 novembre 2011)

Le délégataire sera rémunére sur 'sxploitation du service et par une contribution financiére verséa
par la COMMUNAUTE DU PAYS D'AIX en contrépartie des obligations de service public. La
convention de délégation de service public fixera les conditions de rémunération du délégataire et
notamment ie perimetre de fa coniribution financiére, contrepartie des ohligations de service
public,

L.a nouvelle délégation de service public débutera & la date de début d'exécution des prestations,
lagguelle est fixée au 01/07/2011 pour une durée potentielle de 98 mais.

Juin 2010
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DEROULEMENT DE LA PROCEDURE :

L'avis d'appel public 4 candidature, a été adressé le 14/04/2010 aux journaux cl-aprés, et publié
aux datss suivantes

-J.CUE du 16/04/2010
~-B.OAMP du 17/04/2010
- Vills Rail et Transport du 21/04/2010
- La Provénce du 20/04/2010

Un avis rectificatif a également été transmis & la publication le 26 mai 2010 aux supports
précédents afin d'offrir la possibilité aux candidats de présenier une variante a 'appui de leur

offre.
La date imite de réception des offres etait fixée au : G4/06/2010 a 16h00

A cstte date, la CPA a regu 5 plis dans les délais requis.

QUVERTURE DES PLIS :

Le 7 juin 2010, les membres de la CDSP ont procédé 2 l'ouverture des plis regus dans les délais
pour 'affaire citée en objet, dont le résultat est enregistré dans le tablsau ci-joint.
Les plis ont été remis au service technique pour analyse,

COMPLEMENT DES CANDIDATURES

Le 21 juin 2010, le candidat CARPOSTAL FRANCE z été invité a compléter sa candidature
conformément & l'article 8 du déoret n°€7-838 du 31 mai 1997 en transmetiant le certificat délivrs
par les autorités compétentss justifiant de ce que ie candidat a satisfalt & ses obligations fiscales
et sociales au 31 décembre de année précédant celle au cours da laquelie & eu lisu l'appel a la
concurrence,

Les quatre autres candidats ont été informés de cette demande de complément et ont é1é Invités
a compléter leur dossier de candidature s'ils e scuhaltaient.

AMALYSE DES CANDIDATURES

Las candidatures sont examinées sur ia base des gararties profeasionneﬂes et financiéres, de
leur respect de 'obfigation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles L. 5212-1 a L.
5212-4 du code du travall et de leur aptitude a assurer la continuite du service pubi c et égalité
des usagers devant Is service public.

Juln 2010
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1. OBJET DU PRESENT RAPPORT
1.1. L'appel a candidatures

Dans le cadre du projet de renouvellement du contrat d’exploitation du réseau de transport wbain de
le Communauté du Pays d’ Aix, un appel public & candidatures a été lancé le 14 avril 2010,

Le texte de I'appel public & candidatures est ci-joint en annexe n°1.

Un avis rectificatif (joint en annexe n°2), en date du 26 mai, a été publié relatif 4 la possibilité pour
les candidats admis & présenter une offre de remettre une offte variante,

1.2, Organisation du présent rapport

Cing dossiers de candidatures ont été déposés dans les délais preserits et ouverts par la Commission -
prévue A Darticle L, 1411-5 du Code géndral des collectivités territoriales, qui s’est réunie le 7 juin
2010,

Chacun des dossiets a été examiné selon les champs d’analyse suivants

conformité administrative du dossier présenté
garanties professionnelles et financidres -
moyens techniques et humains

‘références présentées

e gvis global sur 1a candidature

e = & &

Une synthése, accompagnée de recomnmandations 4 la Commission prévue 4 article L, 1411-5 du
Code général des collectivités territoriales, vient conclure ce rapport.
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2. ANALYSE DES CANDIDATURES

Cing dossiers ont été déposés, soit dans I’ordre de leur ouverture :

s KEOLIS
groupement SUMA — TELLESCH] — PASTOURET - UTP
groupement Autobus Aixols — Régle Départementale des Transports 13
Compagnie Frangaise de Transport (C.F.T.)
CarPostal

21. Candidature de la société KEOLIS

Le dossier présenté est accompagné d’un courrier signé du PDG de [a société, et fait &tat ¢ une forte
motivation vis-a-vis de ce contrat, Le courrier précise qu’en cas de désignation, le -groupe KEOLIS
s’engage 4 créer une filiale ad hoc pour Iexploitation du réseau Aix-en-Bus.

2.1.1. Conformité administrative

Le tableau c1«dessous fait état des pidces exigées dans 'avis ’appel 4 candidatures, e‘t de la
conformité des pleces presentées par le candldat

Situatlen propra das npérateurs. écancmlque& Y comptls exlgences rolaiives & I'nserlption au regletre du commerce ol de la

professlon
Latire de candidature signée par une personns ayani pouvoir d'engager .
ie candidat (farmulatre DC4 ou équivalent}
Pouvair dg la persdnng habilitée 4 engager ls candidat X
Extrait Kbis de meins de 6 mois au dquivalent X
Certificai délivré par las autorités compéianiss justifiant de ce que ie X

candidat a satisfalt & ees obligations fiscales ef sociales

§'il est admis & la procédurs de radressement judicialrs o & une x
procedure dquivalente régle par un drolt &tranger, la copie dy ou des
{ugements pronancés

Alftastation sur I'henneur ddment datée et signée x

Capacité économique et financidre

Bilans et comptes de résultat des 3 derniers exercices disponibles *

L.

Aftestations d'assurances responsabllité civile et professionnslle pdur X
actlvité objet de la délégation
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Capache technigue

Memoire présentant I'sntreprise ou le groupement d'entreprises candidat X

Mémoire présentant fe savolr-falre du candidat en matlérs ds réaﬁs_afi_on X
ef d'exploltation en rapport avec 'objet ds la délsgation

Mérmnaire présentant leg références pertinentes vérifiables duy candidat
8U cours des 3 darniéras années pour les missions d'axploitation,
relatives 4 das prestations simllaires & celles faisant 'ob)ét de la X
présente consultation (Les candidats ont [a posslbilité de démontrer par
d'autres références ou per d'autres moyens [sur apfitude & exéouter la
délégation.) : . -

Note décrivanf les moyens fumaing et matériels dont Tentrepriaa ou ls
groupemant d'antreprises dispoas pour assurer la réallsation du contrat x

La prestation est réservée 3 unsg profession particulidre

Déclaration au autorisation que (& candidat répond aux exigences de [a
profession de transporteurs de voyageurs par route (déeret n° 85-881 dy
16.8.1085 relatif aux transports urbalns de personnas et aux transports X
rautiers non urbains de personnas et direotlve A° 86/26/CE du 29.4,1986
concarmant 'eccés & 1z professlon de transporteur de marchandises et
de transporteur de voyagaura) ou équivalents

La candidature est donc jugée recevable.

2.1.2. Garanties professionnelles et financiéres

~ Le rapport financier 2009 du groupe KEOLIS fait é&at d’un capital social de 183 ME et de la

reépartition de I’actionnariat suivante
- KEBEXA Participations (56,7%)
- SNCF (40,83%)
- Management (2,47%).

Le candidat indique que 1"établissement prestataire du service objét de la présente délégation est une
filiale 4 créer, qui bénéficiera des moyens techniques et d’études de la Société KEQLIS.

Les données sulvantes sont issues des liasses fiscales de la maison mére transmises par le candidat,

Le tableau suivant présente 'évolution du chifire d*affaires net de 2007 4 2009 :

Le chiffre d’affaires net de KEOLIS en 2009 s*¢éléve & 149 ME, en progression de 20% par rapport &
2007,

Le rapport financier 2009 fait état d’un CA consolidé pour groupe de 3,4 Mds d’euros en 2009.
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Le tableau suivant présente I’évolution du résultat net de la maison mére KEOLIS de 2007 & 2009,
issue ds ses derniers bilans

% chiffre d' affmres net - 85% .35% . 13%

Le rééultat net de I’e_xercicé 2009 g’établit 2 19 ME, soit 13% du chiffre d*affaires net de la sociéis.
I diminue de 59% par rapport 4 2008.

Le tableau suivant présente les principales données caractérisant la structure financisre de la maison
mére KEOLIS issues de ses derniers bllans o

Ca pltaux pro p res

Dattes _
Dettes / (Copitaux propres + Dettes)

L’analyse du bilan de KEOLIS fait apparaltre un taux d’endettement appréeié au travers du ratio
dettes / capitaux propres + deties de 89% en 2009

Le candidat présente des garanties professionnelles ef financidres suffisantes.

2.1.3. Moyens technigues et humains

Le groupe KEOLIS présente la « premitre flotte de bus ct de cars en France », aves 15 800
véhicules. Par ailleurs, le groupe compte 38 000 collaborateurs, dont 25 600 en France | parmi ces
38 000 collaborateurs, il y & plus de 27 000 conducteurs. .

KEQLIS a procédé a 4 000 recrutements en France.

Le groupe posséde donc les moyens techniques et humains nécessaires a ["exploitation du
réseau Aix-en-Bus.

2.1.4, Références présentées

Le groupe KEOLIS exploite plus de 80 réseaux wbains en France, dont :
» 2 grandes agglomérations (Lille et Lyon)
« de nombreuses villes moyennes (Angers, Besangon, Brest, Caen, Lorient, Nimes, Rennes,
Versailles, ...)
o des agglomérations de taille plus modeste (dont Alés ou Arles dans la réglon)

Il exploite aussi bien des réseaux ferroviaires, des TCSP, des téseaux urbains, interurbains, des
systémes de transport & la demande, ...

Les références présentées permettent de penser que le candidat est en capacité d’exploiter le
réseau Aix-en-Bus.
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2.1.5. Avis global sur la candidature

Le groupe KEOLIS se présente comme le n°l en France du transport public-de voyageurs, Sa
candidature est compléte, sérieuse et bien argumentée,

L’ensemble du dossier présenté démontre une aptitude du candidat & assurer la continuité du
service public et 'égalité des nsagers devant le service public et conduit & retenir cette
candidature dans la perspective de présenter une offre.
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2.2, Candidature du groupement SUMA ~ TELLESCHI ~ PASTOURET — UTP

Le dossier est présenté par un groupement de sociétés locales, représentées par le méme dirigeant
M. VILLETON. Aucun courrier n’accompagne le dossier de candidature,

2.2,1. Conformité administmtive

Le tableau ci-dessous fait état des pidces exigées dans l’av1s d’appel 4 candldatures et de ia
conformlte des piéces présentees par le. candldat

. Pastoi-

Sl'tuatic:n p'roidre dea apérateurs $con mmlq Ues, y compris exigencas relatives 3 Finseription au reglstrs du commeree ou de la profession

Lattre de candldature signée par une personne ayant pouvorr d'engager le X *x x X
candidat (formulaire DC4 ou équivalent)

| Pouvalr de ia personne habih’tée | eng_éger ie candi'dat X X x 'x
.| Exdrait Kbis de moins de  mois ou équivalent X X X x
: Cariificat délivré par les sutorités compétentes Justifiant de ce que e X x X b3

candldal a satisfait & ses obligations fiscales &f sovialas

Sl est admis & la procéd'ure de redressement Judiciaire o & une procédurs

equivalente régle par un droit &tranger, Iz cople du ou des jugements X X x X
pronances
Attestafi‘cn sur l'honneur ddment datée ot signée X X x X

Capacité dconamique f financides
Bilans et comptes de résultat des 3 derniers exercices disponibles ' X X X x
Attesialions d'assurances responsabilits civile et professlonnelis pour X X ' X b4
l'activite cbjet de la délégation
Capacité technigue
Mermoire présentant 'entreprise ou ls groupement d'entraprises candldat X X X X
Memolre préssntant la ssvoir-faire du candldat sh matiére de réalisation ef M x X X

d'exploifation en rapport avec lobjed de |a délégation

Mémoira présentant les références periinentas vérifiables du candidat au
cours des 3 dermnidres anndes pour les missiang d'exploltation, ralatives 3
des prestations similalres 4 ¢elles faisant objet da la préasnta conaultation X X X b
{Les candidals ont la possibilité de démantrer par d'autres références ou par
d'autras moyens leur aptituda & exdouter la délégation.)

Note décrivant les moyens humains et matérieis dont lentreprisa ou le
groupement d'entreprises disposs pour assurer fa réalisation du contrat
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L2 prestation eat résarvée A Ling professlon particullére

Déglaration ou autorisation que le candldat répond aux exigences ds la
profession de transporteurs de voyageurs par route {décret n° 85-891 du
18.8,1985 relatif aux transports urbaing de personnes st aux transparts
reutiers non urbains de personnes et directive n® 96/25/CE du 29.4.1996
conecarnant 'acoés 4 |a profession de transporteur de marchandisas &t da
fransparteur de vayageurs) ou équivalents

La candidature est donc jugée recevable.

2.2.2. Garanlies professionnelles et financieres

Les données suivantes sont issues des liasses fiscales transmises par le groupement candidat,

Le tebleau suivant présente 1*évolution du chiffre d’affaires net des membres de groupement de
2007 42009 :

uTP 6109 . 6054 5674 6% - T%
AUTOCARS TELLESCHI 7814 . 8468 7914 TR A%
PASTOURET 2447 1781 2822 58% 15%
TOTAL 32075 30995 33943 ~10% 6%

Le chiffre d’affaires consolidé de "ensemble des membres du groupement s'éléve 4 33,9 M€ en
2009, '

L évolution du chiffre d’affaires des membres de groupement est e suivant :
- Le CA de SUMA g¢léve 4 17,5 M€ en 2009, en progression de 19% par rapport 4 2008 ;
- Le CA de UTP s’éléve & 5,7 M€ en 2009, en baisse de 6% par rapport 4 2008 ;
- Le CA de AUTOCARS TELLESCHI s’éléve & 7,9M€ en 2009, en baisse de 7% par rapport

22008 ;
- Le CA de PASTOURET s'éléve & 2,8M€ en 2009, en progression de 15% par rapport au CA
réalisé en 2007.
L’analyse des principales données financiéres est réaltisée pour chacun deg membres du groupement
ci-dessous :
= SUMA

Le tablean suivant présente 1’évolution du résultat net réalisé par SUMA de 2007 4 2009 :

Resultatnet 19 6

65 4% -67%
% chiffre d'affaires 1,3% 0.4% 0,4%
Juin 2010
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Le résultat net d’exploitation de SUMA en 2009 s’éléve & 65 k€, soit 0,4% du chiffre d’affaires net.
Il progresse de 4% par rapport & 2008,

Le tableau suivant présente les principales dormées caractérisant la structure financitre de
I’entreprise

Capltaux propres
Dettes ' o 9507 8 829 8102
Dettes / {Capitaux propres + Dettas) 83% 82% 80%

Le taux d’endettement appreécie eu travers du ratio dei“tes / capltaux propres + dettes s'éléve & 80%
en 2009. :

= UTP

Le tableau suivant présente 1"évolution du résultat net réalisé par UTP de 2007 42009 :

Résultat net
% chiffie d'uffalres

Le réqultat net d'exploitation de la société UTP en 2009 s'éléve & 3,2 ME, soit 56,9% du chiffre
d’affaires, I1 est en nette progression depuis 2007 (+ 2 905 k&, soit pres de 10 fois le montant de
résultat net réalisé en 2007),

Le tzbleau suivant présente les principales données caractérisant la structure financidre de la
société .

Capitaux propres
Deties

Dettes / (Capftaux propres + Dettes)

Le taux d’endettement apprécié au travers du ratio detles / capitaux propres -+ dettes s’éléve 4 30%
en 2009,

> AUTOCARS TELLESCHI

Le tableau suivant présente ’évolution du résultat net réalisé par AUTOCARS TELLESCHI de
2007 242009 :
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Résultat net
% chiffre d'affaires

Le résultat net d’exploitation de la société s’éléve 2 1,5M€ en 2009, soit 19% du chiffre d’affaires.
I progresse de 42% par rapport & 2008.

Le tableau suivant présente les prireipales données caeractérisant la structure financidre de
Pentreprise : o ' . '

Capitaux propres
Dettés
Dettes / (Capitaux propres + Dettes)

Le taux d’endettement apprécié ay travers du ratio dettes / capitaux propres + dettes s°&ldve 4 45%
en 2009, : '

> PASTOURET

Le tabléa_u suivant prés’enfe I"évolution du résultat net réalisé par PASTQURET de 2007 22009

Résultat net
% chiffre d'affaires

Le résultat d’exploitation de PASTOURET s’éléve 4 764 k€ en 2009, soit 27% du chiffte d’affaires
réalisé, Il diminue de 1% par rapport & 2008, soit -10 k€,

Le tableau suivent présente les principales données caractérisant la structure financiére de
Ventreprise : :

Capitaux propres 4966 5739 3903

Dettes 2956] 3189 1607
|Dettes / (Capitqux propres + Dettes) 37% 36% 29%

Le taux d’endettement apprécié au travers du ratio dettes / capitaux propres + dettes s”éléve 4 29%
en 2009,

Le candidat présente des garanties professionnelles et finapcitres suffisantes.
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2.2.3. Moyens techniques et humains

La sociéié SUMA posséde 140 véhicules, dont 50 bus, et emploie 180 personnes (dont 117
conducteurs) ; la sociétd TELLESCHI posséde 50 autocars et emploie 64 personnes (dont 55
condueteurs) ; la société UTP posséde 80 autocars st emploie 35 personnes (dont 43 conducteurs) ;

la société PASTOURET posséde 60 véhicules (aucun bus) et emplme 62 personnes (dont 58
conducteurs)

Le groupement présente des installations de maintenance et de dépét 4 Rogunac (SUMA), St-Cannat
" (TELLESCHI), Aix-en-Provence (UTP), Marseille (PASTOURET).

Considérées de fagon séparée, ancune des entreprises constituant le groupement ne présente
les moyens humains et techmques suffisants pour répondre a nos attentes. Par contre, le

groupement, en ahgnant 370. salariés (dont 300 conducteurs), et 330 véhicules (dont 50
autobas et minibus urbains), apparait suffisamment doté pour que sa candldature soit
déclarée recevable du pmnt de vie des moyens humains et techniques.

2.2.4. Références présentées

La spécialisation des sociétés du groupe est présentée comme telle :

« la société SUMA effectue du transport de personnel, du transport soolaxre du transport
interurbain, du transport urbain et du tourisme

» lasociétd UTP effectue du transport de personnel etdu transport scolalre
s la société PASTOURFT loue des autocars
» lasocidté TELLESCHI effectue du transport interurbain et du transport s_colaire

--Les références présentées en transport urbain sont peu nombreuses, et concernent de petits réseauy :
s lsréseau Vallat Bus de ]a CPA (Boue-Bel-Alr, Simiane, Cabriés)

3 services du SMITEEB

50% du réseau de Salon

le réseau de Manosque

quelques lignes de MPM

s % & @&

Le groupement assute par ailleurs I’exploitation des services de transport scolaire de Luynes et des
Milles (désormais inclus dans la D.S.P).

Ces références ne correspondent pas aux prestations qui seront demandées an futur
délégataire de I’exploitation du résean urbain d’Aix-en-Provence. Toutefois, on ne pent pas
considérer que le candidat n’est pas en capacité d’assurer cette exploitation

2.2.5, Avis global sur I candidature

Le groupement présenté est un groupement de circonstance, composé de sociétés appartenant au
méme groupe familial, et présentent des moyens techniques et humaing suffisants pour que la
candidature soit estimée recevable.
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De ce fait, la candidature du groupement conduit par la société SUMA, malgré des moyens
humaing et techmiques plus limités que ceux des autres candidats, nous parait
administrativement recevable.

2.3. Candidature du groupement Autobus Aixois - RDT13

Le dossier de candidature est accompagné d'un courrier du gérant des Autobus Aixols, mandataire,
qui _insist¢ sur sa proximité, sa grande connaissance du réseau. et du territoire, sur sa capacité & gérer
Pintermodalité, sur le support apporté par le groupe VEOLIA. Il fait par ailleurs état de sa volorité
d"intégrer,_ dans sa réponse ultérisure, des PME locales en qualité de sous-traitant.

2.31. Conformité’ administrative

Le tableau ci-dessous fait état des pidces exigées dans avis d"'appel a candidatures, et de la
conformité des p1éces presentées parle canchdat

Si‘;uatlon prr;pre des opérateurs économ?quea v sompris emgences 1e§a’civea al ¥nsrrlgﬂcm au registre du commerra ou de la

Attestation sur Thonnaur d0ment detée ef signée

_ professfc:n

Lettra de candidature, s!gnée par une pereonne ayant pouvalr d'sngager le R I 4
candidat Formulaira DC4 au dqulvalent)
Fouvelr de ia parsonns habilités & engagerle candldat x X
Extrait Kois de meins de & mois ou équivalent x X
Certificat délivré par les autorltés compétentes justifiant de ce que Is X X
candidat a satisfait 4 ses obligations fiscales of sociales :
5'fl est admis & Ja procédure de redressement]udlclazre ol & une procédure x %
équlvalente régle par un droit étranger, la copie du ou des jugements
pTDl’IDrlC—ES

X X

Tapacitd sconomigile at financidre

Bllans of comptes de résultat des 3 dernlers exercloss disponitles x X

Altestations d'assurances responsabitité civile et professionnelle pour * X

l'activité objset de la délégation

Capagité technigue

Mémoira présantant lentreprise ou le groupement d'antreprises candidat X X
Mémoire présentant le savoir-faire du candidat en matlére de réalisation st X X
d'exploltation en rapport avec 'oblet de Ia délédgation

Mémolre présentant lss références pertinentes vérifiables du candidat au X X

cours des 3 dernidras annédes pour les missions d'explvitation, reléiives

Juln 2010
po15




des prestations simliaires a celles faleant I'cbjet da ta présente consultation
{Les candidats ont la possibillta de démaontrer par d'autres références ou par
d'sutres mayana [sur aptitude & exacuter ja délégation.)

Nete déerivant les moyens humains et matérisls dont l'entrepriss ou g X x
groupement d'entreprises dispose pour gssurer la réalisation du contrat

La prestation est réservée & uns profession particulidre

Déclaraflon ou autorisation que le candidat répand aux exigences de la
profession de transporteurs de voyageurs par route (déoret n® 85-821 du
16.8.1985 relatlf aux transports urbains des personnes &t aux transporis X X
routlers non urbains de persorines at directive n® 86/26/CE du 29.4,1996
concernant l'accas 4 la profession de transporteur da mardhandises et de
transporteUr de voyageurs) ou équivalents

La candidature est done jugée recevable.

2.3.2. Garanties professionnelles et financiéres
> AUTOBUS AIXOIS

La société AUTOBUS AIXOIS est une filiale de l_a société Sud Cars Midi au capital social de
770 k€ en 2008. La société Sud Cars Midi est elle-méme filiale & 100% du groupe Veolia Transport.

Les données suivantes sont issues des liasses fiscales fransmises par le candidat.

Le tableau suivant présente I'évolution du chiffre d’affaires de la sociéts AUTOBUS AIXOIS de
200622008:

Chiffre d

affairesnet -~ 20317 21518

Le chiffre (*affaires net réalisé par AUTOBUS AIXOIS en 2008 s’¢leve 3 22,8 ME, en progression
de 6% par rapport & 2007 et 12% par rapport 4 2006, '

Daprés le document « Présentation du groupement » fourni dans le dossier de candidature, le
chiffre d’affeires réalisé par Veolia Transport en 2008 s’¢leve & 6 Mds d’euros.

Le tableau suivant présente 1’évolution du résultat net de la sociéte AUTOBUS AIXOIS de 2006 &
2008 :

Résultat net

% chiffre d'affaires

Le résultat net de "exercice 2008 s établit 4 391 k€, soit 1,7% du chiffre d’affaires net de la société.
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Le tableau suivant présente les principales données caractérisant la structure financiére de le
société AUTOBUS AIXOIS :

Cpitux pfopres _ : : 1373 /
Dettes _ 4849 178 7 533
Dettes / (Capitaux propres + Dettes) - 80% 845%

[ analyse du bilan de la société féit apparaitre un taux d’endettement appréeié au travers du ratio
dettes / capitaux propres + dettes de 84% en 2008.

> RDTI3

La RDT 13 est un BEtablissement Public Industriel et Commercial créé par le Conseil Général des
Bouches du Rhéne. '

Les dornées suivantes sont issues des derniers bilans transmis par le candidat.

Le tableau suivant présente I’évolution du chiffre d’affaires ﬁ_ét réalisé parr RDT 13 de 2007 42009 :

C ffredaffa resnet | - . 28053] ~ 3ip4r] - 02| 10K

Le ch1ffre d’affaires de la RDT s'¢leve 4 31,0 M€ en 9009 en progressmn de 10% par rappott a
2007. '

L tableas suivant présente I"évolution du résultat net de 2007 2 2009

RésLitat net
% chiffre d'affaires

Le résuitat net de 1’exercice s'établit 4 2 698 k€ en 2009, soit 8,7% du chiffre d’affaxrss de la RDT
i3,

Le tablean suivant présente les principales données financiéres caractérisant la structure financidre
delaRDT 13

Capitaux propres
Dettes .
Dettes / (Capitaux propres + Dettes)
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Le taux d’endetiement apprécié au travers du ratio dettes / capitaux propres + dettes s”éléve & 17%
en 2009,

=> Chiffre d’affuires consolidé

Le tableau suivant présente I’évolution du chiffre d’affaires net consolidé du groupement pour les
exercices 2007 ot 2008 : '

Autobus [x015 : . +oL
RDT 13 o o ’ _ 28059
TOTAL | 49 578

Le chiffre d’affaires consolidé des membres du groupement s’éléve & 53,9 M€ en 2008,

Le candidat présente des garanties professionnelles et financiéres suffisantes,

2.3.3. Moyens technigues et humains

La société des Autobus Aixois comprend plus de 220 employés, dont 213 conducteurs-receveurs et
4 hotesses. Le parc est composé d’une centaine de bus.

La RDT13 emploie actucliement 400 personnes, dont 330 pour le transport routier de voyageurs, et
posséde 168 autocars,

Le groupement présente par ailleurs la liste de ses dépbts, situés a Pont-de-1’ Arc et & Venelles.
En gualité de sortant, le groupe posséde donc les moyens techuiques et humains nécessaires &

Pexploitation du réseau Aix-en-Bus.

2.34. Références présentées
Le groupement assure actuellement Iexploitation du réseaun Aix-en-Bus,

La RDT13 exploite également actuellement, dans le cadre de la D.S.P, Aix-en-Bus, les lignes de la
zone Luynes — Les Milles. Elle assure également Uexploitation de « petits » réseaux urbains :
Septémes, Rognonas, Barbenfane, Chéteauneuf-lés-Martigues. Elle exploite aussl Ja ligne
interurbaine Aix ~ Vauvenargues pour le compte de la CPA.

Les références présentées permeftent de penser que le candidatf est en capacité d’exploiter le
réseau Aix-en-Bus, méme si le périmetre technique du résean est élargi dans le cadre de la
future délégation de service publie.

2.3.5. Avis global sur la candidature

La candidature du groupement candidat est compléte, sérieuse el bien argumentée.
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L’ensemble du dossier présenté conduit & retenir cefte candidature dans la perspective de
présenter une offre, Le dossier démontre une aptitude du candidat & assurer Ia continuité du
service public ef 1'égalité des nsagers devant le service public.
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2.4, Candidature de la Corporation Frangaise de Transports (CFT)

La CFT est une filiale de la société VECTALIA, elle-méme filiale du groupe espagnol SUBUS, Le
dossier de candidature est accompagné d’un courrier signé du Directeur Général Délégue dela CFT,
qui fait ¢tat de son développement, récent mais significatif, en France. Le courrier indique la

possibilité éventuelle d’irnphquer, si nécessaire, des partenaires locaux dans la préparation de
Poffre.

2.4.1, Conformité administrative

Le tablesu ci- dessous fait état des pidces exigées da:ms Pavis d’appel ] cand1datmes et de la
conformité des p1eces présentées par le oand1dat

sltuatian m opre des opérateurs érommlques ¥ uompns exlgences relatives é iy Inscriptlon au registm du commerce ou de Ia

_ profasslm
Letira de candldatura sighde par unse personne gyant pouveir d'engager x
te camd:dat {formulaire DC4 el equtvalent)
Pouvcir de la gersonns habilités & engager le candidat X
Extralt Kbla dg mdins de & mals ou équivalent X
Ceriificat dslivré par (es avtorités compstentes justifiant de ce qua le x

candidat a satistait & ses obligations fiscales et soclales

Sllestadmisata procédure de redrasssment judisiaire ou & une

procédurs eguivalents régie par un drojt étranger, la copie du ou des *
jugemEﬂtS prononcés
Altestation sur 'honneur diment datée st signée X

Canacité économigue et financlére

Bilans et comptes de résuliat des 3 demlers exerclces disponiples X

Altestations d'assurances responsabilté civile et professionnelle pour %
I'activité objet de |a délégation

Capacite technigue

Mempire présentant l'entreprise cu le groupement d'entreprises candidat X

Memolre présentant le savolr-falre du candidat en matlgre de réallsaiion X
el d'exploltation an rapport aves 'objet de [a délégation

Mémoire présentant les références pertinentes vérifables du candidat
au cours deg 3 derniéres anndes pour las misslens d'exploitation,
slatives a des prestations similalres & celles falsant [objet de 1a
présente consuliation (Les candidats ont ia possibilité de démontrer par
d'autres références ou par d'autres moyens leur aptituda  exécuter la
délégation.)
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Note décrivant les moyans humalns et matérials dont 'antreprise ou le X
groupement d'entreprizes dispose pour assurer la réalisation du conirat

La prestation oat réservéy 3 une profession particulidre

Déolaration ou autorigation que le candidat répond zux exigences da la
professlon de transporteurs de voyageurs par route (décret n® 85-897 du
16.8.1985 relatif aux transports urbains de personnes ét aux trangports’ x
routters nen urbains de personnes et directive n® 86/26/0F du 29.4.1986
concernant 'accds & la profeaslan de transporisur de marchandizes st
e tranaportaur de voyageurs) ou égquivalents -

La candidature est donc jugée recevable.

2.4.2. Garanties professionnelles et financieres

Le capital social de la société Corporation Frangaise de Transports (CFT) s’éléve 2 915 k€ en 2009,

La société CFT appartient au groupe VECTALIA France, dont le capital est déteny par le groupe
espagnol SUBUS.

Le candidat est précisément la société CFT Perpignan Méditerrande selon la présentation adoptée
dans le document « Présentation » fourni (p.6).

Les données suivanies sont issues des liasses fiscales transmises par le candidat,

Le tableau suivant présente I’évolution du chiffre d’affaires net de la société CFT de 2007 42009 .

Le chiffre d’affaires net réalisé par la gociété CFT en 2009 s’éleve 4 6,2 ME, en baigse de 13% par
rapport a 2008,

Le chiffie d’affaires du groupe SUBUS s’¢léve & 150 M€ d’aprés le dossier « Présentation » fourni
par le candidat, Le chiffre d’affaires global des entités CFT en France est sclon ce document de
65,6 ME,

Le tablegu suivant présente 1’évolution du résultat net par la société CFT réalisé de 2007 2 2009 :

Résultat net 612 494 222 -55% -64%
|% du chiffre d’affaires net 9,3% 5,9% 3,6%

Le résultat net de Pexercice 2009 87établit & 222 kE, soit 3,6% du chiffre d’affaires net de la socidté.

Le tableau suivant présents les principales données caractérisant la structure financidre de la société
CFT:
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%? EREG

pitau propres '
Dettes :
Dettes / (Capltaux propres + Dettes)

L'analyse du bilan de CFT fait apparalire un taux d’endettement appréeié au travers du ratio dettes /
capitaux propres + dettes de 89% en 2009,

Le candidat présente des garanties professionﬁel]es’ et financiéres suffisantes.

2.4.3, Moyens technigues et humains

Le groupe VECTALIA, qui gére les filiales exploitant les réseaux urbains en France, emploie au
total plus de 1 000 collaborateurs et posséde 425 véhicules.

La société CFT posséde les moyens techniques et humains nécessaires a Pexploitation du
résean Aix-en-Bus.

2.4.4, Références présentées

La sociétr_—.’: CFT exploite les réseaux urbains d’Amiens, Antibes, Perpignan et e Bassin de Thau ; il
fourhit d’aillevrs & I'appui de sa candidature un extrait du rapport annuel 2008 de I*exploitation du
régeau de Perpignan.

Les références présentées permettent de penser que le candidat est en capacité ¢’ exploiter le
résean Aix-en-Bus.

2.4.5. Avis gloval sur la candidature

Le candidat présente sa sociélé comme « I’alternative », mettant en avant « une autre approche des
transports urbains ». Le dossier est complet, sérieux et bien argumenté.

L’ensemble du deossier présenté condaif 2 retenir cetfe candidature dans la perspective de
présenter une offre. Le dossier démontre une aptitude du candidat 2 assurer la continuité du
service public et 1'égalité des usagers devant le service public.

Juin 2010
p.22



2.5. Candidature de la société CarPostal

La société CarPostal est une filiale de La Poste Suisse, récemment implantée en France.

La candidature est accompagnée d’un courrier sigré du gérant de CarPostal France, et du
« responsable du marché partiel étranger » du groupe CarPostal Suisse. Ce dernier v et présenté
comme ¢ le plus grand opérateur stisse dans le domaine du transport public routier ».

Le courrier fait état de la motivation de la société pour exéouter «un service public fiable et
performant, s’intégrant efficacernent dans ’ensemble des transpotts de votre belle région ».

2.5.1, Conformité administ?ati@e

Le tableau ci-dessous falt état des pitces exigées dans 1avis d’appel a candidatures, et de la
conformité des p1éces presentees par le oand1dat

Sl:uatwn proprs tes oppdrateurs écanomiques, y comprm emgencas relatives 3 l’mscripticu au regrstre du sommerce oude la

profegsion
Lét_t_ré de candidature éig née pér une persohne ayant ;ﬁouvolr d'engager Cx )
le candidat {formulaire DC4 ou éguivalent)
Pouvair de la personne habilitée a engager le candidat s
Extrait Kbis de moins de 8 mois ou égujvalent X
Certificat déllvré par les autorités compétentes justifiant de ce que le CarPostal a remis un .DC? en dats du & aviil
candidat a gatisfalt & ses qbligations fiscales et sociales 2008, une atfestation SIE en date du 8 avril
- 2008 et une attestation URSSAF en date du 4
février 2008, Ces documents n'aftestent pas
gue le candidat a satisfalt & ses cbligations
fiscales ot sociales au 31 décernbre 2009,
Une demands de régularisation a été adressée
au candidat l& 21 juin 2010. Les piéces
transmises par fax complétent te dossler.
Par aifleurs, dans un soud d'égalits de
traftemant des candidats, un courier a &t
anvoyé aux autres candidats (bien gue leur
candidature apparalsse compléle) afin de leurs
donner la possibilté de compléter e cas
gchéant laur candidature,
8"l est admis & la procédure de redressement judiciaire oi & une X
procédure équivalante régie par un drolt étranger, (a copie du ou des
Jugsments prononcés
Attestation sur 'honnaur diment datée et signée x
Capacitd deonomigue ef Bnanciére
Bitans st comptes de résultat des 3 derniers exerclees disponlbles %
X
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Attestations d'assurences responsabillta clvils et professionnelis pour
l'activité abjet da la délégation

Canacité tachnigua

Mémoira présantant 'entreprisa au le groupement d'entreprises candidat X

Mémoirs présentant le savoir-falre du candidat en matiéra de réalisation
et d'sxploliation an rappor avec [oblet de la délégation

Mémaire présentant les référances pertinentas vérifisbles du candidat
au cours deg 3 derniéres années pour les missions d'exploitation, M
relatives & des prestations simbialres & celles falsant I'objet de la

présente consultation (Les candidats ont la possibilité de démontrer par
d'autres réferences oy par d'autres moyens leur aptiiuds 4 exdcuter 1a
délégatlon.) :

Nete décrivant les moyens humains et matérisls dont l'ehtreprise o le X
groupement d'entreprises dispose pour assurer la realisation du contrat

La pre'stata‘en o5t réservée 4 une prof&aéian particuiigrs

Déciaration ou autwrisation que le candldat répond aux exigences de la .
profession de transportsurs de veyageurs par route (décref n® 85-891 du y
16.8.1985 ralafif aux transports urbains de personnes et aux transparts

routiers non urbains de personnas et directive n® S6/26/CE du 29.4.1998 | -
corzamant 'ageés 2 la profession de transportsur de marchandises st
de transporteur ds voyageurs) ou équivalents

Aprés fourniture des pidces complémentaires, la candidature est donc jugée recevable.

2.5.2. Garanties professionnelles et financiéres
Le capital social de CARPOSTAL France s”éléve 4 200 k€ en 2009.

b s’agit d’une filiale de LA POSTE SUISSE, au capital de 25 M CHF, soit 18 ME. Le chiffre
d’affaires réalisé par LA POSTE SUISSE s’éléve 4 8 980 M CHY, soif environ 5 837 M€ en 2008.

Les données suivantes sont issues des liasses fiscales transmises par le candidat,

Le tableau suivant présente 1’évolution du chiffre d’affairés net de CARPOSTAL France réalisé de
2007 22009 ; ‘

Chiffre d'affalres net ' 09 . 1550] ' 1'}5 ' 8% . -8%

Le chiffre d’affaires net réalisé par CARPOSTAL France en 2009 s'éléve 4 1,7 M€, en progression
de 8% par rapport & 2008.

Le document de présentation du groupe fait état d’un CA global des entités CARPOSTAL en
France en 2008 de 27,4 MCHF soit 17,7 ME.
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Le tableau suivent présente I"évolution du résultat net de la société CARPOSTAL France de 2007 &
2009 ;

":_:I;
Résultat net
% du chiffre d'offaires

Le résultat net de 1'exercice 2009 8’ établit 4 7 k8, soit O 4% du chlffre q affaires net de la société, Il
diminue de 3 k€, soit -36%, par rapport 4 2008.

Le tableau suivant présente les principales données caractérisant la structute financidre de
CARPOSTAL France

Ca pitaux propres
Dettes
Dettes / (Cap:taux propres + Dettes)

L’analyse du bilan de CARPOSTAL France fait apparaﬁ:re un taux d’endettement apprécié au
travers du ratio dettes / capitaux propres + dettes de 99% en 2009,

Le candidat présen’ce des garanties professionnelles et financiéres suffisantes.

2.5.3. Moyens techniques et humains

Les movens mobilisés pour Iexploitation des réseaux en France sont les suivants .
» Agde; 17 véhicules — 16 collaborateurs
» Bourg-en-Bresse : 34 véhicules — 86 collaborateurs
« Dole: 31 véhicules — 30 collaborateurs
s Haguenau : 18 véhicules ~ 29 collaborateurs
» Midcon : 48 véhicules — 49 collaborateurs
o Villefranche-sur-Sadne : 29 véhicules — 70 collaborateurs

La société présente *équipe projet qui sera en charge de la proposition technique et financiére, qui
sera composée de 7 personnes, auxquelles pourront s*adjoindre deux personnes en comiplément.

La société CarPostal posséde les moyens techniques et humains nécessaires 4 Pexploitation dn
résean Aix-en-Bus.

2.5.4. Références présentées

La société CarPostal France exploite actuellement 6 réseaux urbains en France : Agde (67 000 hbts),

Bourg-en-Bresse (51 000 hbts), Dole (75 000 hbts), Haguenau (38 000 hbts), Mécon (65 000 hbts)
et Villefranche-sur-Sadne (65 000 hbts).
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Les références présentées concernent des réseaux sensiblement plus « petits » gue e réseau
Adx-en-Bus j toutefois, elles permettent de penser que le candidat est en capacité d’exploiter ce
réseau.

2.5.5. Avis global sur la candidature
D'implantation récente en France, le candidat présente un dossier complet, sérieux ot bien
argumenté, Son principsl handicap est le différentiel de taille entre les réseaux qu'il exploite (50 &

65 000 habitants) et le réseau Aix-en-Bus.

L’ensemble du dossier présenté conduit néanmoins a retemir cette candidature dans la
perspective de présenter une offre.
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3. SYNTHESYE: DES AVIS — PROPOSITION A LA COMMISSION

Au vu des analyses ci-dessus, nous considérons que les cing candidatures sont juridiquement
recevables. Les candidatures du groupement SUMA — TELLESCHI - PASTOURET — UTP et de la
société CAR POSTAL nous paraissent techniquement plus faibles, mais ne peuvent pas, 4 ce stade
de la procédure, 8tre écartées.

En conséquence, nous recommandons 2 la Commission prévue i article L, 1411-5 du Code
général des collectivités territoriales de retenlr les candldatures

de KEOLIS,

du groupement SUMA - TELLESCHI ~ PASTOURET - UTP,

du groupement SOCIETE DES AUTOBUS AIXOIS - RDT13,

de la CORPORATION FRANCAISE DE TRANSPORT,

de la société CARPOSTAL.
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Aprés avoir pris connaissance du rapport ci-joint, le rapporteur ayant été entendu, les membres
de la Commission en ayant debattu, la Commission de délégation de ssrvice public, réunia cs
Jour, 28 juin 2010, se prononce sur la recevablité des candidatures et décide ce quisult:
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LES MEMBRES AVEC VOIX DELIBERATIVE :

TITULAIRES :
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i
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'Gomni_igsioh de déléaation de ser\}ié_e public L
du vendredi 25 fuin 2010 40830 /| 144

PROCES VERBAL DE I‘Bc.gvabiiité et de S_ELECTiON DES CANDIDATURES
: Etabli cenformément & I'article 1411-1 du CGOT

ETAIENT PRESENTS :

MEMBRES AVEC VOIX DELIBERATIVE :

Président : Représentants du Présicent +

- Mme Maryse JQISSAINS-MASINI, Présidsnte M. Gérard BRAMOULLE (Alx)
de la CommunautdsAgglomération du Pays  Vice- Président d€'la CPA
d'Alx en Provence M. Maurice CHAZEAU (Alx)
. Conselller Communautzire
ChristialmMBURLE (Peynier)
Vice- Présidentde la CPA

Titulaires : ’ Suppléants (1) :

- M. Jo&l MANCEL (Beaurecueil) M.Richard MARTIN (Cahriés)
Vice-Présiden la CRA Vice-Présiden la CPA

- M, Robert}é‘%ER (Meyrauil) Mme Anne FQINE (ROGNES)
Vice-Frésident g la CPA. Conselller Commynautaire

- M. Jean-Pier UFOUR (St-Estéve Janson) Mme Nadira HAMARD QULM! (Pertuis)
Vice-Président deda CPA Ceonssiller Comm utaire

- M. Jean-Pietre BABULEAUD (Venelles) M. Marcel LICCIA (Vitroiles)
Conseiller Com autaire Conselller Communautaire

- M. Patrick MOYA (Bouc Bel Air} Dominigue BUCCI (Les Pennes Mirabeau)

Conseiller Communautaire Conssiller Communautaire

(1) Un suppféanf n'a voix délibérative qu'en I'absence dy titulaire. N'importe quel sUppldant peut
remplacer n'fmporte quel tituiairs. '

Membres désignés par délibération n° 2009-A145 du Conseil Communautaire du 29 juillet 2009,

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU PAYS D'AIX-EN-PROVENCE
Hote! de Boadés - B, piace Jeanna d'Arc - CS 40868 - 13625 Alx-en-Provence Cedex 1
Tél.: 04 42 63 85 85 - Fax : 04 42 93 85 86 - SIRET ; 241 300 276 000 29
http:www.agglo-paysdaix.fr - &.madl : administration@agglo-paysdaix.fr

ACEN-PROVENCE # BEAURECURIL % BOUC BEL AR % CABRIES # CHATEAUNEUF-LE-ROUGE # COUDDUX * EGUILLES
FUVEAU % JOUQUES + LAMBEESC % MEYRARGUES MEYREUH. % MIMET # LES FENNES MIRABEAU + PERTUIS + PEYNIER
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Aprés avoir pris connaissance du complément de rapport ci-joint, les membres de la Commission
en ayant débattu, la Commission de délégation de service public, réunie de nouvaay ce Jour, 25
juin 2010 a 11h45, se prononce sur la recevabllité des candidatures et décide ce qui suit .

1/ Emet les observations suivantes
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2/ dressé la liste des candidats admis & présenfer‘ une offre tel que suit:
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Commission de délégation de service public

du vendredi 25 juin 2010 & Q8h30

Annexe au rapport d’analyse dés candidatures

Compléments d'information concernant la capacité financiére des candidats

1. Gandidature de la société KEOLIS -

Le ratio dettes/capitaux prOpres' g'éleve & 8,4 en 2009. [l 8'agit d’'un ratic-acceptabls au
regard des contraintes du secieur. Pour memoire, le ratio inclut les dettes court tarme.

2. Candldature de Ia s0ciété Groupsment SUMA

Les ratios dettes/capitaux propres sont les suivants en 2008
o SUMA: 4,0 == il agit d’un ratio acceptable.

o UTP:04 =>ils'agit d'un ratio bas.

[w]

Autocars TELLESCHI ; 0,8 => il s'agit d'un ratio bas.

o Pastouret: 0,4 => 1l 'agit d'un ratio bas.

3. Candidature de la société Groupement Autobus Aixois

Les ratios deites/capltaux progres sont les suivants

0 Autobus Aixols : §,3 en 2008 => ce ratio sst acceptable au regard des
contraintes du secteur ; il trouve notamment & s'expliquer dans Ia situation de

fillale d'un grand groupe. En outre, pour mémoire, le ratic inclut les dettes
court tarme,

o RDT13:0,2 en 2009 => il s'agit d'un ratio bas.



4. Candidaturs de la société CFT

L& ratlo dettes/capltaux propres s'éléve & 7,8 en 2000, |l s'agit d'un ratio acceptable au
regard des contraintes du secteur ; Il trouve notarnment & s'expliquer dans la situation de
filiale d'un grand groupe de cefte société, En cutre, pour mémoire, le ratio inclut les dettes
cout terme, '

5, Candidature de la société CarPostai

Les chiffres fournis dans la liasse fiscale de CarPostal France font état d'un ratio
dettes/capitaux propres de 185,1 en 2009, Ce ratio est trés élevé ; toutefols, il est rappelé
gue la société ast filiale de ia Poste Suisse.



Identité du pouvoir adjudicateur :
Communauté d’agglomération du Pays d’Aix
Hétel de Boades, 8 place Jeanne d'arc, CS 40868
F-13626 Aix-en-Provence Cedex

Objet de Ia consultation

Délégation de service public pour l'exploitation du réseau de transport public urbain Aix-En-Bus

[ Motifs du choix d
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Compmunautd du Pays d'dix Procédure de renowvellement
du contrat d'exploitation du rédseau de transporis wrbains Aix-en-Bus

Motifs du choix du délégataire

INTRODUCTION

1.  Rappel des étapes de la procédure

Dans le cadre du projet de renouvellement du contrat d’exploitation du réseau de transport urbain de
la Communauté du Pays d’Aix, un appel public & candidatures a ét¢ lancé le 14 avril 2010.

Cing dossiers de candidatures ont été déposés dans les délais prescrits,

A la suite de I’analyse des candidatures & laquelle elle a procédé, la Commission prévue a Particle
L. 1411-5 du Code général des collectivités territoriales, réunie le 25 juin 2010, a décidé d’admetire
les cing candidats suivants & présenter une offre :

¢ KEOLIS o

e groupement SUMA — TELLESCHI - PASTOURET — UTP

e groupement Autobus Aixois — Régie Départementale des Transports 13

¢ Compagnie Francaise .de Transport (C.F.T.)

e CarPostal

Deux candidats seulement ont remis une offre : Kéolis et les Autobus Aixois (celui-ci n’intégre plus
la Régie Départementale des Transports 13 copime cotraitant mais comme sous-traitant).

Les deux dossiers d’offres ont été déposés dans les délais prescrits et ont été jugés conformes par la
Commission prévue a I’article L. 1411-5 du Code général des collectivités territeriales, réunie pour
I'ouverture des offres le 16 mars 2011,

Cette commission s’est de nouveau réunie le 15 avril 2011 pour analyser les deux offres et émettre
son avis.

Celui-ci invite 1’autorité habilitée 4 signer la convention a engager des négociations avec les deux
candidats.

2.  Lesnégociations
Deux réunions de négociation sont menées avec chacun des candidats, dans des conditions
d’organisation strictement équivalentes :

o Le10etle 24 mai 2011 pour les Autobus Aixois

o Lel13etie27 mai2011 pour Kéolis

A la suite de la premiére réunion, il est laissé le méme temps aux candidats pour apporter des
réponses aux demandes formulées par la Communauté du Pays d”Aix au cours de cetie réunion.

A I"issue de la seconde réunion, il est laissé le méme temps aux candidats pour remetire leur offre
définitive tenant compte des demandes formulées par la Communawté du Pays d’Aix au cours de
cette réunion.

A la suite de [’analyse comparative des offres définitives, la Comumunauté du Pays d’Aix désigne

celle de Kéolis comme pressentiec économiquement la plus avantageuse et procéde avec ce candidat
A la mise au point des documents contractuels.
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Connmunauté du Pays diAix Procédure de renouvellement

du conirat d'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Buis

Meoiifs du choix du délégmaire

3. Les criteres de jugement des offres
Article 9 du réglement de consultation :

« Pour aitribuer la délégation de service public au candidat qui a présenié ['offre économiguement la plus
avantageuse, la COMMUNAUTE DU PAYS DALY jugera les offres selon les critéres suivanis, hiérarchisés
par ordre décroissant et précisés comme suit

1. Critére financier, apprécié au regard des sous critéres suivants .

- Moindre recours aws deniers publics jugé au travers du colit global constitué notamment de la
contribution forfaitaire ;

- Cohérence et pertinence du compte d'exploitation prévisionnel |

2, Critére technique, apprécié au regard des sous critéres suivants

- Pertinence de Panalyse du candidat sur le scénario de vestructuration du réseau Aix-en-Bus contenu
dens offre ;

- Performance de la polﬁ‘z‘que commerciale et marketing visant & augmenter les recettes el le nombre

d’ usagers et de voyages annuels, appréciée au regard des éléments demcmdes dans les annexes 10 et
17 & la convention de DSF ;

- Performance environnementale, apprécide au regard des éléments demandés dans ['avmexe 11 & Za
convention de DSP ;

- Pertinence des outils et démarches permetiant d’apprécier la performance en termes de fréquence et
de végularité du service, apprécide au regard des éléments demandés au point II de Uannexe 1 & In
corvention de DSP ;

- Performance en termes d'information des usagers, oppréciée au regard des éléments demandés dans
Vannexe 9 & la convention de DSP ;

- Performance en termes de sécurité des usagers, appréciée au vegard des éléments demandés dans
annexe 31 & la convention de DSP ;

- Performance de Uentretien [ mainienance des matériels roulants, appréciée au regard des éléments
demandss daws 'annexe 32 & la convention de DSP

- Performance en terme de formation du personnel afin d'optimiser la qualité du service offert & la
clientéle, apprécide au regard des éléments demandés dans ['annexe 8 & la convention de DSP. »

On trouvera ci-aprés, pour chacun de ces critéres et sous-critéres, I’évelution éventuelle des offres

au cours des négociations ainsi que [’analyse et [a comparaison des offres définitives' et le
clagsement qui en résulte.

' Pour Kéolis, il sagit de I"offre mise au point
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Communauté du Pays d'dix Procédure de remouvellement
du contrat d'exploitation du réseau de fransports urbains Aix-en-Bus

Motifs du chotx du délégataire

CRITERES FINANCIERS

1.  Evolution des offres au cours de la négociation
1.1. Evolution de Uoffre financiére du candidat AUTOBUS AIXOIS
1.1.1. Unités d’ceuvre et fréquentation prévisionnelles

Le tableau ci-dessous présente I'évolution des unités &’ cetivre et de la fréquentation prévisionnelles
du candidat AUTOBUS AIXOIS, sur lesquelles sont notamment basés les chiffrages de receties et
charges, entre I"offre initiale et I'offre findle (annexe 22 au projet de convention notamment) :

LOf/O ]
Km commerciaux (en milliers) 6300 6286 6277 6277. -0,4%
Km totaux (en miliiers) 7368 7355 7182 7182 -2,5%
Nombre de conducteurs 351,1 350,7 344,3 3384 - -3,6%
Nombre de véhicules . 187.8 188,38 1877 187,7 -0,1%
[Voyages (en milliers) 17546 19.487 19487 19564 | | 11,5%|

On constate une baisse de I"offre kilormétrique totale de 2,5% entre les propositions initiale et finale.

La baisse concerne principalement les kilométres haut-le-pied et techniques, les kilometres
commerciaux connaissant une baisse de 0,4% ; ils ¢’établissent & 6277 milliers en moyenne
annuelle sur la durée du contrat dans I’offre finale.

Concernant les moyens mis en ceuvre, U'offre finale du candidat se caractérise par un nombre de
conducteurs en baisse de 3,6% par rapport & | offre initiale ; il s’établit 2 338 en moyenne.

Le nombre de véhicules est stable, & 188 environ en moyenne.

La fréquentation prévisionnelle a crld de 11,5% entre I'otire initiale et I offre finale (principalement
entre les 1°° et 2° offres) : le nombre prévisionnel de voyages I’ AUTOBUS AIXOIS est de 19 564
milliers en moyenne annuelle sur la durée du contrat dans I’ offre finale.

1.1.2. Compte d’exploitation prévisionnel

Le tableau ci-aprés présente Iévolution des chiffres du compte d’exploitation prévisionnel
synthétique (onglet 1 de Iannexe 20 au projet de convention} entre I’offre initiale et 'offre
finale du candidat AUTOBUS AIXOIS, en moyenne annuelle et en K€ :

Note de méthode : afin de permeitre la comparaison des différentes offres du candidat, les montants
de contribution économique territoviale (CET) et taxe sur les salaires (TS), distingués par le
candidat dans sa 1" offre, ont été réintroduits dans le tableau ci-aprés pour ceife offre dans les
montanis d’impéts et taxes ; ils sont donc également duns le fotal des charges, la contribution
financiére et le coilt global.
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Communauté du Pays i'Aix Procédure de renouvellement
du contrat d'exploitation du résequ de transports urbaing Abx-en-Bus

Motifs du choix du délégaiaire

Les évolutions des grandes masses financidres sont représentées dans le graphique ci-dessous :

Grandes masses financiéres du CEP d'AA (en k€)
40000 '

35085 35575

132282 31770

30000
# Recettes diractes

20000

& Chargesy compris
résultat

# Contribution forfaitaire +
compensations

10000

ol ~02 03 - OF

Rappel condernant le contrat : La contribution  financiére forfaitaire est caleulée chaque année
comme la différence entre, d’'une part, les charges prévisionnelles y compris marge et aléas, qui
connaissent une indexation, et d*autre part, les receties directes (produits de la vente de fitres et
recettes annexes) et les compensations prévisionnelles.

Les compensations réellement versées sont caloulées chaque année en fonction de la différence
entre le tarif de base et le tarif réduit pour chague titre réduit vendu ; elles sent plafonnées a leur
montant prévisionnel. .

La contribution forfaitaire connait une baisse de 4,4 M€ en moyenne annuelie (35 M€ sur 8 ans)
soit =15%, entre I”offre initiale et ’offre finale du candidat.

Cette baisse est équivalente, de 4,3 ME en moyenne annuelle concernant le colit global pour la
collectivité qui comprend & la fois la contribution forfaitaire et les compensations sociales. En effet,
celles-ci ont augmenté de 0,1 ME.

Les principaux déterminants de la baisse de la contribution financiére de la CPA sont présentés ci-
dessous par étape de la négociation.

I’ offre financiére du candidat a intégré notamment 1’ impact, depuis I’offre initiale, de :

- La modification des valeurs de référence entre I’offre initiale (décembre 2010) et I'offre 2
(avril 2011);

- La précision de la période pour les valeurs de référence entre I'offre 2 et offre 3 (moyenne
des valeurs sur Pannée mai 2010-avril 2011 et non « valeur spot » avril 2011, en cohérence
avec les modalités d’indexation) ;

- Lereléevement des Ages de référence des véhicules.

p. 6 Document de ravall nown validé par la CP4 Juin 2011,




Communanté du Pays d'Alx Procédure de renouvellement
dit conmrat & 'explpitaiion du véseau de transports urbaing Afx-en-Bus

Metifs du choix du délégataire

Offre initiale-Offie 2

Principaux postes pesant 4 la baisse sur le cofit pour I’ Autorité Organisatrice (AO) :
e Dynamisme accru des recettes commerciales
. Ré_sultat avant IS

Principaux postes pesant & la hausse sur Ie cofit pour ’AQ :
s Cofits de roulage
e Augmentation des compensations soclales
¢ Personnel de structure
s Autres charges de structure

Au total, ’évolation du coiit global est de -0,8 M€ sur 8 ans soit -0,1 M€ par an en moyenne.
Offre 2-Ofﬁe 3

Principaux postes pesant 4 [a baisse sur le collt pour I’AO :
+ Charges de matériel roulant (fge du parc notamment)
e Charges variables de personnel
» Coits de roulage (kilométrage et valeurs de référence)
o Impdt, taxes et versements
* Résuliatavant IS

Au total, ’évolution du cofit global est de -26,6 M€ sur § ans soit -3,3 M€ par an en moyenne.

Offre 3-Offre finale

Principaux postes pesant a la baisse sur le cofit pour PAO :
s Tmpact de P’évolution des modalités d’indexation
e Augmentation des recettes prévisionnelles notamment commerciales
e Optimisation de 1’organisation et des cofits de sous-traitance
e Modalités de calcul des annuités de matériel roulant

Au total, Iévolution du coit global est de -6,6 M€ sur 8 ans soit -0,8 ME par an en moyenne.
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Communauté dn Pays d'Afx Procédure de renouvellement
du contrat d 'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Bus

Motifs du choix du délégataire

1.1.3. Principaux ratios financiers

Le tableau ci-dessous présente les principaux ratios financiers calculés & partir des éléments
présentés ci-avant et leur évolution entre I’offre initiale et I’offre finale ;

[Prinitpaux ratios -0l AA. it 0z _ fins | |[Jofinfoinit |
Recettes com/voyage 0,31 0,31 0,31 0,32 _ 3,5%
Racettes com/km com 0,87 0,95 0,95 1,00 15,8%
Contribution forfaitaire/voyage 1,63 1,45 1,28 1,24 -24,1%
Contribution forfaltaire/km com 4,54 4,50 3,98 3,86 -15,1%

Le ratio R/V (recette commerciale par voyage) augmente de 3,5% entre I’offre initiale et 1’offre
fma_le il s’éta_bli_t a0,32 €,

Malgré la relative stabilité des kilométres commerciaux entre I'offre initiale et I"offre finale (-
0,4%), les ratios R/K (recette commerciale par kilométre commercial) et C/K (contribution
forfaitaire par kilométre commercial) cormaissent respectivement une hausse et une baisse
supérieures a 15%.

Enfin, le ratio C/V (contribution forfaitaire par voyage) baisse de 24%, compte tenu de la
combinaison de la hausse des voyages et de la baisse de la contribution forfaitaire. Il est de 1,24€.

Ratiosrecettes commerciales AA (en €}
1,20
1,00
2,00 0.95 085 i
0,30
3,60 # Recattes com/voyage
0.40 & Recettes com/km com
0,20
ai oz 03 of
Ratios contribution forfaitaire AA (en €)
5,00 457 Z50
4,00
3,00 8 Contribution
forfaitalre/voyage
2,00 8 Contrihution
forfaitaire/km com
1,00
ol o2 03 OF

p. 8 Document de travail non validé par la CPA Juin 2011,



Communauté du Pays d'4ix Procédure de renouvellement
du contrat d exploitation du réseau de transparis urbains Aix-en-Bus

Motfs du choix du délégataire

1.2.  Evolution de offre financiére du candidat KEOLIS

1.2.1. Unités d’ceuvre

Le tableau ci-dessous présente I’évolution des unités d’ceuvre et de la fréquentation prévisionnelles
du candidat KEOLIS, sur lesquelles sont notamment basés les chiffrages de recettes et charges,
entre offre initiale et 1’ offre finale (annexe 22 au projet de convention notamment) :

| ofinfo ks
Km commerciaux {enmilliers} - 5859 6100 - 6262 6296 7,5%
Km totaux (en milliers) -~ 6681 7000 7 241 7 288 9,1%
Nombre de conducteurs 297,9 319,5 13304 330,2 10,9%
Nombre de véhicules © 1499 151,7 163,6 © 165,1 10,8%
[Voyages {en milliers) 16 856 17 415 17824 20240 | | 20,1%!

On constate une hausse de I'offre kﬂometrlque totale de 9,1% entre les proposmons initiale et
finale.

L>évolution des kilométres commerciaux est de 7,5% ; ils s’établissent & 6 296 milliers en moyenne
annuelle sur la durée du contrat dans I'offre finale.

Concernant les moyens mis en ceuvre, 1’offre finale du candidat se caractérise par un nombre de
conducteurs en hausse de 10,9% par rapport & 'offre initiale; il s’établit & 330 environ, en
moyenne.

Le nombre de véhicules est en hausse de 10,8%, a 166 environ, en moyenne.

La fréquentation prévisionnelle a crll de 20,1% entre 1’offre initiale et I'offre finale (principalement

entre les 3° et dernidre offres); le nombre prévisionnel de voyages de KEOLIS est de 20 240
milliers en movenne annuelle sur la durde du contrat dans I’ofire finale.

1.2.2. Compte d’exploitation prévisionnel

Le tableau ci-dessous présente Pévolution des chiffres du compte d’exploitation prévisionnel
synthétique (onglet 1 de Pannexe 20 au projet de convention) enire I'cifre initiale et I'offre
finale du candidat KEOLIS, en moyenne annuelle et en K€ :

Nota : le candidat affiche un montant d’aléas, qui constitue avec son résultat avant IS prévisionnel
le total « résultat avant IS et aléas » du tableau ci-dessous.

p.9 Document de iravail non validé pav la CPA Juin 2011
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Communnuté du Pays d'Aix Procédure de renouvellement
du contrat d’explottation du réseau de iransports urbains Aix-en-Bus

Motifs du chotx du délégataire

Les €volutions des grandes masses financiéres sont représentées dans le graphique ci-dessous :

Grandes masses financiéres du CEP de KEOLIS (en k€)

35000

29 6i5 309:68. 3-0-.73.7 30314

30000

25000
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20000

B Chargesy compri.s

15000 résultat

10000
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5000 compensations
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La contribution forfaitaire connait une baisse de 0.4 ME en moyenne annuelle (3,2 M€ sur & ans)
soit -2% entre I’offre initiale et I’offre finale du candidat.

Cette baisse est de 0,3 M€ en moyenne annuelle concernant le cofit global pour la collectivité qui
comprend . la fois la contribution forfaitaire et les compensations sociales. En effet, celles-ci ont
augmenté de 0,1 M€,

Les principaux déterminants de la variation de la contribution financiére de la CPA sont présentés
ci-desseus par étape de la négociation.

L’offre financiére du candidat a intégré notamment 1’ impact, depuis I’offre initiale, de :

- Lamodification des valeurs de référence entre I’offre initiale (décembre 2010) et 'offre 2
{avril 2011} ; '

- La précision de la période pour ies valeurs de référence entre I"offre 2 et I’offre 3 (moyenne
des valeurs sur I’année mai 2010-~avril 2011 et non « valeur spot » avril 2011, en cohérence
avec les modalités d’indexation) ;

- Lerelevement des dges de référence des véhicules.

Offre initiale-Offire 2

Principaux peostes pesant & {a baisse sur le colit pour 'AQ :
s Recettes commerciales et recettes annexes
* Autres charges de structure {aléas basculés dans le résultat)

Principaux postes pesant & la hausse sur le cofit pour ’AQ :
¢ Charges liées au dépdt (intégration du colt d’acquisition du 2° dépét)
s Résuttat (introduction des aléas précédemment dans les charges de structure)
s Cofits de roulage (impact des valeurs de référence notamment)
e Charges variables de personnel
e Services extérieurs
¢ (Charges de matériel roulant
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Au total, Pévolution dn coiit global est de +7,8 M€ sur 8 ans soit +1,0 M€ par an en moyenne.

Offre 2-Offre 3

Principaux postes pesant & la baisse sur le colit pour PAO :
¢ Matériel routant (modification des régles d’4ge du parc)
e Services extérieurs (assistance technique et communication notamment)
e Marge et aléas (résultat)
s Recettes commerciales
e Coflts de roulage
e Receites annexes

Principaux postes pesant 4 la hausse sur le cofit pour I’AO:
s Charges Variables de personnel
e Autres charges variables

Au total, I’évolutidn du cofit global est de -3,7 M€ sur 8 ans soit -0,5 M€ par an en moyenne.

Ofﬁ'e E-O.ﬁ‘i*e ﬁnale.

Principaux postes pesant 4 la baisse sur le colt pour 'AO :
o Recettes commerciales
o Marge et aléas

Au total, ’évolution du cofit global est de -6,6 M€ sur 8 ans ou -0,8 M€ par an en moyenne.

1.2.3. Principaux ratios financiers

e KEO L reinitiie (61) Offréfinate TOE)] viar OE/Q
Recettes com/voyage 0,30 0,30 0,30 0,28 -4,6%
Recettes com/km com 0,86 0,86 0,86 0,91 B5,6%
Contribution forfaltaire/voyage 1,39 1,41 1,35 1,14 -18,2%
Contribution forfaitaire/km com 4,01 4,02 3,84 3,67 -8,6%

Aprés une stabilité a 0,30 € dans les trois premicres ofires, le ratio R/V (recette par voyage) baisse
pour s’établir 2 0,28 € dans I’offre finale en conséquence de la hausse des voyages de 14% par
rapport 4 la 3° offre.

A I*inverse, le ratio R/K (recette par kilométre commercial) est en hausse de 6,6% entre la 1etle
derniére offre, tandis que le ratio C/K (contribution par kilométre commercial) connalt une baisse
de 8,6%.

Le ratio C/V (contribution par voyage) baisse de 18%, compte tenu principalement de la hausse du
nombre de voyages.
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1,00

Ratios recettes commerciales KEOLIS {en €)

09T

0,86 0,86 0,86
0,80
0,60 . _

® Recettes com/voyage

0,40 # Recettes com/km com
0,20

o] 02- 03 OF

Ratios contribution financiere KEOLIS (en £)

5,00 :

a0l 4

8 Contribution
forfaitaire/voyage

& Contribution forfaitalre/km
com
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Motifs du choix du délégataire
2. Comparaison des offres définitives
2.1. Présentation des comptes d’exploitation prévisionnels

Le compte d’exploitation prévisionnel synthétique de I'offre finale du candidat AUTOBUS
ATXOIS est présenté ci-aprés. :

Le CEP du candidat apparait glcb_aiemént cohérent au regard de ’offre technique, notamment de
services, et des autres annexes au projet de convention,

Les onglets sont cohérents. Les calculs présentés ne posent pas de difficulté.

Ce CEP fait ressortir un montant moyen annuel de contribution financiére de 24 202 k€ sur
la durée du contrat.

Le cofit global, incluant les compensations, est en moyenne de 25 071 k€.

p. 14 JSuin 201 L.
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Communaitté du Pays d'dix Procécure de renouvellement
du congrat d 'exploitation du réseau de transporis wurbains Aix-en-Bus

Motifs du choix du délégaraire

Le compte d’exploitation prévisionnel synthétique de I'offre finale du candidat KEOLIS (apres
mise au point, sans impact sur le montant de contribution et de colit global pour la collectivité) est
présents ci-aprés,

Le CEP du candidat apparait globalement cohérent au regard de I’offre technique, notamment de
services, et des autres annexes au projet de convertion.

Les onglets sont cohérents. Les calculs présentés ne posent pas de difficulte.

Ce CEP fait ressortir un montant moyen annuel de contribution financiére de 23 098 k€ sur la
durée du contrat. :

Le cofit global, incluant les compensations, est en moyenne de 24 052 k€.

p. 16 Juin 201 1.
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Communaisté du Prys d'Aix Procédure de renouvellement
du conirat d exploitation du réseau de transporis wrbains Aix-en-Bus

Motifs du choix du délégataire

2.2, Contribution financiére forfaitaire et coiit global pour PAQ

2.2.1 Comparaison des CEP et du montant de la contribution financiere
forfazmzre

Le tableau ci-dessous présente les montants moyens annuels des CEP finaux des candidats. Ils font
ressortir en outre la contribution financiére hors contribution & économique territoriale (CET) et taxe
sur les salaires (TS) ; en effet, ces charges seront supportées par la Communauté du Pays d*Aix &
euro-I’euro et n’entreront pas dans le caleul de la contnbuhon forfaitaire stricto sensu,

Moyenne annuelle en k€

Recettes commerciales sur usagers,
Compehsatlons sooales dela CPA (CS)
Sous-total recettes du traffc '
Recettes annexes/accessm res

S0 ette dfrect :

Charges lidesau dépdt - 1315 1574 259 20%|
Charges variables 23414 22141 «1273 -5%
Dont colts de roulage 3245 3563 319 10%
Dont charges variables de personnel 10986 13 106 2120 19%
Dont charges de motériel roulant 2435 3034 533 25%
Dont qutres charges variables 6749 2438 4311 -64%
Charges de structure 5497 5843 . -154 -3%
Dont achats 130 258 128 99%
Dont services extérieurs 1030 2733 1703 165%
Dont impbts, taxes et versements assimilés . 959 1218 258 27%
Dont charges de personnel de structure 1857 1513 -344 -19%
Dont charges financigres 13 22 10 74%
Dont charges exceptionnelles 0 0 I N/A
Dont qutres charges de structure 2009 101 -1908 -95%
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Contribution moyenne annuelie
Offresfinales (en k€)

25000

24202
24000

23000

B CFprévisionnelle

22000 -
B CF prévisionnelle hors CET

21000 elts

20000 -

AA KEQLIS

I’écart sur la contrlbutlon strictement forfaltmre est donc de -1,3 M€ soit -6% en moyenne
annuelle, en faveur de KEQLIS ; il s’éléve a - 10 4 M€ sur la durée du contrat.

I.’écart se forme sur :
- les charges variables, pour 1,3 ME en moyenne annuslle soit -5%, -
- lerésultat/les aléas, pour 0,3 M€ en moyenne annuelle soit -28%,
- les charges de structure, pour 0,2 M€ en moyenne annuelle soit 3%,
- les recettes annexes, pour 0,1 M€ en moyenne annuélle soit +22%.

Nota : les charges ne péuvent éire compardes strictement poste par poste, compte tenu des taux de
sous-traitance différents dans les deux offres.

L’€écart sur les charges ne peut &re rapproché de la production kilométrique, celle-ci étant
supérieure dans ['offre de KEOLIS, respectivement de 0,3% pour les kilomeéires commerciaux st
1,5% pour les kilometres totaux.

Le nombre de conducteurs est inférieur de 2,4 % dans ["offre de KEQLIS.

Enfin, le parc de ce candidat compte 22 véhicules en moins ; il recourt & la location lengue durée
tandis quAUTOBUS AIXOIS prévoit I'acquisition des matériels.

oy o |AUTOBUSAIKOIS

Kilometres commerciaux (en milliers) 6277 6296 19 0,3%
Kilométres totaux {en milliers) 7182 7288 106 1,5%
Nombre de conducteurs 338,4 330,2 - 8,2 -2,4%
Nombre de véhicules 187,7 166,1 - 21,6 -11,5%
[Nombre de voyages fen miliers) || 19 564 w240 | | 676 3,5%]

A T'inverse, I'offre d’AUTOBUS ATXOIS présente ;

- des recettes commerciales superleures de 0,5 M€ en moyenne anmuelle soit -8% dans ’offre
de KEOLIS,

- des charges lies au dépdt inférieures de 0,3 M€ en moyenne annuelle soit +20% dans
I’offre de KEOLIS.
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Le nombre de voyages est toutefois supérieur de 3,5% dans I’offre de KEOLIS, & 20 240 milliers
par an en moyenne contre 19 564 dans I’offre d’AUTOBUS AIXOIS ; le montant moyen de recette
par voyage est ainsi inférieur dans 1’offre de KEOLIS.

Le tableau ci-dessous présente la comparaison des deux offres en termes de ratios financiers :

Recettes com/voyage ' 0,32€ . 028€ |- 004€ -11,5%

Recettes com/km com 1,00€ © 0,018 - (0,09€ -8,7%
Contribution forfaitaire/voyage ' 1,244  1,14€ - 0,10€ -7,7%
Contribution forfaitaire/km com | 3,86€ 367€| |- 0,19€ -4,8%

Le candidat KEOLIS presente une offtre financiere plus optimisée pour ’AQ, par voyage comme
par kilométre commercial ; ainsi, le ratio C/K (contribution y compris CET et TS) est de 3,86€ dans
I’offre I’ AUTOBUS ALXOIS contre 3,67€ dans I’offre de KEOLIS soit un écart de -4,8%.

Cet écart se forme sur les charges, en cohérence avec la comparaison des CEP ; en effet, les ratios

R/V et R/K du candidat AUTOBUS AIXOIS sont plus élevés : le ratio RIV est de 0,32€ dans
I'offre I’ AUTOBUS ATXOIS contre 0,28€ dans I offre de KEQLIS soit un écart de ~11,5%.

p- 20 Juin 2011
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2.2.2 Comparaison de l'indexation des charges forfaitaires

Le tableau ci-dessous présente la formule d’indexation proposée par chacun des deux candidats :

AUTCBUSAIXOIS | . 10,00% 810% 000% '9,00% 0,005 5040% 450 | 18,00%
KEOLIS

10,00% 7.90% " .’o,oo% . 7,56%  B101% . .'o,oo%. a7 11,74%

Les deux candidats ont retenu une part fixe de 10%, contre 15% dans le doss1er de consultatmn
initial, comme lesy a amonses I’ Autorité delegante au cours des négociations.

L’indice « salaires horaires de base de l'ensemble des ouvriers transport », identifiant INSEE
1567387, a été retenu par AUTOBUS AIXOIS en substitution de 1'indice « salaire horaires de base
de I’ensemble des.salariés », 1dent1ﬁant INSEE 1567433, du dossier de consultation.

KEOLI_S a COnserVé P’indice 1567433,

Sur la période 2007-2010, I’indice salaires ouvriers (+7,5%) apparalt plus dynamique que I'indice
salaires du dossier de consultation (+6,9%).

En outre, la formule d’AUTOBUS AIXOIS présente une pondération supérieure pour les indices
présentant un certain dynamisme sur la période, tels que I'indice réparation (+13,2%) ou ['indice
services (+8,2%).
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2.2.3 Coiits kilométriques de la variation d’offre

Les montants de colts et recettes kilométriques prévues au titre de I'impact financier des variations
d’offre par le candidat AUTOBUS AIXOIS sont les suivants

s

Bus standard (normal ou BHNS)

Autocar {normal cu LE) " ' 3,20
Minicar 3,20
Minibus ' 3,12
Midibus 3,33
Diabline 5,33

Bus standard 0,55
Bus standard BHNS 0,45
Autocar Low Entry 0,21
Carscolaire C,15
Autocar 0,25
Minicar scolaire 0,11
WMinibus urbain ' 0,17
Minibus TAD 0,27
Midibus ' 0,43
Diabline 0,08

Ces montants permettent de calculer des cofits nets par service et véhicule :

Bus standard 2,81
Bus standard BHNS 2,91
Autccar Low Entry 2,95
Car scolaire 3,05
Autocar 2,85
Minicar scolaire 3,09
Minibus urbain 2,95
Minibus TAD 2,85
Midihus 2,90
Diabline 5,25
P22
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Les montants présentés par le candidat KEOLIS sont les suivants (arrondis & deux décimales) :

Cotit kilométrigue’= KEOLIS - En €/km commerciol

Bus standard 2,98
Bus LE 2,88
Autocar standard 3,02
Minibus électrique 2,49
Midibus. 2,89
Minibus 2,56

Recertes kifo; EOLIS - £ €/kimi comime

Bus standard 0,28
Bus LE 0,28
Autocar standard .0,15
Minibus électrigue 0,05
Midibus 0,24
Minibus 0,05

Ces montants permettent de calculer des colits nets par service et véhicule :

Bus standard 2,71
Bus LE 2,60
Autocar standard 2,87
Minibus électrique 2,44
Midibus 2,65
Minibus 2,51

Une comparaison est réalisée ci-dessous pour les cofits nets kilométriques qui apparaissent
recouvrir des situations similaires dans les deux offres :

11 €/km.commerdial - * KEOUS il Bedit i Fearten%,
Bus standard 2,81 2,71 -0,10 ~4%
Autocar {standard) 2,95 2,87 -0,08 -3%
Minibus {urbain) 2,95 2,51 -0,44 -15%
Midibus 2,90 2,65 -0,25 -8%
Diabline/minfbus électrique 5,25 2,44 -2,81 ~549%

On constate un écart systématique en faveur de KEOLIS.
[l s’¢léve & plus de 50% pour les minibus électriques de centre ville, soit 2,81€ par kilométre.

Les autres montants présentent un &cart de 3 a 15% soit jusqu’a 0,44€ par kilomeétre pour les
minibus urbains.
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2.2.4 Compensations sociales et cotit global pour 1’40

Rappel : les compensatlons sont versées par [a Commuriauté du Pays d’Aix en fonction du nombre
de titres réduits vendus et de 1’écart enire le pr1x prathue et le pr1x de référence ; elles sont
pIafonnees au mentant prévisionnel.

Le rontant moyen annuel est de 869 k€ dans I’offre &’ AUTOBUS AIXOIS pour 954 k€ dans
["offre de KEOLIS.

Le cofit global pour I’AQ,: 1ntegTant ces montants plafonds est ainsi de 25 071 k€ dans I’offre
d’AUTOBUS ALXOIS pour 24 052 k€ dans "offre de KEOLIS '

Hors CET et TS, charges supportees par I’ Autorité Delegante a ’euro-Peuro dans la vie du
contrat, le cofit global pour Ia Communauté du Pays d’Aix, - iritégrant le plafond de
conipensations sociales, est de 24 182 k€ dans 'offre ’ AUTOBUS AIXOIS contre 22 967 k€
dans l’offre de KEOLIS.

L’¢écart s *éleve A 1 215 k€ par an-en moyenne annuelle smt 9 720 k€ sur la duree du contrat ;
11 est de -5 % en faveur de KEOLIS

. Offresfinales
Compensations sociales et colit global en k€
30000
25071 .
25000 : 22052
20000 # Compensations sociales
2000 8 Colt global pour 'AQ
10000 avec compensations
# Colit globai hors CET et TS
5000
D -
Ak KEQLIS
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3. Classement des offres

3.1. Moindre recours aux deniers publics

Classement :
Premier ;: Kéolis

Second : Autobus Aixois

L’offre de Kéolis présente un moindre recours aux deniers publics que celle des Autobus Aixois
pour la Communauté du Pays d’Aix ; hors charges supportées par la Communauté a 1’euro-1’suro,
I’écart est de 1,3 ME par an’ pour-la COﬂU‘lbuUOl‘l forfaitaire et de 1,2 M€ par an pour le collt global
soit y compris le plafond de compensations sociales,

3.2. Cohérence et periinence du compte d’exploitation prévisionnel

Classement :

Les déux candidats sont classes ex-aequo

Les comptes d’exp},mtatmn prev1s1onnels apparaissent cohérents ¢t pertinents, au regard notamment
des offres de services proposées par les candidats.
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CRITERES TECHNIQUES

1. Restructuration du reseau de bus

1.1.  Evolution des offres au cours de la négociation

Les negomatlons ont permis d’améliorer ’offre de restructuraﬁon du réseau de Kéolis en particulier
au niveau d¢ : '

¢ La desserte du Pole Sud-Quest (les Mﬂles la Duranne Luynes le Pole d’ Activités d’Aix en
Provence — PAAP)

 Ladesserte de Célony _
e [’offre de transport 4 la demande _ _
» La desserte des établissements scolaires du tour de ville

De son ¢dté, les Autobus Aixois ont pu reprendrs leur offre sur l’amenacemen’c des terminus au
niveau du centre ville et la desserte de la Duranne habitée.

1.2. Compami_son des oﬁres définitives
1.2.1. Structuration générale et scénarios de desserte du centre ville

11 étalt proposé dans le document programme trois scénarios d’exploitation des lignes desservant le
centre ville qui se distinguent par I'intensité de la circulation des bus sur les boulevards de ceinture
(tour de ville).

Le scénario 1 repose sur ie maintien de lignes diamétrales qui empruntent le tour de ville.

Le scénario 2 repose sur le rabattement de toutes les lignes diamétrales & leur arrivée sur le tour de
ville et la mise en place d’une ligne circulaire.

Le scénario 3 se veut intermédiaire aux deux autres, avec des lignes qui continuent & emprunter le
tour de ville, mais réduites en nombre, associées & une ligne circulaire.

Sur la base de leur propre analyse comparative, les deux candidats ont retenu le scénario 3 et
prévoient done la création d’une ligne circulaire sur le tour de ville et la diminution des lignes
diaméirales empruntant ce dernier.

Sur cette base Kéolis se distingue par I'ampleur des restructurations puisqu’il ne conserve sur le
tour de ville que 3 lignes (hors doublages scolaires) contre 10 en 2010 pour 240 passages
journaliers de bus contre 446, soit une réduction de 46%. Cette baisse est moindre en heures de
pointe car le candidat prévoit des doublages scolaires par le tour de ville pour desservir les
établissements qui 8’y trouvent depuis les principaux secteurs du périmetre de la DSP.

De son coté, Ioffre des Autobus Aixols est bien plus modeste sur ce point, puisque 7 lignes

continuent de circuler sur le tour de ville pour 366 passages journaliers de bus (-17% par rapport &
2010).

Paradoxalement, Kéolis prévoit plus de lignes diamétrales que les Autobus Aixois (mais en faisant
en sorte qu’elles ne passent pas par le tour de ville).
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Ainsi, Kéolis propose une ligne Puyricard — Luynes quand les Autobus Aixois prévoient une ligne
Puyricard - centre ville et une seconde pour la relation Luynes — centre ville.

L’inconvénient de ce parti pris de Kéolis est la longueur des lignes qui risque de compliquer le
re%pect des horaires. Ce risque reléve néanmoins entidrement de la responsabilité du candidat, qui
s’engage sur -ce point et serait pénalisé, conformément & la convention, s’il ne parvenalt pas a
assurer la régularité et la ponctualité des lignes.

Les avantages résident dans la mise en place de nouvelles liaisons directes (sans correspt)ndance)
entre les quartiers/communes périphériques et la limitation des terminus en centre ville qui sont
pamcuherernent consommateurs d*espace public.

Ainsi, Kéolis ne prévoit que six lignes en term'mus en centre ville (mais aucune sur [a Rotonde elle-
méme), tandis que les Autobus Aixois en prévoient douze (non compris dans les deux ces les lignes
de proximité et la ligne circulaire). De ce fait les aménagements d’arréts de régulation sont plus
nombreux en centre Ville'avec-le réseau des Autobus Aixois. ' ' '

Le fait que Kéolis prévoit davantage de hgnes dlametrales explique pr1nc1palement Iécart dans le
nombre de ligries régulidres Joumaheres et de services entre les deux offres. Ainsi, Ioffre des
Autobus Aixois se compose de 33 hgnes reguheres et celle de Kéolis de 26 hgnes reguheres selon
la décomposition suivante : SRR :

Nblignes. = . . - Autobus Aixois Kéolis-
Ligne de liaison 9 7
Ligne « zone d’activités » 3 1
Ligne interne au Pdle Sud Ouest 3 1
Ligne interne au pdle urbain 11 10
Ligne mini du centre ville 3 3
Ligne mi¢robus électrique 3 3
Ligne Venelles - Puyricard - ' 1 1
TOTAL ' 33 26

L’&cart se situe principalement au niveau des lignes de liaison, du fait des diamétralisations opérées
par Kéolis, des lignes « zone d’activités » car Kéolis avec 1 ligne effectue la desserte des trois
lignes des Autobus Aixois et des lignes internes au pole Sud Quest car Kéolis assure la desserte
interne du secteur avec des lignes de ligison, ce qui limite les ruptures de charges.

De la méme fagon, on constate un écart entre le nombre de services journaliers qui s’é¢ieve & 2 542
serv/] chez Autobus Aixois et 2 234 serv/] chez Kéolis (hors lignes scolaires dans les deux cas). Cet
Scart ne signifie pas que le niveau d’offre est plus bas mais simplement que les réseaux sont
construits différemment.

Du reste, e kilométrage commercial dans chaque cas est quasiment identique comme le montre le
tableau ci-dessous :

- Km commercial en 2014 Autobus Aixois Kéolis
Lignes réguligres 5833 000 5826 000
Lignes scolaires 175 000 182 000
TAD 405 000 388 000
TOTAL 6 413 000 6396 000
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1.2.2. Typologie des lignes

Le document programme définissait des types de lignes pour lesquels des prescriptions étaient
indiquées concernant le niveau d’offre, les amplitudes, les réductions maximales les week-ends et
durant les vacances scolaires.

Globalement, les deux offres reprennent cette typologle soit de fagon exphcne (Autobus Aixois)
ou implicite (Keohs)

Concernant Iamphtude des services, I'offre de Kéolis est plus mteressante avec davantage de
lignes tardives :
- 5 lignes fonctionnent en semaine au- ~dela de 23h00 contre 0 pour les Autobus Aixois
- 6 lignes fonctionnent en semaine au-deld de 22000, contre 3 pour les Autobus Aixois
- 14 lignes fonctionnent en semaine au-dela de 21100, contre 8 pour les Autobus Aixois

A contrario, 7 lignes de Kéolis commencent aprés 07h00 contre 4 pour les Autobus Aixois.

Concernant les week-ends, on constate en période scolaire les réductions de 1'offre suivante par
rapport & un jour de semaine ordinaire (hors lignes scolaires) :

"Autobus Aixois T ' Kéolis

Réduction le samedi -11% -7%

Réduction le dimatiche ' C U CR4% ' =75%

Et durant les vacances, la réduction de I’offre un jour ordinaire de semaine par rapport a la période
scolaire est la suivante (hors lignes scolaires) :

Autobus Aixois Kéolis

Petites vacances -12% -3%

Vacances d’été -21% -22%

Globalement les réductions de Ioffre sont moindres chez Kéolis que chez les Autobus Aixois.

1.2.3. Couverture du territoire

Les deux réseaux proposés assurent une excellente couverture du territoire de la DSP, tant au
niveau des communes périphériques que des différents quartiers aixois. Les candidats ont répondu
de maniére satisfaisante aux prescriptions du document programme relative au niveau d’offre &
proposer sur les différents secteurs de la DSP.

Pour autant, cette couverture n’est pas identique et les candidats, en fonction de U'analyse qu’ils ont
faite du ferritoire, ont des réponses différenciées sur de nombreux peints,

Les tableaux suivants illustrent ces différences sur les relations les plus emblématiques desservies
s - 1 l
par Aix-en-Bus. Un code couleur identifie I’offre nettement supéricure & se concurrente (vert) ou

legerement supérieure (jaune). L absence de couleur indique que les offres sont équivalentes.

Attention ; une offre qui est inférieure & sa concurrente n'est pas mauvaise pour autani, puisque
dans tous les cas, elle respecte les prescriptions du document programme.
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Offre Kéolis

DESSERTE DU POLE URBAIN
Relations avec le Offre Autobus aixois
centre viile o
de/vers... .
Pont de I’Arc | L6 par Schuman

15720

92 serv/j

Péle de 1a Beauvalls |-

L4 par Encagnane
127 servi]

Val St André._

L4 par St Jérbme
'103_ 20:

127 servfj

L13 par St Jérdme

30307

59 serv/]

Quartier des
Facultés {Schuman
et Cuqes)

L3

10°-15°
143 serv/j

L22

i2’-12

118 serv/j

1114

Encagnane
12715 307-60°
120 serv/j 38 serv/]
L8 L4
20730 107- 200
66 serv/ 127 serv/]
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Corsy (rte de L2
Galice) 1¢°-15°
136 serv/j
L21
30°-30°
: S8 serv/j
Jas de Bouffan L1 par av de I"'Europe
(Rotonde) §-12°
. 166 serv/j
1.2 par rte de Galice
10°-15°
136 gerv/j
L3 par St John Perse
12°-15°
128 serv/j ,
Loubassane 1.2 par Zola 110 parPasteur -
' 10°-15° 157-:30°
136 serv/j 806 setv/j
L5 par Pasteur L5 par Zola
157207 10°-158
92 serv/i 142 serv/j
Hbpital Tamaris L5 L10
15°-20° 15°-30°
92 serv/] 86 serv/j
Lo L19
12°-12° 30°-30
140 serv/ 59 serv/j
C2 [.20
12°-12° 15-15°
140 serv/j 118 serv/]
C4 L22
60°-60° 12°-12
63 servj 152 serv/j
La Torse L8 L19
20°-30° 30°-30°
58 serv/j 59 serv/j
Attention : détour
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P+R Brunet TL5 par Zola
10-15"
142 serv/]
P+R Rfe dos Alpes | C3 par lsaac
15°-20"
92 servfj
L5 par pasteur (trés long 1)
15720 '
' 92 servlj - e
P+R Krypton 1.9 par Ferry L8 . par Pigonu
. 12°-12° . (boucle) ST
140 serv/j - 1515 ‘
| 137 serv/j *2 (ligne en boucle)
X Attention : détour
P+R Malacrida L4 par St Jérbme
10720
127 serv/j
113 par St Jéréme
30°-30°
59 serv/j
/-

Avantages comparatifs les plus significatifs (verts) de I’offre Autobus Aixois :
e aycun

Avantages comparatifs les plus significatifs (verts) de I’offre Kéolis
e Jas de Bouffan

o Pontde I’Arc
e P+R Rte des Alpes
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DESSERTE HORS POLE URBAIN

Relations avec le Offre Autobus aixois ~ Offre Kéolis
centre ville ' :
de/vers...
Venelles 1.26 directe e
30°-30" -
58 serv/j R :
‘Eguilles L21 par Corsy L13 directe”
' 30730 ' ' 30°-30°
58 serv/j L 59 serv/j
St Marc : 4
Jaumegarde (3 Bons |
Dieux) '
Le Tholonet
Puyricard | L11 par les pompiers
1300600 -
Célony
Luynes
30°-60°
41 servlj

Village les Milles L15 par Camp de Menthe
20°-30°
64 serv/
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La Pioline 1.5 par RDY
15720
92 servj

L13 depuis Luynes

La Duranne habitée

115 par le PAAP-
157- 30 '
72 serv/]

118 par PAAP et Jes de Bouffan
30°- 40° |
44 serv/j

Le PAAP

Avantages comparatifs les pius significatifs (verts) de I"offre Autobus Aixois :
¢ [ecPAAP

o La Duranne habitée

Avantages comparatifs les plus significatifs (verts) de 1’offre Kéolis
e Village les Milles
¢« [LaPioline
¢ Venelles
o Luvnes
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DESSERTE DU CENTRE HISTORIQUE

Offre Autobus aixois _ Offre Kéolis
Ligne du tour de | Tourmaline T
ville 12°-12°
71 serv/j
Microbus ; .y A . . .
dlectriques 3 lignes distinctes aux 10 3 lignes distinctes aux 10

1.2.4. Le dispositif de transport & la demande

Les dispositifs de transport & la demande proposés par les deux candidats sont trés différents.

Autobus Aixois conserve le dispositif actuel qui fonctionne sans horaire prédéfini. Les usagers
appellent au meins 30 avant leur départ pour demander un véhicule a 1’heure souhaitée au niveau
de tel arrét. Selon la d1spon1b1hte des véhicules affectés au secteur concerné, 'horaire peut étre
ajusté par 1 opérateur qui prend la réservation.

Les arréts sont fixes et positionnds de fagon & quadriller les secteurs périurbains (voire ruraux) ou le
transport a la demande se déploie.

Kéolis, constatant a partir des donnges d’exploitation, que le transport a4 la demande était
aujourd hui systématiquement déclenché en heures de pointe par des usagers réguliers, a pris
Iinitiative de proposer un transport 4 la demande mixte de type « lignes virtuelles ». Dans ce
systéme, des lignes sont prédéfinies avec des itinéraires, des arréts et des horaires fixes. Les
services en heures de pointe (3 le matin et autant {e soir) sont réalisés systématiquement. Mais, en
heures creuses, les services (2 a 3) ne sont réalisés que sur réservation préalable,

Kéolis définit de la sorte 13 lignes virtuelles.

Ce systéme mixte a I"avantage de la lisibilité (on le comprend facilement), de la visibilité (les bus
circulent de fagon systématique) et de la facilité (pas besoin de réserver en heures de pointe). Tl
nécessite également nettement moins de moyens que le systéme actuel. En revanche, il est moins
souple pour I"usager qui est davantage confraint par les horaires,

1.3.  Classement des offres

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-zequo

Les offres des deux candidats sont trés différentes mais répondent de fagon également satisfaisante
aux objectifs de desserte du territoire définis par la Communauté du Pays d’ Aix.
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2. Politique commerciale & marketing

2.1.  Evolution des offres au cours de la négociation

A la remise de son offre initiale, Autobus A1x01s avait proposé a I’ Autorité Delegante une option
intitulée « pack marketing -+ », visant & accroitre la fréquentation du réseau par la mise en place
d’actions de marketing supplementalres

Cette option a été acceptée par la Communauté du Pays d’ AIX au cours des négociations, son colit
tant 1nfer1eur aux recettes supplementalres générées,

Concretemeﬂt, ce pack compren_d. :
* Cing distributeurs automatiques de titres avec leur logiciel
» Cinq panneaux d’information voyageurs aux arréts
* Des services d'information mobile
e Un conducteur « services partages » et un conseiller en mobilité en plus
o+ Une livrée plus sophlquuee '
¢ Une augmentation du budget marke_ting

En mati¢re de marketing, I’offre de Kéolis n’a pas évolué au cours des négociations, & I’exception
du budget qu1 a eté renforce

Mais il conv1ent de noter que Kéelis, dans son offre de base, prévoyait deja ’installation de
panneaux d’information voyageurs aux arréts (su nombre de six) et des services d’information
mobile.

2.2, Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois

La stratégie générale du candidat en matiére commerciale repose sur cing objectifs ;
» gagner des parts de marché
» faciliter le déplacement des voyageurs
¢ dynamiser I"image de transports en commun
« comprendre les besoins et connaitre les voyageurs (cf. dispositif d’enquétes)
* créer un réseau éco-cfficace

Le plan d’actions commerciales et marketing s’articule autour de quatre concepts :
1- La crédibilité
2- La visibilité
3- Llattractivité
4- La proactivité

Parmi les principales actions commerciales, on reléve :

* Des campagnes promoticnnelles organisées de fagon réguli¢re, en particulier lors de la
modification du réseau (par ex. ouverture du P+R Malacrida)

» La mise en place de partenariats avec les acteurs institutionnels et socioéconomiques du
territoire (Futsal, Festival Tous Courts, Marseille Provence 2013...)

¢ Un programme de fidélisation des abonnés
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¢ Des actions ciblées auprés de différentes catégories d’usagers (séniors, nouveaux arrivants,
scolaires, étudiants, automobilistes...)
e Fic.

Une nouvelle agence commerciale est créée place Jeanne d’Arc, que le candidat propose de
transformer en Maison de 1a Mobilité. Une « boutique mobile » est également proposée.

Le budget marketing s’éléve & 2,9 ME sur la durde de la D.S.P. (v compris I’information des
voyageurs) dont 450 k€ pour les enquétes.

Le dispositif d’étude et d’enquéte du candidat comprend :
* L’exploitation en continue des donndes de billettique et de vente de titres
* Des enquétes ponctuelles & intervalles réguliers au cours de la DSP :
s trois enquétes de satisfaction
o deux enquétes non clients
e trois enquétes origine-destination

Enfin, le candidat propose de mettre en place des outils de veille et étude des comportements, soit
avec 'eppui de I’Observatoire de la Mobilité créé par Véolia, soit dans le cadre de partenariats avec
les grandes écoles et universités du territoire.

Kéolis
L.es principaux axes de la politique de communication que le candidat propose de développer, en
concertation avec I’ Autorité Délégante viseront & :

« renforcer I'irage institutionnelle du réseau en tant qu’instrurmnent d’une politique globale

* dacvelopper des messages de compréhension, d’adhésion et de valorisation du réseau

¢ ¢tendre le sentiment d appropriation du réseau par les habitants

Les actions commerciales proposées par {e candidat auront pour but de :
e [aire découvrir le réseau aux non clients et le faire mieux connaltre aupres des habituds
¢ Fidéliser les clients nouveaux

Sur celte base, le candidat propose des actions trds ciblés auprés de différentes catégories de
clientéle :

» Lescollégiens et lycéens

s Les étudiants

e Les séniors

* Lesactifs

e Les nouveaux arrivants

¢ Les fraudeurs

Pour fidéliser les clients, les actions proposées concernent :

¢ La création d’un chub teen-agers permettant des réductions dans un réseau de commergants
partenaires

s La livraison des courses & domicile pour les actifs
+ Des gofiters animés pour les plus gés

¢ La gratuité pour les amoureux

¢+ Ftc.
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Une nouvelle agence commerciale est créée rue des Cordeliers et une agence itinérante est proposée
pour apporter davantage de proximité aux habitants et soulager I’agence principale.

Le budget marketihg s’éléve & 3,2 ME sur la durée de la D.S.P. (y compris I’information des
voyageurs) dont 450 k€ pour les engilétes.

En mati¢re d’enquéte et d’études, Kéolis propose d’équiper tous les véhicules de cellules
compteuses photoélectriques ce qui permetira de connaitre précisément le nombre de montées et
descentés de chaque service de chaque hgne Couplé avec la billettique, ce dispositif permettra 4 la
Communauté d’avoir une excellente vision de la frequentatmn de chacune de ses lignes dont elle
pourra aJuster 1’offre en consequence

Pour autant, le candidat propose de contmue:r a effectuer reguherement des enquetes OD mais
ciblées et non plus générales.

En complément, une enquéte sur le taux de pénétration du réseau est proposée tous les deux ans
pour connaitre la part des habitants de 1’agglomération aixoise utilisant Aix-en-Bus sur une période
considérée.

Concernant la fraude, le candidat propose : _ :
* Une enquéte annuelle reconduite & la méme période et selon la méme méthodologie

¢ Une enquéte complémentaire, également annuelle mais sur un échantillon plus restreint afin
de quantifier la fraude dans des périodes atypiques -

* Une enquéte approfondie tous les trois ans.

Enfin, d’autres outils sont prop'osés pour recueillir aupres de la population de quoi identifier les
pistes d’amélioration de |"offre :

¢ la constitution de deux panels d’usagers (I'un #léphonique et Pautre par Internet)
interrogés réguliérement

= Une enquéte sur les attentes et la hicrarchisation des besoins, réalisée en 2013 puis 2016

e Une enquéte sur les motivations et les freins a "utilisation du réseau, réalisée en 2014

e Une enquéte « notoriété » en 2014 et systématiquement aprés une modification substantielle
de ["offre

¢ Une enguéte « image » en 2013 et 2016

¢ Des réunicns de concertations avece tous les CIQ d’Aix et les communes périphériques tous
les deux ans

2.3.  Classement des offres

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-equo

Au regard de ce qui précéde, il n’est pas possible de départager sur ce sous-critére les candidats
dont les offres, sans étre identiques, sont également satisfaisantes.
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3.  Performance environnementale

3.1.  Evolution des offres au cours de la négociation

Dans I’objectif de diminuer les charges d’exploitation du réseau, la Communauté du Pays d’Aix, au
cours de la négociation, a modifié les prescriptions concernant les ges maximum et moyen des
véhicules qui figuraient dans le document programsme.

Les nouvelles prescriptions indiguées aux deux candidats ne portent plus que sur fes &ges maximum
lesquels sent de :

e 13 ans pour les autocars

¢ 10 ans pour les bus standard, low entry et midibus

¢ 8 ans pour les minibus

* 5 ans pour les microbus électriques

Chacun des deux candidats a tenu compte de cette modification.

3.2. Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois

Le plan environnemental proposé par le candidat comporte huit tétes de chapitres regroupant
chacune plusieurs actions.

L’ensemble s’inscrit dans le respect de la démarche FACE Environnement mise au point par Véolia
sur le principe de 12 norme iso 14001 (systéme de management environnemental) et qui s’applique
4 toutes les composantes de activité et a tous les niveaux de ’entreprise. Dans ce cadre, le
candidat s’engage 4 atieindre le 2° niveau de ce référentiel qui en compte trois, & partir de 2014
avec la mise en service du nouvean dépdt. Notons que, si la démarche FACE est interne au groupe
Véolia, Pobtention des labels par les entreprises du groupe est soumise & un audit externe de
labellisation (bureau Véri{as).

En outre, le candidat s’engage a obtenir la certification iso 26000 en 2016. Cette nouvelle norme
(2010) concerne la responsabilité sociétale de I’entreprise et a vocation & aider les organisations &
contribuer au développement durable. On notera cependant que cette norme n’ayant pas été congue
a des fins de certification, Ientreprise s’engage en fait 4 étre évalude selon le référentiel de cette
norme et, implicitement, & obtenir un bon score.

En matiére de réduction des émissions de gaz & effet de serre et de polluants atmosphériques,
I’action la plus significative concerne I"utilisation d’un biocarburant contenant 70% de gasoil et
30% d’ester d’huiles alimentaires usagées (HAU), sur 'ensemble des véhicules de la société dédice
et de la RDT13 circulant sur le réseau, 4 I’exception des minibus. Le biodiesel HAU proposé est
produit par Véolia Environnement depuis peu et son utilisation 4 grande échelle n’a jamais, sauf
erreur, ét¢ testée. Le candidat propose donc des phases de test préalable 4 son utilisation sur le
réseau aixois. Les études indépendantes faites sur les biocarburants établissent que ceux élaborés &
partir de déchets (dont les HAU) présentent un intérét vis-d-vis de la réduction des gaz 2 elfet de
serre supérieur a ceux élaborés & partir de végétaux?. De son cdté le candidat annonce que « pour

? « Analyses de Cycie de Vie appliquées aux biccarburants de premiére génération consommés en France » Ademe
février 2010
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6 000 000 de kilométres parcourus, I’économie de CO, offerte par le biodiesel HAU est d’enviren
1 700 tonnes contre 800 tonnes pour le Diester traditionnel ».

Le candidat s’ engage également & former 4 1’éco-conduite 65 conducteurs par an soit 516 personnes
sur huit ans ce qui signifie que les 258 conducteurs de la société dédiée regoivent deux formations
de ce type au cours du contrat. Le candidat annonce pouvoir gagner 6,5% de consommation en fin
de convention avec cette mesute, en tenant compte du fait que, en I’absence, la consommation
augmente « naturellement », avec I’évolution des moterisations.

Vis-a-vis du dépdt neuf que le candidat propose de construire dans le secteur des Milles, le candidat
s’engage 4 ce que sa conception et son expleitation soient conformes aux normes de « dépdt vert »
du groupe Véolia inscrites dans le programme FACE. Le dépdt sera également labellisé « Bitiment
Durable Méditerranéen », ce qui implique des choix constructifs particuliers, mais n’est pas
véritablement contraignant.

Parmi les autres mesures intéressantes, on peut citer I’engagement par le candidat & mettre en place
son propre Plan de Déplacements d’Entreprise & partir de 2014, comprenant en particulier
’expérimentation d’un service de transport & la demande pour le transport des salariés sur leurs
sites d’emploi.

Les autres mesures ont moins de portée que les précédentes :

e Actions de communication auprés du grand public sur la thématique du développement
durable

¢ Mise en place d’indicateurs environnementaux pour faciliter le suivi par la CPA du Plan
environnemental de 'entreprise

e Participation & des programmes de recherche conduits par le groupe Véolia sur des
véhicules moins polluants

Par aiileurs, la répartition du parc de véhicules par type de motorisation est la suivante (au 01/07):

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Euro 11 35 33 28 28 5 0 0 0-
Euro IV 38 50 45 45 22 16 7 5
Buro V 68 82 93 93 116 122 122 124
Buro VI G 0 5 5 28 33 472 42
Electrique 21 21 21 21 21 21 21 21
Kéolis

[’engagement environnemental du candidat s’appuie sur « six axes forts ».

Le plus significatif concerne Putilisation d’un biocarburant contenant 70% de gasoil et 30% de
diester, sur I'ensemble des véhicules circulant sur le réseau. Le diester est un biodiese! a base
d’huile végétale, élaboré a partir de Colza, principelement. Son utilisation est ancienne et ses eifets
de réduction des gaz & effet de serre et des émissions de polluants atmosphériques sont averes. Le
candidat n’indique pas la masse d’équivalent CO; que ["utilisation de ce biocarburant permettrait
d’économiser par an par rapport 4 [’ utilisation d’un gasoil « normal ».

Toujours en matiére de réduction des émissions des gaz 4 effet de serre, le candidat s’engage
ggalement & former 25 conducteurs par an & partir de 2013 (i.e. 175 conducteurs sur sept ans soit
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58% du personnel de conduite) & « 1’éco-conduite ». e candidat annonce pouvoir gagner 3% de
consemmation en fin de convention avec cette mesure.

Vis-a-vis du dépdt neuf que le candidat propose de construire dans le secteur des Milles, 1e candidat
§’engage a utiliser « l’approche Haute Qualité Environnementale » pour sa conception. En outre, il
sengage & obtenir pour ce “dépbt le « label vert », Mais il convient de noter que ce label est interne
au groupe Kéolis et qu’il ne vaut pas certification de la norme iso 14001 (systéme de management
env1rot1nementa1) de laquelle il s’inspire.

Les trois autres « axes forts » ot moins de portée que les précédents :

»  Sensibilisation de tous les salariés a I’éco-responsabilité - _

* Sensibilisation des entreprxses implantées sur-le territoire 4 la démarche de Plans de
Deplacements d’Entreprise ; mais on notera que le candidat n’éveque pas pour lui-méme la
mise en place d’un tel plan alors que ¢’est obligatoire dans les Bouches-du-Rhéné pour les
entreprises de plus de 250 salariés !

+ Miseen pla_ce en option, d’un partenariat avec une centrale de covoiturage

Par ailleurs, la rép_aftitidn du parc de véhicules par typ_e' de motorisation estla suivante (au 31/12) :

- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 - [ 2019
Furo 111 0 4 0 - o - 0o ] -0 0 0 | 0
Euio IV 0 0 0 0 0 0 0 0
Buro V 121 149 152 |- 152 123 1 121 121 121
Furo V1 0 0 0 0 30 32 32 32
Electrique 14 14 14 14 14 14 14 14

3.3.  Classement des oﬁ_’res

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis

L’offre des Autobus Aixois apparait plus intéressante que celle de Kéolis, particuliérement parce
qu'elle prévoit l'utilisation d’un biocarburant & base d’huiles usagdes aux performances
environnementales supéricures, qu’elle est plus volontaire sur la question de [’éco-conduite et
qu’elle comprend la certification Iso 26000,

On remarque cependant que la modification des prescriptions sur les &ges des véhicules conduit les

Autobus Aixois & prévoir un parc ol des véhicules EURO IIT circulent encore jusqu’en 2016, alors
qu’ils sont neftement plus polluants que les véhicules de normes supérieures.
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4. Fréquence et régularité des services
4.1.  Evolution des offres au cours de la négociation
Les négociations n’ont pas conduit les candidats & modifier leurs offres vis-a-vis de la pertinence

des outils et démarches permettant d’apprécier la performance du service en termes de fréquence et
de régularité.

4.2. Comparaison des offres définitives

Les deux candidats indiquent qu’ils s’appuieront sur le systéme d’aide & I’exploitation et
information des voyageurs (SAEIV) que doit fournir la CPA pour apprécier la performance du
service en termes de fréquence et de régularité,

Au-deld, les candidats indiquent qu’ils utiliseront cet outil au sein du PC exploitation pour suivre
en temps réel I'ensemble des services et adapter leur fonctionnement & d’éventuels aléas ou
simplement aux conditions réelles de circulation.

Kéolis propose méme de mettre & disposition de la CPA un écran déporté afin que I'Autorité
Délégante puisse également bénéficier de ce contrdle de ia régularité et de la ponctualité,

4.3.  Classement des offres

Classement :
Les deux candidats sont ¢lassés ex-zquo

Au regard de ce qui précéde, 1l n’est possible départager sur ce sous-critére les candidats dont les
offres sont tout & la fois ressemblantes et satisfaisantes.
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5. Information des usagers

3.1. Evolution des offres au cours de la négociation

Les négociations n’ont pas conduit les candidats & modifier leurs offres vis-a-vis de la performance
en termes d’information des usagers.

5.2.  Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois
Le plan d’information est décliné en 4 points :
o information de base, destinde a faciliter le déplacement des voyageurs
e information multisupports disponible en différents endroits
¢ information innovante '
* information en situation perturbée

En situation normale, les supports d’informations proposés par le candidat se décomposent en :
* Support papier : plans du réseau (général, poche, Z-~card, aux arrdts) améliorés par rapport &
Uexistant, fiches horaires (générale et passage aux arréts), guide pratique du voyageurs,

guide scolaire, dépliants d’information ciblés (actifs, nouveaux arrivants), dépliants produits
(navette, TAD...)...

Ces supports papiers seront disponibles dans 1’agence commerciale de la place Jeanne
d’Arc, dans I"agence mobile lors d’actions promotionnelles, auprés des points de ventes du
réseau et pour certains documents, dans les principaux lieux publics de toutes les communes
desservies et & bord des véhicules.

¢ Support NTIC : un nouveau site Internet comprenant comme principales nouveautés un
module de calcul d’itinéraires et une e-boutique, les réseaux sociaux (Twitter et Facebook),
I"Internet mebile (Smartphone, i-phone), des flashcodes aux artéts permettant aux usagers
d’obtenir sur leur téléphone portable les horaires de passage des prochains bus, un affichage
dynamique dans les tous les véhicules et sur cing arréts majeurs (av des Belges)

En situation perturbée, des supports papiers spéeifiques sont proposés (affichettes), mais ce sont les
supports NTIC qui sont le plus mobilisés pour délivrer les informations en temps réel et en fonction
de I’évolution de la perturbation.

Enfin, le candidat prévoit la mise en place d’une centrale de mobilité assurant la réservation des
services de transport a la demande et ’accueil téléphonique.

Un budget de 1,1 M€ est consacré a I"information des voyageurs.

Keolis
Le candidat décrit son plan d’information, distinguant 6 dispositifs :

¢ [information de base
Elle comprend les différents plans du réseau: plan général (qui doit étre a 1’échelle et non
anamorphosé), plan détaillé du centre ville et plan schématique (pour les poteaux d’arrét
uniquement), les fiches horaires, les autres informations (tarifs, parc-relais...)
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e [I’information aux points d’arrét
Elle comprend en particulier le plan du réseau (général ou schématique), les fiches horaires de
chaque ligne, mentionnant I’horaire de passage & cet arrét et des flashcodes permettant aux usagers
d’obtenir sur leur téléphone portable les horaires de passage des prechains bus.

En outre, le candidat prévoit d’équiper les trois arréts situés de part et d’autre de la Rotonde de
deux panneaux d’information dynamique chacun permettant de diffuser, par ex. les délais d’attente.

s I'information dynamique dans les bus
Tous les bus seront équipés du Systeme d’'Information des Voyageurs Luciol®, développé par
Kéolis et Navocap qui permetira d’annoncer de fagon visuelle et sonore différentes
informations, comme la destination du bus, le nom de [*arrét & venir. ..

o ['information 4 domicile
Le candidat s’engage chaque année & distribuer & tous les foyers de ["agglomération un plan et un
guide (horaires, tarifs, adresse des dépositaires...). Un nouveau site Internet est également prévu
comportant des nouveautés: calcul d'itinéraires, abonnements en ligne, version anglaise,
labellisation AccessiWeb.

e [l’information demiére génération
Elle comprend la présence du réseau sur Facebook, la mise & disposition de module Widget &

installer sur son ordinateur, une application Smartphones, la diffusion d'une Newsletter et ’envoi
de SMS.

¢ ['information en situation perturbée
Pour des situations imprévues, elle se base sur les outils les plus réactifs (SMS, Facebook, Internet,
Smartphones) et pour les perturbations annoncées s’y ajoutent des actions d’affichage et le
renforcement de 1’accueil téléphonigue.

De nombreux exemples sont fournis, aingi que des mises en situation fictives destinées 4 montrer
I'intérét des solutions proposées.

Enfin, le candidat préveit la mise en place d’un numére vert pour Paccueil téléphonique ot la
réservation des services de transport 4 la demande.

Un budget de 1,2 M€ est consacré a I information des voyageurs sur la durée de Ja DSP.

5.3. Classement des offres

Classement :
Premier : Kéolis
Second :  Autobus Aixois

Au regard de ce qui précede, I'offre de Kéolis apparalt plus intéressante que celle des Autobus
Aixois car plus compléte, comprenant des outils d’informations supplémentaires (widget,
distribution annuelle des guides du voyageur).
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6. Sécurité des usagers

6.1. Evolution des offres au cours de la négociation

Au cours de la négociation, Kéolis a intégré dans son offre la mise en place d'un systéme de
vidéosurveillance de tous les véhicules.

L’offre des Autobus Aixois, qui comprenait déja cette disposition, n’a pas été modifiée.
6.2. Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois

Le plan d’actions du candidat pour « pacifier les relations entre le territoire des quartiers traversés
et celui des véhicules » repose sur :

* Lalutte contre la fraude
Elle passe par la validation systématique a ’entrée, la vidéosurveillance embarquée, le renfort des
équipes de contrdle et slireté.

Celles-ci sont supervisées par un responsable controle et stireté (poste nouvellement cré€) et se
composent de 11 contréleurs plus 6 conducteurs en service partagé affectés du rdle de vérificateur.
Deux types d’interventions sont prévues: légeres et régulidres ou «coup de poing» et
occasionnelles. Le taux de contrdle minimum est de 3,5% et le candidat se fixe comme objectif
d’atteindre un taux de fraude de 7% en 2019.

s TLa formation des contrdleurs et des conducteurs, en particulier 4 la gestion des conflits
o Desactions de prévention et de civisme dans les quartiers

s La mise en place de partenariats avec la police nationale, la police municipale et le Conseil
Local de Sécurité et de Prévention de la Diélinquance.

Kéolis
L’offre du candidat en matiére de séourité des usagers s’articule autour de trois grands
« fondamentaux » :

e prévention

* médiation

+ dissuasion

Dans ce cadre, des partenariats sont noués avec la Police Municipale et la Police Nationale devant
permetire, par exemple, la sécurisation des arréts aux heures de pointes en endroits sensibles, le
libre accés aux véhicules, I’intervention pour faciliter la circulation des bus, la verbalisation des
voitures en stationnement génant, une aide pour faire appliquer la réglementation, ete.

De plus, Kéolis propose de participer au Conseil Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance.

Vis-a-vis de la dissuasion, le candidat compte sur le dispositif de vidéosurveillance embarqué et

I’action des huit contrdleurs présents en permanence sur e terrain. 1l se fixe comme objectif un
taux de contrdle de 4% et un taux de fraude (en fin de convention} de 7%.
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Ces actions de contrdles auront des effets dissuasifs, répressifs mais également pédagogiques. A
titre d’exemple, le candidat prévoit d’appliquer une mesure originale en cas de fraude : proposer au
contrevenant de souscrire un abonnement mensuel & 24 € plutdt que de payer I’emende forfaitaire 2
27 €, et faire aing] d’un fraudeur un abonné !

Un tableau de suivi des incidents est proposé dans le cadre de I’observatoire de la séeurité qui sera
mis en place qui distinguera :

* Les incidents au préjudice du personnel

 Les incidents au préjudice de la clientéle

¢ Levandalisme

e [afraude et le contréle

En complément, le candidat prévoit la création d’un Comité de Sécurité piloté par le directeur
géndral de la société dédice, et composé de représentant du personne! dont le réle sera d’analyser
les problémes d’insécurité et de faire des propositions pour y remédier, Sur ce point, le candidat
estime que la plus grande transparence en interne et avec I’ Autorité délégante est impérative. Parmi
les solutions évoquées pour limiter le sentiment d’insécurité, figure Ia maitrise de ['espace aux
points d’arrét pour éviter la dégradation de ces équipements qui enclenche bien souvent un
processus de déconsidération de la part des usagers de I'offre de transport, alimentant 3 a son tour les
incivilités.

Parallelement & 12 prévention des incidents, Kéolis compte également développer une politique de
prévention des accidents, reposant sur la formation initiale spécifique des conducteurs, des audits
de conduite, les audits des accidents lorsqu’il s’en produit et la communication en interne et en
externe sur les principales causes des accidents et comment les viter.

6.3. Classement des offres

Classement :
Premier : Kéolis
Second :  Autobus Aixois

Au regard de ce qui préeede, I'offre de Kéolis apparait plus intéressante que celle des Autobus
Aixois car davantage réactive, affichant la volonté de proposer des solutions pour remédier aux
problémes d’insécurité qui dépassent le simple contrdle de la fraude, notamment les actions de
conirdle pédagogique et la prévention situationnelle (arréts),
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7.  Maintenance des matériels roulants

7.1.  Evolution des offres au cours de la négociation

Les négociations n’ont pas conduit les candidats & modifier leurs offres vis-a-vis de la performance
en termes de maintenance des matériels roulants,

7.2.  Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois

L’entretien et la maintenance des véhicules achetés par le candidat sont effectués par les salariés du
candidat dans les ateliers des deux dépbts projetés, mais les réparations sont sous-traitées, ainsi que
les pneumatiques. Les réparations de carrosserie et les opérations de peintures sont effectuées dans
Patelier carrossérie peinture Véolia Transport d’Eguilles.

Les équipes d’ateliers sont encadrées par 2 chefs d’équipes et comprenment 5 mécaniciens/
¢lectroméceaniciens et 1,5 agents de maintenance. Ramené au parc constitué de 130 véhicules (hors
sous-traitants et y compris réserves), le ratio est d’une personne pour 15,3 véhicules.

I.’activité bénéficie d’une gestion de Ja maintenance assistée par ordinateur.

L’entretien préventif est assuré selon trois niveaux, tous les 10 000 Km, tous les 20 000 Km et tous
les 80 000 Kmi.

La procédure de signalement des pannes et des incidents est des plus classiques.

Kéolis

Le candidat loue I'ensemble de son parc de véhicules en location longue durée. Cependant,
I’entretien et la maintenance des véhicules sont effectués par ses propres salariés dans les ateliers
des deux dépbts projetés ; les réparations sont sous-traitées, y compris la carrosserie, ainsi que les
pneumatigues.

Les équipes d’ateliers sont encadrées par 2 chefs d’équipes et comprennent 4 mécaniciens et |
carrossier. Ramené au parc constitué de 134 véhicules (hors sous-traitant), le ratio est d'une
personne pour 19,1 véhicules.

L’écart avec les Autobus Aixois, au niveau de ce ratio, s’explique par le fait que les véhicules
utilisés par Kéolis sont bien plus récents et nécessitent nettement moins de maintenance. En effet,
au démarrage de la DSP tous les véhicules proposés par Kéolis sont neufs tandis que dans ["offre
des Autobus Aixois il ne s’agit que 37% du parc.

De ce fait, ’4ge moyen du parc du Kéolis est systématiquement plus faible que celui des Autobus
Aixois, comme I'indique le tableau suivant

Age moyen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Autobus Aixois | 3,28 3,26 3,71 4,61 4,03 4,58 5,07 5,94
Kéolis 0,00 0,89 1,86 2,86 2,98 3,83 4,78 5,78

NB : ’4ge moyen du parc des Autobus Aixois est calculé au 01 juillet de chaque année et celui de Kéolis au 01 janvier.

L’activité bénéficie d’une gestion de la maintenance assistée par ordinateur.
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L’entretien préventif est assuré selon trois niveaux, tous les 10 000 Km, tous les 20 000 Km et tous
les 80 000 Km.

La procédure de signalement des pannes et des incidents est des plus classiques.

7.3.  Classement des offres

Classement :
Les deux candidats sont classés ex-equo

Au regard de ce qui préceéde, il n'est pas possible de départager les candidats sur ce sous-critére car
leurs offres sont tout & la fois ressemblantes ot satisfaisantes.
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8. Formation du personnel

8.1. Evolution des offres au cours de la négociation

Les négociations n’ont pas conduit les candidats & modifier leurs offres vis-a-vis de formation du
personnel.

8.2. Comparaison des offres définitives

Autobus Aixois

Le plan de formation du candidat est trés orienté sur le respect de 'environnement et la séeurité.
Organisées pour la plupart sur le « Campus Véolia » installé & La Ciotat, les séances de formation
concernent ensemble des salarids de la société dédide ; rien n’est dit concemant la formation du
personnel des sociétés sous-traitantes.

Un effort particulier est porté sur la premiére année d’exploitation, avec notamment un modute
« Valid’action » dispensé aux conducteurs pour développer leur compétences relationnelles et
favoriser la Validation Systématique a I’Entrée (objectif : réduction de la fraude).

Le budget alloué par le candidat & la formation est d’environ 1,90 ME, soit 237 400 €/an, scit un

« taux d’effort » (budget alloué & la formation ramené & 1’assiette de cotisation obligateire) de
2,94%.

Kéolis

Le candidat décrit son plan de formation, trés orienté sur le service a la clientéle. Les sessions de
FCO (Formation Continue Obligatoire) sont organisées a ['aide d’un outil multimédia interactif,
baptisé Mediaways présenté comme unique en France. Les formations sont dispensées par {Institut
Kéolis de formation.

Tout le personnel de 1a société dédiée est concerné par la formation, des conducteurs aux managers.

Le budget alloué par le candidat a la formation est d’environ 1,49 M€, soit 186 200 €/an, soit un

« taux d’effort » (budget alloué a la formation ramené & 1’assiette de cotisation obligatoire) de
2,16%.

8.3. Classement des offres

Classement :
Premier : Autobus Aixois
Second : Kéolis

Alors que les candidats sont trés proches dans la description des actions de formation auxquelles ils
s’engagent, les Autobus Aixois se distinguent avec un taux d’effort supérieur & celui de Kéolis.
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Convynnauté du Pays d'dix Procédure de renonvellement

du contrat d'exploitation du réseau de transports urbains Aix-en-Bus

Motifs du cholx du délégataire

SYNTHESE ET PROPOSITION DE CHOIX DU DELEGATAIRE

Le clagsement des offres des deux candidats selon chacun des critéres indiqués dans le réglement
de consultation est indiqué dans le tableau ci-dessous :

‘Autobus Aixois Kéolis

Moindre recours aux deniers per
publics ' _
Cohérence et pertinence du P X~ OUO
compte d’exploitation 4 “
Restructuration du réseau de :
b _ - ex~22qUu0 ex-quUo
Politique  commerciale  ef -
marketing eX-&quo eX-2quo
Performance environnementale - 1"
Fréquence et régularité des
sorvices eX-2qUO eX~EqU0
Information des usagers 1%

; Sécurité des usagers ' 1%

! Maintenance des matériels )

- rotilants : ex~2quo ex-quo

: Formation du personnel 1

Vis-a-vis des critéres financiers, classés en premiére position dans Iordre hiérarchique, I'offre de
Kéolis est meilleure que celle des Autobus Aixois en ce qu’elle permet un moindre recours aux
deniers publics.

Hors CET et TS, charges supportées par la Communauté du Pays d’Aix & 'euro-Ieuro, le cofit
global pour la Communauté est de 24 182 k€ dans ["offre des Autobus Aixois en moyenne annuelle
pour 22 967 k€ dans I’offre de Kéolis.

L’écarts'éléve a 1 215 k€ par an en moyenne annuelle, soit 9 720 k€ sur la durée du contrat.

Vis-a-vis des critéres techniques, sans pondération des sous critéres, les offres apparaissent
équivalentes. Elles sont classées ex-sequo sur les sous-critdres relatifs a la restructuration du réseau
de bus, la politique commerciale et le marketing, les outils permettant de mesurer ta fréquence et la
régularité des services et la maintenance des matériels roulants.

L’offre des Autobus Aixois est supérieure sur les sous-critéres relatifs aux performances
environnementales et la formation du personnel, mais celle de Kéolis est supérieure sur [es sous-
criteres relatifs a I'information et la sécurité des usagers.

Au regard de ce qui précéde, le choix du délégataire doit se porter sur Kéolis qui présente la
meilleure offre financiére et une offre technique globalement équivalente a celle des Autobus
Ajxois,

p. 49 Juin 2011



1. RAPPEL DES ETAPES DE LA PROCEDURE
2. LES NEGOTTATIONS wtitrveessoriens rerestramsestrete st sastesseet 1000 et e1na s anas 1o ae e i 4 ar b s rab s s s ra s oaanara b0 pae o5t casbrs e sbbd
3, LES CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES L...tiiieiriiissiniisssiniir s snsiirisiateasonttsistesasesesss asiassssssssrnsss sasssesris oniarss 3
CRITERES FINANCTERS 1esivssenniesnssransersssismmsisssmssssessescsesorsriasiasias ™ wnetd
1. EVOLUTION DES OFFRES AU COURS DE LA NEGOCIATION Ltvieviviierir s et ntns s s et s nerenn 4
LI Evolution de offve financiére du candidat AUTOBUS AIXOIS.........cc....... JE P RUP PPV 4
12 Evolution de 'offre financigre du candidat KEOLIS ..ot 9
2. COMPARAISON DES OFFRES DEFINITIVES L..coociintiiiisiinsiosinsrinsarss it ssssisesssssssssss s is s sostassssesseces 14
2.1 Préseniation des comptes d'exploltaiion préviSIORREIS..........ciii i e e 14
2.2, Contribution financiére forfaitaire et coit global pour IO it 18
3. CLASSEMENT DES OFFRES .....cconev. b ahir b raes e aEiE LY eiste e EieR L e T LRSS ERa T e R e 4 s e At sEoEe Sen b e easaebeanten b eeLbeane e sl st aetRan s e 25
3.1 Moindre recorirs aux denters PuBlICS ... 25
3.2 Cohiérerce el pertinence du comple d'exploitation prévisionnel................coiii e, 23
CRITERES TECHNTQUES tuoviviircmmsimniuerseassstusssssssssessstsssssscessss assssise s sssats s absras 0441844444048 s 44 18108001411 0ms 50 0 26
1. RESTRUCTURATION DU RESEAU DE BUS. oiiiir it imians st bamis s s am s snaabie s s tia s s st s annas s snas 26
LI Evolution des affres aui cours de la REGOCTAITON. ...t et 26
1.2 Comparaison des offras dEfINTIIVES. ..o i et 26
13 ClASSEINETIE A28 GFFFEE oo ittt e e b e e et bt 34
2. POLITIQUE COMMERCIALE & MARKETING .ivciiivrinier ceieeriiii s et s s sm st e eren e 35
2.1 Evolution des offres au cours de o BEGOCTATION. ...ttt 35
2.2 Comparaison des offres définitives........... FET U PR O PSP OTPO PRSPPI TP 35
2.3 ClaSSEIERE i8S QIFFES ..ot oot et veae oottt e ettt et et R 37
3. PERFORMAINCE ENVIRONNEMENTALE 11 e iiorterererammmres o ereressibed 0 sais a0 01 116 b0 a0 ks s e s ra s van s an et 0 38
3.1 Evolution des offres au cours de I REZOCTAION. .....c.c.cccoiiioii e e 38

3.2 Comparaison des offres définitives
3.3 Classement des offres

FREQUENCE ET REGULARITE DES SERVICES
4.1, Evolution des offres au cours de la négociation
4.2, Comparaison des offres définitives.. ..o
4.3 Classement des OffFes oo
INFORMATION DES U A GE RS et ociieiiisiaiiee s s irrs i rs s st a 6t rr e re s e 28 e 4T are et cens paeataaasapasntaenassarsaaneasanssrnt
5.1 Eyvolution des offres au cours de la négociation
5.2 Compardison des OffFres dfINTHVES. ... ..ottt et e e e 42
5.3 ClaSSEMENE A28 QFFET ..ot et o1 e e b e e e e 43
SECURITE DES USAGERS .. oo iiiritisririrtrrisssrmrieconssnies s iamsssmtesss 68 1atesas tassmts ssas b amesarssentsasaiasasansasarnsensresratlestanieiss 44
6.1 Evolution des offres au cours de la nEQOCIGHION. ..o i 44
6.2. Comparaison des offres QefIItIVES.... ..o e e et s 44
6.3 Clas3eMERE S QfFFES ..o oot ieeeee ettt et e b s 45
MAINTENANCE DES MATERIELS ROULANTS o1viviiie i aniiecriie s ssions s s s s s becac st st siane st s s aatrara s 46
7.1 Evolution des offres ati cotrs de la nBZOCIANORN. ...t e s 46
7.2, Compareaison des offres definiTIVeS. ..o 46
7.3. CIASSEINEIIE (JES OFTFES (ovov v ies i ettt ettt ettt bt bt bbbt b am e s st 1 0 e 47
FORMATION DU PERSOINNEL 11etieetieiiieeteeies i ictii s iarsrres rimssnnes tavsssae st stasrsstissassnevecassessoniiinines e reer e n e aaees 48
8.1 Evolution des affres au cours de Ia REGOCTAEION. ..o oviicctior i e i e e e 48
8.2 Comparaison des Qffres defIIIIVES. ...t e 48
8.3 Classemant dE8 OffFBS ..o oottt e et e e e 48

SYNTHESE ET PROPOSITION DE CHOIX DU DELEGATAIRE ..ccvinnirrnniisssnsrsnimnsssssrssssssmssesssssarasstessasass 49



DSP transport CPA 21 juin 2011

Délégation de service public Aix-en-Bus

Présentation de I'économie générale du contrat

- Objet et périmetre de la délégation de service public

La délégation de service public envisagée a pour objet de confier au DELEGATAIRE, & lintérieur du périmetre des

transports urbains de la Communauté du Pays d’Aix (| AUTORITE DELEGANTE), Ta gestion déléguée du réseau Aix-en-
Bus.

Plus précisément, le champ de la délégation de service public correspond aux services existants suivants

- Les lignes du réseau Aix-en-Bus;

- Les services a la demande Proxibus ;

- Les navettes électriques Diablines ;

- La ligne régulitre Venelles-Aix;

- Laligne réguliare Eguilles — Alx;

- Les services réservés aux scolaires des quartiers suivants @ Luynes, les Milles, la Duranne Puyricard et les
Granettes ;

- la gestion et 'exploftation des parcs-relais Krypten, Route des Alpes et Hauts-de-Brunat,

Par ailleurs, 1& Déidgataire sera aussi en charge du gardiennage et de I'exploitation du parc relais Malacrida et
de I'extension du parc rela’s le Krypton, lorsque Iz construction de ceux-ci sera achevée.

Le périmétre géographique de la délégation de service public comprend ainsi les communes d'Aix-en-Provence,
Le Tholonet, Saint Marc-Jaumnegarde, Venelles et Eguillas, soit un territoire de 274 km?,

- Missions confiées au DELEGATAIRE

Le DELEGATAIRE se voit canfier par | AUTORITE DELEGANTE Une mission de gestion du réseau de transpart public et de
parcs relals. Cette mission est entendue au sens large : il est responsable de la maintenance, de lorganisation, de
la production et de la commercialisation des services.

Le DELEGATAIRE est notamment responsable de 'exécution des obligations suivantes :

¢ fourniture, entretien et maintenance des véhicules de transports publics ;

s conduite de ces véhiculas par des personnels diiment qualifiés et farmés a 'accueil des usagers,
notamment des usagers & mobilité rédulte;

+ gestion des espéces; le DELEGATAIRE encalsse les recettes générées par la fréquentation du réseau
(produits de la vente des titres de transport et des abonnements) ;

¢ financement et construction de deux dépdts destinés a accueillir tous les matériels roulants et les
bureaux nécessaires a ['exploitation des services ;

+ reprise de tous les contrats de travail des perscnnels du DELEGATAIRE sortant affectés a Fexécution des
services de la délégation de service puhlic AX-EN-BUS.

- Durée de la délégation de service public

La convention de délégation de service public est conclue 4 compter du 1% janvier 2012 et jusqu‘au 31 décembre
2018, solt pour une durée de 8 ans. Elle n’est pas susceptible d'&tre reconduite,




DSP transport CPA 21juin 2011

> Principales caractéristiques du réseau de bus
Le nouveau réseau sera mis progressivement en place jusgu’en septembre 2013, A compter de cette date, le
nouveau réseau de transport collect!f urbain Afx-en-Bus sera compesé de 26 lignes réguliéres (dont trois lignes

de microbus électrigues), 10 lignes spécifiqguemnent scolaires et 13 lignes de transport & la demande,

Le kilométrage commercial annuel sera de 6395000 Km/an environ et le réseau sera explofté par 166
véhicules.

Les prévisions de fréguentation annuelle sont les suivantes :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015

Nombre de

v 18033911 | 19141272 | 19997644 | 20430828 | 20705639 | 20931671 | 21190641 | 21488950
oyages '

= Mécanisme financier
te DELEGATAIRE exécute le service 3 ses risques et périls, qu’il s'agisse des recettes ou des charges,

En contrepariie de l'exploitation du service, le DELEGATAIRE pergolt les recettes du service ainsl gu'une
contribution financiére globale et forfaitaire de { AUTORITE DELEGANTE,

La contribution est déterminée annuellement par la différence ‘entrele montant tota! des dépenses
forfaitaires et les engagements contractuels pris par le délégataire sur les recettes. Les dépenses forfaitalres
A'Tncluent pas la CET et la taxe sur les salaires; ces charges sont supportées a l'eurc- Feuro par | AUTORITE
DELEGANTE.

La contribution forfaitaire est d’enviren 22 013 k€/an en moyenne sur les hult années de la conventlon

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Montant de
ia CF (k€)

20 803 22 027 23015 22 340 22261 22004 21 806 21551

Une indexation annuelle des dépenses forfaitaires est réalisée a partir de la formule suivante
B =010+ [0.0790] G / Go + [0.0756] M / Mo +[0.1174] P / Po + [0.0175] R/ Ro + {0.6101] § /So

Les indices retenus pour les formules sont les suivants
= Indice Energie, identifiant INSEE 1570284
G = Indice Gazole, identiflant INSEE 641310
= Indice Autobus et Autocars, identifiant INSEE 1558272
= [ndice Services, identifiant INSEE 0641339
= Indice Entretian et réparation, identifiant INSEE 0638814
= [ndice Salaires Transports, identifiant INSEE 1567433

La contribution financigre versée par ' AUTORITE DELEGANTE n’est pas soumise a la TVA.

L’ AUTORITE DELEGANTE arréte les tarifs anpplicables. Une rencontre des parties est prévue en cas de modification de
Iz grille tarifaire.

Vinsuffisance de recettes lide aux tarifs sociaux réduits décidés par AUTORITE DELEGANTE est compensée pour
chaquie titre réduit ¢élivré & hauteur de la différence entre e tarif réduit et le tarif sans réduction. La compensation
est réalisée dans les m@mes conditions pour les titres gratuits, soit a hauteur du tarif du titre mensuel ou annuel
sans réduction. Le calcul de la compensation tarifaire est réallsé dans la imite du montant prévisionnel
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Les compensations sant soumises & la TVA.

Dans le cas ol les recettes effectivement percues par le DELEGATAIRE I'année n seraient supérieures a leur montant
prévisionnel, ' AUTORITE DELEGANTE pergoit un intéressement correspondant § 50% de "écart.

En cas de modification du service impliquant une variation de I'offre kilométrigue :
- Aucun impact financier n’est pris en compte sous le seuil de 1% de kilométres commerciaux ;
- Descolts kilométrigues sont définis contractuellement en cas de variation entre 1 et 3% de kilométres
commerciaux ;
-~ Au-deld de 3% de kilometras commerciaux, les parties se rencontrent.

Las biens mis & disposition par 'AUTORTE DELEGANTE en début de contrat, ains! que les dépdts construits par le
délégataire, sont remis & Y AUTORITE DELEGANTE gratuitement & "&chéance normale du contrat.



COMMUNAUTE DU PAYS D°ATX
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CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC AYANT POUR OBJET
L’EXPLOITATION DU RESEAU DE TRANSPORT PUBLIC ATX EN BUS
ET L’EXPLOITATION ET LE GARDIENNAGE DE PARCS RELAIS

ENTRE :

La Communauté du Pays d’Aix, dont le siége est situé 8 Place Jeanne d’Arc — 13626 Aix-en-
Provence Cedex 1, représentée par sa Présidente en exercice, diment habilitée en vertu d’une
délibération en date du [ { 1endue exéeutoire par sa transmission en sous-
préfecture d’Aix-en-Provence le 9

Ci-aprés dénommée L AUTCRITE DELEGANTE,

D’UNE PART
ET

La socicte Keclis Pays d’Aix,
Société a Responsabilité au ¢
Ayant son siége social au [A
Immatriculée au Reglstre du

0 Euros

SR

et des Sociétés de [

“R] sous le numéro

Représentée par Frederlc RABIER, dfiment habilité aux fins des présentes
Ci-aprés dénommée LE DELEGATAIRE

D’AUTRE PART,
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PREAMBULE

Depuis le 17 janvier 2001, en application de la loi du 12 juillet 1999 relative au renforcoment
et 4 la simplification de la coopération intercommunale, la COMMUNAUTE DU PAYS D’AIX est
Autorité Délégante de Transports Urbains (ci-aprés I’« AUTORITE DELEGANTE »).

En application des dispositions des articles L. 1411-1 et suivants ét R. 1411-1 et suivants du
Code général des collectivités territoriales, 1AUTORITE DELEGANTE a mis en csuvre une
procédure de publicité et de mise en concurrence en vue de deléguer ’exploitation du réseau
de transport public urbain AJX-EN-BUS ] compter du 1% janvier 2012.

Auterme de [a procedure prevue par les d1sposlt10ns visées ci=dessus, ['assemblée délib
de [a COMMUNAUTE DU PAYS D’AIX a désigné, par délibération en date du A
Keolis SA attributaire du présent contrat et a autcrisé la Présidente de la Communaute
&’ Agglomération du Pays d’Aix & signer ce contrat avec la filiale exploitante dédiée, Keolis

Pays d’Aix., que Keolis SA s’est obligée & constituer par application des’ _st1pu1at10ns de
Particle 5 du Réglement de consultation. '

Keolis Pays d’Aix (ci- apres le « DELEGATAIRE >>) est par conséquent signataire de la presente
convention de délégation de service pubhc, et ses annexes et se trouve subrogée en sa quahte
de DELEGATAIRE , dans tous les droits et obligations de Keolis SA, pour exploiter le réseau
de transport public urbain AIX-EN-BUS & compter du 17 janvier 2012,

Ces documents contractuels ont été établis selon les principes suivants :

1. La politique des transports est définie et décidée par I’ AUTORITE DELEGANTE et mise en
ceuvre par le DELEGATAIRE ;

2. La structure et le niveau des tarifs sont arrétés par AUTORITE DELEGANTE,
éventuellement sur proposition du DELEGATAIRE;

3. Les investissements sont réalisés par le DELEGATAIRE ;
4, Le réseau est adapté a I’évolution des besoins de la population ;

5. Le DELEGATAIRE a I’cbligation, d’une part, de maitriser les cofits d’exploitation et,
d’autre part, d’améliorer la fréquentation du réseau et d’augmenter les recettes du réscau ;

6. Une politique de transparence doit &tre assurée entre I"AUTORITE DELEGANTE et le
DELEGATAIRE;

7. L’ AUTORITE DELEGANTE doit étre informée par le DELEGATAIRE sur les conditions
d’exploitation et sur la fréquentation du réseau ;

8. L’efficience et la qualité, notamment environnementale sont recherchées lors de
’exploitation du réseau par le DELEGATAIRE,



TITRE | - OBJET ET DUREE DE LA CONVENTION

ARTICLE 1: OBJET

1.1 - L' AUTORITE DELEGANTE confie au DELEGATAIRE, & [ intérieur du périmétre des transports
urbains de la COMMUNAUTE DU PAYS D’ATX (ci-aprés le « PTU »), la gestion déléguce du réseau
AIX-EN-BUS dont la consistance et les modalités d exploitation sont précisées dans le titre 1IT de
la présente convention.

Le périmétre géographique de la déiégation de service public comprend les communes d'Aix-en-
Provence, Le Tholonet, Saint Marc-Jaumegarde, Venelles et Eguilles, soit un territoire de 274 km?

Entrent dans le champ de la DSP tous les services de transports urbains de la compétence de la
COMMUNAUTE DU PAYS D’ AIX effectuds entiérement a intérieur du périmétre géographique de
la DSP.

A titre d’exception, les services suivants ne sont pas compris dans le champ de la D3P :

- Les circuits spécifiques scolaires de Venelles et Eguilles, qui continueront & &tre exécutés
sous la forme d’un ou plusieurs marchés publics ;

- Les services réservés aux personmes 4 mobilité réduite qui, pour le moment et
uniquement sur la commune d’Aix, sont exploités, sous le nom commercial
« Accessibus », sous la forme d’un marché public expirant en 2016 ;

- L’accés a4 la gare TGV d'Aix-en-Provence, qui continuera & étre assuré depuis le
périmétre géographique de {a DSP par la ligne du Conseil Général reliant I’adroport de
Marseille-Provence, la gare TGV d’Aix et la gare routicre d”AIX.

En définitive, le champ de la DSP correspond aux services existants suivants :

- Les lignes du réseau Aix-en-Bus ;

- Les services a la demande Proxibus ;

- Les navettes éleciriques Diablines ;

- La ligne réguliére Venelles-Aix;

- La ligne réguliére Eguilles — Aix;

- Les services réservés aux scolaires des quartiers suivants : Luynes, les Milles, la Duranne
Puyricard et les Granettes ;

- la gestion et 'exploitation des parcs-relais Krypton, Route des Alpes et Hauts-de-Brunet.

Dans ce cadre, les réseaux et les parcs relais indiqués, dont "exploitation fait, 4 la date du 1%
janvier 2012, I'cbjet de marchés publics séparés de la présente délégation de service public,
seront intégrés dans la présente délégation de service public & la date d’expiration des marchés
qui en régissent I’ exploitation.

Par ailleurs, le DELEGATAIRE sera aussi en charge du gardiennage et de ’exploitation du parc
relais Malacrida et de I’extension du parc relais le Krypton, lorsque la construction de ceux-ci
sera achevée.

Dans ce qui suit, on dénomme le futur réseau de transport en commun qui sera mis en place sur
le périmeétre géographique de la DSP le « réseau délegué ».



1.2 - La nouvelle configuration du « réseau délégué » fuit I"objet d*une mise en ceuvre au plus
tard dans les six mois suivant 1a notification de la présente conventicn, selon une programmation
déterminée & 1’annexe 33 de la présente convention.

Dans Dattente de la mise en ceuvre du nouveau réseau, le DELEGATAIRE exploite le réseau tel
qu’il est constitué & la date du dernier jour de I’exécution de la précédente délégation de service
public.

1.3 — En contrepartic des sujétions en termes de desserte, d’ouverture et de tarifs que
I’ AUTORITE DELEGANTE impose au DELEGATAIRE et compte tenu de I'importance des charges
du service, | AUTORITE DELEGANTE verse & ce dernier une contribution financiére forfaitaire
dans les conditions fixées & Iarticle 34 de la presente convention.

1.4 - Enfin, I AUTORITE DELEGANTE se réserve le droit de conclure elle-méme ou de mandater le
DELEGATAIRE en vue de conclure, dans des conditions qu elle définira et dans le respect des
régles de la commande publique, avec des transporteurs réguliérement autorisés a effectuer du
trafic local & 'intérieur du périmétre géographique de la délégation, tout contrat ayant pour

objet l'amélioration de la desserte des populations situées & I'intérieur du périmétre
géographique de la délégation.

L’ AUTORITE DELEGANTE s’oblige & informer le DELEGATAIRE préalablement & la signature de
tout contrat avec des transporteurs.

~ 11 est précisé que ces contrats ont pour objet des liaisons différentes de celles prévues par la
présente délégation de service public.

Le DELEGATAIRE peut alors faire part & I’ AUTORITE DELEGANTE des éventuelles conséquences
rechtiigiies, commerciales et financiéres de ce projet sur le fonctionnement du service objet de
la présente convention. Les parties se rencontreront, conformément zux dispositions de larticle
51 de la présente convention.

ARTICLE 2 : DUREE DE LA CONVENTION

2.1 - La présente convention est conclue pour une durée de 8 ans, soit & compter du 1% janvier
2012 et jusqu’au 31 décembre 2019, sous réserve des dispositions du titre VIII de la présente
conventior.

2.2 - Les exercices comptables seromt pris en comple sur la période allant du 17 jenvier de

I"anmée n au 31 décembre de I'annde n. Le premier exercice couvre la période du 1% janvier
2012 au 31 décembre 2012,

2.3 - La présente convention n’est pas susceptible d’étre reconduite. Les parties ne peuvent
prétendre & aucune indemnité résultant de la non reconduction de la convention.



TITRE I - DROITS ET OBLIGATIONS DE L'AUTORITE
DELEGANTE

ARTICLE 3 : PREROGATIVES

L AUTORITE DELEGANTE !

o définit la poliﬁque générale concernant le transport collectil wbain et les autres
services de transport, en ce compris les parcs relais, 4 | intérieur du PTU ;

¢ fixe notamment le niveau de qualité de service ;

e arréle, aprés avoir recueilli les propositions du DELEGATAIRE, les mesures a prendre et

les services & offtir pour répondre aux besoins de déplacements dans le PTU, le
programme de développement du réseau, les tarifs & percevoir auprés de la clientele ;

s sassure que les véhicules affectés au réseau sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite ;

s verse au DELEGATAIRE une coniribution financiére forfaitaire, conformément aux
stipulations de la présente convention ;

o contrdle la conformité de la gestion du DELEGATAIRE 4 la politique qu’elle a définie et
obtient 3 cet effet du DELEGATAIRE tous les renseignements techniques, financiers et
commerciaux qu’elle considére nécessaires 4 1 exercice de ce contrdle ;

o est informée et controle la nature des moyens mis en ceuvre par le DELEGATAIRE pour
exploiter le réseau ; ' ' '
e est informée et contrble, notamment dans le cadre du rapport annuel du

DELEGATAIRE, les conditions financiéres réelles d’exploitation et de gestion du
réseau et obtient tous les éléments justificatifs & sa demande ;

s contrble le respect par le DELEGATAIRE des dispositions de la convention et de ses
annexes.

ARTICLE 4: DROIT DE MODIFICATION DES CARACTERISTIQUES DES
SERVICES

4.1 — Bu égard au principe d’adaptation et de mutabilité du service public, I’AUTORITE
DELEGANTE peut décider de toutes modifications relatives a la consistance des services et a leurs
modalités d’exploitation, dans les conditions définies & Larticle 13 de la présente convention.

En conséquence, le DELEGATAIRE doit mettre en ceuvre toutes les moditications & la consistance
des services qui Iui seraient demandées par I’ AUTORITE DELEGANTE, dans les conditions définies
i I'article 13 de la présente conventiorn.

42 - A la demande expresse de I’ AUTORITE DELEGANTE ou sur proposition du DELEGATAIRE, les
parcs relais pourront étre ouverts hors plage horaire et certains dimanches et jours fériés, pour des
événements occasionnels de dimension communautaire et/ou de prestige, dans les conditions
définies & Particle 13 de la présente convention.



ARTICLE 5 : DROIT DE CONTROLE DES CARACTERISTIQUES DES SERVICES

L’AUTORITE DELEGANTE pourra procéder a tout moment au conirble de la conformité des
services fournis par le DELEGATAIRE avec les dispositions des documents contractuels de la
présente délégation de service public.

A cette fin, des vérifications pourront étre opérées 4 bord des véhicules, dans les parcs relais et
points de vente mis en places par le DELEGATAIRE par les personnes mandatées a cet effet par
I’ AUTORITE DELEGANTE et par tous moyens & sa convenance.

La mesure des kilométrages des lignes pourra étre faite contradictoirement entre un représentant
de I’ AUTORITE DELEGANTE et un représentant du DELEGATAIRE.

Par ailleurs, dans le compte-rendu annuel d’activité, le délégataire communiquera le kilométrage
réel parcouru par le parc affecté au réseau qui fait ’objet de cette convention. Tout écart entre le
kilométrage théorique et le kilométrage réel devra étre justifié par le DELEGATAIRE. L’ AUTORITE
DELEGANTE s¢ réserve le droit d’effectuer, & tout moment, des contre-mesures, effectuées par
elle-méme, ou & dires d’expert. »

En outre, ' AUTORITE DELEGANTE se réserve le droit de faire procéder par un expert agréé, au
contréle du bon état des installations et du matériel nécessaires & ’exploitation des services. En
cas de -constat d’insuffisance d’entretien ou de non-conformité des installations et/ou du
matériel au regard des dispositions des documents contractuels de la présente délégation de
service public et/ou des dispositions législatives, réglementaires et jurisprudentielles en
vigueur, I’ AUTORITE DELEGANTE peut mettre en demeure le DELEGATAIRE d’y remédier dans le
délai fixé dans le cadre de 'expertise.

Dans I’hypothése ot le DELEGATAIRE n’effectue pas la remise en €tat des installations et/ou du
matériel dans le délai imparti, I’ AUTORITE DELEGANTE se réserve la possibilité de faire assurer,
aux frais du DELEGATAIRE, la remise en état des installations et du matériel. Elle peut aussi appliquer
au DELEGATAIRE les pénalités de retard prévues a 'article 45 de la présente convention.

En outre, en cas de constat d’insuffisance d'entretien ou de non-conformité des installations
et/ou du matériel roulant nécessaires a "exploitation des services, les frais d expertise sont
facturés par | AUTORITE DELEGANTE au DELEGATAIRE.



ARTICLE 6 : DROIT DE CONTROLE DES DOCUMENTS

A la demande de I AUTORITE DELEGANTE, un inventaire des titres de transport sera effectué

contradicioirement avec le DELEGATAIRE au 31 décembre de chaque arinée ainsi qu’avent chaque
changement de tarifs.

En référence aux dispositions de I'article 7 de la loi n°82-1153 du 30 décembre 1982 d orientation des
transports intéricurs prévoyant le contrdle des fonds engagés par la personne publique et dans un souci
de transparence voulu par Iz loi n°93-122 du 29 janvier 1993 modifide, { AUTORITE DELEGANTE se
réserve le droit de prendre connaissance et de proceder A tout moment aux vérifications qu elle jugera
utiles de tout document technique ou comptable nécessaire au contrdle des opérations afférentes a
{exéoution de la délégation de service public objet du présent contrat, Elle doit pouvoir § assurer en
particulier de la réalité du montant des recetfes encaissées par le DEL_EGATAIRE.

Ces opérations pourront étre effectuées par toute personne mandatee a cet effet par I’ AUTORITE
DELEGANTE. En outre, en tant que de besoin, | AUTORITE DELEGANTE se réserve le droit de faire
procéder, 4 ses frais, & des audits pour vérifier les comptes du DELEGATAIRE.

En application de I’article R. 1411-7 du Code général des collectivités territoriales (décret n°2005-236
du 14 mars 2003), toutes les pidces justificatives des éléments du rapport mentionné 2 article
L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales sont temues par le DELEGATARE 2 la
disposition de I' AUTORITE DELEGANTE ou du représentant qu’elle mandate, dans le cadre de son droit
de contrdle. :

ARTICLE 7 : ENVIRONNEMENT DES TRANSPORTS PUBLICS

Sauf cas d,urgence, | AUTORITE DELEGANTE prend T'avis du DELEGATAIRE, selon la procédure Ja plus
appropriée, avant toute décision de sa compétence relative notamment  la circulation générale et au
stationnement et pouvant avoir des répercussions sur le fonctionnement des services.

L’ AUTORITE DELEGANTE est soucieuse de promouvoir le développement des transports publics et le
DELEGATAIRE s’engage 2 faire toute proposition qui i semble utile s’agissant de mesures 4 prendre

en matidre de signalisation, d’aménagements de couloirs bus et d’étalement des pointes journaliéres
detrafic.

Le DELEGATAIRE est tenu informé des études relatives & ['organisation des déplacements et en
particulier au développement des transports publics & I'intérisur du PTU, de leur avancement et de
leurs résultats et peut, & sa demande ou & celle de I’ AUTORITE DELEGANTE, &tre 8ss0ClE aux travaux
de I'organisme chargé de ’étude. Dans ce cadre, le DELEGATAIRE s’engage & ne pas divulguer les
informations, les domndes et les documents, notamment techniques, organisationnels ou financiers,
contenus dans ces ¢tudes.



ARTICLE 8 : RESPONSABILITE DE L’AUTORITE DELEGANTE

Les dommages causés aux personnels, aux matériels ou aux tiers & I’occasion d’opérations
effectuées par I’ AUTORITE DELEGANTE ou sous sa respensabilité et les frais et indemnités qui

en résulteraient sont & la charge de I’AUTORITE DELEGANTE dans les conditions du droit
commun.

Si les dommages sont imputables & I'intervention irréguliere ou fautive des préposés du
DELEGATAIRE, I’ AUTORITE DELEGANTE est fondée a se retourner contre le DELEGATAIRE.
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TITRE Ill - DROITS ET OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE
ARTICLE 9 : MISSIONS ET POUVOIRS

Le DELEGATAIRE se voit confier par | AUTORITE DELEGANTE une mission de gestion du réseau de
transport public et de pares relais. Cette mission est entendue au sens large : il est responsable de
la maintenarice, de 1 organisation, de la production et de la commercialisation des services. Il -
garantit la continuité du service et 1’égal accés des usagers au service public de transport en
comumun tel que défini dans le cadre de la présente convention.

S’agissant de I'exploitation et du gardiennage des parcs relais, le DELEGATAIRE est nofamment en
charge de I'accueil et de I'information des usagers, de la maintenance des parcs relais, du bon usage
et du bon ordre & I'intérieur des parcs relais.

Ces missions doivent étre compatibles avec les prérogatives de I’ AUTORITE DELEGANTE, telles que
définies notamment  I'article 3 de la présente convention.

Le DELEGATAIRE gére les services de transports collectifs et les parcs relais dans le respect des
dispositions des documents contractugls de la présente délégation de service public.

Le DELEGATAIRE ;

s fournit I'ensemble des moyens, matériels et humains, nécessaires & l'exploitation du
réseau, 4 l'exception des biens mis 4 sa disposition par 'AUTORITE DELEGANTE ;

o réalise tous les mvestissements nécessaires & l'exploitation du réseau de bus, a
"exception des investissements qui sont expressément & la charge de I’ AUTORITE
DELEGANTE conformément 4 la présente convention et ses annexes ;

s assure l'entretien et la maintenance de 'ensemble des biens, mebiliers et immobiliers,
nécessaires 4 l'exploitation et de fagon & maintenir tout au long de la DSP un service

de qualité ;

s réalise les opérations de grosses réparations, de maintenance et d'entretien des biens
nécessaires & l'exploitation ;

» met en ceuvre les procédures de contrdle destindes & lutter efficacement contre ia

fraude ;

o pére 'ensemble des relations avec les usagers et propose la stratégie commerciale quil
juge adaptée & [’ AUTORITE DELEGANTE qui la valide ;

o développe une offre de service attractive de fagon & capter de nouveaux segments de
clientéle ;
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o ¢labore et met en ceuvre la politique d’accueil et de communication vis-2-vis du
public, valorisant les transports en commun notamment au regard des préoceupations
environnementales et e dynamisme du réseau. Il gére également l'ensemble des
moyens d'information et de distribution des titres de transport ;

o soumet & 'AUTORITE DELEGANTE toute proposition de modification du réseau lui
paraissant de nature & améliorer la qualité de service; étant entendu que toutes
modifications qui résulteraient d’une insuffisante prise en compte des besoins des
usagers au moment de I’établissement de son offre et/ou se traduisant par une
mauvaise exéoution du service et/ou une baisse de sa qualité ne serait pas intégiée
dans la contribution financidre versée par la COMMUNAUTE DU PAYS D’AIX dés lors
que ces modifications étaient prévisibles par le DELEGATAIRE au regard des éléments
communiqués dans le dossier de consultation des entreprises et dans I’ensemble des
&léments remis aux candidats lors de la procédure de passation de la délégation de
service public, sur la base desquels il a congu et élaboré son offre finale ;

e exéoule la présente convention de DSP conformément 2 ses engagements en matisre
environnementale, décrits en annexe 11 4 la présente convention ;

o gire les relations avec ses éventuels sous-traitants, dans le respect de la
réglementation en vigueur et de la présente convention ; .

e participe aux travaux des diverses instances intervenant dans l'organisation des
transports publics, et notamment aux réflexions relatives & la planification urbaine et a

sa coordination avec la politique des transports ;

e coordonne l'exploitation du réseau avec l'activité des autres opérateurs de transport
intervenant sur le territoire de la COMMUNAUTE DU PAYSD’AIX

» tend compte régulidrement & 'AUTORITE DELEGANTE de l'exécution de la presente
convention.

Les modalités de mise en ceuvre des principes énoncés ci-dessus sont précisées dans la présents
convention et ses annexes.

12



ARTICLE 10 : EXPLOITATION DU RESEAU DE TRANSPORT

10.1 - Le réseaun délégué est constitué de lignes de transport urbain assurant le déplacement des
personnes sur le territoire composé des communes d’Aix-en-Provence, Le Tholonet, St-Marc-
Jaumegarde, Venelles et Eguilles. Le tableau de la consistance des services de chacune des
lignes du réseau est fourni en annexe 1 A la présente convention,

La nouvelle configuration du « résean délégué » fait I’objet d’une mise en ceuvre au plus tard
dans les six mois suivant le début d’exécution de la préseate convention, selon une
programmation déterminée a I’annexe 33 de la présente convention. _

Dans ’attente de ta mise en oeuvre du nouveau réseau, le DELEGATAIRE exploite le réseau tel

qu’il est constitué a la date du dernier jour de Pexdeution de la précédente dglégation de service
public. :

Le DELEGATAIRE assure "exploitatioh du résedu, avec les moyens matériels (véhicules, dépdts,
Squipements d’entretien et de maintenance) et humains (personnel roulant, personnel
d’eniretien-maintenance, personnel admiinistratif, personnel de contrdle) nécessaires pour
atteindre le niveau de service et de qualité souhaité par I’ AUTORITE DELEGANTE,

L’accueil et ’information de 1'usager, la perception des recettes liges aux titres de transport, le
bon usage et le bon ordre 4 I'intérieur des véhicules, sont autant d’actions qui relévent de la
responsabilité du DELEGATAIRE. Dans le respect du réglement intérieur du réseau, édicté par le
DELEGATAIRE et validé par I' AUTORITE DELEGANTE, et sous son controle, le DELEGATAIRE met
en ceuvre les moyens humains et matériels assurant P’exploitation du service dans un cbjectif
d’accueil d'un nombre maximal de passagers dans de bonnes conditions de confort et de
sécurité.

Certaines lignes, actuellement exploitées sous un régime de marché public, et dont I’échéance
interviendra postérieurement 4 'entrée en vigueur de la présente convention, seront intégrées a
la date de 1’échéance de leur actuel contrat d’exploitation. Ces lignes sont les suivantes :

* les services scolaires de Luynes et des Milles (date d'expiration du marché: 31 aclt
2011),

o laligne réguliére desservant Venelles (date d'expiration du marché: 31 aolit 2013) ;
o laligne réguliére desservant Eguilles (date d'expiration du marché : 31 aofit 2013) ;

Durant la période allant de la signature de la présente convention & 1’échéance des contrats
d’exploitation des lignes ci-dessus, une convention liera les parties concernées afin de régler les
éventuels problémes situés a ["interface des différentes exploitations. .

10.2 -~ Le réseau est accessible a toute personne ayant acquitté le palement d’un titre de
transport ou souscrit un abomnement, ainsi qu’aux titulaires de cartes de libre circulation sur le
réseau (notamment le Pass’Provernce).

Les titres de transport peuvent notamment étre achetés :
o dans le bus pour le titre unité seulement ;
o auprés des dépositaires dont la liste figure en annexe 5, pour les titres unit€s et en
carnets ;
s au point-accueil Aix-en-Bus pour "ensemble des titres, y compris les abonnements ,

» par Internet pour la souscription d’abonnements (' AUTORITE DELEGANTE fournira au
DELEGATAIRE le site d’achat en ligne qui sera connecté au systéme billettique).
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Tous les titres doivent faire V"objet d’une validation & la montée dans les véhicules, y compris
lors de correspondances.

Chaque titre donne droit & un déplacement utilisant toutes les lignes du réseau Aix-en-Bus,
ainsi que les autres lignes organisées par la COMMUNAUTE DU PAYS D’AIX, dans la limite d’une
heure & compter de la premiére validation. L aller-retour sur une méme ligne est autorisé, sous
réserve qu’il soit effectué dans le délai d une heure & compter de la premiére validation.

Tout contrevenant s’expose, en cas de contrble, 4 des sanctions financiéres définies par le
DELEGATAIRE et validées par I’ AUTORITE DELEGANTE,

103 — Un réglement iniérieur et une charte d’accueil des usagers seront proposés par le
DELEGATAIRE et soumis 4 Ia validation de I’ AUTORITE DELEGANTE préalablement & la signature
de la présente convention ; ils en constitueront I’annexe n°16.

10.4 ~ limites de prestations du DELEGATAIRE
a. obligations du DELEGATAIRE

Dans le cadre de I’exécution de la présente convention, le DELEGATAIRE met en ceuvre les
moyens humains et matériels nécessaires aux prestations d’exploitation du réseau Aix-en-Bus,
qui recouvrent les actions suivantes :

o fourniture, entretien et maintenance des Vehlcules de transports publics ;

¢ conduite de ces véhicules par des personnels diiment qualifiés et formés 4 I’accueil des
usagers, notamment des usagers 4 mobilité réduite;

¢ mise en accessibilité totale, conformément 3 la réglementation en vigueur, aux
personnes & mobilité réduite du parc de matériels roulants et des béatiments nécessaires &

' la vie du réseau au plus tard au 1% Janvier 2014 ;

e sécurité des usagers pendant le temps de transport, dans les conditions définies 2
I’annexe 31 & la présente convention ;

o gestion des espéces. L.e DELEGATAIRE encaisse Jes recettes générées par la fréquentation
du réseau (produits de la vente des titres de transport et des abonnements) ; il s’assure
de moyens nécessaires & la protection et au ramassage de I'argent présent dans les
véhicules et au point-accueil 4 la fin de chaque journée ;

¢ maintien de la propreté. Le DELEGATAIRE assure quotidiennement le nettoyage, tant
extérieur qu’intérieur, des véhicules de transport ;

o information des clients sur le réseau de transport Aix-en-Bus et les possibilités de
déplacements en transport collectif sur le territoire de la COMMUNAUTE DU PAYS D ATX.
Les clients devront pouveir disposer de tous les moyens et documents d’information
(dépliants, fiches horaires, ...) concernant les transports collectifs de la COMMUNAUTE
DU PAYS DAIX au point-accueil ; dans les bus, des panneaux d’affichage indiqueront le
plan de la ligne concernée, ainsi que les informations générales concernant le réseau ;

e contrdle des flux de fréquentation Le DELEGATAIRE met en ceuvre les moyens
nécessaires & un dénombrement précis des voyageurs, notamment au moyen du materlei
de biltettique embarquée ;

s déchargement des données billettiques embarquées au maximum toutes les 24h00. Le
DELEGATAIRE s’assure que l'ensemble de ses dépositaires dispose d'une ligne
téléphonique compatible avec le systéme billettique permettant de réaliser les télé-
collectes avec le systéme central ; les dépositaires devront soit disposer d’une ligne
téléphonique de type RTC dédiée billettique, soit d’une liaison ADSL (en IP fixe) ;
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¢ réalisation d’une interface entre le logiciel d’exploitation du délégataire et celui de
I’autorité délégante ainsi que vers le systéme billettique ; cette interface doit permettre
de transférer Densemble de la topologie du réseau urbain pour assurer le
fonctionnement du systéme billettique (lignes, courses, itinéraires, arréts, horaires,
correspondances, calendriers...).

b. maintenance et entretien des véhicules

Le DELEGATAIRE assure ses inferventions sans perturbation de fonctionnement du réseau ; it
effectue les interventions d’urgence, charge & lul de metire en pldce sans délai les moyens de
substitution nécessaires, en puisant dans fe matériel de réserve prévu a cet effet.

¢. gestion quotidienne et continuiié du service

Sont a la charge du DELEGATAIRE :
e 1’édition des titres de transport et cartes d’abonnement suivant les modeles agréés par
I’ AUTORITE DELEGANTE ;
e tous les consommables nécessaires & ['édition des états périodiques récapitulatifs
(papier, rubans et encre pour imprimantes et terminaux Carte Bleue, divers, ...} ;
¢ la conclusion de tocus contrats spécifiques avec des prestataires spécialisés liés a
I'utilisation des lignes téléphoniques, terminaux Carte Bleue, interphonie, site internet,

ete, ainsi que pour la maintenance des équipements, caisses et tous matériels et logiciels
informatiques.

La performance en termes de fréquence et de régularité du service est conforme a "annexe 1 &
la convention de DSP (point II).

d. point d’accueil Aix-en-Bus

Le local nécessaire au point d’accueil Aix-en-Bus sera entretenu et nettoyé quotidiennement
par le DELEGATAIRE. Le mobilier nécessaire au point d’accueil Aix-en-Bus sera rencuvelé ou
remis en &tat par le DELEGATAIRE en cas de détérioration. Les éventuelles inferventions

relevant d’actes de vandalisme ou de dégradations seront effectuées et prises en charge par le
DELEGATAIRE, '

[’accueil et I’ information de 1’usager sont primordiaux : les agents d’accueil ont pour mission
de lui expliquer le fonctionnement du réseau, de Porienter vers les lignes concernées par son
déplacement et de lui fournir toute information et/ou documentation nécessaire. La prestation
s’effectue conformément aux exigences de qualité de la présents convention.

I.e DELEGATAIRE s’engage 4 metire en ceuvre, dans le respect de la réglementation et de la
législation en vigueur, les moyens humains permettant un accueil permanent, sans interruption,
sur les plages horaires définies avec |’office de tourisme ; cette obligation implique la nécessite
d’assurer un intérim performant et immédiat en cas d’absence justifiée ou non du personnel
d’accueil. Le ou les autres points de vente qui seront proposés par le DELEGATAIRE a ’annexe
n°10 seront ouverts et accessibles au public aux jours et heures convenues avec I AUTORITE
DELEGANTE. Le DELEGATAIRE veillera & organiser ce ou ces points d’accueil de fagon & faire
face aux pointes d’activité spécifiques (rentrée scolaire, débuts de mois, fins de mois).

15



Le réle des agents d’accueil est d’assurer I’ouverture et la fermeture du point d’accueil suivant
les horatres prévus dans le réglement intérieur ; ils suront regu une formation adaptée a
I’accueil du public, a la gestion des conflits et 4 I’ intermodalité.

ARTICLE 11 : EXPLOITATION DES PARCS-RELAIS

L1.1 - Les parcs-relais (P+R) sont des parkings créés a proximité d’un arrét de transport public,
pour favoriser I'intermodalité et, par 14 méme, inciter I’automobiliste & garer son véhicule pour
emprunter les transports en commun. Ils permettent le stationnement, de jour comme de nuit,
des véhicules de tourisme, utilitaires, deux -LOUCS 1mmatr10ules et ¢ycles dans le cadre des
vélos-box.

Le DELEGATAIRE assure 1’exploitation, le gardiennage et I’entretien des parcs-relais et de leurs
équipements permettant aux usagers d’acquitter leur droit & stationnement, et d’accéder en
contrepartie aux navettes de transport urbain.

Afin @’assurer une gestion dans les meilleures conditions, les parcs-relais ont ét¢ congus
comme espaces clos et gardiennés ; les particuliers, mais aussi les artisans et commergants,
peuvent y stationner leurs véhicules (PTAC < 3,5 t) non munis de remorques, qui ainsi
desengorgent les voies urbaines.

L’accueil et Iinformation de I usager, la perception des recettes de stationnement, le bon usage
et le bon ordre 4 I'intéricur du parc-relais, sont autant d’actions qui relévent de la responsabilité
du DELEGATATRE, Dans le respect du réglement intérieur des parcs-relais, édicté par le
DELEGATAIRE et validé par I’ AUTORITE DELEGANTE, et sous son contrOle, le DELEGATAIRE met
en euvre Ies moyens humains et matériels assurant la bonne marche des parcs-relais dans un
objectif d*accueil d*un nombre maximal de véhicules.

Trois parcs-relais sont actuellement en service :
o« Krypton » - situé avenue de ’Arc de Meyran, i! a ét¢ mis en service en octobre 2003
et propose une capacité de 300 places ;
¢« Hauts de Brunet » - situé avenue Philippe-Solari, il a été mis en service en janvier
2006 et propose une capacité de 366 places.
¢« Route des Alpes », situé Route des Alpes ; il a ét¢ mis en service en octobre 2010 et
propose une capacité 200 places.

Les deux premiers pares sont situés aux terminus respectivement sud et nord de 1’actuelle ligne
dédiée n°9. Le troisieme étant desservi par les lignes n°l1 et 23,
Un parc- relais est en projet : « Malacrida », qui proposera une capacité de 250 places.

Par ailleurs, le P+R « Krypton » fait I"objet d’un projet d’extension qui portera sa capacité &
900 places ; de plus, durant les travaux d’aménagement de la gare routiére (et peut-6irc de
meniére définitive par la suite), tout ou partie des services de cars interurbains assurant la
desserte de I"axe Marseille — Aix ainsi que ceux de certaines lignes organisces par la CPA
auront leur terminus au niveau de ce parcs-relais, dont 'usage deviendra ainsi mixte : a la fois
pour les usagers du réseau Aix-en-Bus et pour ceux des lignes interurbaines.
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11.2 - Les parcs-relais sont entiérement fermés et-gardiennés, et ne sont donc accessibles que
par patement d’un titre de stationnement. Leur fonctionnement est le suivant

s A cejour, trois (3) tarifs sont propesés aux usagers

o un prix & la journée, quel que soit le nombre d’occupants du véhicule

o 1un abonnement mensuel, valable du premier au dernier jour du mwois

o un abonnement annuel, valable du premier jour du mois suivant la souscription
de l'abonnement au dernier jour du mois de la date anniversaire de la
souscription -

e [l'usager s’acquitte de son tarif aux caisses, soit par espéces ou carte bleue (prix & la
journéé), soit en validant sa carte d*abonnement ;

e [’usager recoit un ticket de stationnement & V’entrée du parking a Pouverture de la
barriére, ou pénétrera au moyen de sa carte d’abonné ;

o le gardien remet au conducteur, sur présentation du ticket ou de la carte d’abonné
(notamment Pass’Provence), un nombre de tickets de bus équivalent au nombre de
passagers du véhicule. Ce titre de transport, pré-oblitéré, permet aux usagers
d’emprunter gratuitemnent le réseau Aix-en-Bus durant la journée entiére ;

* ¢n dehors des heures d’cuverture, I’'usager peut néanmoins récupérer son véhicule apres
paiement, le ticket validé ou la carte d’abonnement permettant 1’ouverture des barridres
de sortie.

11.3 - Un régiement intérieur sera proposé par le DELEGATAIRE et soumis & la validation de
[’AUTORITE DELEGANTE préalablement a la signature de la présente convention; il en
constituera I’annexe n°16.

11.4 - Limites de prestations du DELEGATAIRE
a. obligations du DELEGATAIRE

Dans le cadre de I’exécution de la présente convention, le DELEGATAIRE met en ceuvre les
moyens humains et matériels nécessaires aux prestations d’exploitation, de gardiennage et
d’entretien des parcs-relais, qui recouvrent les actions suivantes :

¢ surveillance du parking de I'ouverture a la fermeture, du tundi au samedi toute ’année,
avec plusieurs rondes par jour sur le parking. Le parking fait ['objet d’une vidéo
surveillance, 24h/24, 365 jours par an, dans des conditions conformes a la législation et
a la réglementation en vigueur. I’ installation et la maintenance de ces équipements sont
& la charge du DELEGATAIRE. Il est a prévoir que certains dimanches ou jours férics, 4 la
demande expresse et préalable de I” AUTORITE DELEGANTE, les parcs seront ouverts ;

s pestion des caisses. e DELEGATAIRE encaisse les recettes générées par la fréquentation
des parcs-relais (produits de la vente des titres de stationnement et des abonnements) ; il
s’assure de moyens nécessaires a la protection et au ramassage de ['argent présent dans
les caisses a la fin de chaque journde ;

¢ maintien de la propreté. Le DELEGATAIRE assure quotidiennement le ramassage des
mégots et papiers, 'entretien des sanitaires, le vidage des corbeilles et poubelles ;

s ouverture et fermeture des accés au parking, eux heures ci-dessus définies ;

o délivrance des titres de fransport Aix-en-Bus ;

+ information des clients sur le réseau de transport Aix-en-Bus et les possibilités de
déplacements en transport collectif sur le territoire de la CPA. Les clients devront
pouvoir disposer de tous les documents d’information (dépliants, fiches horaires, ...}
concernant les transports collectifs de la CPA
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entretien et maintenance des parcs relais, incluant notamment les équipements, barridres
et systémes de contrGles d’accés en place et & venir (incluant matériels, logiciels et
consommables), ainsi que le local du gardien ;

contrdle des flux de fréquentation. Le DELEGATAIRE met en ceuvre les moyens
nécessaires 4 un dénombrement précis tant des véhicules que de leurs passagers.

b. maintenance et entretien des installations

L.e DELEGATAIRE assure ses interventions en dehors des heures d’ouverture en cas de panne sur
les caisses automatiques ou sur le mécanisme d’ouverture/fermeture des portes et barriéres ; il
effectue toutefois les interventions d’urgence sur le systéme de contrdle d’acces, notamment le
déblocage d'un distributeur de tickets ou ouverture d’une porte ou barriére en panne.

¢. gestion quotidienne et continuité du service

Sont & la charge du DELEGATAIRE :

la maintenance des cldtures, de I’éclairage et des batlments

I’entretien des espaces verts et des systémes d’arrosage ;

Ventretien des bassins de rétention et separateurs d hydrocarbures ;

les frais d’eau et d’électricité ;

le contrdle périodique des 1nsta11ations ;

tous les consommables nécessaires & 1’édition des états périodiques récapitulatifs
{papier, rubans et encre pour imprimantes et terminaux Carte Bleue, divers, ...);
I’édition des titres de transport et cartes d’abonnement suivant les modéles agréés par
I’ AUTORITE DELEGANTE ; S

la conclusion de tous contrats spemﬁques avec des prestataires spemahses ligs &
'utilisation des lignes téléphoniques, terminaux Carte Bleue, interphonie, ainsi que

pour -la maintenance des équipements, caisses et tous matériels et logiciels
informatiques.

Le DELEGATAIRE veille 4 la continuité du service offert, en toutes circonstances.

Sont & 1a charge de I’ AUTORITE DELEGANTE :

la fourniture et Vinstallation des matériels nécessaires au paiement (caisses
automatiques, terminaux CB, équipements informatiques, coffres, ...} ;

tous travaux d’entretien, maintenance, réparation ou remplacement préalables & ia
remise au DELEGATAIRE des divers équipements. Un document d’état des lieux de ces
équipements sera établi contradictoirement préalablement au démarrage de la
convention.

d. gardiennage et accueil des usagers

L’ AUTORITE DELEGANTE fournit le local et le mobilier nécessaires & [’activité de gardiennage ;
il sera renouvelé ou remis en état par le DELEGATAIRE en cas de détérioration. Les éventuelles
interventions relevant d’actes de vandalisme ou de dégradations seront effectuées et prises en
charge par le DELEGATAIRE.
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L’accueil et I"information de 1’usager sont primordiaux : le gardien a pour mission de lui
expliquer le fonctionnement des parcs-relais, de {’orienter vers les transports en commun et de
lui fournir toute information et/ou documentation nécessaire. La prestation s’effectue
conformément aux exigences de qualité de la présente convention.

Le DELEGATAIRE s’engage & mettre en ceuvre, dans le respect de la réglementation et de la
législation en vigueur, les moyens humains permettant un gardiennage et un accueil
permanents, sans interraption, sur les plages horaires définies; cette obligation implique la
‘nécessité d’assurer un intérim performant et immédiat en cas d’absence justifiée ou non du
gardien. - '

Le role du gardien est d’assurer Uouverture et la fermeture du local d’accueil suivant les
horaires prévus dans le réglement intérieur ; il 4ura regu une formation adaptée & [’accueil du
public, 4 la gestion des conflits et & I'intermodalité. « Le gardien, dans le cadre de son rdle
commercial sera doté d’un uniforme, qui facilitera sa reconmaissance par les usagers des
parkings relais.

11 veille au maintien des installations en parfait état de propreté 4 'intérieur du local, mais aussi
a ['extérieur, le long des clétures et voies d’acces.

I met en place une politique d’information visant & développer 'usage des parkings relais et a

développer le recours au transport en commun comme mode de déplacement substitutif 4 la
voiture,
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ARTICLE 12 : PERSONNEL

12.1 - Le DELEGATAIRE est tenu de reprendre tous les contrais de travail des persomnels du
DELEGATAIRE sortant affectés & 1’exécution des services de la délégation de service public ATX-
EN-BUS. Le transfert des contrats de travail intervient a la date de début d’exploitation de fa
nouvelle délégation de service public, '

Ces personnels sont repris dans les conditions auxquelles ils sont employés 2 la date du
transfert des confrats de travail. Le DELEGATAIRE est tenu, & I'égard de ces personnels, aux
obligations qui incombaient & I'ancien DELEGATAIRE & la date du transfert des contrats de
travail. '

Le DELEGATAIRE fait son affaire de I’obtention de 1'accord exprés de chacun des salariés pour
le transfert de son contrat de travail. Cet accord exprés devra intervenir préalablement au
transfert du contrat de travail.

12.2 - La gestion du personnel de 1'exploitation dépend du DELEGATAIRE, conformément aux
lois, réeglements et converitions en vigueur. .

Le DELEGATAIRE fixe les rémunérations et avantages du personnel conformément aux usages
de la profession et aux conventions collectives nationales en application.

12.3 - Le pérsonnel du DELEGATAIRE bénéficie de programmes de formation de nature 8 améliocer
la qualité du service offert 4 la clienttle. Un plan de formation de référence pour I’ensemble des
années figure en annexe § & la présente convention. II sera réactualisé ensuite par période de
trois ans et fera ’objet d’un compte rendu dans le rapport annuel d’activité, Le DELEGATAIRE
respecte et exéeute les dispositions de ce plan de formation (annexe 8).

12.4 - En cas de changement de 'un des responsables visés a Uannexe 13 a la présente
convention, le DELEGATAIRE devra proposer par écrit & "AUTORITE DELECANTE ie nouveau
responsable et justifier des compétences de celui-ci. L’ AUTORITE DELEGANTE doit, dans un
délai de 2 mois & compter de la réception de la proposition écrite, accepter ou refuser le
rouveau responsable de réseau. En cas de silence de I"AUTORITE DELEGANTE 2 |'issue de ce
délai de 2 mois, ’accord est réputé refusé au DELEGATAIRE.

12.5 - Le DELEGATAIRE est constitué en société dédiée et tous les personnels, dont le lemps de
travail est affecté a au moins 50% pour I’exécution du service objet de la présente convention,
devront voir leur contrat de travail rattaché a la société dédiée.
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ARTICLE 13 : DROITS ET OBLIGATIONS LIES A LA MODIFICATION DES
CARACTERISTIQUES DES SERVICES

13.1 - L’ AUTORITE DELEGANTE peut décider de toutes modifications relatives & la consistance des
services, y compris la création d’une ou plusieurs ligne(s), et & leurs modalités d’exploitation.
Les modifications envisagées par 1’ AUTORITE DELEGANTE font 1’objet d’une transmission au
DELEGATAIRE par tout moyen permettant de dater la réception.

Le DELEGATAIRE dispose d’un délai fixé par I’AUTORITE DELEGANTE dans sa demande, en
fonction de I’ampleur de la modification scuhaitée, pour présenter a I’ AUTORITE DELEGANTE un
document retragant les conséquences techniques, organisationnelles et financiéres de cette
modification, pour les parties. Les conséquences financiéres du point de vue I’AUTORITE

DELEGANTE sont &valuées selon les dlsposfclons prévues a larticle 13.3 de la présente
convention.

Au vu de ces éléments, I’ AUTORITE DELEGANTE fait part de sa décision finale sur la mise en
ceuvre des modifications, dans uh délai de deux mois & compter de la réception de la réponse du

DELEGATAIRE. A défaut de la réponse de ' AUTORITE DELEGANTE dans ce délai, son silence
vaut refus.

Le DELEGATAIRE est tenu d’exécuter les modifications du service demandées par I’ AUTORITE
DELEGANTE, dans les conditions financiéres définies dans l'article 13.3 de la présente
convention.

13.2 — Le DELEGATAIRE est tenu de recenser les optimisations du réseau qu’il estime possibles,
notamment en vue d’augmenter son attractivité et sa fréquentation..

Sur cefte base, il présente chaque année un plan annuel d’adaptation des services pour la
période allant du ler janvier de 'année n+1 au 31 decembre de année n+1 (I’année n+1 étant
I’année qui suit celle de la remise du plan).

Ce plan comprend des propositions de modification de I’offre de services, accompagnées des
éléments commerciaux, techniques et financiers permettant de juger de la pertinence des
propositions et de mesurer leur impact sur I"économie de la convention et pour les deux parties.
Les conséquences financiéres pour I’ AUTORITE DELEGANTE sont évaluées selon les dispositions
prévues & Uarticle 13.3 de la présente convention.

Pour les modifications impliuant une variation de kilometres commerciaux, en plus ou en
moins, supérieure & 3%, les propositions de modifications sont présentées de fagon & faire
ressortir les charges générées cu économisées, les impacts sur la fréquentation et les receties
commerciales, ¢t la réduction ou Paugmentation de contribution financiére induite que leur
mise en ceuvre geénérerait.

Ce plan prévisionnel est remis & 1’ AUTORITE DELEGANTE au plus tard le 1% septembre 2012
pour la premiére annhée d’exploitation puis au plus tard le 15 avril de chacune des anndes

siivantes.

1.’ AUTORITE DELEGANTE fait part au plus tard le 1* décembre de son accord ou de son refus des
modifications envisagées.
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Si & une autre date que celle visée ci-dessus, il apparait nécessaire d’apporter des modifications
a la consistance des services, le DELEGATAIRE peut effectuer la demande auprés de I’ AUTORITE
DELEGANTE. Celle-ci rend sa décision expresse dans les deux mois suivants sa demande.

Le DELEGATAIRE peut procéder & des modifications ayant un impact inférieur ou égal & 1% du
nombre prévisionnel=de kilomeétres commerciaux sur une année, en plus ou en moins, scus
réserve d'en informer I’ AUTORITE DELEGANTE 48h avant sa mise en ceuvre.

13.3 - Lorsque les modifications du service ont un impact inférieur ou égal & 1% du nombre
prévisionnel total de kilométres sur une année, il n’est pas réalisé de modifications des
conditions financiéres de I"exploitation du service.

Lorsque I'impact cumulé des modifications du service est supérieur & 1% et inférieur ou égal a
3% du nombre prévisionne! de kilométres commerciaux sur une année, des modifications des
conditions financiéres de Iexploitation du service sont réalisées selon les modalités définies ci-
dessous.

Le tableau suivant indique les cofits kilométriques par catégorie de véhicule 4 prendre en
compte, en plus ou en moins, pour les suppressions et ajouts de kilométres :

Type de véhicule Montant du cofit kilométrique marginal
Bus standard ; Bus Low-entry 2.9847 ;2.8828
Autocar standard (12 4 13 métres) 3.0186
| Autocar moyen Néant
Minicar Néant
Minibus électrique 2.4887
Midibus 2.8947
Minibus 2.5598

Le tableau suivant indique les recettes kilométriques par catégorie de véhicule & prendre en
compte, en plus ou en moins, pour les suppressions et ajouts de kilometres :

Type de véhicule Montant de la recette kilométrique marginale
Bus standaxd ; Bus Low-eniry 0.2784

Autocar standard (12 a 13 métres) 0.1493

Autocar moyen Néant

Minicar Néant

Minibus électrique 0.0506

Midibus (.2404

Minibus 0.0506

Le calcul est réalisé a partir des kilometres comrmerciaux.

Le DELEGATAIRE soumet a4 "AUTORITE DELEGANTE le calcul réalisé 4 partir de ces montants
pour validation.

Si les modifications se situent au-dela du plafond de 3% du nombre prévisionnel de kilométres
commerciaux, 1'impact financier est défini & I"issue d’une rencontre des parties. Les échanges
se font sur la base du mémoire fourni par le DELEGATARE et prévu dans Varticle 13.2 de la
présente convention.
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13.4- A la demande expresse de I’ AUTORITE DELEGANTE ou sur proposition du DELEGATAIRE, les
parcs relais pourront &tre ouverts hors plage horaire et certaing dimanches et jours fériés, pour des
événements occasionnels de dimension communautaire et/ou de prestige.

Ces ouvertures supplémentaires ne donneront pas lieu a des incidences financiéres dans la limite
de 10 jours par an. Au-deld de cette limite, leur mise en ceuvre nécessite au préalable la
rencontre des parties qui en définissent {"impact financier sur la base d’un mémoire fourni par
le DELEGATAIRE sur le modéle de celui prévu & I"article 13.3 de la présente convention pour les
modifications kilométriques.

ARTICLE 14 : SOUS-TRAITANCE
14.1 - Définition

La sous-traitance consiste pour le DELEGATAIRE & confler & un tiers une partie des prestations
nécessaires 3 exercice de I'activité confie par " AUTORITE DELEGANTE dans le cadre de la
présente convention de délégation de service public, sans qu’il y ait cession au sens de I’article
47, ni subdélégation au sens de Iarticle 15.

14.2 - Conditions de la sous-traitance partielle prévue au stade de la consultation

Dans I’hypothése ot le candidat retenu en fin de procédure se serait présenté avec un ou
plusieurs . sous-traitants -au stade de la remise de son offre, le choix du DELEGATAIRE et la
notification de la convention de délégation de service public emporteront accord exprés de
I’ AUTORITE DELEGANTE & la sous-traitance partielle.

Le candidat doit indiquer I’identité exacte et compléte du sous-traitant, ainsi que les missions
qui lui seront confiées. Ces informations seront indiquées & ["annexe n°7 de ia présente
convention.

14.3 - Conditions de la sous-traitance partielle en cours de convention

L*AUTORITE DELEGANTE pourra, dans les conditions prévues per la présente convention,
autoriser une sous-traitance partielle des services qui font I’objet de la présente convention
pendant ’exécution de cette dernidre.

Le DELEGATAIRE formulera une demande expresse en indiquant notamment le nom, la raison
sociale du sous-{raitant envisagé et la mission dont la sous-traitance est envisagée.

Le refus exprés scra motivé par des considérations tirées de I"intérét géndral et des garanties
professionnelles et financidres du scus-traitant.

En cas de silence de I’AUTORITE DELEGANTE pendant un délai de 2 mois, 'accord est réputé
refusé au DELEGATAIRE.

Le DELEGATAIRE peut touiefois, sans accord préalable, recourir 4 la sous-traitance pour une
mission ponctuelle (au plus trois jours) et dictée par I'urgence. L AUTORITE DELEGANTE en est
immédiatement informée per écrit. L’ information doit porter sur la duree, la nature de la mission
confiée et le nom du sous-traitant.
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14 4 - Renouvellement de la demande de sous-traitance

Le DELEGATAIRE doit renouveler sa demande d’autorisation de sous-traitance résultant soit de
Particle 14.2, soit de Particle 14.3, auprés de I AUTORITE DELEGANTE.

Ce renouvellement intervient chaque année, dans les trois mois avant la date anniversaire de
i’ octroi de ’autorisation initiale. Faute de réponse éerite dans un délai d’un mois aprés la saisine
de I’ AUTORITE DELEGANTE, la demande du DELEGATAIRE est rejetée et ce dernier doit mettre fin
8 la sous-traitance dans un délai de deux mois a compter de la décision de rejet.

14.5 - Régime de la sous-traitance -
La durée du contrat de sous-traitance ne powrra excéder la durée de la présente convention.

La fin anticipée de la présente convention mettra fin de plein droit aux conirats de sous-
traitance.

Le cas échéant, le DELEGATAIRE fera son affaire du respect des procédures de publicité et de
mise en concurrence qui s’imposeraient & lui pour la conclusion des contrats de sous-traitance
et d’une maniére générale de toutes les procédures s’ imposant & lui dans ce cadre.

e DELEGATAIRE s’engage & répercuter les obligations contenues dans le présent article dans
tous les contrats de sousg-traitance.

14.6 - Plafonnement

Les services sous-traités ne peuvent représenter chacque année plus de 30% de I'offre
kilométriquie, mesurée en kilométres commerciaux prévisionnels. ' ' S

14.7 - Information de [’ AUTORITE DELEGANTE
I.’ensemble des contrats de sous-traitance, actuels et futurs, conclus par le DELEGATAIRE,

comportant les conditions financidres de la sous-traitance, est communiqué & | AUTORITE
DELEGANTE pour information.

Les sous-traitants intervenant sur des services dont le total constituent plus de 3% des
kilométres commerciaux réalisés dans le cadre de la convention de délégation :

- fournissent chaque année dans le cadre du rapport annuel du DELEGATAIRE les
informations suivantes (pour la délégation de service public et pour la totalité de la
société sous-traitante) : kilométres commerciaux et totaux, ETP par catégorie, véhicules
mobilisés, avee leur taux d’affectation le cas échéant ; et

- réalisent chaque année dans le cadre du rapport annuel un compte d’exploitation sur le
modéle de "annexe 20 de la présente convention.
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ARTICLE 15 : SUBDELEGATION

La subdélégation, qui consiste pour le DELEGATAIRE & confier & un tiers I'exécution d’une
partie de la présente convention de délégation de service public et permet au tiers de tirer ses
ressources des recettes d’exploitation de 'activité, est interdite.

ARTICLE 16 : ENTRETIEN DU MA TERIEL ET DES INS TALLA TIONS

16,1 — Le DELEGATAIRE est seul responsable de 1’état du matériel et des installations
nécessaires 4 ’exploitation des services, qu’il en soit propriétaire ou que I’AUTORITE
DELEGANTE les lui mette a disposition. 11 s’engage a en assurer le bon entretien, la
maintenance, la réparation et le remplacement. I1 supporte également les charges afférentes.
Les éventuelles interventions suite & des actes de vandalisme et de dégradation seront

effectuées et prises en charges par le DELEGATAIRE.

L’entretien et la maintenance des matériels roulants sont assurés par le DELEGATATRE dans les
conditions définies a ’annexe 32 de la présente convention.

16.2 - La fourniture et la pose des mobiliers urbains nécessaires a I’exploitation des services de
bus (poteaux d’arrét, abris voyageurs, étc.) sont & la charge de I’ AUTORITE DELEGANTE et/ou du
titulaire d’un marché d’espaces publicitaires. Leur maintenance et leur nettoyage sont

également & la charge de I’AUTORITE DELEGANTE et/ou du titulaire d'un marché d’espaces
publicitaires. e o

La liste des points d’arrét du réseau délégué et de leurs équipements (poteau, abribus) est fixée
en annexe 4, ci-joint 4 la présente convention,

16.3 - La mise 4 jour des informations commerciales et publicitaires (fiches horaires, plan du
réseau et toute communication institutionnelle de la COMMUNAUTE DU PAYS D’ AIX) est assurée
par le DELEGATAIRE.

16.4 - Si, du fait du DELEGATAIRE, la sécurité publique vient & étre compromise en raison du
mauvais état des instailations et/ou des matéricls nécessaires & I'exploitation des services,
I AUTORITE DELEGANTE met en demeure le DELEGATAIRE de prendre toutes les mesures
néeessaires pour prévenir tout danger. Le DELEGATAIRE doit alors immdédiatement informer
> AUTORITE DELEGANTE des miesures qu’il a prises.

A lissue du délai de mise en demeure et si les mesures prises par le DELEGATAIRE sont
insuffisantes, I’ AUTORITE DELEGANTE prend ou propose a l'autorité compétente de prendre
immédiatement toutes les mesures nécessaires pour prévenir tout danger, aux frais st risques du
DELEGATAIRE.
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ARTICLE 17 : EXECUTION DES SERVICES

Le DELEGATAIRE est tenu dexdouter les services selon les prescriptions des documents

contractuels de la délégation de service public et la réglementation en vigueur. Il en supporte
toutes les charges, impdts et taxes.

ARTICLE 18 : CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC ET SAUVEGARDE DE LA
SECURITE

18.1 - Le DELEGATAIRE est tenu d assurer la continuité du service. Ceite disposition n’est pas
applicable en cas de force majeure tel que défini & I"article 18.3 de la présente convention et dans
’hypothése d’une gréve non imputable au DELEGATAIRE et impactant de mani¢re significative
I’exécution du contrat.

18.2 - Pour les motifs de perturbaticns prévisibles ci-aprés, les dispositions de la loi n"2007-1224
du 21 acit 2007 sur le dialogue socizl et la continuité du service public dans les transports terrestres .
réguliers de voyageurs sont applicables :

*  greves,
s plans de travaux,

s incidents techniques (dés lors qu’un délai de trente-six heures s’est écoulé depuis levr
O survenanee), , e

¢ aléas climatiques (dés lors qu'un délai de trente-six heures s’est écoulé depuis le
déclenchement d'une alerte météorologique),
En cas de réunion de la cellule de crise (alerte météorologique, internpérie ou autres
susceptibles d’entrainer la perturbation du service), le DELEGATAIRE devra prendre
I’attache de cette cellule de crise. Il déléguera le directeur du réseau ou toute autre
personne désignée par ui, pour participer 2 la cellule de crise.

e tout événement dont 'existence a ét€ porté a la connaissance au DELEGATAIRE par
|’ AUTCRITE DELEGANTE depuis trente-six heures,

En cas de perturbation prévisible du trafic, "’ AUTORITE DELEGANTE définit les dessertes prioritaires
qu’elle transmet au DELEGATAIRE.

Pour assurer les dessertes prioritaires, I’ AUTORITE DELEGANTE détermine différents niveaux de
service en fonction de I'importance de la perturbation. Pour chague niveau de service, elle fixe les
fréquences et les plages horaires. Le niveau minimal de service doit permettre d’éviter que soit
portée une aiteinte disproportionnée 4 la liberté d’aller et venir, & la fiberté d’acces aux services
pubtics, 4 la liberté du travail, & la liberté du commerce et de I’indusirie et & I"organisation des
transports scolaires, Il correspond & la couverture des besoins essentiels de la population. II doit
également garantir I’accés au service public de I'enseignement les jours d’exarmens nationaux. 1l
prend en compte les besoins particuliers des persennes & mobilité réduite.
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Le DELEGATAIRE élabore un plan de transport adapté aux priorités de desserte et aux niveaux de
services définis par I’ AUTORITE DELEGANTE, qui précise, pour chaque niveau de service, les plages
horaires et les fréquences & assurer et un plan d’information des usagers conforme aux dispositions
de la loi du 21 aolt 2007 susvisée.

Ces plans seront également annexés a la présente convention (annexe 12).

En cas de défaut d’exéeution dans la mise en ceuvre du plan de transport adapté cu du plan
d’iriformation des usagers prévu ci-dessus, I’ AUTORITE DELEGANTE impose au DELEGATAIRE,
quand celui-ci est directement responsable du défaut d’exéeution, un. remboursement total des titres
de transport aux usagers en fonction de la durée d’inexéeution de ces plans. La charge de ce
remboursement ne peut étre supportée directement par I’ AUTORITE DELEGANTE.

Les modalités pratiques de ce remboursement selon les catégories d’usagers seront déterminées
dans une convention entre ’AUTORITE DELEGANTE ¢t le DELEGATAIRE annexée & la présente
convention (annexe 12).

Par ailteurs, en cas de perturbation, tout usager a le droit de disposer d’une information gratuite,
précise et fiable sur le service assuré, dans les conditions prévues par le plan d’information des
usagers. L'information aux usagers doit &tre délivrée par la DELEGATAIRE au plus tard vingt-quatre
heures avant Ie début de la perturbation. '

Aprés chaque perturbation, le DELEGATAIRE comrmunique 2 ’AUTORITE DELEGANTE dans les
trente fours suivant le début de la perturbation un bilan détailié de I’exécution du plan de transport
adapté et du plan d’information des usagers. Il établit également une évaluation annuelle des
incidences financiéres de I’exéeution de ces plans et dresse la liste des investissements necessalres a
I’amélioration de leur mise en ceuyre. Cette évaluation est rendue publique. =

Enfin, le DELEGATAIRE informe immédiaterment 1’ AUTORITE DELEGANTE de toute perturbation ou
risque de perturbation.

18.3 - Les services peuvent seulement étre intégralement suspendus en cas de cas de force
majeure et/ou cas de gréve non imputable au DELEGATAIRE et impactant de maniére significative
’exécution du contrat.

Est considéré comme cas de force majeure ou assimilable, au sens de la convention, tout fait ou
circonstance anonyme, irrésistible, extérieur aux parties, imprévisible et indépendant de Ja volonté
des Partics et qui ne peut étre empéché par ces derniéres malgré tous les efforts raisonnablement
possibles.
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18.4 - En cas de non exécution ou de mauvaise exécution des services, I’ AUTORITE DELEGANTE
peut, sauf en cas de force majeure tel que défini & I'article 18.3 de la présente convention ou dans
Phypothése d’une gréve non imputable au DELEGATAIRE et impactant de maniere significative
I’exécution du contrat, recourir & des tiers de son choix pour faire exéeuter conformément aux
documents contractuels de la délégation de service public, aux frais et risques du DELEGATAIRE,
tout ou partie des services confiés & ce derniet si leur exéeution vient 4 Etre totalement ou en
partie interrompue pendant plus de trois jours conséeutifs, jusqu’a ce que le DELEGATAIRE $0it &
nouveau en mesure 4’y pourvoir en conformité avec les documents contractuels de la délégation
de service public et la réglementation en vigueur. L’ensemble des depenses engagees par
I’ AUTORITE DELEGANTE pour faire assurer provisoirement le service est supporté par le
DI:LEGATA]_R_E

18.5 - En cas de non exdcution des services, quelle qu'en soit la cause, la contribution
financiére de I’ AUTORITE DELEGANTE, telle que définie & Uarticle 34 de la présente convention,
est minorée en fonction du volume de service non exceute.

Cette minotation est réalisée & hauteur du colit marginal de 1'exéeution du service ; eile vise a
permettre & IAUTORITE DELEGANTE de ne pas payer des dépenses non reahsees par le
DELEGATAIR_E

Cette minoration tient compte des kiloméires non exécutés au-dela d’un seuil d’un (1)% du
nombre prévisionne! total de kilométres. Le décompte est réalisé de fagon distincte des
kilométres en plus ou en moins dus aux modifications des services, selon les dispositions
prévues a I’article 13 de la présente convention.

La réfaction est calculée de fa fagon suivante :

(Nombre de kilométres non exécutés au-deld du seuil) x (montant kilométrique de la
minoration (m)).

OU m correspond au cofit kilométrique défini par véhicule dans {’article 13.3 de la présente
convention.

Cette réfaction est appliquée pour I’ensemble des kilométres de la délégation, qu'il s’agisse de
kilométres commerciaux, haut-le-pied ou techniques. Les kilometres sont mesurés par
différence entre le kilométrage prévisionnel, corrigé le cas échéant de D'impact des
modifications de services et des kilomeétres correspondant & la réutilisation du matériel
(activités annexes), et les kilométres relevés au compteur des véhicules chague annce.
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ARTICLE 19 : COMPTES RENDUS A LAUTORITE DELEGANTE

19.1 — Dans le respect de Particle 1411-3 du Code général des coilectivités territoriales, le
DELEGATAIRE produit chaque année avant le 15 avril & I"AUTORITE DELEGANTE un rapport
comportant notamment les comptes retragant fa totalité des opérations afférentes 4 [’exécution de la
délégation de service pubhc et une analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d'une
annexe permettant d apprécier les conditions d’exécution du service public.

Conformément aux dlsposmons de ’article R. 1411 7 du Code général des collectivités
territoriales, ce rapport tient.compte des spécificités du secteur des transports publics de
voyageurs, respecte les principes comptables d’indépendance des exercices et de permanence des
méthodes retenues pour I’élaboration de chacune de ses parties,” tout en permettant la
comparaison enire I’année en cours et les précédentes.

L’ AUTORITE DELEGANTE a toute latitude et se réserve tout droit de contrdle sur les documents et
comptes rendus fournis par le DELEGATAIRE, notamment les c:omptes de la délégation (y compris
la comptabilité analytique présentée par le DELEGATAIRE ct relative 4 [’ objet de la convention).

Toutes les pidces justificatives des éléments de ce rapport sont tenucs par le DELEGATAIRE & la
disposition de ' AUTORITE DELEGANTE dans e cadre de son droit de contréle.

Le contenu minimal du rapport est précisé en annexe 26, ci-joint & la présente convention.

Par ailleurs, des tableaux de bord mensuels, traduisant sous forme de tableaux et graphiques les
indicateurs de production des services et de fréquentation des lignes, seront produits et transmis &
1’ AUTORITE DELEGANTE au plus tard le 30 du mois suivant. Le contenu minimal des tableaux de
bord mensuels est précisé en annexe 27, ci-joint & la présente convention.

19.2 - Le DELEGATAIRE donnera notamment accés, pendant toute la durde de la délégation et
sans délai, en particulier dans le cadre des audits des comptes de la dél¢gation, &  AUTORITE
DELEGANTE ou au représentant qu’elle mandate, a Pensemble des documents comptables de la
société dédiée (liasses fiscales, balance comptable, grand livre, factures, ete.) y compris 4 ceux
relatifs 4 1z derniére année d’exécution de la conventicn.

Un systéme Internet d’accés, par I AUTORITE DELEGANTE, au logiciel comptable de la société
dédiée, permettant notamment la consultation du Grand Livre au quotidien, sera mis en
place par le DELEGATAIRE.

19, 3 - Les sous-Iraitants et prestataires de services dont les prestations représentent plus de 3%
des charges de la délégation produisent un compte annuel de résultat de I’exploitation (CARE)
sur le modéle de celui du DELEGATAIRE, pour les charges facturées au DELEGATAIRE et en lien
avec 'exécution de la présente délégation de service public.

Un accés a ensemble des documents comptables (pour les informations qu’ils contiennent en
lien avec Uexdeution de la présente délégation de service public) de ces scciétés est garanti,
dans les conditions de 1’article 19.2 de la présente convention, & la COMMUNAUTE DU PAYS D’AIX
afin de permetire le contrble de ces déclarations.
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ARTICLE 20 : OBLIGATION D’INFORMATION DE L’AUTORITE DELEGANTE
SUR LES DYSFONCTIONNEMENTS

Le DELEGATAIRE s’engage & informer I’ AUTORITE DELEGANTE, dans un délai maximum de 24
heures (hors samedi et dimanche), de tout dysfonctionnement de son fait ou non, constaté sur
le réseau, ayant en une incidence significative auprés de la clientéle (retards importants ou
répétés, services non effectués, accidents). Une recherche des origines du dysfonctionnement est
entreprise par le DELEGATAIRE.

Un compte rendu écrit dans lequel sont précisés notamment le dysfonctionnement, ses
conséquences, ses origines et le cas échéant les moyens mis ou & mettre en csurvre, est transmis &
I’ AUTORITE DELEGANTE dans les meilleurs délais.

ARTI C'LE 21 : POLITIQUE COMMERCIALE ET MARKETING

21.1 - Le DELEGATAIRE a la maitrise de la politique commerciale et d’incitation & [utilisation
des transports publics et des parcs relais. C‘ependant I’ AUTORITE DELEGANTE ne se désintéresse
pas pour autant du sujet et veut pouvoir faire valoir I'image qu ‘elle souhaite donner 4 ses
administrés du service de transports publics qui releve de ses compétences. Ainsi, la
déclinaison annuelle du plan de promotion et communication devra étre préalablement validée
par I’ AUTORITE DELEGANTE.

212 - Le DELEGATAIRE s’engage 4 mener 'ensemble des opérations prévues par le plan
d’information ¢t le plan marketing / commercial qui constituent respectivement les annexes 9 et
10 dela-présente convention. e DELEGATAIRE s’engage également & respecter le dispositif
d*études prévu en annexe 17 4 la présente convention.

21.3 - A la fin de chaque exercice, le DELEGATAIRE transmet a [’ AUTORITE DELEGANTE, 2 fitre
d’information, avant le 15 avril de Uexercice suivant, le bilan des actions mendes [’année
précédente et établit un comparatif avec les plans d’information et marketing / commercial qui
constituent respectivement les annexes 9 et 10 de la présente convention.

214 - Le DELEGATAIRE s’engage & respecter I'image du réseau dans le cadre de la mise en ceuvre
des actions commerciales (information, promoticn, communication) et 4 utiliser la charte
graphique du réseau de transport urbain AIX-EN-BUS et de la COMMUNAUTE DU PAYS D’ AIX.

21.5 - Le DELEGATAIRE reprend les contrats conclus avec les dépositaires en cours a la date de
commencement d’exéeution de la présente DSP. A Pexpiration de chacun de ces contrats, le
DELEGATAIRE fait son affaire de trouver des dépositaires pour la vente de titres de transport et
de signer avec eux les conventions nécessaires dans ce cadre. Le choix des dépositaires devra
étre validé préalablement par I’ AUTORITE DELEGANTE.
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ARTICLE 22 : DEMARCHE QUALITE

22.1 - Le DELEGATAIRE s engage & mettre en ceuvre une démarche qualité et a rechercher un
niveau de qualité de service le plus élevé possible.

22.2 - 1l est prévu un systéme d’intéressement du DELEGATAIRE basé sur I'application d’un baréme
permettant de mesurer les indicateurs de qualité de service rendu au public, et de calculer les valeurs
du systéme de bonus/malus que I’ AUTORITE DELEGANTE souhaite metire en place. Ce systéme est
déerit en annexes et se base sur les prlnclpaux critéres suivants :
*  niveau d’offre
régularité
formation du personnel
information des voyageuirs
lutte conire la fraude
dge du matériel roulant _
disponibilité du matériel roulant
propreté des installations

Des controles contradictoires entre les parties permettront, & partir d’un référentiel de qualité de
service établi pour chacun des critéres ci-dessus, de mesurer la qualité réalisée par le DELEGATAIRE
(selon des modalités notamment définies en annexe n°6 et n°8) cf de comparer les résultats aux.
objectifs & atteindre (qualité voulue) Ces objectifs évoluent et seront réajustés en fonction des
résultats atteints d'une part de I’ opmlon des clients d'autre part (qualité percue et attendue). Les
résultats obtenus permettront de renseigner « e barométre qualité » (indicateur de qualité global)
du réseau et entralneront lapphcatlon de bonus ou de malus fmanciers précisés 4 ["annexe 6
precitée.”

Les modalités de calcul de I'intéressement du DELEGATAIRE applicable au vu des résultats des
mesures de la qualité produite ainsi que les senils et le poids respectifs de chaque critere qualité
feront I’objet d"un accord entre les Parties sur la base de mesures d’indicateurs effectuées lors du
premier exercice de I'exécution de la D.S.P.

Cet intéressement sera plafonné & +/- 200.000 (deux cents mille) euros HT. Le premier exercice
de 'exécution de la D.S.P. ne donne pas lieu & Papplication de cet intéressement.

Pour les exercices suivants, et chaque année, avant le 15 avril, le DELEGATAIRE établit le rapport
de synthdse des mesures effectudes tout au long de Iannée précédente et le transmet &
| AUTORITE DELEGANTE.

Le DELEGATAIRE s’engage, dans le cas de 1attribution d’un bonus par I’ AUTORITE DELEGANTE,
a reverser 50 % de celui-ci & son personnel afin de Pimpliquer de maniére étroite a la
production d’un service de qualité basé sur la satisfaction du client, et devra justifier ce
reversement a I’ AUTORITE DELEGANTE.

Dans le cas du versement d’un bonus par I’ AUTORITE DELEGANTE, le DELEGATAIRE procédera 2
1’établissement d’une facture qui sera réglée dans le mois suivant par [’ AUTORITE DELEGANTE.
Un état précis des résultats des mesures effectudes sur la période de référence accompagnera la
facturation.

31



Dans le cas de I’application d’un malus par ’AUTORITE DELEGANTE au DELEGATAIRE si les
objectifs fixés ne sont pas atteints, les sommes correspondantes feront 1’objet d’un titre de recettes
établi par ' AUTORITE DELEGANTE, dans le mois suivant la publication des résultats annuels des
mesures de qualité de service.

Il est toutefois entendu que seront exclues les mesures effectuées pendant les périodes de greve
du personnel, ou en cas de survenance de tout événement extérisur (manifestations, travaux de
voirie etc.), susceptibles de perturber le bon fonctionnement des services.

223 ~ I’ AUTORITE DELEGANTE se réserve la possibilité de demander au DELEGATAIRE des
études spéeifiques, aux frais du DELEGATAIRE, sur un probléme apparu sur le réseau. Pour
garantir le DELEGATAIRE de sollicitations trop fréquentes, ces prestations en la matiére seront
plafonnées & 1 équivalent de 15 jours/homme par an. Un rapport d’étude sera remis un mois aprés
sa demande.

22.4 - Le DELEGATAIRE est tenu de réaliser une enquéte montée-descente aux points d’arrét sur
I"ensemble du réseau, un jour moyen de semaine, selon une périodicité d’au moins une fois tous
les deux ans. Un rapport détailié de cette enquéte sera transmis a I’ AUTORITE DELEGANTE dans
un délai de trois (3) meis.

22.5 - 1.’ AUTORITE DELEGANTE et le DELEGATAIRE sont chargés de mesurer la qualité pergue et
attendue par les clients du réseau au moyen ¢’enquétes de satisfaction, tous les deux ans, qui
seront financées par le DELEGATAIRE. La méthode et Panalyse des résultats de ces enquétes
seront établies d'un commun accord.

22.6 - Par ailleurs, le DELEGATAIRE explique aux usagers le fonctionnement des parcs relais et les
oriente vers les transports en commun. I remet pour ce fau‘e les fascicules et horaures autant que
de besoin.

22.7 - La politique générale de I’ AUTORITE DELEGANTE ayant une incidence sur la qualii¢ des
services, les parties conviennent de se rencontrer chaque année avant le 15 avril (date de remise du
rapport de synthése des mesures qualité) pour analyser lattractivité du réseau (vitesse
commerciale, équipements et entretien des arréts de bus, perturbations temporaires du réseau,
etc.), et étudier les modalités ¢’amélioration de celle-ci.

ARTICLE 23 : PROTECTION DES DONNES PERSONNELLES

Le DELEGATAIRE prend toutes les dispositions néoessaires pour assurer le respect des
dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés.

ARTICLE 24 : RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE

Les dommages causés aux personnels, aux matériels ou aux tiers & 1’occasion des opérations
assurdes par le DELEGATAIRE ou sous sa responsabilité, et les frais et indemnités qui en
résulteraient, sont & la charge du DELEGATAIRE dans les conditions du droit commun.
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ARTICLE 25 : GARANTIES

25.1 - Dans le mois suivant la signature de la présente convention, le DELEGATAIRE met en
place au profit de I’ AUTORITE DELEGANTE, une garantie & premiére demande, dont I’objet est
de garantir le paiement des sommes dues & I’AUTORITE DELEGANTE au titre de la présente
conventiorn. Le montant des sommes garanties s’éléve 4 2.000.000 (deux millions) d”euros pour
la durf-e totale de la convention (annexe 28).

Cette garantie est constituée par le DELEGATAIRE sous forme de garantie a premiére demande.
Cette garantie est émise par un Stablissement bancaire agréé par le Minisire chargé de
I’économie ou par le comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement
mentionné 3 Darticle L. 612-1 du Code monétaire et financier. Cefte garantie figurera en
annexe 28 de la présente convention.

En tout état de cause, 'appel des garanties par I’ AUTORITE DELEGANTE devra &tre précédé par
une mise en demeure adressée au DELEGATAIRE de remédier a sa défaillance et demeurce
infructueuse dans un délai de 15 jours calendaires.

L’appel de ta garantie ne limite pas les recours de " AUTORITE DELEGANTE & D'égerd du
DELEGATAIRE au cas oil le montant des garanties -serait insuffisant pour couvrir les scmmes
dues par le DELEGATAIRE

25.2 ~Le DELEGATAIRE, constitué en société dédide, met en place, dans le mois suivant la
signature de la présente convention, une garantie maison mére (annexe 28), aux termes de
laquelle le ou les actionnaires de la société dédide & créer s’engagent, pendant toute la durée du
contrat, & :

)] s'assurer que la sociéié dédiée dispose bien, de manitre continue, des moyens
financiers, techniques et humains nécessaires 4 ’exécution des obligations mises &
sa charge par la convention de délégation de service public ;

(i) assurer la parfaite exécution de la convention par la société dédiée et 4 se substituer
4 cette derniére si nécessaire de telle sorte que la convention de délégation de
service public soit parfaitement exécutée, conformément & ses termes.

Préalablemnent & [I’actionnement de la garantie & premiére demande par I’AUTORITE
DELEGANTE, celle-ci en informe le DELEGATAIRE et le(s) actionnaire(s) de la société dédice par
Tetlre recommandée avec accusé de réception. La société délégataire et le(s) actionnaire(s) de la
société dédide disposent d*un délai de dix (10) jours & compter de sa réception pour faire valoir
leurs observations.
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ARTICLE 26 : ASSURANCES

Le DELEGATAIRE aura, pour couvrir ses responsabilités, ['obligation de souscrire toutes les
assurances nécessaires.

Sont notamment souscrites :

- L’assurance de responsabilité civile. Cetie assurance a pour objet de couvrir le
DELEGATAIRE des conséquences pécuniaires de la responsablhte civile, quei qu en soit le
fondem_ent juridique, qu’il ést susceptible d’encourir vis-2-vis des tiers a raison des

dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine dans I’exécution
de ses obligations ;

- L’assurance -de dommages aux biens, Cette assurance a pour objet de couvrir le
DELEGATAIRE pour tous les risques les biens utiles a 1'exécution de la délégation de
service public. Sont notamment concernds les risques de dégradation, de vel, d’incendie,
déghts des eaux, explosions, foudres, tempétes, chute d’appareils de navigation aérienne,
émeutes, mouvements populairés, actes de terrorisme et actes de vandalisme ;

- L’assurance dommages aux biens des tiers, susceptible de couvrir, le cas gchéant les
dommages aux biens mobiliers et immobiliers du ou des dépdts du délégataire sortant qui
g § .
pourraient faire I’objet d’une mise 4 disposition ;

- Le cas échéant, ’assurance du maltre d’ouvrage au titre des opérations de conception et
réalisation de nouvelles installations ou équipements.

Le DELEGATAIRE présentera & P AUTORITE DELEGANTE les diverses attestations d’assurance
lors de la conclusion de la convention et ensuite, périodiguement, avant I’échéance des
garanties stipulées par les attestations précédentes.

Les attestations d’assurance font apparzitre les mentions suivantes :

- le nom de la compagnie d’assurance,

- les activités garanties,

- les risques garantis,

- les montants de chaque garantie,

- les montants des franchises ef des plafonds des garanties,
- les principales exclusions,

la période de validité,

La non production des attestations d’assurance, & la demande de I’AUTORITE DELEGANTE et
dans le délai fixé par elle, peut donner lieu a I’application d’une pénalité de retard selon les
meodalités définies 4 1'annexe 29.

Les compagnies d’assurance du DELEGATAIRE devrent renoncer & tout recours contre I’ AUTORITE

DELEGANTE et ses assureurs, le cas de malveillance excepté et pour les cas de responsabilité de
P AUTORITE DELEGANTE visés & "article 8 de la présente convention.
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Les compagnies d’assurance ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de paiement des
primes de la part du DELEGATAIRE que deux mois aprés la notification & I’AUTGRITE
DELEGANTE de ce défaut de paiement. L.’ AUTORITE DELEGANTE aura la faculté de se substituer
au DELEGATAIRE défaillant pour effectuer ce paiement, sous réserve de son recours contre le
défaillant.

ILes risques assurés seront réévalués au moins tous les 3 ans en fonction de I'indice LN.S.E.E.
annuel du cofit de la construction.

En cas de sinistre, I'indémnité versée par les compagnies sera intégralement affectée 4 la
remise en état des ouvrages, des installations, de leurs équipements et/ou matériels.

Dés lors que le contrat d’assurance souscrit par le DELEGATAIRE comprend une franchise, celle-
cirestera a la charge du DELEGATAIRE.
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TITRE IV - REGIME DES BIENS

ARTICLE 27 : BIENS MIS A LA DISPOSITION DU DELEGATAIRE

27.1 - L’AUTORITE DELEGANTE met & la disposition du DELEGATAIRE des biens dont elle
conserve la propriété. Ces biens figurent 4 P'inventaire A annexé 4 la présente convention
(annexe 14). '

Cet inventaire sera complété si d’autres b1ens dont I’ AUTORITE DELEGAN?E est propriétaire,
sont mis, en cours d’exécution de la presente délégation de service public, 3 la disposition du
DELEGATAIRE. L’inventaire premse la date & laquelle ces biens sont mis 2 ia disposition du
DELEGATAIRE. :

27.2 - L’ AUTORITE DELEGANTE s’engage & maintenir 4 la disposition du DELEGATAIRE, a itre
gratuit, le « peint d’accueil » du réseau AIX-EN-BUS dans les locaux de 1’Office du Tourisme
d’ Aix-en-Provence, 2 place Général de Gaulle (ou toute autre localisation de ce point accueil)
pendant une durée de 12 mois & compter du début d’exécution d¢ la présente convention.

Le DELEGATAIRE devra, entiérement 4 sa charge, faire son affaire pour dispdser d’un ou
plusieurs locaus « point accueil » pour le réseau AIX-EN-BUS a compter du 17 janvier 2013. Ce
ou ces locaux, en particulier leur emplacement, devront étre validés préalablement par
I’ AUTORITE DELEGANTE.

273 - L'AUTORITE DELEGANTE met 2 la disposition du DELEGATAIRE l'ensemble des
équipements billettiques nécessaires & l'exploitation des services. Ce systéme a pour objectif
d'étre “interopérable avec les réseaux des autres autorités organisatrices de transport de la
Région. Cette volonté se traduit par la mise en place d'un référentiel fonctionnel billettique en
Provence-Alpes-Céte d'Azur (REFOCO de la Région PACA).

Le DELEGATAIRE aura la responsabilité de son usage. L'entretien et la mainfenance de ces
matériels sont effectués dans le cadre du contrat de maintenance annexé a la présente
convention (annexe 24).

Le DELEGATAIRE s'engage durant toute la durée de la convention & rendre son systéme
d’exploitation des transports interopérable avec le systéme billetlique de L AUTORITE
DELEGANTE, et ¢e, dés fe 17 jour d’entrée en vigueur de la convention.

Le systéme d’exploitation du DELEGATAIRE devra étre interfacé avec le logiciel d’exploitation
de I’ AUTORITE DELEGANTE, afin de fournir notamment la topologie du réseau urbain.

I1 assure ces équipements contre le vol et les dégradations.

Le DELECATAIRE est tenu de réaliser, & ses frais, le cdblage des véhicules ainsi que
I’installation des équipements billettiques. Il dispose d’une semaine, & compter du début
d’exéeution de la présente convention de délégation de service public, pour récupérer
"ensemble des équipements du déiégataire sortant et pour les réinstaller sur sa flotte de
véhicules. En cas de dépassement de ce délai, les pertes de recettes occasionnées seraient a sa
charge.
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Pour ce faire, ’AUTORITE DELEGANTE met 4 la disposition du DELEGATAIRE un. dossier de
chblage des véhicules en annexe 24 & la présente convention.

Le DELEGATAIRE assure la maintenance du matériel billettique et des équipements embarqués
dans les véhicules, Concernant le matériel billettique, le DELEGATAIRE intervient pour assurer
une maintenance de niveau [ pour laquelle il avra été formé par [’ AUTORITE DELEGANTE :

- nettoyage extérieur des matériels ;

- nettoyage intérieur des valideurs tous les mois, 4 I’aide des cartes de nettoyage (cartes &
la charge du délégataire).

- en cas d’anomalie détectée :

o établissement du premier diagnostic (code en erreur ou prebléme de télécollecte
ou probléme de configuration ou probléme de paramétrage)

o rédaction et envoi d’une fiche anomalie & I’AUTORITE DELEGANTE et/et a son
prestataire

o remplacement des pupitres, des valideurs et des TPVS défectueux, par les
équipements du lot de rechange fournis par PAUTORITE DELEGANTE au
DELECGATAIRE.

- reconfiguration du matériel :
o configuration simple
o configuration avancée
Au-dela du niveau 1, la maintenance du matériel billettique est incluse dans un contrat

géré par I AUTORITE DELEGANTE et ne reléve pas de la responsabilité, ni de la charge du
DELEGATAIRE. L’ AUTORITE DELEGANTE et son prestataire assurent les tdches suivantes :

- création et paramétrage des services (& partir des données informatiques envoyées par le
DELEGATAIRE au systéme billettique) ;

- gestion du poste informatique ;

- gestion et suivi du bon fonctionnement des équipements dans les véhicules, et des
transmissions de données ;

- sauvegarde et archivage des données ;

-~ maintenance du systeme (au-deld du niveau 1).

L AUTORITE DELEGANTE est seule responsable de la maintenance du matériel billettique au-dela
du niveau 1 de maintenance. Elle s’engage 4 assurer la continuité du fonctionnement dudit
matériel. En cas d’anomalic avérée (dysfonctionnement informatique majeur ou tout autre
événement non imputable au DELEGATAIRE) ayant un impact sur le nombre de titres de
transport émis, ' AUTORITE DELEGANTE prend 4 sa charge les conséquences financiéres et la
réparation de tout dommage, direct ou indirect, causé au DELEGATAIRE qui en résulterait.
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ARTICLE 28 : BIENS FOURNIS PAR LE DELEGATAIRE

28.1 - Le DELEGATAIRE s’engage & fournir fous les autres biens nécessaires a I"exploitation des
services.

282 - Dans ce cadre, le DELEGATAIRE doit financer et construire un ou plusieurs dépdis
destinés a accueillir tous les matériels roulants et les bureaux nécessaires & I’exploitation des
services.

Ce ou ces dépdts devront étre opérationnels a compter du 1% janvier 2014 au plus tard.

Dans ce cadre, le DELEGATAIRE devra financer et construire un ou plusieurs dépdts neufs. Le
DELEGATAIRE fera alors son dffaire de la recherche et de P’acquisition fonciére des terrains
d’assiette du dépdt, de I"obtention du permis de construire et des autorisations administratives
nécegsaires, de la mise en sécurité du site, de la construction des bétiments et de I"acquisition
des materlels d’équipement nécessaires & Ientretien et la maintenance du matériel roulant.

Le terrain d’assiette doit &tre approuvé expressément et préalablement par I’AUTORITE
DELEGANTE. Le cas échéant, I’AUTORITE DELEGANTE pourra porter & la connaissance du
DELEGATAIRE tout terrain disponible et adapté a la construction du cu des dépdts.

A la date de leur mise en service, ce ou ces dépdts neufs, ainsi que ensemble des biens
accessoires nécessaires a I'utilisation de ce ou ces dépdts, sont inscrits & I'inventaire A annexé
4 1a présente convention (annexe 14) et constituent des biens de retour.

Le délai de réalisation de ces dépdts (soit 2 ans & compter de la date de prise d’effets de la
convention) constitue un engagement ferme du DELEGATAIRE, sauf cas de force majeure et de
fortuité résultant :

- de tout élément nouveau, non imputable au Délégataire, relatif a I état du
terrain (risque géologique, risque archéologique, vice caché, pollution...) dont la
connaissance surviendrait en cours de réalisation des travaux et dont le
DELEGATAIRE ne pouvait avoir préalablement connaissance; étant spécifi¢ que le
délégataire prendra, avant le démarrage des travaux, toutes les dispositions
néoessaires afin de faciliter la réalisation du dép6t (sondage, études de sols...)

- ou d’un retard, non imputable au DELEGATAIRE, dans I’cbtention du permis de
construire ou des autorisations administratives préalables indispensables a la
réalisation du dépdt. Les autorisations administratives visces par le présent
alinéa désignent les autorisations, permissions, déclarations, licences, permis et
certificats indispensables a la réalisation du dépdt.

Ces cas de force majeure et de fortuité ont un caractére exonératoire et le délai de réalisation du

dépdt sera prorogé d’un nombre de jours équivalent au nombre de jours de retard provoqués
par I’événement concerne.
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En cas de contestation du cas de force majeure et de fortuité par I’ AUTORITE DELEGANTE,
Pexistence et I’étendu du cas de force majeure seront déterminées & dire d’expert indépendant
désigné d’un commun accord par les parties et les frais d’expertise seront pris en charge & parts
égales par les parties. En cas de désaccord des parties sur le nom de I’expert indépendanit, ce
dernier sera désigné par le Président du Tribunal administratif territorialement compétent, a la
requéte de la partie la plus diligente. '

28.3 - L’ensemble du matériel rouiant nécessaire & ["exploitation des services est financé et
fourni par le DELEGATAIRE.

Il doit &tre adapté & I’exéeution des services auxquels il est affecté, conformément aux
dispositions de la présente convention. L’ AUTORITE DELEGANTE est consultée et associée aux
choix du matériel roulant sur la durée du contrat.

Le matériel roulant sera obligatoirement équipé de la livrée « Aix-en-Bus», selon des
dispositions et la charte graphique établies par I’AUTORITE DELEGANTE. Au terme d’un an
d’exploitation, le DELEGATAIRE fera des propositions en termes d’habillage commercial (nom,
logo, découpe).

Concernant 1'4ge des véhicules, les prescriptions sont les suivantes :

S o Autocars pour

Véhicules . L
Autobus standard Minibus clectriques do lignes réguliéres
et 4 gabarit réduit Frque et doublages

centre-ville

scolaires
“Age moyen en fin 6.97 T 279 © 300 EE:
de contrat
Age maximum 10 8 6 12

L’4ge moyen du parc doit se comprendre comme la moyenne de I’age de chacun des véhicules
composant le parc pendant I"année n d’exploitation. Alnsi, les dges moyen et maximum du parc
sont calculés & partir de la moyenne, au cours d’une année n d’exploitation, des dges de chaque
véhicule au ler janvier de I'année considérée.

1 EVOLUTION BE L"AGE MOYEN, DEFPARC: 2 fn s

A 01/017/2012 | 0101/2043 | oU01/2014 | 01/01/2015 | 0470172018 1 04/01/2017 | 01/01/2018 | 01/01/2018
0,00 0,89 1,97 2,97 3,97 487 587 6,87
0,00 0,89 1,79 2,78 0,82 1.08 1,79 2.79
0.00 1.00 2,00 3,00 0,20 1,00 2,00 3,00
- 0,48 1,48 2,48 3,48 4,48 5,48 5,48

0] e 03B s B D B e R AT S BB e e S TR ] G T B

Le matériel roulant est inscrit & ’inventaire B annexé & la présente convention (annexe 15) et
transmis 4 1" AUTORITE DELEGANTE.

Un plan d’investissements et de renouvellement du matériel roulant, couvrant I'ensemble de la
durée de la convention, est annexé d la présente comvention (annexe 21). Il engage le
DELEGATAIRE. Tl peut faire I"objet d’une réactualisation durant I'exécution du contrat en foncticn
de I'évolution des besoins du service ; la modification du plan est toutefois nécessairement
soumise & {"accord préalable de I’ AUTORITE DELEGANTE.
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28.4 - Tous projets de contrats relatifs au nantissement des biens nécessaires a I'exploitation
doivent &tre soumis a 1 approbation préalable de I’ AUTORITE DELEGANTE.

Le DELEGATAIRE a I’obligation de purger les biens inscrits & I’inventaire A annexs 4 la présente
convention {(annexe 14) des hypothéques et priviléges consentis avant ’expiration de la
présente convention.

ARTICLE 29 : SUIVI DES INVESTISSEMENTS AU TITRE DU MATERIEL
ROULANT

Compte tenu de I'importance des charges lides aun matériel roulant, un suivi contractuel des
dépenses est réalisé.

Une réfaction financiére du DELEGATAIRE a I’ AUTORITE DELEGANTE est opérée par minoration
de la contribution financire forfaitaire, chaque année au moment de la régularisation du
montant de contribution, dans les cas et conditions suivantes :

- L’année d’acquisition d’un véhicule : réfaction de I’écart entre le prix prévisionnel
ifidexé sur la base de I'indice ‘Autobus et Autocars, identifiant INSEE 1559272 et le
prix d’acquisition réel, si le prix prévisionnel indexé est supérieur au prix réel ;

- Pour les véhicules financés en location longue durée, chaque année : réfaction de I"écart
entre le montant prévisionne! de 1’annuité indexé sur la base de i'indice Autobus et
‘Autocars, identifiant INSEE 1559272 et le montant réel.de 'annuité, si 'annuité
indexée prévisionnelle est supérieure a ’annuité réelle ;

- Dans le cas oll un véhicule est acquis plus tardivement que prévu dans le plan
prévisionnel d’investissement : réfaction chaque année d’ume quote-part du prix
d’acquisition prévisionne! indexé sur la base de P'indice Autobus et Autocars,
identifiant INSEE 1559272 au prorata du nombre d’années d’amortissement; ce
nombre d’années est défini en fonction des méthodes d’amortissement du
DELEGATAIRE, présentées dans le compte d’exploitation prévisionnel (annexe 20 a la
présente convention).
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TITRE V — REGIME FINANCIER

ARTICLE 30 : PRINCIPES GENERAUX

Le DELEGATAIRE exécute le service 4 ses risques et périls, qu'il s’agisse des recettes ou des
charges.

D*une pait, il assume un risque commercial sur les recettes. Il s’agit principalement d’un risque
lié & la fréquentation, supporté au travers des recettes de la vente des titres. 11 supporte
également un risque sur les recettes non commerciales.

D’autre part, le DELEGATAIRE assume sur la durée de la convention un risque sur les dépenses
du service, mises & sa charge en totalité, ‘

En contrepartie de 1’exploitation du service, le DELEGATAIRE pergoit les recettes du service
ainsi qu’une contribution financiére globale et forfaitaire de | AUTORITE DELEGANTE telle que
définie A Iarticle 34 et qui se congoit comme une contrepartie des sujétions de service public
imposées par elle et des charges importantes supportées au titre du service.

La contribution findrcidre de I’ AUTORITE DELEGANTE est définie de maniére forfaitaire. Les

montants prévisionnels sont présentés dans I'article 34 de la présente convention.

ARTICLE 31 : LES RECETTES

31.1 - Les receties de trafic et des paves relais

Le DELEGATAIRE percoit une redevance auprés des usagers sur la base des tarifs arrétés par
I AUTORITE DELEGANTE. Il a la propriété de ces recettes.

31.2 - Les compensations sociales

Le DELEGATAIRE pergoit des compensations sociales dues par 1 AUTORITE DELEGANTE au titre
de Papplication de tarifs sociaux réduits.

Les compensations sociales se calculent chaque année comme I'écart entre le tarif réduit et le
tarif sans réduction correspondant, appliqué au nombre de titres réduits réeliement vendus.

Les compensations sociales sont soumises 4 TVA.

Le montant de compensations sociales versé chaque année par I AUTORITE DELEGANTE est
plafonné & hauteur de 100% du montant prévisionnel figurant au compte d’exploitation
prévisionnel.

Les Parties conviennent de se renconirer en cas de modification par I’ AUTORITE DELEGANTE
des conditions d’application des tarifs réduits. En aucun cas le montant des compensations ne
pourra excéder [’écart entre les tarifs réduits et les tarifs sans réduction appliqué aux ventes
réelles de titres avec réduction.
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31.3 - Les recettes de publicité

Les recettes provenant de la commercialisation des espaces publicitaires des véhicules quels
qu’ils soient (extérieurs et/ou intérieurs, dans le respect des régles de sécurité) restent acquises au
DELEGATAIRE.

A sa demande, 1 AUTORITE DELEGANTE est toutefois bénéficiaire, jusqu’a huit semaines par an,
d’affichages gratuits sur I’ensemble des espaces publicitaires quels qu'ils soient (extérieurs et/ou
intéricurs) de tous les véhicules utilisés pour exploitation des services. Les dates et les modalités
d’affichage sont fixées d’un commun accord entre les parties.

31.4 - Autres recetles

Le DELEGATAIRE pergoit toutes 1es recettes annexes et notamment les recettes suivantes :

¢ Le produit des indemnités (ransactionnelles infligées aux usagers pour infraction aux
réglements d’exploitation ;

o Les frais de dossiers et d’émission des titres percus auprés des usagers ;

o Les bonus pouvant découler de l'application du systéme qualité, tels que définis &
’articie 22 de la présente convention ;

e Les indemnités d'assurance - excepté pour les indemnités d’assurance concernant les
biens appartenant & I’ AUTORITE DELEGANTE, qui lui sont remises ;

o Les indemnités attribuées au DELEGATAIRE par d'autres organismes que 1AUTORITE
DEILEGANTE ;

» Les produits. financiers ;
s Les produits exceptionnels ;

¢ Les compensations tarifaires et les compensations de correspondance.

31.5 - Déclaration des recettes

Le DELEGATATRE a P"obligation de déclarer I'intégralité des recettes pergues dans le compte-rendu
financier du rapport annuel du DELEGATAIRE.
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ARTICLE 32 : LE COUT DE PRODUCTION DU RESEAU

Le DELEGATAIRE suppotte ’ensemble des cofits d’exploitation des services, objet de la présente
convention de délégation de service public.

II est précisé que le calcul des colits tient compte de la totalité des charges d’exploitation du
réscau supportées par le DELEGATAIRE, y compris notamment :

» L’ensernble des charges de personnel de toute nature;

o Les frais de formation du personnel pour un montant qui ne saurait étre inférieur & 1,6
% de la masse salariale pour chaque année de la présente convention ;

« Le financement et I’entretien des biens nécessaires & Iexploitation et fournis par le
DELEGATAIRE (v compris les investissements en matériel roulant et en dépdts neufs) ;

e L’entretien des dépdts ;

e Les charges de renouvellement de ces mémes biens en respectant le programme de
renouvellement détaillé en annexe 21 a la présente convention ;

» [esassurances ;

o Les frais de fonctionnement du ou des points accueil selon les modalités précisées par
la présente convention ;

« [’installation et le ¢cAblage des équipements billettiques ;
‘o Les études liées aux projets de création de lignes nouvelles, de modification de lignes
existantes, sur Dinitiative de IAUTORITE DELEGANTE ou sur proposition du

DELEGATAIRE, sous réserve d’acceptation de I’ AUTORITE DELEGANTE ;

¢ L’information et la politique commerciale et marketing conformément aux
dispositions de la présente convention ;

e Les frais généraux, les frais financiers ainsi que I"ensemble des imp06ts et taxes ;
s Les éventuelles charges liées & la sous-traitance d’une partie du service ;

o Sauf recours contre qui de droit, toutes les indemnités qui pourraient étre dues a des
tiers 4 la suite de 1'exécution des services ou de 'entretien des hiens et installations.
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ARTICLE 33 : ENTREE EN VIGUEUR DE LA CONVENTION

33.1 - A I’entrée en vigueur de la présente convention, il est établi un état des recettes et des

charges & affecter & I"exploitation antérieure et, éventuellement, celles 4 affecter 4 la nouvelle
exploitation.

Le principe est que Pancienne exploitation supporte toutes les charges et bénéficie de toutes les
recettes ayant leur origine dans I’exploitation jusqu’au 31 décembre 2011, la nouvelle

exploitation supportant et bénéficiant de celles afférentes 4 la période 4 compter du 1% janvier
2012.

33.2 - Le DELEGATAIRE devra faire reprendre les contrats, jusqu’a leur date d’expiration,
conclus entre le délégataire sortant ef les dépositaires ayant pour objet la vente des titres de
transports.

ARTICLE 34: DETERMINATION DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE
FORFAITAIRE

Compte tenu notamment des charges importantes du service de transport public urbain de
voyageurs résultant des sujétions de service pubiic, une contribution forfaitaire financiére
annuelle est versée au DELEGATAIRE. Cette contribution financiére, globale et forfaitaire, est
déterminée annuellement parla différence entre-lemontant total des dépenses forfaitaires et
les engagements contractuels pris par e délégataire sur les recettes visés & I’article 31.

Elle est définie au travers du compte d’exploitation prévisionnel, qui constitue ["annexe 20
la présente convention, les prix y étant exprimés en euros sans TVA valeur avril 2011
(moyenne des prix de mai 2010 & avril 2011},

Les montants de la contribution financiere forfaitaire sur la durée du contrat, en euros sans
TVA, sont les sutvants :

8 104615 29874426 31266134 30932798 30762 300 30615965 30539595 30419167
Maontant prévisionnel de CET {8} 382591 405 810 428 104 422432 421 299 418 525 416724 415044
fontant prévisionnelde 75 (C) 539 170 664067 685438 682 768 g77 552 675 965 671 276 570115
Dépenses farfoitaires (D) = A-8-C 27082 854 23 804 555 30151592 29827 596 29663 448 29521475 29451 535 29334008
Recettes commerclales forfaftaires (E] 4 808 546 5374152 5720748 5858 105 5951 720 6027 453 6114613 £208317
Receties annexes forfoltalres (F) 487 601 513938 514159 510533 501 111 501 841 502617 503 450
Compensations prévislonnelies (G) 884118 8835941 801579 815 251 348 569 987 762 1028242 1071154
Engagement de recettes (H) = F+F1G 4180263 6778032 7134525 7287889 7402450 7517 056 7645471 7782921
Contribution forfaitaire (CFl = D-H 20802 590 22026522 23015 067 22538707 2226143 22 004 413 21806 124 21551087

D est indexé selon les dispositions de ["article 35.

La contribution financiére versée par I’ AUTORITE DELEGANTE n’est pas soumise & la TVA.
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ARTICLE 35 : CALENDRIER D'INDEXATION DES DEPENSES FORFAITAIRES

Une indexation des dépenses forfaitaires est réalisée au 30 mars de chaque année par
application de la formule définie & Particle 36 de la présente convention.

La premidre indexation est réalisée au 30 mars 2013, pour la période ailant du 1% janvier 2012
au 31 décembre 2012.

Les valeurs de référence des indices soni
- pour les indices mensuels : la moyenne des 12 valeurs de mai 2010 4 avril 2011;

- pour les indices trimestriels : la moyenne de la valeur d’avril 2011 et des 3
valeufs antérieures, ou, si 1’indice n’est pas publié¢ en avril, la moyenne des 4
valeurs antérieures 4 avril 2011,

Les valeurs de référence seront définies contradictoirement par I’ AUTORITE DELEGANTE et le
DELEGATAIRE et annexées au contrat apiés la publication de la totalité des valeurs (armexe 30).

Les valeurs retenues pour le caleul d’indexation chaque année sont ceﬂes de la période de
janvier dé I’année 11 & décembre deT’année n :

- pour les indices mensuels : il s’agit de la moyenne des 12 valeurs de la période ;

- pour les indices tnmestrlels il s’agit de la moyenne de la valeur de décembre de
Pannée n et des 3 valeurs antérieures, ou, si 'indice n’est pas publié en
décembre, de la moyenne des 4 valeurs antéricures 4 décembre de ’année n.

Compte tenu du décalage de publication de certains indices, 'ensemble des valeurs d’indice
définies ci-dessus ne sera pas nécessairement connue 4 Ia date d’indexation (30 mars). Dans ce
cas, les derniers indices connus, y compris s’ils sont provisoires, seroni retemus pour
Pindexation de la contribution.
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ARTICLE 36 : FORMULE D’INDEXATION DES DEPENSES FORFAITAIRES

Le montant des dépenses forfaitaires est indexé chaque annde par le coefficient suivant :

R = 0,10 + [0.0000] E / Bo + [0.0790] G / Go + [0.0756] M / Mo + [0.1174] P / Po + [0.0179]
R/Ro+[0.6101] 8 /So

La formule d’indexation des dépenses forfaitaires est également utilisée, sauf disposition
contrairé, pour procéder en tant que de besoin & I'indexation des montfants monétaires
mentionnés dans [a présente convention ainsi que les montants de pénalités ¢t bonus/malus.

Les indices retenus pour les formules sont les suivants :
e E = Indice Bnergie, identifiant INSEE 1570284
s G = Indice Gazole, identifiant INSEE 641310
» M = Indice Autobus et Autocars, identifiant INSEE 1559272
» P = Indice Services, identifiant INSEE 0641339
e R = Indice Entretien et réparation, identifiant INSEE 0638814
¢ S = [ndice Salaires Transports, identifiant INSEE 1567433

Les termes Eo, Go, Mo, Po, Ro, So correspondent aux valeurs de référence définies dans
I’annexe 30 & la présente convention. '
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ARTICLE 37 : TARIFS

37.1 - Le DELEGATAIRE est autorisé & percevoir auprés des voyageurs des prix calculés sur la
base des tarifs applicables (arrétés par. I’ AUTORITE DELEGANTE), présentés dans ’annexe 23 de
la présente convention

Le DELEGATAIRE est chargé de la gestion de Ia billetlerie et en supporte e colt de fabrication.

37.2 - L’ AUTORITE DELEGANTE définit la politique tarifaire qu elle entend voir metire en cuvre
pendant la durée de la convention et a seule qualité pour décider du niveau des- tarifs
applicables par le DELEGATAIRE qu’il s ‘agisse des tarifs commerciaux ou des tarifs & caractére
social.

[ AUTORITE DELEGANTE arréte les tarifs applicables. A cet effet, Chaque année, le DELEGATAIRE
soumet 4 I* AUTORITE DELEGANTE une ou des proposmons de révision des tarifs. L”AUTORITE
DELEGANTE peut également proposer des tarifs et 8tre 4 I'initiative de renégociations de tarifs.

Le DELEGATAIRE- a l’obhgaﬂon d’exécuter les décisions de I’AUTORTTE DELEGANTE
immédiaternent sous la seule réserve du. délai nécessaire a I'édition des nouveaux titres et & la
bonne information de la clientéle sur des nouveaux tarifs, ce délai ne pouvant excéder 60 jours a
compter de la date ot ces tarifs sont arrétés par ' AUTORITE DELEGANTE.,

A Ventrée en vigueur de la présente tonvention, la grille tarifaire applicable par le DELEGATAIRE
est précisée en annexe 23 4 la présente convention qui st1pule également les modalités de
perception des recettes resuhant des titres de transport ainsi que les conditions applicables &
certaines catégories de clients bénéficiant de réductions tarifaires ou de la gratuité.

L insuffisance de recettes liée aux tarifs sociaux réduits décidés par I’ AUTORITE DELEGANTE est
compensée pour chaque titre réduit délivré 4 hauteur de la différence entre le tarif réduit et le tarif
sans réduction. La compensation est réalisée dans les mémes conditions peur les titres gratuits,
soit & hauteur du tarif du titre mensuel ou annue! sans réduction. Le calcul de la compensation
tarifaire pour tarifs sociaux est réalisée dans la limite du montant prévisionnel, conformément &
ce que prévoit article 31.2.

373 - Le DELEGATAIRE peut accorder, aprés obtention préalable d’un accord exprés de
I’ AUTORITE DELEGANTE, des réductions tarifaires a caractére temporaire, dans le cadre de sa
politique commerciale et dans le respect du principe d’égalité des usagers devant le service
public. Ces réductions n’entrainent pas de modification du montant de la contribution financicre
forfaitaire visée & 'article 34.

Un état des ayants droit & la gratuité du transport du fait du DELEGATAIRE (personnel de
P’entreprise par exemple) est fourni en annexe 23 4 la présente convention et fera l'objet de
réactualisation en tant que de besoin,

37.4 - Le DELEGATAIRE s’oblige & laisser le libre accés aux véhicules aux agents de I’ AUTORITE
DELEGANTE et/ou aux agents de toute société ou organisme mandaté par elle, chargés du contrble
" de fonctionnement du réseau. A cet effet, ' AUTORITE DELEGANTE transmettra chaque année une
liste des agents en charge de cette mission.

En outre, pour des motifs d’intérét général, le DELEGATAIRE s’engage & fournir & " AUTORITE

DELEGANTE ¢t a4 sa demande, 30 cartes de libre circulation sur le réseau 4 titre gratuit.
L’ AUTORITE DELEGANTE transmet une liste nominative annuelle des bénéficiaires.
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ARTICLE 38 : INTERESSEMENT DES PARTIES

Dans le cas ol les recetics effectivement pergues par [e DELEGATAIRE |'année n seraient
supérieures 4 leur montant prévisionnel, tel que résultant du compte d’exploitation prévisionnel et
englobant Uensemble des recettes définies a article 31, " AUTORITE DELEGANTE percevra un
intéresserent correspondant & 50% de I’écart.

Dans le cas ol les receties effectivement pergues par le DELEGATAIRE 'année n seraient
inférieures & la recette forfaitaire prévisionnelle telle que résultant du compte d’exploitation
prévisionnel et englobant I’ensemble des recettes définies & Iarticle 31, le DELBGATAIRE supporte
cet écart.
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ARTICLE 39 : MODALITES DE REGLEMENT

Le réglement des sommes dues, en vertu des dispositions des articles 30, 31, 34, 35, 36 ci-

dessus, au DELEGATAIRE par I"AUTORITE DELEGANTE sera effectué par celle-ci dans les
conditions suivantes : '

39.1 - Estimation prévisionnelle
Au plus tard au 30 novembre de chaque année n-1, il est établi d’un commun accord entre les
parties et compte teru de lévolution prévisionnelle des paramétres entrant.dans le calcul

d’indexation, le montant prévisionnel de la contribution financiére forfaitaire due au titre de
’année n o

L’évelution prévisionnelle des parametres fait I’objet d’un mémoire du DELEGATAIRE, qui
présente et justifie cette évolution. Ce mémoire est transimis au plus tard au 15 octobre de [’année
n-1 & ’AUTORITE DELEGANTE, qui le valide ou propose des ajustements,

39.2 - Versements
L’ AUTORITE DELEGANTE verse, avant le 10 de chaque mois, de janvier & novembre de 'année n,
des acomptes mensuels calculés en fonction de la contribution financidre forfaitaire prévisionnelle.

Ces acomptes sont déterminés sur la base de 1/12° de la contribution financiére forfaitaire
prévisionnelle de ’année (montant du compte d’exploitation prévisionnel anquel est appliquée la
révision prévisionnelie ci-dessus définie).

Les sommes dues en exécution du présent contrat sont payées dans un délai reprenant les
prescriptions de l'actuel code des marchés publics et des décrets pris pour son application. Tout
retard poriera intérét au {aux iégal en vigueur,

39.3 - Régularisation ! '
Au plus tard lel5 avril de 1 année n+1,  AUTORITE DELEGANTE procéde & la régularisation de la

contribution due au titre de "annde n sur la base de 'indexaticn définitive réalisée au 30 mars de
I’année n+1.

Si P’examen par "’AUTORITE DELEGANTE des docurnents fransmis par le DELEGATAIRE était de
nature a faire naitre un différend, les parties conviennent de mettre en ceuvre les dispositions de
I’article 49.

II est entendu entre les parties que le montant de la contribution financiere forfaitaire peut
notamment faire [’objet d’une réfaction en cas notamment de non paiement des pénalités & la
charge du DELEGATAIRE ou si I’AUTORITE DELEGANTE est amende 4 engager des dépenses dans
le cadre des dispositions de [article 18.
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TITRE VI : REGIME FISCAL

ARTICLE 40 : TVA

Conformément 4 I’instruction administrative 3 D-1-85 du 21 janvier 1983, le DELEGATAIRE a le
statut d’exploitant du service au sens fiscal du terme. Il est seul redevable de la TVA au titre de

I’activité et il récupére la TVA grevant les dépenses de 1'activité selon les dispositions du Cede
Général des Impdts. _ : : :

Il est précisé que l'ensemble des montants financiers mentionnés dans la présente convention
est exprimé hors T.V A,

ARTICLE 41 : PRfSE EN CHARGE DES IMPOTS ET TAXES

Tous les impéts ou taxes établis par I’Etat, I’ AUTORITE DELEGANTE ou une autre collectivité, v
compris les impéts relatifs aux immeubles du service, sont & la charge du DELEGATAIRE.

ARTICLE 42 : TRANSFERT DU DROIT A DEDUCTION DELA TVA™

42,1 - Mécanisme de transfert

Conformément a I’article 210 de l'annexe H du Code général des impdts, 1’ AUTORITE
DELEGANTE transfere au DELEGATAIRE le droit & déduction de la taxe sur la valeur ajoutée
avant grevé les investissements qu’elle a financés pendant la durée de la présente convention et
qui constituent des immobilisations du service délégué. Les conditions de ce transfert seront
celles fixées par les dispositions fiscales en vigueur.

L’AUTORITE DELEGANTE, en tant que propriétaire des immobilisations ouvrant droit &
déduction et sous sa responsabilité 4 ce tifre, délivre au DELEGATAIRE une attestation précisant,
d’une part, le régime de TVA applicable des biens, ou de la fraction des biens utilisés par le
DELEGATAIRE, et d’autre part, le montant de Ia taxe correspondante.

I’AUTORITE DELEGANTE informera le service des imp6ts de la délivrance de chaque
attestation, par I’envoi d’une copie de ce document et de la présente convention.

50



Pour toute attestation que Iui remet L’ AUTORITE DELEGANTE, le DELEGATAIRE se conformera
aux régles suivantes :

- il devra porter le montant correspondant de droit a déduction de TVA sur la premicre ou
la seconde déclaration mensuelle du chiffre d’affaires qu’il établit aprés réception de
I’attestation, ou en le partageant entre ces deux déclarations ;

- il informera 1’ AUTORITE DELEGANTE du montant du droit, ou de la fraction du droit,
qu’il aura pu imputer sur la TVA nette due au titre de ses propres activités, dans un délai
d’un mois, soit & compter de la date de dépdt de la premiére déclaration mentionnée ci-
dessus si elle comprend la totalité du droit & déduction de TVA. figurant sur {'attestation,
soit & compter de la date de dépbt de la seconde déclaration dans les autres cas ;

- §'il y a liew, il informeta également L.’ AUTORITE DELEGANTE du montant du droit ou de
la fraction du droit qu’il n’aura pu imputer sur aucune des deux déclarations, et dont il
demande le remboursement au Teésor Public.

Le DELEGATAIRE s’engage & accomplir toutes les formalités nécessaires pour obtenir chaque
remboursement dans les délais les plus courts prévus par les dispositions fiscales en vigueur.

Les sommes transférées sont reversées 4 L’AUTORITE DELEGANTE avant la fin du troisicme
mois suivant celui de la réception par le" DELEGATAIRE des attestations de L’AUTORITE
DELEGANTE. o '

42.2 - Redressements fiscaux

Si la TVA effectivement reversée 4 I’ AUTORITE DELEGANTE fait ultérieurement 1’objet d'un
redressement de la part du service des impdts, le montant correspondant est rembourse par
1’ AUTORITE DELEGANTE au DELEGATAIRE dans un délai de quatre mois & compter de la
réception d’une notification comprenant une copie de la déceision de I’administration ainsi
" quun document attestdnt le paiement du redressement par le DELEGATAIRE.

Dans le cas ol des intéréts de retard ou des pénalités s’ajoutent au redressement de TVA, ils
sont remboursés au DELEGATAIRE par I AUTORITE DELEGANTE dans les mémes conditions que
le redressement, sauf si ces intéréts ou pénalités résultent d’une erreur ou d’une faute imputable
all DELEGATAIRE,

42.3 - Retards de paiement

Toute somme non versée par le DELEGATAIRE dans le délai fixé au présent article porte intérét
au taux légal majoré de deux points deés la date d’expiration de ce délai.



ARTICLE 43 : CONTRIBUTION ECONOMIQUE TERRITORIALE

La Coniribution économique territoriale supportée par le DELEGATAIRE au titre de
Pexploitation du réseau est prise en charge & I"euro-I’euro par I’AUTORITE DELEGANTE. Ce
remboursement s’effectue dans les 40 jours suivants Penvol & PAUTORITE DELEGANTE des
justificatifs de paiement des acomptes et du solde des composantes de la Contribution
économigue territoriale (cotisation financiére des entreprises, sa taxe additionnelle et ses frais
de gestion ; cotisation sur la valeur ajoutde des entreprises et ses frais de gestion).

En conséquence, le montant de contribution forfaitaire versé au titre de I’année n tel qu’inscrit

dans Particle 34 de la présente convention n’intégre pas le montant prévisionnel de la CET,
contrairement au montant figurant a ’annexe 20 (compte d’exploitation prévisionnel).
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ARTICLE 44 : TAXE SUR LES SALAIRES

La contribution forfaitaire versée par I’ AUTORITE DELEGANTE n’étant pas soumise & TVA, en
cohérence avec l'instruction fiscale 3 A-7-06 du 16 juin 2006, le DELEGATAIRE peut avoir a
acquitter la taxe sur les salaires.

La taxe sur les salaires supportée par le DELEGA’IAIRF au titre de 1’ exploﬂ:a‘uon du réseau est
prise en charge a I’euro-l"euro par I’ AUTORITE DELEGANTP

Ce remboursement s’effectue mensuellement dans les 40 jours suivants I’envoi & I’ AUTORITE
DFELEGANTE des justificatifs de paiement des acomptes et du solde de la taxe sur les salaires.

En conséquence, le montant de contribution forfaitaire versé au titre de I’année n tel qu’inscrit
dans I'article 34 de la présente convention n’intégre pas le montant prévisionnel de la taxe sur
les salaires, contrairement au montant figurant a4 ’annexe 20 (compte d’exploitation
prévisionnel).
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TITRE Vil - PENALITES ET SANCTIONS

ARTICLE 45 : MONTANT DES PENALITES

45.1 - L’AUTORITE DELEGANTE se réserve la possibilité d’appliquer 4 l'encentre du
DELEGATAIRE les pénalitds définies dans 'annexe 29 a la présente convention.

En cas d’interruption du service résultant d’une perturbation prévisible du trafic au sens de la
loi n° 2007-1224 du 21 aolt 2007, seule I’inapplication du plan de transport adapté fait
encourir au DELEGATAIRE les sanctions V1sees a I’annexe 29 préc1tee

452 - Tout manquement générateur des pénalités définies dans 1’annexe 29 4 la présente
convention fait I"objet d’une constatation par I’ AUTORITE DELEGANTE qui utilise & cet effet des
agents habilités. Ce constat est formalisé par un courrier circonstancié, notifié au DELEGATAIRE
par courrier avec avis de réception.

Le DELEGATAIRE peut formu]er,‘ par courrier avec avis de réception, des observations dans un
délai de sept jours a compter de la réception du constat notifié par ' AUTORITE DELEGANTE.

Passé ce délai, les pénalités, auxquelles §'ajoutent les frais de constat éventuel, sont notifiées au
DELEGATAIRE qui doit verser le montant, dans le délai d’un mois & compter de la notlﬁcatlon !
la Caisse du Trésorier Principal de I” AUTORITE DELEGANTE.

453 - Ces montants de pénalités s’entendent 2 la date de la signature de la convention. Ils
seront modifiés par utilisation de la formule d’indexation de la contribution prévue & article
36 de la présente conventior.

Ces pénalités sent cumulables et non plafonnées. Toutefois, e total de Uensemble des pénalités
ne peut excéder un montant manifestement excessif eu égard au montant de la présente
délégation de service public, conformément 4 la jurispruodence administrative applicable en
matiere de modération des pénalités de retard résultant du contrat par application des principes
dont s'inspire article 1152 du Code civil.

En cas de manquement du Délégataire donnant lieu a interprétation sur le type de pénalité a lui

appliquer, les Parties conviennent que ["Autorité Délégante appliquera, parmi les pénalités
éventuellement applicables au cas d’espeee, la pénalité dont le montant est le plus élevé.
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TITRE VIl - RESILIATION, DECHEANCE ET EXPIRATION DE
LA CONVENTION

ARTICLE 46 : CONDITIONS DE RESILIATION

46,1 - I’ AUTORITE DELEGANTE peut résilier unilatéralement le présent contrat & tout moment
au cours de son exéeution, pour un motif d’intérét général, aprés un préavis de 9 mois.

Dans cette hypothése : _ _ _ _
¢ les biens mis & disposition du DELEGATAIRE par I’ AUTORITE DELEGANTE (lesquels
figurent a 'inventaire A annexé a la présente convention — annexe 14) font retour
gratuitement & cette derniére en bon état d’entretien et de fonctionnement compte
tenu de leur ancienneté ;

e le ou les dépdts construits par le DELEGATAIRE (lesquels figurent aussi & 1’inventaire
A annexé & la présente convention — annexe 14) font retour & ["AUTORITE
DELEGANTE en bon état d’entretien et de fonctionnement, pour un montant égal aux
valeurs non encore amorties sur l¢ plan contractuel, en fonction des annuités entrant
dans les charges forfaitaires & ce titre dans |’annexe 20, au moment de la résiliation ;

s les biens qui figurent & I’inventaire B annexé 4 la présente convention (annexe 15)
soni repris par le DELEGATAIRE ;

o tous les autres biens nécessaires a 'exploitation des services, qui ne figurent ni &
I’inventaire A, ni & 'inventaire B annexés 4 13 présente convention {annexes 14 &
15), peuvent &tre, si 'AUTORITE DELEGANTE le demande, acquis par celle-ci en
totalité ou en partie, 4 la valeur nette comptable de ces biens a I'échéance du-
contrat ;

e [PPAUTORITE DELEGANTE wverse en outre Au DELEGATAIRE une indemnité
correspondant au préjudice subi par lui du fait de la résiliation. Le montant de cette
indemnité sera déterminé, conformément & la jurisprudence administrative
applicable, & dire d’expert indépendant et sur justificatifs présentés par le
DELEGATAIRE.

L’expert sera désigné d’un commun accord par les parties et les frais d’expertise
seront pris en charge & parts égales par les parties. En cas de désaccord des parties
sur le nom de ["expert indépendant, ce_dernier sera_désigné par le Président du
Tribunal administratif territorialement compétent, & la requéte de la partie la plus
diligente.

L’expert peut demander aux parties la communication, dans les plus brefs délais. de
tous les documents utiles 4 sa mission.

46.2 - Les sommes dues au DELEGATAIRE sont versées dans un ¢élai de six mois suivant la date
d’effet de résiliation. Une quote-part de ’indemnité peut &tre versée sous forme d’annuités (par
exemple : indemnités lides au matériel roulant) qui ne peuvent pas dépasser [a date de
[’expiration normale de la présente convention.
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ARTICLE 47 : RESILIATION POUR FAUTE

47.1 - L"AUTORITE DELEGANTE se réserve le droit de résilier la présente convention sans
indemnité de résiliation et aprés une invitation du DELEGATAIRE a présenter ses observations
éventuelles:

si le DELEGATAIRE ne répond plus aux exigences de la profession de transporteurs
de voyageurs par route (décret n° 85-891 du 16.8.1985 relatif aux transports urbains
de personnes et aux transports routiers non urbains de personnes et directive n°
96/26/CE du 29.4.1996 concernant l'acces a la profession de transporteur de
marchandises et de transporteur de voyageurs) ou équivalents ;

en cas de dissolution du DELEGATAIRE sauf si le membre subsistant s’cngage a
remplir les obligations a la charge du DELEGATAIRE |

en cas de mise en liquidation judiciaire du DELEGATAIRE ;

en cas de cession du bénéfice de la présente convention a un tiers sans 1’autorisation
de I’ AUTORITE DELEGANTE ; '

en cas de cession du bénéfice de la présente convention & un tiers lorsque cette
cession, conformément & la jurisprudence de la Cour de justice de ]’Union

-européenne, introduit des conditions qui, si elles avaient figuré dans la procédure de

passation initiale, auraient permis I’admission de soumissionnaires autres que ceux
initialement admis ou auraient permis de retenir une offre autre que celle
initialement retenue ;

en cas de changement de contrdle majoritaire en actions ou en droits de vote du
DELEGATAIRE sans que I’ AUTORITE DELEGANTE n’ait donné son accord.

La résiliation prend alors effet a compter du huitiéme jour franc de sa notification au
DELEGATAIRE.

472 - L’AUTORITE DELEGANTE se réserve le droit de résilier la présente convention sans
indemnité de résiliation et aprés mise en demeure du DELEGATAIRE :

en cas de fraude ou de malversation de la part de ce dernier dans ’exécution de la
présente convention,

en cas d’inobservations graves ou de transgressions répétées des clauses de ia
présente convention, et notamment si les services viennent a étre interrompus
totalement ou partiellement pendant plus de quatre jours conséeutifs (cas de force
majeure ou de perturbations prévisibles au sens de Darticle 18.3 de la présente
convention exceptés) ou si du fait du DELEGATAIRE, la sécurite vient a &lre
compromise par défaut d’eniretien des installations ou du matériel nécessaires a
’exploitation du service.

dans tous les cas ou, par incapacité ou négligence, le DELEGATAIRE comprometirait
’intérét général.
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La déchéance est prononcée par I"AUTORITE DELEGANTE aprés mise en demeure du
DELEGATAIRE de remédier aux fautes constatées dans le délai adapté qui lui est notifié. Cette
déchéance prend effet & compter du jour de sa notification au DELEGATAIRE,

47.3 - S’agissant du sort des biens, la résiliation produit les mémes effets qu’a article 46.1 de
la présente convention (tirets 1 4 4). En cas de résiliation de la convention pour faute du
DELEGATAIRE, ce dernier ne bénéficie pas de ['indemnité visée au Séme tiret de 'article 46.1.

ARTICLE 48 : EXPIRATION DE L4 CONVENTION

48.1 - Lorsque la convention arrive a son échéance normale :

* les biens qui figurent & Iinventaire A annexé  la préserite convention (annexe 14)
font retour gratuitement a I’ AUTORITE DELEGANTE en bon état d’entretien et de
fonctionnement compte tenu de leur ancietmeté, Ces biens, & la date de leur remise 3
I’ AUTORITE DELEGANTE, ont fait 1’objet de toutes les vérifications et contrdles
prévus par la réglementation. Les partiss établissent - contradictoirement un
inventaire « de sortie » des biens mis a disposition du Délégataire par 1’ Autorité
délégante dans les trois (3) mois qui précédent la fin du contrat. Cet inventaire est 2
la fois quantxtaﬂf et qualitatif ; if précise notamiment Iétat des biens compte-tenu de
leur Age, de leur destination et de leur usage; -

e les biens qui figurent & 'inventaire B annexé 4 la présente convention (annexe 15)
sont repris par le DELEGATAIRE ;

* tous les autres biens nécessaires a ’exploitation des services, qui ne figurent ni &
© Pinventaire A, ni'a Pinventaire B annexés a la présente convention (afinexes 14°& -
15), peuvent é&tre, si I"AUTORITE DELEGANTE le demande, acquis par celle-ci en
totalité ou en partie, 4 la valeur nette comptable de ces biens & Péchéance du contrat.

48.2 - [ AUTORITE DELEGANTE s’engage & imposer au deélégataire qui assurera la poursuite de
Pexploitation de la délégation de service public qu’il reprenne tous les conftrats de travail des
personnels du DELEGATAIRE affectés a exploitation des services de transports collectifs
urbains au titre de la présente convention.

Pour ce faire, le DELEGATAIRE devra notamment communiquer a I’ AUTORITE DELEGANTE, 4 la
demande de celle~ci, tous les documents utiles concernant les personnels employés dans le
cadre de la gestion du réseau ATX-EN-BUS. Ces informations comprennent notamment :

- L’évolution des effectifs sur les cing derniéres années ;

- L’évolution des accidents du travail sur les cing derniéres années ;

- L’évolution du taux d’absentéisme et de maladie sur les cing derniéres années ;
- Lapyramide des fges au 31 décembre 2019 ;

- Lamasse salariale des effectifs sur les cing dernidres années ;

- La liste des effectifs classés par emploi (non nominatifs) et leur ancienneté;

- Les informations sur les accords de négociation collective applicables ;

- Les informations relatives au comité d’entreprise / aux structures syndicales ; et

- Les accords sur les avantages sociaux ou plans d’assurance.
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TITRE IX — CLAUSES DIVERSES

ARTICLE 49 : PROCEDURE DE CONCILIATION EN CAS DE LITIGES

En cas de difficultés dans application de la présente convention et particuliérement pour, le
cas &chéant, apprécier les conditions de répercussion sur le niveau des contributions
financidres complémentaires éventuellement dues & la survenance des-événements qui les
entrainent, les parties s’obligent & tenter de se concilier avant toute action contenticuse, le cas
échéant en désighant d’un commun accord un tiers ayant pour mission de les aider a faire
aboutir cette conciliation.

Tout litige qui n’a pas pu étre résolu par la procédure de conciliation décrite ci-dessus peut
Stre porté devant la juridiction compétente.

ARTICLE 50 : FRAIS D’ENREGISTREMENT ET DE PUBLICATION

Les frais de timbre et les droits d’enregistrement éventuels 1iés 4 la présente convention sont
supportés par le DELEGATAIRE.

1 en est de méme pour les avenants qui pourraient &tre conclus en cours d’exéeution de la
présente délégation de service public.
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ARTICLE 51 : CLAUSE DADAPTATION ET DE RENCONTRE

Les parties conviennent de se rencontrer notamment dans les cas suivants :

tous les trois ans ;

en cas de survenance de modifications 1égislatives, réglementaires ou fiscales
ayant une incidence sensible sur les cofits ou les recettes ;

en cas de modification des services dans les conditions définies & Iarticle 13.3
de la convention (au-deld du plafond de 3% des kilométres défini dans cet
article) ;-

en cas de modification par I"AUTORITE DELEGANTE de la gﬂﬂe tarifaire, de
création ou de suppression de titres de transports ;

dans le cas ol I’un des indices composant la formule de révision évelue de plus
de vingt (20)% sur une année et/ou par rapport a la.premiére année de la
délégation ;

dans le cas o ia formule de révision conduit & appliquer un coefficient de
révision inférieur 4 0,9 ou supérieur & 1,1 d’une année a Iautre ;

en cas de décalage dans le temps des projets mentionnés & I’annexe 25 ;

18 mois aprés ’entrée en vigueur du contrat, afin de faire le point au terme de la
période de référence (premiéres mesures billeftiques sur une année compléte)
sur les clés de mobilité de référence ;

18 mois aprés ’entrée en vigueur du contrat, afin de faire le point sur les valeurs

de référence des indicateurs de qualité permettant ’application du systéme de.
bonus-malus ;

dans le cas ol la mise en place de lignes & haut niveau de service serait
envisagée et dans Uhypothése ol celles-ci auraient des conséquences sur le
réseau objet de la présente délégation de service public, afin de tenir compte des
dites conséquences et de procéder aux adaptations nécessaires ;

en cas de modification des régles relatives & la circulation générale et/ou au
stationnement ayant un impact sur le fonctionnement du service public délégué
et/ou sur les receties du DELEGATAIRE

en cas de modification par I’ AUTORITE DELEGANTE des conditions &’ application
des tarifs réduits ;

4 1a demande de I’ AUTORITE DELEGANTE QU DU DELEGATAIRE.

Par ailleurs, une réunion mensuelle est prévue en présence des représentants de I’ AUTORITE
DELEGANTE et de ceux du DELEGATAIRE, sur la base des tableaux de bord mensuels produits
par celui-ci conformément & Uarticle 19 de la présente convention, pour analyser ensemble les
résultats du trafic, les conclusions des études et enquétes, les dysfonctionnements relevés ainsi
que les plaintes ou réclamations de la clientele regues par le DELEGATAIRE ou par I’ AUTORITE
DELEGANTE, dans un souci commun d améljoration du service rendu.
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ARTICLE 52 : ELECTION DE DOMICILE

Pour ["exécution de la présente convention, le DELEGATAIRE fait élection de domicile & son
siege social 4 Aix-en-Provence.

Toute notification au DELEGATAIRE est faite par les représentants qualifiés de 1’ AUTORITE
DELEGANTE, par courrier reconumandé avec avis de réception envoyé a I'adresse indiquée
au présent article.

A... le...2011

Pour la Communauté du Pays d”Aix Pour la Société Kéolis Pays d’Aix
Madame... Monsieur..,

Présidente Président
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LISTE DES ANNEXES A LA CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE
PUBLIC

0 memaoire techrjique de ]’offre définitive
1 consistance des services de TC
2 fbncfibnhement des serviﬁés de TAD .
3 plan des lignes
4 |liste des boiﬁts d"a.rrét_'s du réseau délégué
5 Liste des d_ébositaires
6 | Modalités de calcul des bonus/malus
7 - |liste des sou.s-traitants et détail des prestations sous-traitées
8 | pilan'_de fc.>rﬁ1a.‘_cio.n chifffé
g plan d'information chiffré
10 . Iplan.marketing/commercial
11 plan environnemental proposé
12 plan de continuité des transports et modalités de remboursement
13 description de l'organisation générale du candidat
14 inventaire A
15 inventaire B
16 réglement intérieur & charte d'accueil des usagers
17 dispositif d'études
18 conventions d'assistance au sein du groupe (le cas échéant)
19 détail des unités d'ceuvre par lighe
20 compte d'exploitation previsionnel {20A)
& mémoire financier (20B)
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21

programme d'investissements

22 tableau de ratios économiques et financiers

23 grille tarifaire et catégories d'ayant-droit

24 contrat de maintenance des éguipements billettique et descriptif du systéme
billettique '

25 échéancier prévisionnel de réalisation des aménagements a la charge de 'autorité
délégante '

26 cadre du compte-rendu annuel

27 cadre du tableau de bord mensuel

28 garanties

29 annexe relative aux penalités

30 valeurs de références des indices entrant dans le calcul
de la formule de révision

31 mesures de sécurite des usagers

32 entretien / maintenance des matériels roulants

33 Pregrammation de mise en ceuvre du nouveau réseau
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