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 Présentation du rapport d’activité 2017 du délégataire de service public pour 
le parc de stationnement Estienne d’Orves à Marseille 
  

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire 
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :  
 
Depuis sa création la Métropole d’Aix-Marseille-Provence exerce la compétence concernant la 
réalisation et la gestion des aires et parcs de stationnement 
 
Par délibération DTUP 02/749/DSC du 16 décembre 2002 de la Ville de Marseille et FAG 13/356/CC 
du 20 décembre 2002 de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole, le parc de 
stationnement Estienne D’Orves a été transféré à la Communauté urbaine Marseille Provence 
Métropole. 
 
La société Gagneraud Père et Fils, délégataire de ce parking souterrain depuis le 23 février 1987 pour 
une durée de trente ans a transféré le contrat de concession n° 87/042 à la Société par Actions 
Simplifiées Massilia Park par avenant n°5 du 9 octobre 2009.  
 
Le 16 juin 2016, la Société dédiée QPark s’est substituée dans les droits et obligations, à la Société 
Massilia Park pour la gestion de ce contrat de concession. 
 
Conformément à l’article L 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire 
remet chaque année à l’autorité délégante un rapport annuel présentant l’exécution du service ainsi 
que les données financières s’y rapportant. L’examen de ce rapport est mis à l’ordre du jour de 
l’assemblée délibérante qui en prend acte. Le rapport du délégataire a fait l’objet d’une analyse de la 
part des services métropolitains dont la synthèse est jointe à la présente délibération 

Telles sont les raisons qui nous incitent à proposer au Conseil de la Métropole de prendre la 
délibération ci-après :  

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence, 
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION 

 

 

 

 

� Présentation du Rapport d’Activité 2017 du Délégataire de Service Public pour 

le parking Estienne d’Orves – DSP n° 87/042 Q Park 
 

 

 

I. Compte rendu technique 

 

Le parking Estienne d’Orves (654 places) a ouvert ses portes en 1989. Il était géré par la Société 

Massilia Park (Groupe Gagneraud) dans le cadre d’un contrat de concession de 30 ans, 

jusqu’au 18 juin 2017, date à laquelle la société a été rachetée par la Société QPark France.  

 

Le parking Estienne d’Orves est situé en hyper centre-ville de Marseille. Il est ouvert 24 

heures sur 24, sept jours sur sept.  

 

L’intégralité de l’équipe d’exploitation qui travaille au sein de ce parking a été reprise par la 

Société QPark France. Celle-ci assure en permanence la gestion de ce parc, et est renforcée par 

du personnel intérimaire de la Société Trium Sud la nuit, les week-ends, et lors de 

manifestations de grande envergure. 

 

Le site d’Estienne d’Orves est relié au centre d’appels permanent de Valence « Q-Park Control 

Room ». En outre, le parking Estienne d’Orves assure aussi la supervision de plusieurs parcs 

du groupe Q-Park, dont le parking Vallier. 

 

Le parking présente un bon état d’entretien. Le délégataire a conduit des travaux en 2017 

s’élevant à 46 k€ (logiciels, remplacement de câblage, centrale CO/NO, pompe de relevage). 

 

 

II. Compte rendu financier 

 

1. Tarifs et fréquentation 

 

Les tarifs horaires et abonnés n’ont pas évolué entre 2016 et 2017. 

En 2017, les fréquentations horaires et abonnés ont augmenté respectivement de 6 % et de 5 %, 

en moyenne. La fréquentation horaire s’élève à 523 578 usagers annuels et la fréquentation 

abonnés à 224 abonnés par mois en moyenne. 

De plus, le ticket moyen montre une progression de 3% qui s’élève désormais à 6,50€ TTC, 

témoignant de durées de stationnement plus longues.  

 

Le délégataire pâtit du stationnement illicite sur la place située au-dessus du parking même si 

des opérations de verbalisation sont réalisées ponctuellement par la police.  
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2. Economie de la délégation 

 

En 2017, le chiffre d’affaires est en hausse de 7,2% par rapport à 2016 et s’établit à   

3 160 k€ HT. Les recettes horaires représentent la quasi-totalité du chiffre d’affaires (89 %) et 

augmentent de 7,2% par rapport à l’exercice précédent. Les recettes « abonnés » progressent 

de 6,9 %. Elles ne représentent que 8,5% du chiffre d’affaires. 

 

Les charges d’exploitation sont en recul de 10,5 %. Le total des charges s'élève à 1 120,4 k€ HT.  

 

Assise sur la fréquentation, la redevance versée à la collectivité en 2017 s’élève à 12 k€ HT, 

représentant moins de 1% du résultat net.  

 

Le résultat 2017 avant impôt s’établit à 1 509 k€ HT et est en progression de 24,2 %. 

 

 

3. Analyse financière :  

 

La baisse de la valeur ajoutée engagée depuis 2014 a été stoppée pour laisser place à une 

hausse de près de 8% en 2016. Toutefois, cette valeur ajoutée n’augmente pas en 2017. 

 

La baisse de 5,4% par an des charges de personnel internes sur la période 2008-2013, stoppée 

en 2014 puis repartie en 2015, est à nouveau infléchie en 2017 : -36,9%.  

 

L’impact de ces évolutions sur la rentabilité économique mesurée par l’excédent brut 

d’exploitation (EBE) est particulièrement fort : + 20,2%.  

 

Enregistrant une moyenne de près de 53% sur la période 2008-2016, le taux de marge brute 

défini par le ratio EBE / CA s’est encore amplifié en 2017 pour atteindre un record à hauteur 

de 65% du CA. 

 

Avec un taux de marge nette exprimé par le ratio Résultat Net / CA de 31%, la rentabilité 

générale de l’entreprise délégataire reste particulièrement élevée. 

 

 

III. Qualité du service 

 

Dès son arrivée le délégataire QPark France a mis en place un service de réservation en ligne, 

QPark Résa. Cette application permet aux usagers d’obtenir des renseignements sur le 

parking tout en leur offrant la possibilité d’acheter des abonnements en ligne ou de réserver 

des places avant leur séjour.  

 

Plusieurs types de paiements sont proposés à la clientèle notamment le paiement carte 

bancaire et GR en sortie afin de répondre aux exigences de la clientèle professionnelle. 

 

En outre, le parking Estienne d’Orves propose divers partenariats avec des commerces du 

centre-ville ainsi qu’une station de lavage à sec.  
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Une enquête qualité a relevé la satisfaction des usagers à 6.8/10. La thématique la mieux notée 

est la « Signalétique et équipement » (le parc étant doté d’un système de guidage à la place). 

La thématique la moins bien notée est relative au « Traitement client ». 

 

 

IV. Conclusion générale sur la vie du service sur l’exercice 2017  

 

Le parking Estienne d’Orves connaît cette année une hausse de sa fréquentation horaire 

cumulée par l’évolution positive du nombre d’abonnés.  

Du point de vue de l’économie du contrat, la délégation de service public reste très forte sur 

ses fondamentaux d’exploitation, d’autant plus qu’elle génère, depuis 2013, un chiffre 

d’affaires annuel conséquent qui dépasse cette année les 3 millions d’euros. 

La concession ne laisse apparaître aucun risque en matière de rentabilité et d’exploitation du 

service public de stationnement délégué par la collectivité. 

Il est enfin précisé que ce contrat s’achèvera en août 2018 et fera l’objet d’un affermage 

conduit par la Métropole dans le cadre d’une procédure de délégation de service public.  
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Vu 

• La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et 
d'affirmation des métropoles ; 

• La loi n°2015-991 du 7 août 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ; 

• Le décret n° 2015-1085 du 28 août 2015 portant création de la Métropole d’Aix-Marseille- 
Provence ; 

• L’avenant n°1 du 22 juillet 1991 à la convention de concession n°87/042 passée entre la ville 
de Marseille et la Société Gagneraud Père et Fils relatif au financement du parking, à la 
révision de la grille tarifaire, au réexamen des conditions financières et jalonnement 
dynamique ; 

• L’avenant n°2 du 25 janvier 1993 à la convention de concession n°87/042 passée entre la ville 
de Marseille et la Société Gagneraud Père et Fils relatif au calcul de la redevance due par le 
concessionnaire et à la révision de la grille tarifaire ; 

• L’avenant n°3 du 27 octobre 1997 à la convention de concession n°87/042 passée entre la 
ville de Marseille et la Société Gagneraud Père et Fils relatif au fonctionnement du parking, à 
la tarification et à la révision du calcul de la redevance due par le concessionnaire ; 

• L’avenant n°4 du 20 mars 2001 au contrat de concession n°87/042 passée entre la 
Communauté Urbaine Marseille Provence Métropole et la Société Gagneraud Père et Fils 
relatif à la réalisation d’une trémie supplémentaire, l’évolution de la grille tarifaire, la 
prolongation conditionnée de la durée du contrat d’un an et demi ; 

• L’avenant n°5 du 9 octobre 2009 au contrat de concession n°87/042 transférant le di contrat 
de la Société Gagneraud Père et Fils à la Société par Actions Simplifiées Massilia Park ; 

• La délibération du Conseil Communautaire DTM 010-1153/15/CC du 3 juillet 2015 approuvant 
l’avenant n°6 au contrat de concession l’exploitation du parking Estienne d’Orves à Marseille à 
la Société Massilia Park ; 

• La délibération DTM 008-1032/15/CC du 22 mai 2015 concernant la mise en œuvre de la 
tarification au quart d’heure au sein des parkings communautaires gérés en délégation de 
service public, sous forme d’affermage ou de concession.  

• La délibération TRA 025 - 1400/16/CM du 15 décembre 2016 approuvant l’avenant n°7 
concernant le transfert du contrat de concession n°87/042 du 23 février 1987 relatif à 
l’exploitation du parking Estienne d’Oves à Marseille au sein de la Société Q-Park France ;  

• La délibération TRA 002-3829/18/CM du 18 Mai 2018 approuvant l’avenant n°8 concernant la 
prolongation du contrat de concession n°87/042 de six mois ;  

• La synthèse concernant le rapport d’activité 2017 jointe en annexe ; 

• L’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux ; 

Ouï le rapport ci-dessus, 

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur, 
 
Considérant 

• Que le rapport annuel du délégataire concernant le parking Estienne d’Orves pour l’année 
2017, a été remis par la Société QPark France 

 
Délibère  
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P r é a m b u l e

La SEE Gagneraud Père et Fils est titulaire du contrat de Concession N° 87/042 pour une durée de 30
ans à compter de février 1987 suite à une délibération du conseil Municipal du 23 Février 1987.

Principales dates marquantes de la Concession:
- Avenant N°1 en date du 22/07/1991

o Augmentation du montant du financement du parking,
o Augmentation des tarifs Horaires.

- Avenant N°2 en date du 25/01/1993:
o Augmentation des tarifs horaires
o Création d’une redevance.

- Convention de Substitution du contrat de Concession et ses Avenants:
o Délbération du conseil municipal du 28.10.1996 de SEE GPF à Gagneraud Père et

Fils.

- Avenant N°3 en date du 07/11/1997:
o Modification et modulation des tarifs (augmentation tarif nuit – baisse tarif jour).

- Avenant N°4 en date du 21/03/2001:
o Construction par l’Entreprise Gagneraud suivant deliberation d’une nouvelle trémie de

sortie de véhicules Cours Jean Ballard,
o Modification Grille tarifaire
o Prolongation du contrat de DSP de 1,5 ans.

- Avenant N°5 en date du 16/11/2009
o Transfert au profit de Massila Park du contrat de Concession et de ses avenants.
o Massilia est une filiale à 100% du Groupe Gagneraud en charge de l’activité parking.

- Avenant N°6 en date du 03/07/2015:
o Mise en application de la loi sur la consummation du 17 mars 2014 concernant la

tarification par pas de quinze minutes.

- Avenant N°7 en date du 23/02/2017:
o Suite au rachat de la société Massilia Park par Q Park France, Massila Park fusionne

avec Q Park France.
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1 Ca d r e g é n é r a l d e l a D é l é g a t i o n d e Se r v i ce P u b l i c

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1

Durée du contrat: 30 ans

Caractéristiques du parking : le parking Estienne d’Orves d’une capacité de 653 places comprend 5

niveaux de stationnement desservis par trois cages d’escaliers munis d’ascenseurs.

Dans chaque cage d’escalier, des caisses automatiques sont positionnées.

Le parking est en libre accès permanent, aucun contrôle d’accès n’est positionné au droit des espaces

piétons.

Parking Estienne d ‘Orves

Parcs Type

E/SE/A

*

Nb de

places

publiques

Nb de

niveaux

Utilisation

Résidentiel/

Rotatif/Mixte

Date de mise

en service

Estienne d’orves E 653 5 Mixte 1987

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires

d’ouverture

Jours d’ouverture Adresse

Estienne d’Orves 24h/24 7j/7 Cours Estienne d’Orves

13001 Marseille

Le parking Estienne d’Orves est ouvert 24h/24 et 7j/7 avec une présence permanente du personnel
d’exploitation, et une prestation de sécurité et gardiennage sur le site en fonction des périodes
d’affluence du public.
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1.2 Faits marquants de l’exercice

L’année 2017 a principalement été marquée par la hausse de la fréquentation suite à la finalisation des
travauxde rénovation du Vieuxport, qui se sont terminés au cours du dernier semestre 2016 et à la mise
en places de nouveaux process de travail, ce qui a permis de développer notre fréquenatrion.

En Juin 2017, la société d’investissement «KKR» est devenue le principal actionnaire du Groupe Q-Park
suite au bon aboutissement de l’accord de rachat intervenu entre KKR et Q-ParkNV (cf annexe la presse
en parle).

Nous avons dans le cadre du rachat réalisé certains travaux pour le parking Estienne d’orves, comme
la reprise en profondeur du nettoyage des alucobons, les reprises et remplacements des portes palières,
ainsi que le renforcement de l’éclairage au niveau -1 en doublant le nombre de néons sur ce niveau.
Dans la partie accueil, nous avons crée une cuisine.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional
Sud Ouest

Méditerannée

Christian Berthe
Responsable
d'Exploitation

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 7 sur 90

1.3.2 Equipe d’exploitation

L’équipe d’exploitation dépend de la Direction d’Exploitation sous la responsabilité de Mr Delepoulle

Rémy.

Le site est géré par l’équipe d’exploitation dont vous trouverez le detail ci-dessous :

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Christien Berthe

Responsable Exploitation

Mohamed Maatoug

Responsable Technique

6 Agents d'exploitation
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1.3.3 Organisation

Le parking Estienne d’Orves sous la responsabilité de Mr Berthe est ouvert et accessible 24h/24 et 7j/7

aux clients horaires et abonnés.

L’équipe d’exploitation assure une présence permanente sur site assurant l’accueil du public, l’entretien

du matériel et du parking.

En complément de l’équipe, une société de sécurité Boss Sécurité assure des présences quotidiennes

les fins de journée, et la nuit avec un renfort plus important sur les périodes de week end et de fêtes afin

de pallier à tout acte d’insécurité.

Le site d’Estienne d’Orves est relié au centre du QCR de Valence qui assure la supervision des alarmes

et la gestion des appels clients au niveau des équipements de péage.
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1.3.4 Formation

Plusieurs formations ont été réalisées en 2017, notamment dans le domaine de la sécurité :

Formations dispensées Nbre

d’heures

Mois Collaborateur Q-Park

SSIAP 1 78h Mars 2017 Mr RAMDANI Jamal

SSIAP 1 78h Mars 2017 Mr MAATOUG Mohamed

SSIAP 1 78h Juin 2017 Mr BERTHE Christian

Relations Clients et gestion

des situations difficiles

14h Septembre 2017 Mr SAHLI Mouloud

Methodes de Nettoyage 14h Septembre 2017 Mr SAHLI Mouloud

Methodes de Nettoyage 14h Septembre 2017 Mr CAREN Johann

Methodes de Nettoyage 14h Septembre 2017 Mr RAHALI YAHYA

CRT 3h Octobre 2017 Mr MAATOUG Mohamed

CRT 3h Octobre 2017 Mr BERTHE Christian

Pratique du SSIAP 1 17h Novembre 2017 Mr BERTHE Christian

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 10 sur 90

2 Co m p t e - r e n d u cl i e n t s - s e r v i ce s

2.1 Enquête de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères :

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieure, équipements, sécurité, contacts

clients.

Enquête satisfaction Caractéristiques

Période de l’enquête de satisfaction Octobre 2017 – Décembre 2017

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 23
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction

globale moyenne de 6.9/10.

Ils sont 31% à avoir donné une note supérieure ou égale à 8.

33% des clients abonnés donnent une note supérieure ou égale à 8.

Notesde 0 à 4 Notes5 et 6 Notes7 Notes8 Notes9 et 10
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I Détail de la note de satisfaction globale par thèmes

Les clients sont globalement satisfaits de l’entretien et de la sécurité du Parking Estienne d’Orves.

Notesde 0 à 4 Notes5 et 6 Notes7 Notes8 Notes9 et 10
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique

I Personnel du parking

Concernant ce thème, les clients sont satisfaits de l’accueil de notre personnel d’exploitation ainsi que

de la qualité de la prestation.

Notesde 0 à 4 Notes5 et 6 Notes7 Notes8 Notes9 et 10
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2.1.3 Satisfaction sécurité

Sur le thème de la sécurité, nos clients se sentent en sécurité dans nos parkings et apprécient

l’éclairage du site qui a été renforcée courant 2017 au niveau -1.

Notesde 0 à 4 Notes5 et 6 Notes7 Notes8 Notes9 et 10
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2.1.4 Satisfaction propreté

Concernant le thème de la propreté, un des points importants de notre activité, nos clients sont satisfaits

des prestations que nous effectuons quotidiennement.

Un point d’attention est à apporter au niveau des cages d’escaliers qui sont à l’air libre sans contrôle

d’accès ce qui en complique l’entretien quotidien.
Notesde 0 à 4 Notes5 et 6 Notes7 Notes8 Notes9 et 10
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Conclusion

Le niveau satisfaction global du parking Estienne d’Orves est satisfaisant.

89% des personnes interrogées recommandent leur parking.
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2.2 Communication & actions commerciales 2017

2.2.1 Q-Park France 2017 en bref

I Nouveautés digitales

Lancement du projet « Park ing Partenaire » le 31 juillet 2017 sur le parking parisien Saint Placide.

Application développée par Netceler, « Parking Partenaire » se greffe sur le site de Q-Park Résa, et

permet au client d’accéder au parking par lecture de sa plaque d’immatriculation et non plus par QR

Code.

Le fonctionnement est simple : le client réserve sa place de stationnement sur Q-Park Résa (en Onepass

ou en Multipass comme sur n’importe quel autre parking), et le jour de la réservation venu, il n’a plus

qu’à avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barrière lui soit ouverte, idem en

sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenêtre). L’accès aux entrées piétons se fait grâce à un digicode. S’il y a

des dépassements avant ou après la réservation, ceux-ci sont prélevés directement sur la CB utilisée au

moment du paiement de la réservation.

Lancement de l’Espace Abonné Q-Park le

4 décembre 2017. Ce site permet à nos

abonnés de créer leur Espace Personnel avec

un login (adresse e-mail) et un mot de passe.

Une fois connectés, ils peuvent :

I Avoir accès au détail de leur contrat,

I Visualiser et télécharger leurs factures,

I Payer par carte bancaire,

I Accéder à leurs données personnelles,

I Gérer leurs identifiants.

D’autres améliorations ont été apportées au site Q-Park Résa, comme l’optimisation du site mobile, et la

possibilité de s’inscrire en liste d’attente pour la souscription d’un abonnement.
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I Acquisition des park ings de Chambéry

Au terme d’une consultation de délégation de service public, la société Q-Parka remporté l’appel d’offre

mis en place dans le cadre du projet « Territoire mobile » de la ville de Chambéry. Le contrat de DSP

porte sur un projet global intégrant la construction de 2 nouveaux parkings, l’exploitation de 5 parkings

de surface et la réhabilitation de 5 parkings souterrains existants. Le contrat a débuté le 1er septembre

2017 pour une durée de 30 ans.

Q-Park assurera la construction de 2 nouveaux park ings :

I Le park ing Ravet : cet ouvrage emblématique, situé dans l’axe historique de la ville et en entrée

de ville, comprendra une centrale photovoltaïque sur sa toiture, qui couvrira 1/3 des besoins

électriques du parking. Un belvédère panoramique prendra place sur cette dernière et un

escalier monumental, réalisé par l’artiste Krijn de Koning, sera intégré à sa façade. Ce parc

ouvrira en janvier 2019 et proposera près de 500 places, réparties sur 7 niveaux.

I Le park ing Cassine : conçu pour favoriser l’insertion urbaine, ce parking fera la liaison entre

trois quartiers : Cassine, Faubourg Reclus et le pôle d’échange multimodal (dit PEM). Pour une

excellente intégration dans le paysage urbain, Q-Park a choisi de végétaliser la façade et la

toiture tout en implantant des éoliennes sur cette dernière. Il sera livré en octobre 2020 et

proposera près de 500 places sur 4 niveaux.
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Par ailleurs, Q-Parkassure l’exploitation de 5 parkings de surface, dont les accès permettent d’améliorer

la mobilité urbaine et minimiser les flux vers le centre-ville. 3 d’entre eux ont été créés : Barbot (150

places), Manège (30 places), Verdun (136 places). Les deux autres existaient déjà et ont été repris en

gestion : Europe (150 places) et Roissard (149 places).

Enfin, Q-Park réhabilitera 5 parkings souterrains existants : Château (644 places), Falaise (495 places),

Ducs (112 places), Hôtel de ville (244 places) et Curial (243 places). Les travaux de rénovation des

parkings porteront de façon générale sur l’amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes

comme des piétons.

« Ce projet de ville nous passionne, il nous permet de mettre en avant notre créativité, notre savoir-faire

technique, notre expertise de gestionnaire moderne du stationnement et notre volonté de créer de

véritables synergies entre parkings et commerçants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance

que la ville de Chambéry nous a accordée, et nous aurons à coeur de l’accompagner dans ses

développements futurs ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et l’évolution de son image

qu’elle souhaite développer. Le travail approfondi de nos équipes auprès des acteurs locaux de

Chambéry, notre offre de service innovante et technologique et notre proposition financière pertinente

nous ont permis d’émerger parmi nos concurrents » déclare Michèle Salvadoretti, Directeur Général

Q-Park France.
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I Début des travaux sur les park ings Toulonnais

En novembre 2017 les travauxont débuté dans les parkings Colibri et Lafayette pour une durée de deux

ans. Les travaux se poursuivent en 2018 sur les 8 autres parkings, et jusqu’à fin 2019.

Ce vaste programme de rénovation porte sur :

I L’amélioration de la circulation / la mise aux normes techniques et PMR

I Un meilleur éclairage / la sécurisation des sites / la mise en place de nouveaux services

I L’intervention esthétique et artistique de Marin Kasimir

De nombreuses actions commerciales ont été mises en place tout au long de l’année 2017 :

I e-validation des tickets de parking chez Carrefour

I Partenariat privilégié avec le RCT – acteur majeur du Top 14

I Connection des 10 parkings au site de vente en ligne Q-Park Résa

I Nombreux partenariats locaux : Opéra, Théâtre, associations de commerçants.
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I Ouvertures de nouveaux park ings dans toute la France

À Lyon, le park ing Perrache Carnot a

ouvert ses portes le 2 janvier 2017, dans

le cadre d’un contrat de DSP d’une

durée de 8 ans. Anciennement connu

sous le nomde Parking des Messageries,

situé au sud de la Gare SNCF et au

Nord du secteur de la Confluence (Lyon

2ème), le parking Perrache Carnot

dispose de 83 places. Q-Park renforce

ainsi sa présence dans le quartier de Perrache Confluence, où l’entreprise gère déjà le parking Gare

Perrache La Confluence depuis 2010.

À Nice, le park ing Gare du Sud a ouvert partiellement fin mars, et en totalité en juillet. Il s’agit d’un

parking en pleine propriété situé au nord de la ville, dans un secteur en évolution avec commerces, halle

alimentaire, restaurants, cinémas…en cours de construction. Le parking compte 500 places sur 4 niveaux

souterrains.

À Bourgoin-Jallieu, en banlieue lyonnaise, le park ing La Folatière a été repris en exploitation le

15 juillet 2017. C’est un parc de stationnement de 850 places lié à une opération immobilière incluant

commerces, logements, bureaux… 472 places sont publiques, et 400 places sont en zones privées.

Enfin, en région parisienne, deux parkings ont ouvert leurs portes en 2017 : le park ing Loggia du

Marché à Montigny-les-Bretonneux en janvier, et le park ing Aragon à Colombes en juillet.
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I En voirie, m ise en place de la dépénalisation du stationnement

Depuis le 1er janvier 2018, la dépénalisation du stationnement est entrée en vigueur . Cette

mesure donne la possibilité aux villes de confier à un opérateur privé le contrôle du stationnement.

Q-Park a adopté une approche prudente sur les premiers appels d’offres en France dédiés au sujet.

Toute une organisation interne a été mise en place, avec une volonté affirmée d’apprendre ce nouveau

métier, incontournable pour les opérateurs de stationnement.

Aujourd’hui, Q-Park gère la dépénalisation sur les voiries de Marchezais Broué et Cahors, où les agents

recrutés ont bénéficié d’une formation spécialisée sur la gestion des conflits.
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2.2.2 Campagnes promotionnelles

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2017, des actions

promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour

les conquérir ou pour les fidéliser.

I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne

nationale « 3 mois d’abonnement à -50% »

La campagne a eu lieu du 1er avril au 31 mai, et a concerné 25 villes et

32 parkings.

L’opération a été renouvelée sur certains parkings d’île-de-France (à Paris

et à Sèvres) en fin d’année 2017, offrant cette fois-ci -50% sur

l’abonnement 7x24 pendant 6 mois.

2.2.3 Les partenariats nationaux

I Europcar

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un

partenariat de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et

porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics.

Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings

Q-Park.

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le

parking comme une brique à part entière du parcours client.

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des

e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.
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I BMW

Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant au programme de fidélité « BMW

et vous » : 30% de réduction sur une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.

BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de véhicule, gratuitement, via une

page web dédiée sur son site internet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet, emailing…).

I Waze

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de

navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde.

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle

apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un

parking Q-Park.
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I Inpost

Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en

partenariat avec Inpost. Déjà implanté à Paris, Saint-Denis, Meauxet Evreux, ce service permet de passer

des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe où, 7j/7 et 24h/24. Les

Abricolis sont un système de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets automatiques

classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet d’optimiser le temps

dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer sa commande en

un seul et même lieu.

« Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui

nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’être au plus près

des attentes actuelles des utilisateurs", se réjouit Michèle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park

France.
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2.2.4 Marketing et communication locale

I Dépliants tarifaires par ville

I Affiche et Flyer

I Panneaux de barrière
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de l’offre

Agnès B, Détail

Car

1h de stationnement offert par le

partenaire. Remise d’un ticket par le

commerçant

Centre de

Nettoyage à sec

de véhicule

Location six emplacements à la

société Détail Car.

Association

Marquage

98 Boulevard Boisson 13004 Marseille Tarif préférentiel pour la clientèle

Vente de forfait carte à décompte

Institut Supérieur

d’Intelligence

Sociale

Aix en provence Tarif préférentiel pour la clientèle

Vente de chèque Parcs

Hard Rock Café Marseille La Valentine Tarif préférentiel pour la clientèle

lors des soirées privatives
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2.3 Services Q-Park

- Démarreur de véhicules,
- Un défibrillateur à l’accueil du parc,
- Distributeur de boissons fraiches,
- Journaux gratuits à disposition,
- Parking sous vidéo surveillance,
- Station de lavage située au Niveau -2 (côté Ballard) exploitée par la société Détail Car

Au bureau d’accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel à notre clientèle.
Un Service téléphonique est à l’écoute également de nos clients au 0810 077 275.
Par affichage permanent dans le Parc et ses accès.
Sur notre Site: www.q-park.fr
Le pack Services est un ensemble de Services + proposé à notre clientèle: Mise à disposition d’un kit
démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur dans nos parcs.
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2.4 Gestion des réclamations

I Le personnel du parc est à l’écoute face aux réclamations des clients et les aident de façon

appropriée en traitant directement leur demande.

I Un cahier de doléances ou réclamation est à la disposition de tous les clients dans le local

d’exploitation.

I Sous le contrôle du Responsable d’exploitation, nous apportons une attention toute particulière aux

remarques inscrites et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère toutes les demandes

envoyées:

I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-

Moulineaux

I Par email: service.clients@q-park.fr

I Via les sites www.q-park.fr et www.q-park-resa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking.
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3 Co m p t e - r e n d u t e ch n iq u e

3.1 Equipements

Le matériel de péage est de marque Xerox ACS pour le parking Estienne d’Orves.

Nous disposons de deux chenaux d’entrée, deux chenaux de sortie ainsi que six caisses automatiques

centralisées au niveau -1 dans les trois cages d’escaliers du parking.

Nous proposons le paiement CB et carte GR en bornes de sortie et en caisse automatique pour répondre

au mieux aux exigences d’une clientèle de professionnels.

L’ensemble des équipements de péage est remonté au niveau de notre QCRde Valence qui peut prendre

la main si besoin pour aider et accompagner les clients.
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3.2 Travaux & entretiens

Le parking a été conçu dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité maximumpour les usagers.

Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie.

La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant

les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qualité de l’air pour nos

clients.

Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs

(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur.

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du parking via des hauts

parleurs positionnés à chaque étage.

L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires

inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de

marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking.

Les points de vérifications sont les suivants :

- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux

- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages

- Remplacement des tubes luminaires hors service

- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage
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3.3 Maintenance générale

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance

de notre matériel à des sociétés partenaires

Lots Sociétés

Ascenseur SGA / Socotec (Organisme de

contrôle)

Portes coupe feux Scomap

Contrôle d’accès Conduent

Extincteurs/ Colonne sèche RSI

Electricité – climatisation - éclairage SNEF

Contrôle et verifications des installations éléctriques SNEF/ Socotec (organisme de

contrôle)

CO/CN Contrôle de gaz Draeger

Système de Sécurité Incendie Chubb

Groupe Electrogène Diesel electric / SNEF

Pompes de Relevages SNEF

IV Park surveillance déportée NETCELER

Guidage à la place IMA
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3.4 Environnement – Hygiène – Sécurité

L’entretien des parkings est réalisé par le personnel d’exploitation du parc.

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil du parking, l’entretien du parking

se faisant principalement la nuit.

Chaque agent en poste, effectue les tâches demandées lors de sa vacation.

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne

est ainsi faite au fil de l’eau).

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrôle des éclairages des parkings ainsi que les

éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrôle des pompes de relevage,

des extincteurs et des bacs à sable.

Un contrôle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué à chaque prise de service d’un agent

et notifier sur la main courante.

En complément de cette organisation, la société Boss Sécurité assure le gardiennage et la sécurité du

site, avec des agents qui réalisent des rondes fréquentes dans le parking, et qui assure une presence, en

fin de journée et la nuit toute la semaine.
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4 Co m p t e - r e n d u f i n a n ci e r

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Estienne d’Orves

Mise en place de la tarification suivante au 1er juillet 2016, le détail de la grille complète est

présenté en annexe.

I Tarifs horaires & abonnés

Tarifs horaires Prix

1 heure 2,60 €

2 heures 5,20 €

3 heures 7,80 €

24 heures 12,50 €

Ticket perdu 12,50 €

I Moyens de paiement

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 170 €

7x24 Mensuel Moto 70 €
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaire 2017 s’élève à 3160K€ en hausse par rapport à l’année précédente.

Nous avons redéveloppé l’activité abonné qui avait été bloqué par le précédent exploitant. Ces

nouveauxne nuisent pas à notre activité et vient compléter notre occupation la journée. La mise en place

de Q-Park Resa qui permet la prise d’abonnements en ligne est plébiscité par nos clients. En 2017, 40

abonnements ont été pris en ligne sur ce par cet plus de 400 sur l’ensemble de nos sites marseillais.

La fin des travaux de rénovation du Vieux Port couplé à la reprsie en main des équipes par Q-Park nous

ont permis de faire repaortir à la hausse la fréquentation du Parking Estienne d’Orves.

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2016 2017
Recettes horaires & assimilées 2 635,5 2 826,0

Recettes abonnés 271,7 290,4

Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0

Autres Recettes 41,8 43,8

Total Chiffre d'affaires 2 949,0 3 160,2
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I Evolution du chiffre d’affaire
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

I Recettes horaires Parc Estienne d’Orves

Fréquentation 2016 2017 Evolution

Janvier 39 204 38 082 -1 122

Février 36 660 39 111 2 451

Mars 38 666 42 877 4 211

Avril 40 481 44 682 4 201

Mai 40 696 45 316 4 620

Juin 35 684 42 034 6 350

Juillet 41 611 45 024 3 413

Août 44 965 50 128 5 163

Septembre 40 704 44 503 3 799

Octobre 44 966 44 388 -578

Novembre 41 031 42 162 1 131

Décembre 46 657 45 271 -1 386

Total 491 325 523 578 32 253
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2016 2017 Evolution

Janvier 237 327 242 532 5 206

Février 230 812 245 777 14 965

Mars 243 793 270 675 26 882

Avril 252 213 290 660 38 446

Mai 263 292 296 090 32 798

Juin 233 797 273 556 39 759

Juillet 272 188 295 724 23 535

Août 305 716 341 733 36 017

Septembre 271 961 293 870 21 908

Octobre 298 602 289 442 -9 160

Novembre 257 890 266 617 8 728

Décembre 293 933 282 621 -11 312

Total 3 161 524 3 389 295 227 772
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Ticket moyen TTC en € 2016 2017 Evolution

Janvier 6,1 6,4 5%

Février 6,3 6,3 0%

Mars 6,3 6,3 0%

Avril 6,2 6,5 4%

Mai 6,5 6,5 1%

Juin 6,6 6,5 -1%

Juillet 6,5 6,6 0%

Août 6,8 6,8 0%

Septembre 6,7 6,6 -1%

Octobre 6,6 6,5 -2%

Novembre 6,3 6,3 1%

Décembre 6,3 6,2 -1%

Total 6,4 6,5 1%
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En 2017, la fréquentation horaire est en hausse de 7% par rapport à 2016 hormis pour les mois de

d’Octobre et Décembre 2017où nous constatons une baisse par rapport à l’année précédente.

La fin des travaux de rénovation du vieux port durant le dernier semestre 2016 et la mise en place de

nouveaux process nous permet de constater une reprise forte de la fréquentation payante.

Au final, le chiffre d’affaire est en hausse de 7% soit 229K€ de plus que l’année précédente avec un

ticket moyen en progression de 1% soit un peu moins de 2h30 de stationnement.

2016 2017 Evolution

Fréquentation 491 325,0 523 578,0 7%

Ticket moyen TTC en € 6,4 6,5 1%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 3 161 523,6 3 389 295,5 7%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 1 036,3 1 928,0 86%

Total CA horaires et assimilés 3 162 559,9 3 391 223,5 7%
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I Recettes abonnés Parc Estienne d’Orves

La prise d’abonnements en ligne a favorisé l’évolution du chiffre d’affaire de ce type de produit qui

évolue de 7% par rapport à l’année précédente.

2016 2017 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 214 224 5%

Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 272 290 7%

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n-1

Abonnements 7x24 214 224 5%
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4.2.3 Amodiations

A ce jour depuis le 8 mars 2017, nous n’avons plus de clients amodiés, seulement 4 emplacements
avaient été amodiés à la Ville de Marseille pour une durée de 30 ans, et avec la fin du contrat de
délégation, les contrats avaient une date de fin prévue en 2017.
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4.3 Compte de résultats

Recettes horaires & assimilées 2 826,0 2 635,5 190,6 7,2% 2 825,1 0,9

Recettes abonnés 290,4 271,7 18,7 6,9% 291,3 -0,9

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 43,8 41,8 2,0 4,8% 34,7 9,1

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 3 160,2 2 949,0 211,2 7,2% 3 151,1 9,1

Coûts des travauxrefacturés

Travauxrefacturés

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -273,0 -337,4 64,5 -19,1% -263,8 -9,1

Personnel intérimaire -57,2 -143,2 86,0 -60,1% -57,2

Personnel de sécurité -67,0 -132,8 65,9 -49,6% -67,0

Autres coûts de personnel 1,9 -12,5 14,4 -115,4% 1,9

Coût main d'œuvre directe -395,2 -625,9 230,7 -36,9% -386,0 -9,1

Taxes professionnelles -59,8 -52,8 -7,0 13,2% -59,8

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères -93,3 -92,8 -0,5 0,5% -93,3

C3S (exOrganic) -2,2 -2,2 -2,2

Autres taxes diverses -0,3 -2,0 1,8 -87,8% -0,3

Impôts et Tax es -155,5 -147,7 -7,9 5,3% -155,5

Eau & énergie -33,6 -41,3 7,7 -18,7% -33,6

Fournitures de parking/voirie -10,2 -6,8 -3,4 50,7% -10,2

Entretien de l'ouvrage -53,7 -44,4 -9,2 20,7% -53,7

Maintenance des équipements de parking -62,0 -42,1 -19,8 47,1% -62,0

Location diverses d'exploitation -0,4 -1,9 1,4 -77,0% -0,4

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs -0,1 -46,2 46,1 -99,7% -0,1

Téléphone -6,8 -9,1 2,3 -25,2% -6,8

Télésurveillance -8,4 -1,0 -7,5 NS -8,4

Assurance parking -14,8 -30,5 15,6 -51,3% -14,8

Coût de la gestion de l'argent -29,7 -49,1 19,3 -39,4% -29,7

Coût du marketing opérationnel -0,5 0,5 -100,0%

Coût des véhicules d'exploitation -7,0 -16,7 9,7 -58,2% -7,0

Frais de voyages & mission/réception -2,5 -7,6 5,1 -67,7% -2,5

Charges adminsitrative d'exploitation -9,5 -11,4 2,0 -17,3% -9,5

Sous Traitance QPS 0,0 -0,0 -100,0%

Rémunération sous traitance QPS (1%) -0,8 0,8 -100,0%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -4,4 -4,2 -0,2 4,2% -4,4

Total charges directes de production -793,7 -1 087,1 293,4 -27,0% -784,6 -9,1

QPS QPS

Compte-rendu financier: Marseille Etiennes Orves

Résultat sur contrat Analyse de variation
Détail 2017 par

société

(En Milliers Euros) 2017 2016
Variation

en valeur

Variation

en %
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux- Part Fixe

Redevances / Loyers locaux- Part Variable -11,9 -11,9 0,0 -0,1% -11,9

Total loyers et redevances -11,9 -11,9 0,0 -0,1% -11,9

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -0,1 0,1 -100,0%

Honoraires avocats

Honoraires divers -0,1 0,1 -100,0%

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locauxet transport)

Frais générauxdivers 0,0 0,0 0,0

Convention Mission Direction & Assistance -314,7 -153,1 -161,6 105,6% -314,7

Total charges indirectes -326,6 -165,3 -161,3 97,6% -326,6

TOTAL CHARGES D'EX PLOITATION -1 120,3 -1 252,4 132,1 -10,5% -1111,2 -9,1

EX CEDENT BRUT D'EX PLOITATION 2 039,9 1 696,6 343,3 20,2% 2 039,9

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -530,5 -497,8 -32,7 6,6% -530,5

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -0,3 0,3 -100,0%

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut -1,0 1,0 -100,0%

Total Amortissements -530,5 -499,1 -31,4 6,3% -530,5

RESULTAT D'EX PLOITATION 1 509,4 1 197,5 311,9 26,0% 1509,4

Produits financiers 0,0 17,4 -17,4 -100,0% 0,0

Frais financiers capitalisés auxcoûts d'investissements

Charges financières -0,2 0,2 -100,0%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 0,0 17,3 -17,3 -100,0% 0,0

Produits exceptionnels 0,1 0,1 0,1

Charges exceptionnels -0,2 -0,8 0,6 -77,6% -0,2

RESULTAT EX CEPTIONNEL -0,1 -0,8 0,7 -90,9% -0,1

Impôts sur les sociétés -519,7 -404,6 -115,0 28,4% -519,7

RESULTAT NET COMPTABLE
989,7 809,4 180,2 22,3% 989,7
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Concernant l ‘année 2017, les recettes globales s’élèvent à 3160K€ soit une hausse de 211.20K€

principalement liée à l’évolution des recettes horaires qui ont augmentées de 190.6K€ par rapport à

2016.

Les recettes “abonnés” sont en hausse de 18.7K€ avec la prise de nouveaux abonnés.

Les dépenses d’exploitations:

- Le poste coût main d’oeuvre de 230.7K€ s’améliore globalement en 2017 notamment sur les

postes Personnel Intérimaire et Sécurité avec une renégociation du marché de la prestation de

sécurité et une réorganisation interne permettant d’avoir moins recours à la prestation externe.

Une mutualisation de nos équipes à l’échelle de la Ville nous ont permis d’améliorer ce poste

de dépense. A noter également qu’en 2016, les frais de direction d’exploitation étaient

directement imputés dans les frais de personnel. Depuis la reprise par Q-park ils sont désormais

dans les frais généraux.

- Le poste impôt et taxes évolue de 7.9K€ principalement au niveau de la taxe professionnelle

qui évolue entre 2016 et 2017 de 7K€.

- Pour les postes d’entretien et de maintenance des équipements, nous constatons une

amélioration globale des postes de dépenses hormis pour la partie maintenance des

équipements qui évolue de 19.8K€ ainsi que pour la partie télésurveillance qui évolue de 7.7

K€ suite à la connection de notre QCR pour améliorer la sécurité du site.

- Au final les charges de production s’améliorent de 293.4K€ en 2017, économie principalement

constatée sur le poste coût main d’oeuvre.

- La redevance 2017 reste stable comparativement à 2016 conformément au contrat.

- Au final le résultat net après paiement de l’impôt est en évolution de 180.2K€ soit un montant

de 989.7K€.
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4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

Au titre de l’année 2017, nous avons investi 59K€ dont vous trouverez le détail ci-dessous des
investissements les plus conséquents de l’année:

Société Nature dépense Montant

Netceler Installation IV Park 23 088.25€

SGA Remplacement Cablage 8408 €

Dräger Remplacement centrale

CO/NO

6890.02 €

Aqua Pompes Remplacement Pompe de

relevage

7243 €
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5 A n n e x e s

Annexe A: Fiche descriptive du parc Estienne d’Orves
Annexe B: Gamme tarifaire du parc Estienne d’Orves
Annexe C: Description du Service Clients
Annexe D: QCR de Valence
Annexe E: Détail des amortissements économiques
Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements
Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance
Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France
Annexe I: La presse en parle
Annexe J: ETP contrat
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Annexe A: Fiche descriptive du parc Estienne d’Orves

Caractéristiques du parc

Nom Estienne d’Orves

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 5

Adresse Cours Estienne d’orves

Entrée(s) voitures (adresse) Ballard, Breteuil

Sortie(s) adresse(s) Ballard, Breteuil

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Cours Estienne d’Orves

Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 71 22

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église) Vieux Port, Restaurant…

Heures d’ouverture (horaires) 24h/24h

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24h

Capacité (nombre de places) 653

Dimension des places 2,50m x4,60m

Nombre de places pour handicapés 13

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 5

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box Non

Zone réservée Non

Place(s) réservée(s) Non

Ascenseur(s) Oui

Moyens de paiement CB, GR, espèces

Activité(s) annexe(s) Lavage auto,

Panneaux publicitaires Affiche Plus

Toilettes public Non

Vidéo surveillance Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc Estienne d’Orves
Tarif au 1er juillet 2016
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I Abonnements
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siège de Q-Park France, composée de 5 personnes.

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé:
0 8100 77 275
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-ParkFrance - Service Clients Q-Park– 1 rue Jacques-Henri Lartigue
– 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations…
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats.
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.

Outils de

gestion

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe C2: Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identificationdes contentieux(abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle
Assurer la gestion à distance 24h/24
Orienter et informer la clientèle de nos parcs
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel

formé

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service :
H0.B0 (habilitation électrique)
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance auxPersonnes).

Moyens

techniques

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
liaison vidéo en directe.
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie.

Gestion clients

des sites

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service.
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion.
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de
relevage en cas d’inondation….
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Annexe E: Détail des amortissements économiques

Id Contrat : E225 Année: 2017

Contrat : Marseille Etiennes Orves Parkings :

Id_Entité : C12 Entité : #REF!

N° Dés igna tion
Groupe compta .

immo.
Début amort.

Inve st. Cumulés 31-12-

2016
Inves t. pé riode Mouv. Internes Sorties brutes

Inves t. Cumulés 31-12-

2017
Amort. cumulés 31-12-16 Amort. Période

Amort. Immos

sortie s
Amort. Cumulé s a u 31-12-17 VNC 31-12-2016 VNC 31-12-17 Type de Bien

SGPIMMO000001 LICENCE TELEMAINTENANCE 205000 23/02/2010 360,00 0,00 0,00 0,00 360,00 -360,00 0,00 0,00 -360,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MSPIMMO000021 BROSSE A LAVER GAMMA 45 215450 25/09/2008 2 145,60 0,00 0,00 0,00 2 145,60 -2 145,60 0,00 0,00 -2 145,60 0,00 0,00 Biens de reprise

SGPIMMO000012 AUTOLAVEUSE AUT MAGNA 75B 215450 18/12/2008 11 644,64 0,00 0,00 -11 644,64 0,00 -11 644,64 0,00 11 644,64 0,00 0,00 0,00 Biens de reprise

IMMO005289 TENNANT AUTOLAVEUSE 215450 21/10/2016 11 700,00 0,00 0,00 0,00 11 700,00 -284,38 -1 462,50 0,00 -1 746,88 11 415,62 9 953,12 Biens de reprise

SGPIMMO000016 CYCLOMOT MOTOGAC CADY 218200 26/11/1997 663,01 0,00 0,00 0,00 663,01 -663,01 0,00 0,00 -663,01 0,00 0,00 Biens de reprise

SGPIMMO000017 REMORQUE MONTE CRISTO 218200 26/01/2000 900,03 0,00 0,00 0,00 900,03 -900,03 0,00 0,00 -900,03 0,00 0,00 Biens de reprise

MSPIMMO000047 REMORQUE SPECIALE MCR 218200 04/11/2009 3 515,23 0,00 0,00 0,00 3 515,23 -3 515,23 0,00 0,00 -3 515,23 0,00 0,00 Biens de reprise

SGPIMMO000025 PC GESTION DE PEAGE 218310 30/03/2015 1 987,94 0,00 0,00 0,00 1 987,94 -1 208,19 -625,20 0,00 -1 833,39 779,75 154,55 Biens de reprise

SGPIMMO000005 CAISSON + OBJECTIF 218410 28/08/2003 334,00 0,00 0,00 0,00 334,00 -334,00 0,00 0,00 -334,00 0,00 0,00 Biens de reprise

IMMO005416 VM COUNSEIE IVPARK EO 215310 01/01/2017 0,00 0,00 7 890,00 0,00 7 890,00 0,00 -4 789,90 0,00 -4 789,90 0,00 3 100,10 Biens de retour

IMMO005478 NETCELER MAT SUP IVPARK EO 215310 01/01/2017 0,00 1 590,00 0,00 0,00 1 590,00 0,00 -965,28 0,00 -965,28 0,00 624,72 Biens de retour

IMMO005844 NETCELER IVPARK EO 215310 28/02/2017 0,00 0,00 19 165,75 0,00 19 165,75 0,00 -10 834,37 0,00 -10 834,37 0,00 8 331,38 Biens de retour

IMMO005780 NETCELER CPLT IVPARK 215310 17/10/2017 0,00 2 332,50 0,00 0,00 2 332,50 0,00 -562,23 0,00 -562,23 0,00 1 770,27 Biens de retour

SGPIMMO000006 APP ANALYSE DECT-GAZ 215320 01/06/1994 9 043,43 0,00 0,00 0,00 9 043,43 -9 043,43 0,00 0,00 -9 043,43 0,00 0,00 Biens de retour

IMMO005700 DRAGER RPLT CENTRALE CO/NO 215320 31/07/2017 0,00 0,00 6 890,02 0,00 6 890,02 0,00 -2 709,35 0,00 -2 709,35 0,00 4 180,67 Biens de retour

MSPIMMO000004 TRAV CONDITIONT AIR 215325 24/05/2005 10 970,00 0,00 0,00 0,00 10 970,00 -10 970,00 0,00 0,00 -10 970,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000046 RPLT GAINE DE VENTILATION 215325 01/12/2015 20 998,00 0,00 0,00 0,00 20 998,00 -4 544,72 -4 200,84 0,00 -8 745,56 16 453,28 12 252,44 Biens de retour

MSPIMMO000064 IMA ITV S/TURBINE SLIENCIEUX 215325 14/03/2016 3 200,00 0,00 0,00 0,00 3 200,00 -1 035,40 -1 298,76 0,00 -2 334,16 2 164,60 865,84 Biens de retour

MSPIMMO000065 IMA RPLT VENTILLATEUR 215325 18/03/2016 13 970,00 0,00 0,00 0,00 13 970,00 -4 477,35 -5 695,57 0,00 -10 172,92 9 492,65 3 797,08 Biens de retour

MSPIMMO000023 ALARME 215330 24/06/2008 11 977,20 0,00 0,00 0,00 11 977,20 -11 977,20 0,00 0,00 -11 977,20 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000002 INST SURVEILLANCE VIDEO 215340 21/07/2003 37 927,00 0,00 0,00 0,00 37 927,00 -37 927,00 0,00 0,00 -37 927,00 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000003 INST SURVEILLANCE VIDEO 215340 28/08/2003 1 322,00 0,00 0,00 0,00 1 322,00 -1 322,00 0,00 0,00 -1 322,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000019 ENREGISTREUR SAMSUNG 215340 12/07/2007 3 355,29 0,00 0,00 0,00 3 355,29 -3 355,29 0,00 0,00 -3 355,29 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000013 RPLT 3 CAMERAS ASCENSEURS 215340 30/11/2009 1 974,00 0,00 0,00 0,00 1 974,00 -1 974,00 0,00 0,00 -1 974,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000020 STOCKEUR NUMERIQUE 215340 08/06/2010 7 980,00 0,00 0,00 0,00 7 980,00 -7 980,00 0,00 0,00 -7 980,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000024 REAMENAGEMENT REGIE VIDEO 215340 29/09/2010 7 552,00 0,00 0,00 0,00 7 552,00 -7 552,00 0,00 0,00 -7 552,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000030 SYSTEME VIDEO SURVEILLANCE 215340 21/02/2011 12 832,00 0,00 0,00 0,00 12 832,00 -12 832,00 0,00 0,00 -12 832,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000031 DETECTEURS DE PRESENCE OPTIQUE 215340 21/03/2011 6 468,24 0,00 0,00 0,00 6 468,24 -6 468,24 0,00 0,00 -6 468,24 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000038 CAMERA DE VIDEO SURVEILLANCE 215340 03/06/2013 30 000,00 0,00 0,00 0,00 30 000,00 -10 734,02 -2 999,88 0,00 -13 733,90 19 265,98 16 266,10 Biens de retour

MSPIMMO000039 STOCKEUR NUMERIQUE ST4400E 215340 04/07/2013 8 561,00 0,00 0,00 0,00 8 561,00 -8 561,00 0,00 0,00 -8 561,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000049 SYSTEME DE VIDEO SURVEILLANCE 215340 16/05/2014 37 083,00 0,00 0,00 0,00 37 083,00 -19 480,91 -7 411,44 0,00 -26 892,35 17 602,09 10 190,65 Biens de retour

MSPIMMO000050 2 STOCKEURS NUMERIQUES 215340 29/05/2014 7 774,00 0,00 0,00 0,00 7 774,00 -6 710,84 -1 063,16 0,00 -7 774,00 1 063,16 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000051 PC RECEPTION SUPERVISION 215340 29/05/2014 1 688,00 0,00 0,00 0,00 1 688,00 -1 457,14 -230,86 0,00 -1 688,00 230,86 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000052 STOCKEUR NUMERIQUE 215340 04/05/2015 8 021,00 0,00 0,00 0,00 8 021,00 -4 436,74 -2 671,50 0,00 -7 108,24 3 584,26 912,76 Biens de retour

MSPIMMO000062 IMA RPLT 3 CAMERAS VIDEO SURVE 215340 29/01/2016 1 830,00 0,00 0,00 0,00 1 830,00 -651,90 -706,86 0,00 -1 358,76 1 178,10 471,24 Biens de retour

MSPIMMO000029 CLIM DAIKIN 5,3KW 215350 24/03/2011 1 700,00 0,00 0,00 0,00 1 700,00 -1 700,00 0,00 0,00 -1 700,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000040 CLIM DAIKIN 7,1 kW 215350 22/10/2013 5 150,00 0,00 0,00 0,00 5 150,00 -3 287,46 -1 029,96 0,00 -4 317,42 1 862,54 832,58 Biens de retour

MSPIMMO000008 CONFECT SUPPORTS PANNEAUX PUBL 215360 31/10/2006 889,00 0,00 0,00 0,00 889,00 -889,00 0,00 0,00 -889,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000032 REVETEMENT MARQUAGE FLECHES FI 215360 15/04/2011 6 225,00 0,00 0,00 0,00 6 225,00 -6 225,00 0,00 0,00 -6 225,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000033 DRAPEAU DOUBLE FACE LED 215360 21/01/2012 5 836,00 0,00 0,00 0,00 5 836,00 -5 771,03 -64,97 0,00 -5 836,00 64,97 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000034 DRAPEAU SIMPLE FACE LED 215360 21/01/2012 4 206,00 0,00 0,00 0,00 4 206,00 -4 159,18 -46,82 0,00 -4 206,00 46,82 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000035 PANNEAU SIMPLE 215360 21/01/2012 893,40 0,00 0,00 0,00 893,40 -883,46 -9,94 0,00 -893,40 9,94 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000066 PARIS SIGNALISAT LOT SIGNALETI 215360 22/07/2016 22 981,00 0,00 0,00 0,00 22 981,00 -4 814,20 -10 900,08 0,00 -15 714,28 18 166,80 7 266,72 Biens de retour

MSPIMMO000044 GUIDAGE A LA PLACE GESTIO PARK 215361 19/03/2015 225 607,47 0,00 0,00 0,00 225 607,47 -40 292,26 -22 553,54 0,00 -62 845,80 185 315,21 162 761,67 Biens de retour

MSPIMMO000016 REMPLACT CAB ASCENSEUR 215370 02/01/2006 6 650,00 0,00 0,00 0,00 6 650,00 -6 650,00 0,00 0,00 -6 650,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000036 TRX MISE EN CONFORMITE 2 ASCEN 215370 15/06/2012 58 200,00 0,00 0,00 0,00 58 200,00 -26 452,25 -5 819,36 0,00 -32 271,61 31 747,75 25 928,39 Biens de retour

MSPIMMO000043 REMISE EN ETAT ASCENSEUR 215370 16/06/2014 49 000,00 0,00 0,00 0,00 49 000,00 -49 000,00 0,00 0,00 -49 000,00 0,00 0,00 Biens de retour

Détail des Immobilisations & Amortissements

MSPIMMO000061 SGA RPLT CELLULE TTE HAUTEUR 215370 24/03/2016 1 550,00 0,00 0,00 0,00 1 550,00 -489,56 -636,24 0,00 -1 125,80 1 060,44 424,20 Biens de retour

MSPIMMO000068 SGA ASCENCEUR RPLT AFFICHEUR 215370 25/07/2016 510,00 0,00 0,00 0,00 510,00 -105,24 -242,88 0,00 -348,12 404,76 161,88 Biens de retour

MSPIMMO000069 SGA RPLT CARTE MASTER 215370 25/07/2016 585,00 0,00 0,00 0,00 585,00 -120,70 -278,58 0,00 -399,28 464,30 185,72 Biens de retour

IMMO005534 MP SGA RPLT GPE TRACTION COMPL 215370 02/03/2017 0,00 0,00 9 500,00 0,00 9 500,00 0,00 -5 339,28 0,00 -5 339,28 0,00 4 160,72 Biens de retour

SGPIMMO000004 ONDULEUR SOCOMEC VIDEO 215390 28/08/2003 1 296,00 0,00 0,00 0,00 1 296,00 -1 296,00 0,00 0,00 -1 296,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000022 ONDULEUR EATON 2200 VA 215390 19/03/2009 1 324,00 0,00 0,00 0,00 1 324,00 -1 324,00 0,00 0,00 -1 324,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000048 ONDULEUR 215390 29/11/2010 1 274,00 0,00 0,00 0,00 1 274,00 -1 274,00 0,00 0,00 -1 274,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000026 POMPE DE RELEVAGE EAUX PLUIES 215390 31/12/2013 7 339,00 0,00 0,00 0,00 7 339,00 -4 403,37 -1 467,84 0,00 -5 871,21 2 935,63 1 467,79 Biens de retour

IMMO005570 AQUA POMPES RPLT POMPES 215390 24/03/2017 0,00 7 243,00 0,00 0,00 7 243,00 0,00 -3 933,95 0,00 -3 933,95 0,00 3 309,05 Biens de retour

SGPIMMO000023 CAISSE AUTOMATIQUE ASCOM 215440 17/02/2004 21 250,00 0,00 0,00 0,00 21 250,00 -21 250,00 0,00 0,00 -21 250,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000005 CAISSE AUTOMATIQUE ASCOM 215440 18/05/2005 12 780,00 0,00 0,00 0,00 12 780,00 -12 780,00 0,00 0,00 -12 780,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000009 MISE A LA NOUVELLE NORME CB5 215440 16/02/2007 34 300,00 0,00 0,00 0,00 34 300,00 -34 300,00 0,00 0,00 -34 300,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000010 CAISSE MANUELLE 215440 20/09/2007 14 560,00 0,00 0,00 0,00 14 560,00 -14 560,00 0,00 0,00 -14 560,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000018 PEAGE ET CONTROLE ACCES PKG 215440 29/01/2009 240 657,00 0,00 0,00 0,00 240 657,00 -240 657,00 0,00 0,00 -240 657,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000025 VALIDEUR MOTORISE 215440 31/03/2011 1 388,20 0,00 0,00 0,00 1 388,20 -1 388,20 0,00 0,00 -1 388,20 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000056 XEROX ACEPTAT NOUV BILLET 20€ 215440 07/03/2016 1 200,00 0,00 0,00 0,00 1 200,00 -394,64 -483,24 0,00 -877,88 805,36 322,12 Biens de retour

MSPIMMO000057 XEROX MISE EN CONFORMIT B13 215440 09/03/2016 2 343,92 0,00 0,00 0,00 2 343,92 -767,29 -945,96 0,00 -1 713,25 1 576,63 630,67 Biens de retour

SGPIMMO000021 TRIEUSE DE PIECES 215490 07/11/2001 3 835,00 0,00 0,00 0,00 3 835,00 -3 835,00 0,00 0,00 -3 835,00 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000022 COFFRE A PIECES 215490 06/05/2004 1 822,00 0,00 0,00 0,00 1 822,00 -1 822,00 0,00 0,00 -1 822,00 0,00 0,00 Biens de retour

IMMO005491 RADIO SCE + RADIO PTI 215490 01/01/2017 0,00 13 511,75 0,00 0,00 13 511,75 0,00 -2 702,39 0,00 -2 702,39 0,00 10 809,36 Biens de retour

MSPIMMO000028 PORTE COUPE FEU 215491 22/12/2009 2 955,00 0,00 0,00 0,00 2 955,00 -2 955,00 0,00 0,00 -2 955,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000071 SCOMAP REMI EN ETAT PORTES CF 215491 10/10/2016 4 652,00 0,00 0,00 0,00 4 652,00 -553,32 -2 459,20 0,00 -3 012,52 4 098,68 1 639,48 Biens de retour

MSPIMMO000015 TRAV REM ETAT REVT SOL 218110 27/05/2005 29 611,70 0,00 0,00 0,00 29 611,70 -29 611,70 0,00 0,00 -29 611,70 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000014 TRAVAUX DE PEINTURE 218120 30/04/2004 32 551,63 0,00 0,00 0,00 32 551,63 -32 551,63 0,00 0,00 -32 551,63 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000017 TVX PEINTURE NIVEAU 4/3/1+RAMP 218120 13/11/2006 162 041,61 0,00 0,00 0,00 162 041,61 -162 041,61 0,00 0,00 -162 041,61 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000003 TX PEINTURE NIVEAU 5 218120 31/01/2007 30 837,36 0,00 0,00 0,00 30 837,36 -30 579,99 -257,37 0,00 -30 837,36 257,37 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000027 RENOV PEINTURE PLAFONDS N-1 218120 28/10/2008 14 590,32 0,00 0,00 0,00 14 590,32 -11 927,39 -1 459,14 0,00 -13 386,53 2 662,93 1 203,79 Biens de retour

MSPIMMO000045 PEINTURES CAGES ESCALIERS BALL 218120 24/04/2015 53 766,78 0,00 0,00 0,00 53 766,78 -9 072,97 -5 375,76 0,00 -14 448,73 44 693,81 39 318,05 Biens de retour

MSPIMMO000006 TRX ECLAIRAGE RAMPE ACCESS BAL 218140 05/12/2006 5 600,00 0,00 0,00 0,00 5 600,00 -5 600,00 0,00 0,00 -5 600,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000037 REGLETTES TUBES LED 218140 21/01/2013 82 200,00 0,00 0,00 0,00 82 200,00 -32 409,13 -8 222,37 0,00 -40 631,50 49 790,87 41 568,50 Biens de retour

MSPIMMO000055 IMA RPLT PROJECTEURS HS 218140 31/03/2016 2 910,00 0,00 0,00 0,00 2 910,00 -905,41 -1 202,76 0,00 -2 108,17 2 004,59 801,83 Biens de retour

SGPIMMO000018 REAMENAGT SALLE CONTROLE 218150 31/10/2003 12 000,00 0,00 0,00 0,00 12 000,00 -12 000,00 0,00 0,00 -12 000,00 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000019 COFFRE FORT VALOIS 218170 01/01/1989 2 134,29 0,00 0,00 0,00 2 134,29 -2 134,29 0,00 0,00 -2 134,29 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000020 COFFRE FORT VALOIS 218170 01/01/1989 1 676,94 0,00 0,00 0,00 1 676,94 -1 676,94 0,00 0,00 -1 676,94 0,00 0,00 Biens de retour

SGPIMMO000024 6 BLOCS PORTES VISTA 218170 18/12/2003 13 720,44 0,00 0,00 0,00 13 720,44 -13 720,44 0,00 0,00 -13 720,44 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000002 TRX OUVRAGE ENTREE JEAN BALLAR 218170 02/10/2006 9 030,00 0,00 0,00 0,00 9 030,00 -9 030,00 0,00 0,00 -9 030,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000007 CONFECTION CHAINAGE RECUP EAU 218170 31/10/2006 2 702,00 0,00 0,00 0,00 2 702,00 -2 702,00 0,00 0,00 -2 702,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000041 REFECTION DES SOUBASSEMENTS 218170 18/11/2013 40 910,00 0,00 0,00 0,00 40 910,00 -12 755,67 -4 091,88 0,00 -16 847,55 28 154,33 24 062,45 Biens de retour

MSPIMMO000042 COFFRE FORT CARENA 218170 23/04/2014 4 564,41 0,00 0,00 0,00 4 564,41 -2 455,58 -912,48 0,00 -3 368,06 2 108,83 1 196,35 Biens de retour

MSPIMMO000060 SUD PROVENCE REPARAT COL GALVA 218170 18/01/2016 3 990,00 0,00 0,00 0,00 3 990,00 -1 451,30 -1 523,22 0,00 -2 974,52 2 538,70 1 015,48 Biens de retour

MSPIMMO000063 TECHNILOC TRAITEMENT ACIERS 218170 19/01/2016 3 800,00 0,00 0,00 0,00 3 800,00 -1 379,62 -1 452,24 0,00 -2 831,86 2 420,38 968,14 Biens de retour

MSPIMMO000058 SUD PROVENCE REPARAT COL EAU 218170 10/03/2016 3 300,00 0,00 0,00 0,00 3 300,00 -1 077,77 -1 333,32 0,00 -2 411,09 2 222,23 888,91 Biens de retour

MSPIMMO000059 DUD PROVENCE PAUSE SANIBROYEUR 218170 14/04/2016 1 300,00 0,00 0,00 0,00 1 300,00 -389,86 -546,10 0,00 -935,96 910,14 364,04 Biens de retour

MSPIMMO000012 TREMIE BALARD 225000 01/12/2001 1 177 601,50 0,00 0,00 0,00 1 177 601,50 -1 088 118,19 -71 586,65 0,00 -1 159 704,84 89 483,31 17 896,66 Biens de retour

MSPIMMO000011 PARKING ESTIENNE D'ORVES 225000 01/01/2005 9 242 389,10 0,00 0,00 0,00 9 242 389,10 -8 735 121,60 -304 360,50 0,00 -9 039 482,10 507 267,50 202 907,00 Biens de retour

MSPIMMO000013 PEO AMENAGEMENTS DIVERS 225000 01/01/2005 1 388 797,20 0,00 0,00 0,00 1 388 797,20 -1 388 797,20 0,00 0,00 -1 388 797,20 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIMMO000072 SGP REFACTURAION TVX PMR 225100 25/07/2016 43 846,20 0,00 0,00 0,00 43 846,20 -9 132,19 -21 074,28 0,00 -30 206,47 34 714,01 13 639,73 Biens de retour

MSPIEC-MSP-000002 SGP REFACTURAION TVX PMR 231100 25/07/2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MSPIEC-MSP-000004 VM COUNSEIE IV PARK 231100 30/08/2016 7 101,00 789,00 -7 890,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 101,00 0,00 Biens de retour

IEC-QPS-000409 NETCELER IVPARK EO 231100 19/09/2016 0,00 19 165,75 -19 165,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

IEC-QPS-000415 MP SGA RPLT GPE TRACTION COMPL 231100 05/01/2017 0,00 6 650,00 -6 650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

IEC-QPS-000436 MP SGA RPLT CABLES TRACTION 231100 15/03/2017 0,00 1 758,00 0,00 0,00 1 758,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 758,00 Biens de retour

IEC-QPS-000469 DRAGER RPLT CENTRALE CO/NO 231100 05/07/2017 0,00 6 890,02 -6 890,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

A fin 2017 compte tenu de la fin proche du contrat, la valeur nette comptable s’élève à 640K€.

Id Contrat : E225 Année: 2017

Contrat : Marseille Etiennes Orves

Id_Entité : C12 Entité : Q-Park France

Données

Type de Bien
Somme de Invest. Cumulés 31-12-

2016

Somme de Invest.

période

Somme de Mouv.

Internes

Somme de Sorties

brutes

Somme de Invest. Cumulés

31-12-2017

Somme de Amort.

cumulés 31-12-16

Somme de Amort.

Période

Somme de Amort.

Immos sorties

Somme de Amort. Cumulés

au 31-12-17

Somme de VNC 31-

12-2016

Somme de VNC 31-

12-17

Biens de reprise 33 250 -11 645 21 606 -21 055 -2 088 11 645 -11 498 12 195 10 108

Biens de retour 13 360 458 59 930 2 850 13 423 238 -12 264 533 -528 452 -12 792 985 1 095 925 630 253

Total général 13 393 708 59 930 2 850 -11 645 13 444 843 -12 285 588 -530 540 11 645 -12 804 483 1 108 120 640 360

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

Id_Contrat : E225 Année : 2017

Nom Contrat : Marseille Etiennes Orves

Total des dépenses de Siège A 11 288 161

Clés de répartition Total
Chiffres d'Affaires HT 113 361 407 100% 113 361 407
Investissements

B 113 361 407

Montants spécifiques au contrat concerné :

Chiffres d'Affaires HT 3 160 236 100% 3 160 236
Investissements

C 3 160 236

Affectation des honoraires de MDA = A x C/B 314 686

Total Frais de Gestion 314 686

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans

l’investissement, la construction et la gestion de parkings de

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de

centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et des

hôpitaux.

I Présence dans 10 pays européens

I Gestion de 860 000 places de stationnement

I 2ème acteur du marché européen

I Naissance du Groupe en 1998

I 2100 collaborateurs

I 825 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2016

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park

France compte plus de 400 collaborateurs qui

assurent chaque jour la conception, la

rénovation et la gestion de 105 000 places de

stationnement en France.

I Nombre de parkings: 190

I CA 2017: 122 M €

Le succès de Q-Park France repose sur un

positionnement inédit via une offre de parkings

au design original, l’House Style Q-Park, à haut

niveau de qualité. Q-Park dispose d’un fort

potentiel de croissance, soutenu par une

stratégie d’innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la chaîne de la

mobilité, Q-Park France met toute son expertise à la disposition de ses clients et des donneurs d’ordre,

privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et

services.
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Annexe I : La presse en parle

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 59 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 60 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 61 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 62 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 63 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 64 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 65 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 66 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 67 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 68 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 69 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 70 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 71 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 72 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 73 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 74 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 75 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 76 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 77 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 78 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 79 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 80 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 81 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 82 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 83 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 84 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 85 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 86 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 87 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 88 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 89 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Estienne d’orves - Page 90 sur 90

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Métropole  Aix-Marseille-Provence 

 

3 

Article unique : 

Est pris acte du rapport annuel du délégataire concernant le parking Estienne d’Orves pour l’année 
2017, remis par la Société QPark France.  
 
 
 

 Pour enrôlement, 
Le Vice-Président Délégué 
Transports, Mobilité et Déplacements 
  
  
 
Roland BLUM 
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M é t r o p o l e  A i x - M a r s e i l l e - P r o v e n c e  

 
RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE 

 

Transports, Déplacements et Accessibilité 

 Séance du 13 Décembre 2018 

8873 

  

 Présentation du rapport d’activité 2017 du délégataire de service public pour 
le parc de stationnement Estienne d’Orves à Marseille 
  

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire 
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :  
 
Depuis sa création la Métropole d’Aix-Marseille-Provence exerce la compétence concernant la 
réalisation et la gestion des aires et parcs de stationnement 
 
Par délibération DTUP 02/749/DSC du 16 décembre 2002 de la Ville de Marseille et FAG 13/356/CC 
du 20 décembre 2002 de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole, le parc de 
stationnement Estienne D’Orves a été transféré à la Communauté urbaine Marseille Provence 
Métropole. 
 
La société Gagneraud Père et Fils, délégataire de ce parking souterrain depuis le 23 février 1987 pour 
une durée de trente ans a transféré le contrat de concession n° 87/042 à la Société par Actions 
Simplifiées Massilia Park par avenant n°5 du 9 octobre 2009.  
 
Le 16 juin 2016, la Société dédiée QPark s’est substituée dans les droits et obligations, à la Société 
Massilia Park pour la gestion de ce contrat de concession. 
 
Conformément à l’article L 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire 
remet chaque année à l’autorité délégante un rapport annuel présentant l’exécution du service ainsi 
que les données financières s’y rapportant. L’examen de ce rapport est mis à l’ordre du jour de 
l’assemblée délibérante qui en prend acte. Le rapport du délégataire a fait l’objet d’une analyse de la 
part des services métropolitains dont la synthèse est jointe à la présente délibération 

Telles sont les raisons qui nous incitent à proposer au Conseil de la Métropole de prendre la 
délibération ci-après :  

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence, 
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