Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE

Transports, Déplacements et Accessibilité

H Séance du 13 Décembre 2018

8879

m Présentation du rapport d’activité 2017 du délégataire de service public pour le
parc de stationnement Vieux-Port Hotel de Ville a Marseille

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :

Depuis sa création la Métropole d’Aix-Marseille-Provence exerce la compétence concernant la
réalisation et la gestion des aires et parcs de stationnement

Par délibération DTUP 015/-856/13CC du 13 décembre 2013, le Conseil de communauté a approuveé le
choix de la société QPark en tant que délégataire de service public, pour I'exploitation dans le cadre d’un
contrat d’affermage d’'une durée de 7 ans, du parc de stationnement Vieux-Port Hotel de Ville a Marseille.

En date du 28 janvier 2015, la Société dédiée QPark Marseille Hotel de Ville, s’est substituée dans les
droits et obligations, a la Société QPark, pour la gestion de ce contrat d’affermage.

Conformément a I'article L 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire remet
chaque année a l'autorité délégante un rapport annuel présentant I'exécution du service ainsi que les
données financieres s’y rapportant. L’examen de ce rapport est mis a I'ordre du jour de I'assemblée
délibérante qui en prend acte. Le rapport du délégataire a fait I'objet d’'une analyse de la part des services
métropolitains dont la synthése est jointe a la présente délibération.

Telles sont les raisons qui nous incitent a proposer au Conseil de la Métropole de prendre la délibération
ci-apres :

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

Vu

e Le Code Général des Collectivités Territoriales ;
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Préambule

La société Q-Park France gére le parking Vieux Port Hétel de Ville depuis le 15 Janvier 2014, dans le
cadre d'un contrat d’affermage d’une durée de 6 années.
Pour la gestion de ce contrat, une société a été créée, la Méridionale de Stationnement 2.

Le présent rapport d’activité a pour objet de décrire I'organisation du site et de présenter au délégant

I'économie générale de I'exploitation conformément a I'article 8.1 de notre convention
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I Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

La société Méridionale de Stationnement est titulaire d’un contrat de délégation de service public pour

6 années avec la Métropole Aix Marseille Provence.

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise
E/SE/A  places niveaux Résidentiel/ en service
* publiques Rotatif/ Mixte
Vieux Port Hétel E 523 5 Mixte 2014
de Ville

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Horaires Jours d’ouverture

d’ouverture

Vieux Port Hotel 06HOO Du lundi au Dimanche et  Place Jule Veme

de Ville 24H00 jours fériés 13002 Marseille

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 4 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

1.2 Faits marquants de |'exercice

A chaque manifestation sur le Vieux Port, la rue de la Loge qui permet I'accés au Parking Hétel de Ville
est souvent femée.

Cette modification du sens de circulation rend impossible I'accés au parking pour les abonnés ou pour
nos clients qui réservent leurs places via le systéme Q Park résa.

Courant 2017, le drapeau au niveau du vieux port a été changé conformément & nos engagements.

005¥ 00

1.3 Composition des équipes

L'exploitation du parc est assurée par I'équipe de Q-Park France dont Rodolphe COMBE notre
responsable de centre de profit en est le représentant direct, et votre contact privilégié.

Cefte équipe est constituée d'une adjointe au responsable d’exploitation, de 2 agents d’exploitation, et
d’une personne en charge de I'entrefien:

Mme Plique Nathdlie

Mr Ouedraogo David

Mr Abreu Tiago

Mme Ahamada Faiza

Le personnel est présent sur site de 7h & 24h du lundi au Dimanche ainsi que les jours fériés
Le Responsable de Centre assure la gestion du site.
L'accés reste cependant possible pour les abonnés 24H/24H, 7 jours / 7.
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1.3.1 Organigramme

Michele Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié
Responsable Régional
Sud Est

Rodolphe Combe
Responsable
Centre de Profit
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1.3.2 Equipe d’exploitation

Cette équipe est encadrée par Yannick Julié (Responsable Régional Sud-Ouest Méditerranée) sous la
direction de Remy DELEPOULLE (Directeur Exploitation France).

DELEPOULLE REMY
Directeur Exploitation
JULIE YANNICK
Responsable Régional Sud-Est

COMBE RODOLPHE
Responsable Centre de Profits

PLIQUE NATHALIE

Adjointe au responsable
d'exploitation

Ovedraogo David
Agent d'Exploitation

Abreu Tiago
Agent d'Exploitation
Faiza Ahamada
agent entretien
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1.3.3 Formation

L’ensemble du personnel du site a recu les formations suivantes au cours de 'année 2017 :

Le personnel sur site a suivi la formation de la “Semaine de la Sécurité ” comprenant le SST (Sauveteur
Secouriste du travail, THOBO (Habilitation électrique), EPI (Equipier Premier incendie) et le SSIAP

Formations dispensées Nbre Collaborateur Q-Park
d’heures
SSIAP 1 78 h Juin 2017 Ovuedraogo David
Abreu Tiago

SST 14 h Octobre 2016  Ouedraogo David

Recyclage SST 7h Fewrier 2017  Plique Nathdlie
Fewrier 2017  Ouedraogo David
Mars 2017 Abreu Tiago
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients
abonnés et horaires répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres :
accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts

clients.

H Nom du parking Marseille - Vieux Port / Hétel de Ville Satisfaction clients 2017 QPARK

Total _ Clients abonnés  Clients horaires
Mombre de répond 23 23 0
MNombre de mails envoyés 171
Satisfaction globale

Total Clients abonnés | Clients heraires
Total >= 8 Note meyenne Total>=8 Note meyenne Total >= 8 Note moyenne

Safisfaction globale 82% B3 82% 83 . -

Total Clients abonnés  Clients horaires
Recommandation - % oui 100% 100%

La note obtenue est de 8,3/10 ce qui note une quadlité de service plutdt reconnue par nos clients.
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Pour améliorer la qualité de service de certains sujets pour poursuivre I'amélioration de la satisfaction

générale.

Thémes généraux

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne
Accueil et installations 68% 8,1 68% 8,1 - -
Signaléfique et équipements 70% 8,1 70% 8,1 - -
Encaissement, paiement, tarif 71% 8,4 71% 8,4 - -
Sécurité 61% 7,7 61% 77 - -
Traitement et contacts clients 73% 8,3 73% 8,3 - -
Accueil par le personnel
Total Clients abonnés Clients horaires
Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne
L'accueil qui vous est réservé, la courtoisie 92% 9.2 92% 9.2 - -
L(;: cr‘e;p]c;nses apportées a vos demandes (SI 71% 82 71% 8,2 i A
La disponibilité du personnel du parking 82% 85 82% 8,5 - -
I;:qr.:;essuonmllsne du personnel du 85% 9 85% 9 i 3
La tenue du personnel du parking 21% 88 21% 8,8 - -
Propreté et ambiance du parking
Total Clients abonnés Clients horaires
Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne
La pmpneie des niveaux du parking, des 78% 86 78% 8.6 i B
accés véhicules
:usc:r:s:::e des accés piétons, escaliers, 52% 77 52% 77 i B
La propreté du bureau d’accueil 76% 8,6 76% 8,6 - -
L’odeur dans les niveaux du parking 59% 8 59% 8 - -
t :::: ::m les accés piétons, escdliers, 39% 71 399% 71 i A
La qualité de I'éclairage 83% 8.8 83% 8,8 - -
L’ambiance sonore 61% 8,3 61% 8,3 - -
L anb}ance chaleureuse, l'intérieur 69% 83 69% 83 i )
accueillant
Total Clients abonnés Clients horaires
Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne
La facilité a trouver le parking 78% 83 78% 83 - -
La fa.mhle d'acces pour rentrer dans le 69% 8,1 69% 8,1 i 3
parking (avec sa voiture)
La sugnallsu!lon extérieure pour se diriger 57% 77 57% 77 i 3
vers le parking
La propreté aux abords du parking 23% 56 23% 56 - -
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Total 1 Clients abonnés : Clients horaires.

: Total >= 8 Note moyenne Total>=8 | Notemoyenne  Total>=8  Note moyenne |
Lf] fau'llTe a se repérer en voiture avec la 899 8.5 82% 8.5

5|gnc|ehque auto |

Lc_l'{cmllte & se repérer avec la signaléfique 55% 77 55% 7.7

pietons | |

La simplicité du sens de circulation | 70% 82 70% | 8,2

La fadilité & trouver une place | 70% 82 70% | 82

La praticité pour se garer | 59% 7.8 59% | 7.8

la slgncllsuno'n des niveaux du parking 0% 8.5 a2% 8.5

|ponneaux, fléchages, . | |

La signalisafion des numéros de ploce | 77% 87 77% | 87

Les plans de quartier dans les accés piétons | 44% &6 44% | [=X<)

L'affichage des horaires d'ouverture et £8% 78 68% 78

fermeture du parking

Nom du parking Marseille - Vieux Port / Hatel de Ville Satisfaction clients 2017 (QPARK

Equipements du parking

- Total Clients qhonné.s _Clients horaires |
| Total>=8 = MNotemoyenne  Total>=8 | Notemoyenne  Total>=8  Note moyenne |
Les barriéres d'enirée et de sorfie | 78% | 84 | 78% | 8.4 - -
Le lecteur de votre badge d'accés | 82% | 83 | 82% | 83
La qualité de voire badge d'accés, solide, g% 8.5 Sa% 8.5
Le fonctionnement des bornes d'appel | 80% | 84 | 80% | 8.4
La rapidité de prise en charge lors des 69% 85 69% 8.5

appels aux bornes . | | .
Le _Fonc_tionnemen[ des ascenseurs 47% 71 A7% | 7.1
Le fonctionnement des caisses automatiques - - =

Le fancfionnement des bornes d'enfrée/sortie
du parking | { {
La qualité de voire ficket - - .

Encaissement, tarifs

Ta_ldl | Clients abonnes | Clients horaires
Total>=8 MNotemoyenne  Total>=8 | Mote moyenne  Total>=8  Note moyenne |
la correspo_ndunoe entre vofre abonnement 20% 8.4 70% 8.4
et vos besains | | |
Lintérét financier de ch.o|5|r u|:1 abonnement 86% ° 86% °
plutét que payer le tarif horaire |
Les solutions de poiement proposées par G- 4% a3 74% 83

Pork (mensuel, anwel, ) il
té du prix des abonnements 55% 76 55% | 7.6

La rapidité en caisse

La competi

La facilité de paiement - - - | -

L'atfichage des tarifs | - - . | s 5 -
Les moyens de paiement possible |espéce,

carte, .| |

La pessibilité de payer aux bornes de sorties - - - |

La compétitivité des tarifs - - . s : .

Total Clients abonnés Clients horaires
Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne Total >=8 Note moyenne

Vom? sentiment global sur la sécurité du 65% 79 65% 7.9 i B
parking

Le sentiment de sécurité dans le SAS piétons 57% 72 57% 72 - -

La visibilité du perstfnnel aux horaires 61% 75 61% 75 i B
d'ouverture du parking

La visibilité de la vidéosurveillance 41% 6,8 A41% 6,8 - -

Des espaces bien éclairés 78% 8,7 78% 8,7 - -
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Contact via le personnel

Total Clients abonnés ! Clients horaires.
: Total >= 8 Note moyenne Total>=8 | Notemoyenne  Total>=8  Note moyenne |
Lla ql.mllre d'ecoute du personnel sur le 86% 8.8 B6% 8.8
parking _ S - . -
Lla résolufion de votre demande | 73% 79 73% | 79
La qualité de la réponse 68% 8 68% 8
Contact via les bornes d'appel

Total Clients abonnés Clients horaires

Total >= 8 Note moyenne Total>=8 | Mote moyenne Total >= 8 Note moyenne

la Irupldlte de prise en chijrge aprés as2, 87 85% 87
actionnage de la borne d'appel | |
La qualité d'écoute | 85% 39 B85% | 8,9
La résolufion de votre demande | 85% 89 B85% | 8,9
La facilité de compréhension de la réponse 71% 87 71% | 87
Lo qualifé de la réponse 7z | 83 7ie | 83 l : . .

Total | Clients abonnés Clients horaires

Total>=8 | Notemoyenne  Total>=8 | Nolemoyenne Total>=8  Note moyenne

L'G ‘quallre d'écoute du Service Clients [par 570 8.1 579 8.1
téléphone] | | | |
La résolufion de votre demande | 58% | 7.4 | 58% | 74
la rc;rlc}iﬂe d'intervention du Service Clients 43% 71 43% 71
|por téléphone] | i | ) | o |
La qualité de la réponse | 57% 83 57% | 8,3 | - | -

Total Clients abonnés Clients horaires

| Total>=8 Note moyenne Total>=8 | Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La résolution de votre demande | 100% 9 100% | Q - -
La qualité de la réponse (détaillée) 100% 9 100% | 9 - -
Le délai de réponse 50% 75 50% 7.5 - -
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Nom du parking Marseille - Vieux Port / Hatel de Ville

Satisfaction clients 2017

SEXE Voire parking
Homme 70%
Femme 30%
AGE Voire parking
Moins de 25 ans 0%
25-34 ans 4%
35-44 ans 13%
45-54 ans 13%

55 ans et plus 69%
CSP Votire parking
CSP Supérieures 30%
CSP Moyennes 22%
CSP Inférieures 4%
Inactifs 43%
Type d'abonnement - Clients abonnés Votre parking
7 jourssur7,24h/24 78%

7 jours sur 7, 24h/24 - Moto 0%

6 jours sur 7,24h/24 17%

5 jours sur7,24h/24 0%
Bureau (horaires de bureau) 0%

Nuit (horaires de nuit) 0%
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Destination Votre parking
Loisirs 9%
Travail 22%
Domicile, résidentiel 52%
Rendez-vous (médecin, hépital,...) 0%
Démarches administratives 4%
Tourisme 4%
Achats, shopping, centre commercial 4%
Restauration 0%
Fréquence d'utilisation Votre parking
Tous les jours ou presque 74%

1 a 2 fois par semaine 13%

2 a 3 fois par mois 13%

1 fois par mois 0%

1 fois tous les 2-3 mois 0%

1 & 2 fois par an 0%
Moins souvent 0%
C'est la 1ére fois 0%
Ancienneté d'utilisafion Votre parking
Moins d'un mois 0%
Entre 1 et 6 mois 13%
Entre 6 et 12 mois 26%
Entre 1 et 5 ans 39%
Entre 6 et 10 ans 13%
Plus de 10 ans 9%
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Bien que la satisfaction propreté soit I'un des basique de notre métier, nous sommes toujours frés attentifs
& la perception qu’ont nos clients, nous notons ici, une réelle satisfaction générale quant & la tenue du
parc et observons que nous pouvons progresser sur I'ambiance olfactive du parking pour continuer &

satisfaire pleinement encore plus d’usagers... Cela fera partie de nos priorités sur I'année 2018.

2 Communication & actions commerciales 2017

2.1 Q-Park France 2017 en bref

Nouveautés digitales

Lancement du projet « Parking Partenaire » le 31 juillet 2017 sur le parking parisien Saint Placide.
Application développée par Netceler, « Parking Partenaire » se greffe sur le site de Q-Park Résa, et
permet au client d’accéder au parking par lecture de sa plaque d'immatriculation et non plus par QR
Code.

Le fonctionnement est simple : le client réserve sa place de stationnement sur Q-Park Résa (en Onepass
ou en Mulfipass comme sur n‘importe quel autre parking), et le jour de la réservation venu, il n’a plus
qu’a avancer en bome d’entrée dfin que sa plaque soit lue et que la barriére lui soit ouverte, idem en
sortie (plus besoin d’'ouvrir sa fenétre). L'accés aux entrées piétons se fait grace & un digicode. S'il y a

des dépassements avant ou aprés la réservation, ceux<i sont prélevés directement sur la CB utilisée au

moment du paiement de la réservation.

Lancement de I'Espace Abonné Q-Park le
' 4 décembre 2017. Ce site permet & nos
‘ N abonnés de créer leur Espace Personnel avec
\ un login (adresse e-mail) et un mot de passe.

Une fois connectés, ils peuvent :
| Avoir accés au détail de leur contrat,
| Visudliser et télécharger leurs factures,
| Payer par carte bancaire,

| Accéder & leurs données personnelles,

| Gérer leurs identifiants.
D’autres améliorations ont été apportées au site Q-Park Résa, comme |'optimisation du site mobile, et la

possibilité de s'inscrire en liste d’attente pour la souscription d’un abonnement.
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| Acquisition des parkings de Chambéry

Au terme d'une consultation de délégation de service public, la société Q-Park a remporté I'appel d'offre

mis en place dans le cadre du projet « Temitoire mobile » de la ville de Chambéry. Le contrat de DSP
porte sur un projet global intégrant la construction de 2 nouveaux parkings, I'exploitation de 5 parkings
de surface et la réhabilitation de 5 parkings souterrains existants. Le contrat a débuté le 1er septembre

2017 pour une durée de 30 ans.

Q-Park assurera la construction de 2 nouveaux parkings :

| Le parking Ravet : cet ouvrage emblématique, situé dans I’axe historique de la ville et en entrée
de ville, comprendra une centrale photovoltaique sur sa toiture, qui couvrira 1/3 des besoins
électriques du parking. Un belvédére panoramique prendra place sur cette demiére et un
escalier monumental, réalisé par I'artiste Krijn de Koning, sera intégré & sa facade. Ce parc
ouwvrira en janvier 2019 et proposera prés de 500 places, réparties sur 7 niveaux.

| Le parking Cassine : concu pour favoriser l'insertion urbaine, ce parking fera la liaison entre
trois quartiers : Cassine, Faubourg Reclus et le pdle d’échange multimodal (dit PEM). Pour une
excellente intégration dans le paysage urbain, Q-Park a choisi de végétdliser la facade et la
toiture tout en implantant des éoliennes sur cette demiére. Il sera livré en octobre 2020 et

proposera prés de 500 places sur 4 niveaux.

Par ailleurs, Q-Park assure |'exploitation de 5 parkings de surface, dont les accés permettent d’améliorer

la mobilité urbaine et minimiser les flux vers le centre-ville. 3 d’entre eux ont été créés : Barbot (150
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places), Manége (30 places), Verdun (136 places). Les deux autres existaient déja et ont été repris en

gestion : Europe (150 places) et Roissard (149 places).

Enfin, Q-Park réhabilitera 5 parkings souterrains existants : Chéteau (644 places), Falaise (495 places),
Ducs (112 places), Hotel de ville (244 places) et Curial (243 places). Les travaux de rénovation des
parkings porteront de facon générale sur I'amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes

comme des piétons.

« Ce projet de ville nous passionne, il nous permet de metire en avant notre créativité, notre savoirfaire
fechnique, notre expertise de gestionnaire modeme du stationnement et notre volonté de créer de
vénitables synergies entre parkings et commercants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance
que la ville de Chambéry nous a accordée, et nous aurons a coeur de 'accompagner dans ses
développements futurs ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et F'évolution de son image
qu’elle souhaite développer. Le travail approfondi de nos équipes auprés des acteurs locaux de
Chambéry, notre offre de service innovante et technologique et notre proposition financiére pertinente
nous ont permis d’émerger parmi nos concurrents » déclare Michéle Salvadoretti, Directeur Général

Q-Park France.

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hatel de Ville - Page 17 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

| Début des travaux sur les parkings Toulonnais

En novembre 2017 les travaux ont débuté dans les parkings Colibri et Lafayette pour une durée de deux
ans. Les fravaux se poursuivent en 2018 sur les 8 autres parkings, et jusqu’a fin 2019.

Ce vaste programme de rénovation porte sur :
| L'amélioration de la circulation / la mise aux nomes techniques et PMR
| Un meilleur éclairage / la sécurisation des sites / la mise en place de nouveaux services

| Lintervention esthétique et arfisique de Marin Kasimir

De nombreuses actions commerciales ont été mises en place tout au long de 'année 2017 :
| e-vdlidation des tickets de parking chez Carrefour
| Partenariat privilégié avec le RCT - acteur majeur du Top 14
| Connection des 10 parkings au site de vente en ligne Q-Park Résa
| Nombreux partenariats locaux : Opéra, Thédire, associations de commercants.

| Ouvertures de nouveaux parkings dans toute la France
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A Lyon, le parking Perrache Carnot a
ouvert ses portes le 2 janvier 2017, dans
le cadre d'un contrat de DSP d'une
durée de 8 ans. Anciennement connu
sous le nom de Parking des Messageries,
situé au sud de la Gare SNCF et au

Nord du secteur de la Confluence (Lyon

~_ 2éme), le parking Perrache Camot
\, '\ A dispose de 83 places. Q-Park renforce
ainsi sa présence dans le quartier de Perrache Confluence, ou I'entreprise gére déja le parking Gare

Perrache La Confluence depuis 2010.

A Nice, le parking Gare du Sud a ouvert partiellement fin mars, et en totdlité en juillet. Il s’agit d’un
parking en pleine propriété situé au nord de la ville, dans un secteur en évolution avec commerces, halle
alimentaire, restaurants, cinémas... en cours de construction. Le parking compte 500 places sur 4 niveaux

souterrains.

A Bourgoin-Jallieu, en banlieue lyonnaise, le parking La Folatiére a été repris en exploitation le
15 juillet 2017. C’est un parc de stationnement de 850 places lié & une opération immobiliére incluant
commerces, logements, bureaux... 472 places sont publiques, et 400 places sont en zones privées.

Enfin, en région parisienne, deux parkings ont ouvert leurs portes en 2017 : le parking Loggia du

Marché & Montigny-les-Bretonneux en janvier, et le parking Aragon & Colombes en juillet.
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| En voirie, mise en place de la dépénalisation du stationnement

' .
1"

“

1l

Depuis le 1-janvier 2018, la dépénalisation du stationnement est entrée en vigueur. Cette

mesure donne la possibilité aux villes de confier & un opérateur privé le contréle du stationnement.

Q-Park a adopté une approche prudente sur les premiers appels d'offres en France dédiés au sujet.
Toute une organisation infeme a été mise en place, avec une volonté affirmée d’apprendre ce nouveau

métier, incontournable pour les opérateurs de stationnement.

Aujourd’hui, Q-Park gére la dépénalisation sur les voiries de Marchezais Broué et Cahors, ou les agents

recrutés ont bénéficié d’une formation spécialisée sur la gestion des conflits.
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OFFRE DE BIENVENUE 2.1.1 Campagnes promotionnelles
QPARK NOUVEAUX ABONNES g P

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2017, des actions
promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour

les conquérir ou pour les fidéliser.

ABONNEZ-VOUS
L’ESPRIT LEGER

QUPARK - Guaityin perkng

| Recrutement de nouveaux abonnés particuliers: campagne nationale « 3 mois
d’abonnement & -50% »
La campagne a eu lieu du Ter avril au 31 mai, et a concemé 25 villes et 32 parkings.
L'opération a été renouvelée sur certains parkings d'ile-de-France (& Paris et & Séwres) en fin d’année

2017, offrant cette fois<i -50% sur |'abonnement 7x24 pendant 6 mois.
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2.1.2 Les partenariats nationaux

Europcar
Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un
partenariat de qualité. Les deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes & leurs clients, et

porter une communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.

Europcar AgEme

Le partenariat a pour objectif concret de :
| Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings
Q-Park.
| Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le
parking comme une brique & part entiére du parcours client.
Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites intemet, des e
mailings réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements ponctuels

permettant de metire en avant les services de Q-Park et Europcar.

| BMW
Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant au programme de fidélité « BMW
et vous » : 30% de réduction sur une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.
BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de véhicule, gratuitement, via une
page web dédiée sur son site intemet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site intemet, emailing...).
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Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, I'application de trofic et de
navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde.

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur I'application : elle
apparait si le lieu de destination du « Wazer » se frouve & moins de 500m d'un

parking Q-Park.

Only 7|SECONDS CESSIBLE
tmu{ét jour parcel

—_—

ondieotlect ot lyot

wirporcel hos arr b

Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en
partenariat avec Inpost. Déja implanté a Paris, Saint-Denis, Meaux et Evreux, ce service permet de passer
des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe ou, 7|/7 et 24h/24. Les
Abricolis sont un systétme de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets automatiques
classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet d’optimiser le temps
dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer sa commande en

un seul et méme lieu.

« Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui
nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’étre au plus prés
des attentes actuelles des utilisateurs', se réjouit Michéle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park

France.

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 23 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

| Dépliants tarifaires par ville

BIENVENUE s BIENVENUE
Qe cHEZ GPARK CHEZ Q-PARK
»”

4
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2.1.3 Marketing et communication locale

Hétel Hermés 2 rue de la Bonneterie Pass 24 heures
13002 Marseille

Hétel Belle vue 34 Quai du Port Pass 24 heures
13002 Marseille

Hétel Résidence 18-24 Quai du port Pass24 Heures

du Port 13002 Marseille Pass 48 Heures

Pass 72 heures

Pass 4 Jours
Pass 5 jours
Pass 6 jours
Pass 7 jours
Mairie de 40 Rue Fauchier PASS Joumée lors de manifestation
Marseille 13002 Marseille
Plus Belle la Vie 37 Rue Guibal PASS Joumée lors de toumage
13002 Marseille
Partenanat societé
pour séminaire Tickets soirées
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2.2 Services Q-Park

- Dépannage de batteries véhicules,

- Un défibrillateur a I'accueil du parc,
- Distributeur de boissons fraiches,

- Prét de poussettes,

- Prét de parapluies,

- Parking sous vidéo surveillance.

Au bureau d'accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel & notre clientéle.
Un Service téléphonique est & I'écoute également de nos clients au 0810 077 275.

Par offichage permanent dans le Parc et ses accés.

Sur notre Site : www.qpark.fr

Le pack Services est un ensemble de Services + proposé a noire clientéle : prét de poussettes ou de
parapluies, mise & disposition d'un kit démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur
dans nos parcs.
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2.4 Gestion des réclamations

Un cahier de doléances ou réclamation est & la disposition de tous les clients dans chaque local
d’exploitation.

Sous le contréle du Chef de Pare, nous apportons une attention toute parficuliére aux remarques inscrites
et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client.

Les causes les plus fréquentes des réclamations sont les suivantes:
10% Manque toilettes/ 25% concemant le tarif trop élevé/ 20% qui n'accepte pas le forfait du ficket

perdu/ 45% concemet des demandes sur la gestion des clients abonnés (facturation/ blocage de
badges...)

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes

envoyées:

| Partéléphone: 08100 77 275 (n° Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

| Par courrier: Q-Park France - Service Clients - 1, Rue Jacques Henri-Lartigue
| 92130 Issy-LlessMoulineaux

| Par email: service.clients@qpark.fr

| Via les sites www.gparkfr et www.qg-parleresa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la
clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bores
d’entrées/ sorties, caisses automatiques et accés pietons du

parking.
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3 Compte-rendu technique Equipements

Le matériel de péage est de marque SKIDATA.

Nous disposons de deux chenaux d’entrée, deux chenaux de sortie avec trois caisses automatiques.
Nous proposons le paiement CB et carte GR en bomes de sortie et en caisse automatiques suite & un
investissement réalisé par Q-Park pour répondre au mieux aux exigences d'une clientéle de

professionnels, au-deld méme de ses engagements vis-c-vis du délégant.

3.1 Travaux & entretiens

Le Parc a été rénové dans un esprit de confort, de modemité et de sécurité maximum pour les usagers.
52 caméras filment en permanence tous les événements. Ceux<i sont ensuite stockés durant 8 jours sur
3 enregistreurs numériques.

Chaque niveau est équipé d'un systtme de désenfumage, de détecteurs incendie et un EAS (Espace
d’Attente Sécurisé) se frouvant au niveau -2 au droit des places PMR.

La qualité de I'air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant
les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qudlité de I'air pour nos
clients.

Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs.

Les 3 cages d’escaliers sont munies de colonnes séches.

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur 'ensemble du parking par hauts
parleurs & chaque étage, Les accés piétons se frouvent libre d’accés, et les barriéres de sortie s’ouvrent
automatiquement alors que les barriéres d’entrées refusent 'accés aux clients conformément & la
réglementation incendie en vigueur dans les ERP de type PS.

L'équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires
inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de
marché cadre.

Les points de vérifications sont les suivants :

Controle des éléments de sécurité incendie tous niveaux

Contrdle du bon fonctionnement des pompes de relevages

Remplacement des tubes luminaires hors service

Contrdle du bon fonctionnement du matériel de péage

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 28 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

3.1.1 Vérnifications annuelles effectuées sur le Parc :

Ofis ascenseur :

29/07/2017
17/08/2017
08/09/2017
30/11/2017
04/12/2017
Dréiger (CO):
11/01/2017
27/07/2017

: Visite de maintenance

: Changement du rail de suspension niveau -4

: Changement du rail de suspension niveau RDC

: Changement des vitres des boutons d’appel d'urgence exterieur

: Remise en service ascenseurs duplex gauche hors service.

: Visite de maintenance centrale CO NO
: Visite de maintenance centrale CO NO

Approlab.(Centrale incendie)

06/03/2017
24/05/2017
30/06/2017
20/07/2017

: Changement de detecteur de fumée HS
: Changement d'un detecteur de fumée HS
: Visite de maintenance SSI

: Remplacement d’un socle de detecteur de fumée HS

Snef (Multiservice) :

24/01/2017 :
08/02/2017 :
11/03/2017 :
21/03/2017 :

21/04/2017

31/07/2017 :

05/10/2017

31/10/2017 :
08/11/2017 :

Visite de Maintenance séparateur hydrocarbure
Remplacement doite de jonction pompe de relevage
Contrdle de la GTC, de la climatisation

Remise en fonction moteur de soufflage niveau-2

: Remplacement de trois régulateurs pompe de relevage
Changement du detecteur de porte local extraction

: Changement du moteur de soufflage niveau -2
Entretien du poste haute tension

Contréle de la GTC et de la climatisation

Koné porte coupe feu

29/03/2017
22/11/2017

: Visite maintenance porte coupe feu

: Visite de maintenance porte coupe feu

Rot (Altaix) Extincteur et colonne séche.

01/09/2017
14/09/2017

: Visite de maintenance des colonnes seche

: Maintenance des extincteurs
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Diesel Electric (Groupe elecirogene)
16/11/2017 : Changement du relais différentiel du groupe HS

29/12/2017 : Visite de maintenance groupe electrogene

Copas (Portail entrée / sortie)

26/04/2017 : Visite de maintenance portail entrée sortie

Ceira Telecom

25/07/2017 : Visite de maintenance préventive continuité radio
21/11/2017 : Mise en supervision du repetiteur de la continuité radio
Marin Pompier

04/03/2017 : Exercice Marin Pompier Marseille

3.2 Maintenance générale

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié I'entretien et la maintenance

de notre matériel & des sociétés partenaires :

Hétel de Ville Sociétés

Ascenseur Otis
Portails automatiques Copas
Contrdle d’accés Skidata
Extincteurs / Colonne séche Rot
Electricité - climatisation - éclairage Snef
Contrdle et vérifications des installations électriques Snef
CO/CN Contrdle de gaz Draeger
Systéme de Sécurité Incendie Approlab
Porte coupe feu Koné

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 30 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

3.3 Environnement - Hygiéne - Sécurité

L'entretien des parkings est réalisé par le personnel du parc.

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil de chaque parc.

Chaque agent en poste, effectue les tdches demandées lors sa vacation.

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne

est ainsi faite au fil de I'eau).

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrdle des éclairages du parking ainsi que les
éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrdle des pompes de relevage,
des extincteurs et des bacs a sable.

Un contrdle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué a chaque prise de service d’'un agent

et nofifier sur la main courante.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

Parc Vieux Port Hotel de Ville

Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix

Tarifs abonnés Prix
1 heure 1.80 € 7x24 Mensuels permanents 110.00€
2 heures 3.60 € 7x24 Mensuels résidents 85,00 €
3 heures 5.30 € 7x24 Mensuel Moto 40,00 €
24 heures 15.20 € 7x24 Trimestriels résidents 255,00 €
Ticket perdu 16.00 € 7x24 Trimestriels permanents ~ 330.00€

7x24 Trimestriel Moto 120,00 €

| Moyens de paiement
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

| Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€

Recettes horaires & assimilées 993,1 964,7
Recettes abonnés 318,0 357,3
Prestations de service & recetftes voirie 0,0 0,0
Autres Recettes 15,8 15,5
Total Chiffre d'affaires 1326,9 1337,5
0% Répartition du Chiffre d'affaires
1%

m Recettes horaires & assimilées
M Receftes abonnés
Prestations de service & recettes

voirie

Autres Recettes
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| Evolution du chiffre d’affaires

Comparatif du chiffre d'affaires par type
1200,0 -

9931
1000,0 - 64,7

800,0 -
600,0 -
400,0 - 3180 24
200,0 -
00 00 158 155
0,0 o . | N <

Receftes horaires &  Receftes abonnés Prestations de service  Autres Recettes

assimilées & recettes voirie
m2016 m2017

| Evolution du chiffre d’affaires abonnées :

2016 2017 Evolution
Nombre d'abonnements a fin décembre 390 496 27%
Chiffre d'affdires abonnements HT (K€) 318 357 12%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
496 a57
390
318

Nombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€)

m2016 m2017 m2016 m2017
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Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n-1
Abonnements 7x24 309 402 30%
Abonnements 6x24 5 13 160%
Abonnements 5x24 76 81 7%

Chiffres d'affaires 2014 / 2015 par catégorie d'abonnements

402

76 81
. . |
Abonnements 7x24 Abonnements 6x24 Abonnements 5x24

m2016 m2017

Il convient d’additionner a ce chiffre les 23 abonnements MPM sous la forme de cartes Gratuites mis &
disposition de notre délégant.
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

| Recettes horaires Parc Vieux Port Hotel de Ville

Fréquentation

Janvier
Féwrier
Mars

Awril

Mai

Juin

Juillet
Aoit
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total

30000 -

25000

20 000

15 000

10 000

5000

2016

11 041
11 955
15 049
18 434
17 661
15853
22 097
24 884
16 641
15 859
12 062
14 522
196 058

2017

8 902
11 643
13214
17 415
16 288
15 822
21 266
25376
16 357
15353
11 433
11 695
184 764

Evolution fréquentation payante

4 5 6

7 8

e D017 e 2016

Evolution

2139
312
-1 835
-1 019
-1 373
31
-831
492
284
-506
629
-2 827
-11 294

11 12
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Chiffre d'affaires horaires® TTC en € 2016 yo) V4 Evolution
Janvier 60 808 49 585 -11 223
Février 65 695 62 757 -2 938
Mars 83 814 70941 -12 873
Awril 103 179 100 060 -3 120
Mai 101 236 94 912 -6 323
Juin 95919 94 297 -1 622
Juillet 131 515 126 764 -4750
Aot 149 725 152 969 3244
Septembre 97 111 96 122 989
Octobre 88 933 89112 180
Novembre 64104 63 049 -1 055
Décembre 75 903 62 157 -13746
Total 1117 942 1062727 -55 215

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
180 000

160 000
140 000

120 000 -
100 000 -
80 000
60 000 -
40 000

20 000 -

1 2 3 4 5 620]7;' 8 20$6 10 11 12
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Ticket moyen TTC en € 2016 2017 Evolution
Janvier 5,5 5,6 6%
Féwrier 5,5 5,4 11%
Mars 5,6 5,4 -20%
Awril 5,6 5,7 15%
Mai 5,7 5,8 9%
Juin 6,1 6,0 9%
Juillet 6,0 6,0 1%
Aoit 6,0 6,0 1%
Septembre 5,8 5,9 4%
Octobre 5,6 5,8 20%
Novembre 5,3 5,5 20%
Décembre 5,2 5,3 9%
Total 5,7 5,8 5%
Evolution Ticket Moyen

7,0

° j \

50

4,0

3,0 §

2.0 4

1.0 +

0,0

1 2 3 4 5 é 7 8 Q 10 11 12

—2017 =—2016
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2016 2017 Evolution
h]
Fréquentation 196 058,0 184764,0 6%
Ticket moyen TTC en € 57 h 58 1%
bl
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 1117 942,1 1062 726,9 5%
- ]
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en€ 76182,3 94919,6 25%
Al
Total CA horaires et assimilés 1194124,4 1157 646,5 -3%

Nous constatons en 2017 une baisse de la fréquentation de 6% ceci s’expliquant par la fin des
travaux du Vieux Port mi 2016 et la réouverture des accés du parking Estienne d’Orves.
De plus, certaines manifestations qui se sont déroulées sur le Vieux Port ont perturbé I'exploitation du

parking I'accés en étant par moment impossible ou trés difficile pendant plusieurs jours (Red bull Ice

Crush).
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5 Compte et résultat

Compterendu financier: Marseille - HDV

Détail 2017 par

Résultat sur contrat Andlyse de variation sociéte

(En Miliers Euros) 2017 2016 ::3:'::: vj;“;o”" MQé%%:e QPs
Recettes horaires & assimilées 964,7 993,1 28,4 2,9% 964,7
Recettes abonnés 357,3 318,0 39,3 12,4% 3573
Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 10,6 11,8 1,2 9,9% 106
Subvention d'exploitation
Colts capitalisés
Amortissement des amodiataires 52 3,7 1,5 40,7% 52
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1337,8 1326,6 11,2 0,8% 13378
Codts des travaux refacturés -1,0 -1,0 -10
Travaux refacturés 1,0 1,0 10

Solde sur travaux refacturés
Coit du personnel interne -163,0 -146,0 -17,0 11,6% -163,0
Personnel intérimaire 30,7 55,9 25,2 45,1% -30,7

Personnel de sécurité

Autres colts de personnel

Co0t main d'ceuvre directe -193,7 -201,9 8,3 4,1% -193,7
Taxes professionnelles 7.3 6,9 0,4 5,7% 73

Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres 85,8 91,4 55 6,1% 858

C3S (exOrganic)

Autres taxes diverses 0,4 0,3 0,1 41,9% 04
Imp6ts et Taxes -93,5 -98,5 5,0 -5,1% -93.1 -04
Eou & énerge 333 288 44  154%| 00 33
Fournitures de parking/ voirie 4,4 -1,9 2,5 129,9% -44
Entretien de 'ouvrage -11,3 16,7 54 32,2% 0,1 -11.2
Maintenance des équipements de parking 21,3 20,3 -1,0 4,9% 213
Location diverses d'exploitation 0,7 0,7 0,0 0,6% 0,7

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 5,4 5,5 0,1 2,4% -54
Télésurveillance 9,6 8,8 0,8 9,1% 9,6
Assurance parking 8,1 11,7 3,6 30,8% 81

Coit de la gestion de l'argent 8,8 9,1 0,3 3,8% 58 -30
Coit du marketing opérationnel -13,2 -11,0 2,1 19,2% -B2

Coit des véhicules d'exploitation 0,1 0,1 0,0 2,8% 0,1

Frais de voyages & mission/ réception 0,5 0,5 0,0 1,0% 05

Charges adminsitrative d'exploitation 2,3 1,7 0,5 30,8% 01 2.2
Sous Traitance QPS 0,0 0,0 -100,0% -278,7 2787
Rémunération sous traitance QPS (1%) d 2,8 3,0 0,2 5,4% 28

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploi 0,8 0,2 -1,1 NS 08

Total charges directes de production -409,7 -420,2 10,5 -2,5% -4128 31
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Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux- Part Fixe 357,8 355,4 2,4 0,7% -357,8
Redevances / Loyers locaux- Part Variable -196,4 -193,4 3,0 1,5% -196.4

Total loyers et redevances -554,2 -548,8 5,4 1,0% -554,2

Autres taxes indirectes
Honoraires CAC
Honoraires avocats
Honoraires divers 0,7 0,0 0,6 NS 07
Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers 0,0 0,0 0,0
Convention Mission Direction & Assistance -132,4 -135,3 2,9 2,2% -1324
Total charges indirectes -687,2 -684,2 -3,1 0,4% -687,2
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1096,9 -1104,3 7,4 -0,7% -1100,1 31
EX CEDENT BRUT D'EX PLOITATION 240,9 222,3 18,6 8,4% 278 31

Créditbail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -165,1 -164,4 0,7 0,4% -165,1
Amortissement subv équipements
Amortissements exploitation QPS 3,1 3,6 0,4 -12,2% -31
Prov renouvellement des immobilisations 3,6 3,6 -36
Résultat s/ cessions & Mises au rebut
Total Amortissements -171,9 -167,9 3,9 2,3% -168,7 -31
RESULTAT D'EXPLOITATION 69,1 54,4 14,7 27,0% 69,1 0,0
Produits financiers
Frais fin. capitalisés aux colts d'invest.
Charges financiéres 0,5 -1,5 0,9 62,6% -05
Crédit-bail (part frais financiers)
RESULTAT FINANCIER -0,5 -1,5 0,9 -62,6% -05
Produits exceptionnels 0,0 0,0 0,0
Charges exceptionnels 0,1 -1,4 1,3 96,2% 0,1
RESULTAT EX CEPTIONNEL -0,0 -1,4 1,4 -99,2% -0,0
Impéts sur les sociétés 21,5 -17,2 4,4 25,4% -215

% 470 0,00
RESULTAT NET COMPTABLE 47.0 34,4 12,6 36,7%

Rapport d’activité 2017 - Marseille Parking Vieux Port Hatel de Ville - Page 41 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Le chiffre d’affaires au titre de 'année 2017 représente 1337,8 K€ et se répartit de la maniére suivante :
-964.7 K€ en recettes horaires.

- 357.3 K€ en recettes abonnés

- 10.6 K€ de recettes diverses.

Nous constatons une évolution du chiffre d’affaire abonné de 12,4 % et une baisse du chiffre d’affaire
horaire et assimilé de 2,9 % di au blocage de la rue de la Loge a chaque manifestation sur le vieux Port
ou les alentours, et & la fin des travaux au niveau du vieux port c6té Estienne d'Orves.

Au niveau des charges d’exploitations, les colt main d’ceuvre baissent suite & un recours moindre & la
prestation externe (intérim) ce qui permet une amélioration de 8,3KE€.

Les postes impots et taxes baissent en 2017 principalement au niveau de la taxe fonciére.

Les charges de production baissent donc de 10,5K€ en 2017.

La redevance compte tenu de I'évolution du chiffre d’affaire évolue de 5,4K€ et représente un montant
de 554.2K€ au titre de I'année 2017.
Le résultat net évolue de 12,6K€ en 2017 et s'éléve a 47KE.
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6 Annexes

Annexe A: Fiche descriptive du parc Hotel de Ville

Annexe B: Gamme tarifaire du parc

Annexe C: Description du Service Clients

Annexe D: QCR de Valence

Annexe E: Détail des amortissements économiques

Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au fitre de la mission
de Direction et Assistance

Annexe H: Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Annexe I: La presse en parle

Annexe J: ETP

Annexe K: BP prévisionnel/ réalisé 2017.
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Annexe A: Fiche descriptive du parc Vieux Port Hétel de Ville

Caractéristiques du parc

Nom

Vieux Port Hotel de Ville

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux

5

Adresse Place Jules Vene

Entrée(s) voitures (adresse) Rue de La Loge

Sortie(s) adressel(s) Rue de La Loge

Entrée/ sortie(s) piétons (adresse) Rue de Loge et Rue de Lacydon

Coordonnées (tel, fax, mail)

04 91 91 91 00

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église,

Mairie, Vieux Port, Eglise ...

Heures d’ouverture (horaires) L- D7ha24h
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 531

Dimension des places 1.9mx4,25m
Nombre de places pour handicapés 12

Nombre de places véhicules électriques

3 Places réservées

Nombre de places deux roues 13

Hauteur maximum 1,90m

Place(s) réservée(s) 11 Places Amodiataires
Ascenseur(s) 3

Moyens de paiement CB, GR, especes

Activité(s) annexe(s)

Station de Lavage Véhicule

Panneaux publicitaires 4
Toilettes public NON
Vidéo surveillance Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc

| Horaires
Horaires Prix
Période du01/01 au31/12
30 minutes Gratuit
45 minutes 1.20 €
1hoO 1.80 €
1h15 230€
1h30 2.80€
1h45 3.20€
2h00 3.60 €
2h15 4.10€
2h30 450 €
2h45 490 €
3h00 530€
24 heures 15.20 €

Tanif nuit & compter de 21h00 jusqu’a 06h00 sur une base de 0,30€ les 15 minutes.
Tarif Moto: 0,30 Cts les 15 minutes.
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Partenariat Ventes diverses

Pass Hétel

Pass 24 heures

Pass 48 heures
Pass 72 heures
Pass 4 jours
Pass 5 jours

Pass 6 jours

Pass 7 jours

Prix 8.00 € TTC

Prix 15.00 € TTC
Prix22.50 € TTC
Prix 30.00 € TTC
Prix37.50 € TTC
Prix45.00 € TTC
Prix52.50 € TTC

|  Abonnements

7x24 Mensuels permanents 110.00€
7x24 Mensuels résidents 85,00 €
7x24 Mensuel Moto 40,00 €
7x24 Trimestriels résidents 255,00 €
7x24 Trimestriels permanents 330.00€
7x24 Trimestriel Moto 120,00 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationadle localisée au
siége de Q-Park France, composée de 8 personnes.

Contact clients  Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro non surtaxé:
0810077 275
Sur le site www.qrparkfr, et www.g-parkresa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - Immeuble KHAPA - 65 Quai
Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & I'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/ de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...
Ce service renseigne et actudlise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concemés, au QCR et & I'équipe en charge du recouvrement.

Ovutils de Evita (création des contrats & attribution des badges

Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

geslion
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Annexe C2: Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence a la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation

et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/ déblocage des badges d'accés dans les parcs
Lancement de procédure juridique/ régularisation/ résiliation de contrat
Contact clients  Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA -
65 Quai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex
Outils utilisés Evita (création des contrats & atiribution des badges)
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Vdlence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement ofin de contrdler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle
Assurer la gestion a distance 24h/24
Orienter et informer la clientéle de nos parcs
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/ personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).

Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la

liaison vidéo en directe.

ES| : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Gestion clients  Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la

situation de ses abonnés pour quils puissent avoir le niveau d'information

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'armivée du personnel pour un contrdle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage dfin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d’inondation....

Chiffres 2017  46.360 appels aux interphones par mois
Délais d’intervention : 85,29 % en moins de 10’, 8,72% en moins de 30’

3.843 ouvertures de barriéres par mois

formé

techniques

des sites
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Annexe E: Détail des amortissements économiques

1d Contrat : E200 Année: 2017
Contrat : Marseille - HDV Parkings : Marseille HDV
Id_Enité : C17 Entité : #REF!

Groupe compta.

Company Désignation e Codeparking  Début amort. ote * Invest.période  Mouv. Intemes  Sorties brutes il C"ﬁ'g}’f’ 312 ot cumulés 31-12-16  Amort. Période  Amort. Immos sorties  Amort. Cumulés au31-12-17 UNC31-12-2016 VNC31-12-17  Type de Bien
Q-PARK MARSEILLE HDV IMMO003217  AVRBAT POSE CARRELAGES 218170 13028 09/12/2017 000 8696,00 0,00 0,00 8696,00 0,00 000 0,00 000 000 869600 Biensde retour
G-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000001  NETCELER IVPARK MARS HDV 231100 13028 01/02/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000002  SKIDATA MATERIEL PEAGE VERNE 231200 13028 01/04/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000003  QPH HONO APPEL OFFRE VERNE 231100 13028 01/04/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000004  REAPARK TRAVAUX HDV 231100 13028 25/04/2014 000 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
G-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000005  TECHNOV HONORAIRES TVX HDV 231100 13028 24/04/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000006 VM COUSEIE TRX ELECTRICITE HDV 231100 13028 01/06/2014 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000007  BALTRX SIGNALETIQUE INT+EXT 231100 13028 15/05/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000008  SKIDATA INTERPHONIE VIEUX PORT 231100 13028 23/06/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000010  COUNSEIE CABLAGE ARMOIRE HDV 231100 13028 28/05/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000011 VM COUNSEIE LOT ELECTRICITE 231100 13028 28/05/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000012  SQUARE SYSTEM TRXHDV. 231100 13028 23/06/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000013  VISIOLED TUBE LED 231100 13028 01/07/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000014  PUBLIPOSE LOT SIGNALETIQ 231100 13028 01/09/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
G-PARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000015 ST GROUPE PEINTURE PARKING 231100 13028 01/09/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000016  HFI SYST RADIO Tl 231100 13028 01/09/2014 000 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000017 VM COUNSEIE CABLAGE CF 231100 13028 01/10/2014 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
GPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000018  COUNSEIE MISE AUX NORMES PMR 231100 13028 01/12/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000019  ASSURANCE RC 01/07/13:30/06/14 231100 13028 01/12/2014 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000020  QPF COUTS CAPITALISES 2014 231100 13028 31/12/2014 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000021  ENROBE PACA REPRISE ENROBE 231100 13028 01/04/2015 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
GPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS5000022  OTIS RENOV CABINE ASCENCEUR 231100 13028 01/05/2015 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MS5000023  MICHAT CAISSON SIGNALETIQUE 231100 13028 01/06/2015 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000024  ASSURANCE RC 07/201406/2015 231100 13028 01/09/2015 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IEC-MSS000025  BUR VERITAS HON ASSIT AUTORISA 231100 13028 21/01/2016 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IMMO003184  REAPARK RPLT BALLON EAU CHAUDE 215390 13028 25/05/2014 100000 000 000 0,00 1000,00 52005 199,98 000 72003 47995 279,97 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IMMOD03186 VM POSE CAMERA SAMSUNG 215340 13028 30/06/2014 650,40 0,00 000 000 650,40 325,56 130,08 0,00 455,64 32484 194,76 Biens de retour
QPARK MARSEILLE HDV IMMO003187  NETCELER IVPARK MARS HDV 215310 13028 18/11/2014 15 611,00 0,00 000 000 15611,00 646287 304937 000 951224 914813 609876 Biens de refour

QPARK MARSEILLE HDV IMMO003188 SKIDATA MATERIEL PEAGE VERNE 215440 13028 20/06/2014 161 080,96 0,00 0,00 0,00 161 080,96 73704,10 2912562 0,00 102 829,72 8737686  58251,24 Biens de retour
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Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
Q-PARK MARSEILE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
QPARK MARSEILE HDV
QPARK MARSEILE HDV
Q-PARK MARSEILLE HDV
QPARK MARSEILE HDV
Q-PARK FRANCE

Q-PARK FRANCE

Q-PARK FRANCE

IMMO003189
IMMO003190
IMMO003191

IMMO003192
IMMO003193
IMMO003194
IMMO003195
IMMO003196
IMMO003197
IMMO003198
IMMO003199
IMMO003200
IMMO003201

IMMO003202
IMMO0003203
IMMO003204
IMMO003205
IMMO003206
IMMO0003207
IMMO0003208
IMMO003209
IMMO003210
IMMO003211

IMMO003212
IMMO003213
IMMO003214
IMMO003215
IMMO003216
IMMO004183
IMMO004236
IMMO004390

REAPARK TVX MISE EN ACCESSIBIL
TECHNOV HONORAIRES TVX HDV
'VM COUSEIE TRX ELECTRICITE HDV
COUNSEIE CABLAGE ARMOIRE HDV'
VM COUNSEIE LOT ELECTRICITE
SQUARE SYSTEM TRX HDV
VISIOLED TUBE LED

HFI SYST RADIO PTI

VM COUNSEIE CABLAGE CF

QPH HONO APPEL OFFRE VERNE
BRP INSTAL BORNES HAGER

OTIS HABILLAGE INOX ASC

QPS VISIOLED TUBES + REGLETTES
REAPARK MISE AUX NORMES PMR
SKIDATA INTERPHONIE VIEUX PORT
REAPARK CPLT TVX ACESSIBILTE
LOT SIGNALETIQUE

MICHAT CAISSON SIGNALETIQUE
ENROBE PACA REPRISE ENROBE
OTIS RENOV CABINE ASCENCEUR
'COUNSEIE MISE AUX NORMES PMR
ASSURANCE RC 01/07/13-30/06/14
QPF COUTS CAPITAUSES 2014
ASSURANCE RC 07/201406/2015
LOT PEINTURE MARS HDV

B VERITAS HON ASSIST OUVERTURE
‘QPF MISE EN CONFORMITE PMR
SKIDATA MIS A JOUR BULLETIN 13
TENNANT AUTOLAVEUSE

EASYNET FRAIS INSTAL MARS HDV
PC PORTABLE R COMBE

225100
225100
215361

218140
215340
215361

218140
215490
215320
225100
218140
215370
218140
225100
215340
225100
215360
215361

225100
215370
218140
225100
225100
225100
218120
225100
218170
215440
215450
218310
218310

13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028
13028

02/12/2014
02/12/2014
01/11/2014
01/11/2014
01/11/2014
01/11/2014
10/07/2014
05/12/2014
01/10/2014
01/01/2014
12/02/2015
12/03/2015
01/01/2015
04/09/2015
01/01/2015
14/09/2015
20/07/2015
21/04/2015
10/04/2015
10/04/2015
01/01/2015
01/01/2015
01/01/2015
01/07/2015
01/01/2015
01/01/2016
01/08/2016
01/01/2017
27/01/2014
15/04/2014
01/04/2014

44 664,60 0,00 0,00 0,00 44 664,60 -18 290,82 879126 0,00 -27 082,08 2637378 17 582,52
12 300,00 0,00 0,00 0,00 12 300,00 -5 037,02 2 421,00 0,00 7 458,02 726298 484198
47 378,00 0,00 0,00 0,00 47 378,00 19 868,16 916992 0,00 -29 038,08 27 509,84 18 339,92
9 956,00 0,00 0,00 0,00 9 956,00 4175,08 192696 0,00 610204 578092 3853,96
6 322,00 0,00 0,00 0,00 6322,00 2739,59 126438 0,00 400397 358241 2318,03
68 000,00 0,00 0,00 0,00 68 000,00 28516,10 -13161,.30 0,00 -41 677,40 39 483,90 26 322,60
44 652,00 0,00 0,00 0,00 44 652,00 20185,14 8 155,62 0,00 28 340,76 24 466,86 1631124
19 555,00 0,00 0,00 0,00 19 555,00 8104,52 391098 0,00 -12 015,50 11 450,48 7539,50
9 462,80 0,00 0,00 0,00 9 462,80 4 055,42 -1.802,46 0,00 5 857,88 5407,38 3604,92
3 550,00 0,00 0,00 0,00 3 550,00 -1775,02 591,66 0,00 2366,68 177498 118332
723334 0,00 0,00 0,00 723334 2792,20 -1 480,38 0,00 4272,58 444114 2960,76
5257,80 0,00 0,00 0,00 5257,80 -1973,61 109476 0,00 306837 328419 218943
739155 0,00 0,00 0,00 7 391,55 2956,57 -1 478,30 0,00 443487 443498 2956,68
15 386,75 0,00 0,00 0,00 15 386,75 -4713,87 3 557,64 0,00 827151 10 672,88 711524
5 454,00 0,00 0,00 0,00 5 454,00 2181,60 -1090,80 0,00 3 272,40 327240 2181,60
2107,40 0,00 0,00 0,00 2107,40 436,20 490,44 0,00 112664 147120 980,76
37 437,08 0,00 0,00 0,00 37 437,08 -12182,88 8 418,08 0,00 -20 600,96 25 254,20 16 836,12
5105,00 0,00 0,00 0,00 5105,00 -1842,62 -1 087,44 0,00 2 930,06 326238 217494
10 562,50 0,00 0,00 0,00 10 562,50 3856,18 223548 0,00 6 091,66 670632 447084
15 431,94 0,00 0,00 0,00 15 431,94 563391 326604 0,00 8 899,95 9798,03 6531,99
8 430,92 0,00 0,00 0,00 8430,92 3372,38 -1686,18 0,00 5 058,56 505854 337236
109377 0,00 0,00 0,00 109377 437,51 218,76 0,00 656,27 656,26 437,50
28 322,00 0,00 0,00 0,00 28 322,00 -1132876 5 664,40 0,00 16 993,16 16993,24 1132884
294737 0,00 0,00 0,00 294737 982,44 65496 0,00 -1 637,40 1964,93 1.309,97
237 200,00 0,00 0,00 0,00 237 200,00 94 879,96 -47 440,00 0,00 -142319,96 14232004 94880,04
1980,00 0,00 0,00 0,00 1980,00 495,00 495,00 0,00 990,00 1485,00 990,00
2 396,61 0,00 0,00 0,00 239661 292,26 701,43 0,00 993,69 210435 140292
0,00 969,00 0,00 0,00 969,00 0,00 323,04 0,00 323,04 0,00 645,96
23722,00 0,00 0,00 0,00 23722,00 8 681,54 2 965,26 0,00 -11 646,80 15 040,46 12 075,20
1250,00 0,00 0,00 0,00 1250,00 -1129,62 -120,38 0,00 -1.250,00 120,38 0,00
553,00 0,00 0,00 0,00 553,00 506,91 46,09 0,00 553,00 46,09 0,00
863 445,79 | 9 665,00 0,00 [ 000 87311079 354 635,47 168 215,45 0,00 522 850,92 508810,32 | 350 259,87

Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de refour
Biens de refour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de retour
Biens de refour
Biens de reprise
Biens de reprise
Biens de reprise
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Id Contrat : E200 Année: 2017
Contrat : Marseille - HDV
Id_Entité : C17 Enfité : #REF!

Type de Bien

Somme de Invest.
Cumulés 31-12-
2016

Somme de
Invest. période

Somme de Invest.
Sorties brutes  Cumulés 31-12-2017

Somme de

Amort. cumulés

31-12-16

Somme de Somme de
Amort. Immos  Amort. Cumulés
sorfies au31-1217

Somme de VNC Somme de VNC
31-122016 311217

Somme de
Amort. Période

H
= Q-PARK FRANCE Biens de reprise 25525 25525 -10318 3132 -13 450 15 207 12 075
Total Q-PARK FRANCE 25525 25 525 -10318 3132 -13 450 15 207 12 075
~ Q-PARK MARSEILLE HDV _[Biens de retour 837 921 9 665 847 586 344317 -165 084 -509 401 493 603 338 185
Total Q-PARK MARSEILLE HDV 837 921 9 665 847 586 344317 -165 084 -509 401 493 603 338 185
Total général 863 446 9 665 873111 354 635 -168 215 522 851 508 810 350 260

En 2017, nous avons investi 10K€ au niveau du local d’exploitation en changeant le carrelage et en
créant une cuisine dans le local pour le personnel d’exploitation.
A fin 2017, la valeur nette comptable s'éléve a 350KE.
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Annexe G:

Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au fitre de la mission de Direction et
Assistance

Id_Contrat:  E200 Année : 2017
Nom Contrat : Marseille - HDV

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et

Assistance

Total des dépenses de Siege 11288 161
Clés de répartition Total

Chiffres d'Affaires HT 113 361 407 100% 113 361 407
Investissements

B 113361407

Montants spécifiques au contrat concemé :
Chiffres d'Affaires HT 1 329 601 100% 1 329 601 8240,25
Investissements
1329 601
Affectation des honoraires de MDA = A x C/B 132 397
Total Frais de Gestion 132 397 0
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(QPARK

Annexe I: La Presse en parle

COLLECTIVITES

l‘rﬁnmmmm ES

Toulon change d'ére (de stationnement
pour ses parkings

LA VILLE DE TOULON VIENT D'ATTRIBUER A Q-PARK LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DE SES 10 PARCS DE STATIONNEMENT
REPRESENTANT 6 654 PLACES, HISTORIQUEMENT GERES PAR INDICO. CONJOINTEMENT A LA REPRISE DE LA TOTALITE DU PERSONNEL,
CE MARCHE PREVOIT PLUS DE 20 MILLIONS D'EUROS DE TRAVAUX, UN HAUT NIVEAU DE SERVICES, UNE POLITIQUE TARIFAIRE
ATTRACTIVE. PLONGEE EN SOUS-SOL DANS CETTE NOUVELLE ERE AVEC AMAURY CHARRETON, ADJOINT AU STATIONNEMENT AUPRES
DU SENATEUR-MAIRE DE TOULON HUBERT FALCO,

Amaury Charreton a conduit

Iinstruction du dossier
-
l / I) parkings de Toulon.

5 DEUX SYSTEMES EN VIGUEUR JUS0U'A PRESENT, DSP ET MARCHE
DEXPLOTATION EN RECIE MUraTPALE, NOUS ONT PERMIS DE TESTER

ET DAMALYSERLES A

AMAURY CHARRETON
STATIONNE

onstruits il y 2 prés de

50 ans pour les plus

anciens et 30 ans pour
les autres, entre 1968 et 1688,
10 parcs publics de stationne-
ment de Toulon* étalent explol-
tés jusqu'd présent dans le
cadre de concessions pour six
d'entre eux et de contrats de
prestations pour quatre autres,
tous regroupés au sein dindigo
(ex-Vinct Park). La perspective
de fin des contrats (ce 31
décembre pour le dernier, tan-
dis que les autres ont €€ pro-
longés i dessein d'harmoniser

Tous droits réservés a léditeur

VANTALES ET INCONVEMEENTS EM VUE 0f
DETERMINER LE MELLEUR MODE DE FONCTIONMEMENT »
ADVOINT A LA CIBCULATION, AU
MENT ET A LACESSIBLITE DE LA

ExXPUQUE

VILLE DE TOULON

la démarche) a engagé 1a ville
A examiner toutes les possibi-
lités d'entrer dans une moder-
nité correspondant au dévelop-
pement actuel et 3 ses ambi-
tions. Dans le soin porté i l'at-
tractivité du territolre, Ul était
devenu indispensable d'inté-
grer les parkings dans La stra-
tégie globale de Plan de dépla-
cements urbains (PDU) et de
transports publics, condusite par
ladjoint & la ville expert de ces
questions, Yannick Chenevard.

La réflexion pilotée par
Amaury Charreton, adjoint &

1a circulation, au stationne-
ment et & accessibilitéd, avec
les services de la ville et l'as
sistance A maitrise d'ouvrage
de TPM Aménagement (Socké-
té publique locale d'aménage-
ment de la communauté d"ag-
glomération), a été précieuse
pour poser les enjeux et définir
les meilleures solutions.

Intérét pour la ville...

« Les deux systdmes en
vigueur jusqu'd présent, DSP**
et marché d'exploitation en
négie municipale, nous ont per-
mis de tester et d'analyser les
avanlages et nconvénients en
vue de déterminer le meilieur
mode de fonctionnement. Le
stationnement est un métier
qui ndoessite une vraie connals-
wance de tous les aspects, la ges-
tion du parc, sa modernisation,
son entretien, les relations par
tenariales et commerciales
aupriés des acteurs de la ville.
Avec cet état d'esprit éveillé de
la connaissance de toutes les
données et de Uensemble des
objectifs A atteindre, nous
avons opté pour la DSP sur l'en
semble des parcs, réalisé un
cahiier des charges précis mais
ouwert 3 la négociation afin de
se laisser les possibilités daller
plus loin en fonction des
options proposées. Nos objec-
tifs étant de rénover totalement
les parcs, de les moderniser et
de bes sécuriser, d'apporter un
haut niveau de service, d'assu-
rer & la ville une redevance per-
mettant de financer d'autres
projets, de proposer une poli-
tique commerciale et tarifaire
attractive. »

Suite au lancement de la pro-
<édure, six entreprises ont can-
didaté et quatre ont été rete-
nues en vue de ndgociations.
De trés belles offres, selon I"ad-
Joint toulonnats, travaillées sur
les points cis énonods, incluant
dans b rénovation une nouvelle
architecture intérieure et une
signalétique inspirées. « Cela
montre Uintérét pour la ville,
son niveau d'attractivité
aujourd’hui. = Ainsi, au terme
de deux ans de travadl, d'analyse
de tous les emjeux et paramitres
(2 700 pages de contrats et
annexes...), le consell munick
pal a validé fin novembre Uat-
tribution de la DSP des 10 par-
kings A Q-Park France pour une
durée de 12 ans. Outre [a reprise
des effectifs en place en CDI (35
postes, sauf les personnels qui
ne le souhaiteraient pas), le
concessionnaire devra réaliser
20 millions d'euros de travaux
dans les 30 mols (durée du pro-
gramme de réhabilitation) et
3.4 millions d'euros d'entretien
sur la période totale. Il devra
verser A la ville une redevance
d'occupation du domaine
public de 3,7 millions d'euros
annuels en moyenne ¢t ne pas
dépasser une augmentation de
plus de 2,8 % des tarifs actuels
sur la durée du contrat. Ces
parcs représentent 6 654 places,
dont 4 000 abonnés résiden-
tielgprofessionnels, soit 2,7 mil-
lions de clients horaires A I"an-
née (et & soigner). « Les par-
kings, ¢'est L premire et a cler-
nikre image que ke conducteur
peut avoir de La ville, ou en tout
cas une image qui mangue, post-
tivement comme négativenent.

© QPARK 4811900500509
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« PAR RAPPORT A NOS ATTENTES. UOFFRE DE O-PARK ETAIT LA PLUS
EOUILIBREE SUR LES DEECTIFS QUALITATIFS QU NOUS IMPORTAENT, DE
LA PART DWNTERLOCUTEURS TRES PROFESSIONNELS. JUSOUE DANS LA
COMMAISSANCE AL MOINDRE 0F TAL DE CHADUN DE 0S5 PARKINGS »
PRECISE AMALRY (HARRETOM

Par rapport A nos attentes, l'of-
fre de Q-Park était la plus dqui-
librée sur les objectifs qualitatifs
qui nous importaient, de La part
dinterlocuteurs trés profession-
nels, jusque dans la connais-
sance au moindre détadl de cha

cun de nos parkings. »

... 2t pour I'économie
locale

Parmi les points clés, l'am-
pleur de la rénovation (voir par
ailleurs) a été déterminante, le
travail architectural aussi, met-
tant en scine une nouvelle
identité visuelle, aux couleurs
jaune et bleu de la ville, agré-
mentée de photos panora-
miques, créant une harmonie
d'ensemble qui devrait laisser
un souvenir agréable. En fait,
Q-Park a cherché & simprégner
des lieux et de leur histolre, de
l'ervironnement économique
aussi, en loccurrence aupris
de la Fédération du BTP du Var
afin de s"appuyer sur les res-
sources locales concernant les

travaux. Une préoccupation de
proximité déclinée dans la
dynamique tarifaire attractive
proposée aux activités de comr
merce, d'hitelierie, de restau-
ration, culturelles épalement,
mais aussi de transport en lien
avec le réseau Mistral. La com-
mune prenant A son compte
certaines heures offertes aux
consommateurs en semaine et
le week-end afin d'abonder
cette attractivité,

Ce changement de para-
digme intervient A un moment
chamidre de la montée en puls-
sance de La ville de Toulon et
de son agglomération, trans
formant une insuffisance (qui
appartiendra bientdt au passé)
en une mise en lumitre de sa
mutation actuelle et future.

W Olivier eal

* 1 4agi Ses parkiogs Mayol, Facultd,
Peiresc, Lafayetie, Libersd, Pace SArmes,
aler, Colibrt, Dalaare, Albwet 1o

** Diligation de service public.

LE PROGRAMME EST DANS LA PLACE

A travers son programme de rénovation de 20 millions d'euros. Q-
Park a séduit par sa vision technique, architecturale, esthétique, har-
monisée et modemne, des parcs toulonnais de stationnement. Au
programme (entre autres réalisations) :

RENOVATION

| Remise en peinture générale | Réaménagement et valorication des
z0ones empruntées par les pidtons Changement de Niclairage et aug-
mentation de la luminosité en faisant appel aux LED | Création de
Tones de services dédibes aux véios, motos, places PMR (Personnes
4 mobilité réduite). pour vihicules lectriques (avec prises de rechargel.
autopartage. dépose minute | Reprise de la signalétique interne ot
externe; Remise aux nomes (incendie, ventilation, PMA, télégestion)
| Protection de portidres aux pifiers | Création de deux ascenseurs dans
les parkings Liberté et Peiresc | Création de tollettes | Rénovation des
locaux d'accueil | Déploiement d'acuvres crbant des Bens avec L ville
| Amélioraticn du fonctionnement et de la fluicite de circutation..,

MODERNISATION/SECURISATION
| Changement de tous les matériels de péage et caisse | Systbme de
lecture automatique des plaques | Gusdage 3 [ place | Report de places
disponibles en amont des parkings | Offre de véios classiques et élec-
triques dans quatre parcs | Sécurisation des sites 24h/24

SERVICE(S)
| Digitalisation et harmonisation de I'offre (en ligne, combinée) |
Guidage GPS | Cestion en maintenance assistée pat ordinateur | Haut
niveau de propreté | Procédures strictes de suni sécurité, propreté.
fonctionnement des installations | Controle & distance et (télé)sur-
veillance | Gestion clients optimisée ..

Tous droits réservés 4 léditeur

@ QPARK 4811900500509

Rapport d’activité 2017 Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 55 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



Bretagne Presse

E Page 111

Payer son parking avec une application a Brest
par La Rédaction

(Visuel indisponible)

payer son parking avec une application de telephone portable

Dés aujourdhui, les Brestois et Brestoises peuvent utiliser Fapplication Whoosh !, totalement gratuite,
pour payer leur stationnement en voirie, de fagon simple et pratique.

Le principe : permettre a l'usager d'acheter son titre de stationnement a tout moment et en toute circonstance,
depuis un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur, Pour utiliser le systéme Whoosh !, Ia encore, rien
de plus facile, Il suffit de télécharger gratuitement l'application (disponible sous Android et iOS) ou de se
rendre sur le site dédié whooshstore. fr.

Outre Fachat dématérialisé de son ticket, le systéme permet également de gérer ses besoins en temps réel.
En effet, si un rendez-vous se prolonge, l'utilisateur peut étendre a distance la durée de son stationnement (via
son portable par exemple), évitant ainsi la contravention. Si le rendez-vous est écourté, le titre en cours peut
étre stoppé afin de ne payer que le temps de stationnement réel (15 min minimum), et ainsi régler le juste prix.

Le contrdle des tickets est réalisé via des terminaux portables, fournis aux agents municipaux. Ces terminaux
sont directement connectés a une interface de contrdie fiable et sécurisée.

Service également pratique pour les résidents souhaitant payer leur forfait

Autre fonctionnalité offerte par Whoosh |, utile aux résidents : aprés avoir validé leur dossier a la boutique du
stationnement (Brest'aim Stationnement, 53 rue Branda, 29200 Brest), iis peuvent dorénavant acheter leur
forfait résident via Fapplication.

" Q-Park se félicite de proposer Whoosh! aux Brestois, aprés plusieurs déploiements couronnés de succés
dans un certain nombre de villes. Ceux-ci bénéficient maintenant d'une solution de paiement mobile de
leur stationnement en voirie, simple, rapide, flexible et leur permettant de payer le juste prix ; illustration
supplémentaire de notre engagement sans cesse renouvelé en faveur du développement de solutions
technologiques adaptées aux nouveaux modes de vie des automobilistes, 8 méme de faciliter le quotidien ™ ,
déclare Michéle Salvadoretti, Directeur Général de Q-Park France.

A propos de Q-Park, acteur majeur du marché du stationnement en France

Q-Park France est une filiale du groupe néerdandais Q-Bark, leader européen du stationnement. Q-Park s'est
implanté en France en 2002 avec l'acquisition de Parcofrance (filiale de Bouygues Construction), poursuivant
ensuite son développement avec I'acquisition de Serimo, d’Epolia et de Massilia Park. Aujourdhui, Q-Bark
est le challenger du marché du stationnement en France. Véritable mailion de la chaine de la mobilité, Q-Park
France met toute son expertise a la disposition de ses clients et des donneurs d'ordre, privés ou publics, en
proposant des parkings synonymes de qualité, rapidité, sécurité et services. Fort de I'expertise de plus de 420
collaborateurs, Q-Park France gére 190 parkings (105 000 places) dans 70 villes. En 2016, Q-Park France a
réalisé un chiffre d'affaires de 110 millions d'euros. www.q-park fr
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Le Sévrien

Pays : France
Pénodicite | Mensuel

Date : FEV 17
Page de lFarticle : p.14

Page 11

PaY Le parking motos o été sicurisé et youvre sun wios.

Parking des Cent-Gardes
Un espace vélo sécurisé

A compter de février 2017, un nouveau service
de parking sécurisé est accessible pour les vélos

aux Cent-Gardes.

elon une récente étude de
FTADEME, le thque de vol et
Fune des contraintes Jos plus ime

portantes au développement de b pra

bque du velo. A b demande du manre,
Crand Paris Seine Ouest, en collabora-

e Q Park, dolégatare

du wervice de statiorrement public de 1

von avee b soc

vile, cunvte un service de staticanement
dedie aux vidoy dans be parking des Cont
Gardes, utue au i 35 de la Grande-Rue

Un abonnement modique. L.

tone de watonnement deus "oue, Y-

rude dans un locl termd & clé ot Fq:rr!f

de vidéo-wrvelllance, permet d ymacher

son vélo et de stationner en toute 1écu-
rité. Pour béndhcier de cette nouvelle

offre, d suffnt Jux usagers de souscriee 3

i abonnement auprét det tervices de
Q-Park & Tacoued du parking Thédtre
turope (entrée fue des Anciers Cor
battants d'Afrique du Nord) ou en lgne
3 adresie suvante | wwwq-park-resaly
Lot tarfs sont les svants 10 € TTC pour
un mois, 20 € T1C pour un mimestre, ot
40 € TTC pour une annce

Cette offre de stationnement  wicu
rivé pour vélo et une saDérimentation
d'une durde d'un an, destinde ) mieus
conraltre ley besoins des utilisateury. A
cette fin, vous &tes invités 3 répoadre
2 Venquéte menée par les services de
GPSO sur Intemet : htpadilc.cdojro

Plus d'infor au numéro d'appel gratult

de CPSO

v | Quelques conseils

Pour rouler & vélo en toute
sc6nnd, los principales
recommandations sont :

- port du casque recommandé
mais non cbligatoire (y compris
pour enfant transporte). Insistons
sur son importance |

- port du gilet jaune non
obligatoire en ville mais sur route
Le port du gilet est vivement
recommandé, notammaent sur les
onet iIntermédaires, comme la
Route de la Garenne

- votre vélo doit Mre
sogneusement entreteny

{freins et pneumatiques en bon
étar, éclairage avant-amare,
catadioptres de roues, sonnettes)
- porter des gants est également
vivement conseille. En cas de
chute, on ne los regrette pas
Enfin, § ost essentiol do respecter
le code de la route. Trop de
cyclistes ne respectent pas les
feux et sont donc en infraction
Rappelons également que

la circulation sur les trottoirs est
merdite aux vélos
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Date : 03/01/2017
Heure : 13:34:12

www laprovence com
Pays : France
Dynamisme : 0

=1 Page 11

Vi [ I'arty

Parking-relais RTM : 150 places en plus a Vallier

Le parking de la RTM & Dromel. Photo La Provence

Dans un communiqué, la RTM annonce que “par le biais d'une convention signée avec QPARK la Régie des
transports métropoltains (RTM) dispose désormais de 150 places au sein du parking Valler (qui en compte
460 au total) & Marseille, disponibles 7 jours sur 7. Ce service RTM, situé au 41 Avenue du Maréchal Foch,
13004 Marsedle & proximité du Tramway T2 du Métro M1 est accessible & compter de ce mardi 3 janvier.”

La Provence.com
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NICE MATIN
Périodicité : Quotidien
OJD : 96076

Date : 10 MARS 17
Joumnaliste : Ludovic Mercier

Nice

Gare du Sud:

Page 111

le parking

est ouvert et déja complet

Sous les travaux de I'esplanade, le parc de stationnement souterrain a ouvert ses barriéres.
Les tarifs sont plus salés que dans I'ancien, mais restent dans la moyenne de ce type d'ouvrage

chanticr en taube, Mentrée, &

peine signalée, finit par appo-
raltre. Une descente verthginouse
Qu sembide s enfoncer daos bes en-
trailes de la tevre. Mais non: elle
e Conachult Grae vers be tris atftencdy
pariing de ks gare du Sod, quil 3 ou
St ses barrkires wand La peate
sl raide cor une partic de les-
pace oflre une hauteur utile de
A5 m: oe sont bes 83 places réser-
whes i marabchers de L Litwira-
Eon, acteurs evsentich de b vie du
quatier Levatence de ces omm-
placements alt ure exigence de
by munbcipale s
Seul un nivesu et actusibement
ourvert, mais & bormee, S00 places
' goutoront ag quarticr, oa remgls
womend des 40 gue comportat
Fancien pariing en surface. 2 3
Vascenseur ndtat pas encore en
wervice ier, Tencabisement foac-
Tt S tres bien, que e solt
a Nstommate oo s barmines, avec
on prime, ke palement wne con-
tact D calssas un peri) trop Qour-
mandes au podt dos rverains

E n ongeant les palasdes 3=

T contimes les quinle minutes
(out Quart dTeure entarsd ¢2ant
&) En comparsison de Tancien
parking & 1,30 curo de Maure, ¢a
Boubeverse un poy ios habtudcs
Labonncment mensuel 3t b
163 curon. Mais ks nouvelle matsl-
labon ool couverte, gardée, of mur-
vl

Chantal travaile dans e quartier
Elbe s'est engoudivds duns e par-
ling sama avolr vu bes pric: « Cluomd
Jod appris gu'dl &l oumert, [dtels
e e
de prevadee wn aineverment Man &
< osd wme grosse dioeption DN
o on feowsolt Vomcken porkisg e
e oy, . En folt, ov 2'®cll ren
comperd & cokaci! Les gons & com
et J ouros posr bate b nal'-

w Tellement cher »

pour certains

Facko, be patron de b cave de Pro-
vence, enrage « Let cent ne teen-
nent ples, ¢ ot helfement cher Les
amendes sond 3 |15 eowon’ En plas,
o bormiive 32 K s bes marie, is
eWoent ks poeres Ave oe (-

unwuummumm.ﬁ-m

twr, it ond bt be queartsey R drsend
g le cenre commmercial armdnera
dv monde. mots les choats resie
ront dures ke cendre, od il ¥ oura
fol »

La prdsadente de | asociaion du
quusrtier \aint £ e Lapiew Vigia-
nay est résigree - [ Joafe fogon,
il ey a pln de porking daponitde
darey Je codn, alors dls jocont sur ds
owkoors " Mod pe lowe wn porlsng &
100 curn pow amois, of es gurnges,
‘o gun ahevioers de | 5.

S¥ et viad que Ls Lacture sera phus
et que st Fesplanade wopors-
vant (occupde & 80 % par des vob
tures ventouses seion b mairie ),
hes tarids pratiquds kol 5068 tris -
indaires b o des s res s
privis de La ville: oebul de la gare
Thiers, tout procte, alche un tard

Mdentique, M) centimes le quart
heure 3 (rvnald, peuqu b 5 cen-
tmes 3 Nacétode. Le pestiotnaire,
i H‘-ﬂ. expligue avolr fvd ses prix
S5 W base des torily hobdwe e
mond coasian’s ser Nice. »

« Boutfee doxygene »
pour d'autres
L pldus heuren de cotle oupver-
ture sonal les maraichers. Enic
Folco, producteur dans la plaine
U Var vient toum bes pours au mue-
ché de la Libé. Victime, comme
e Colliggues, 0 'une badess d st
1% due b la pinurie de stalionie
roenl, U pubike: « Soan [afendsors
ve mpatience. (0 10 dte uw
e Fanygoe pour lout e guor
e Nows sommes vreioend con
ety d'aodr en espoce salfisaom

IFPcect et amnteen Boteds |

end POt poay o, ba IR
{i0d o ewl ovouaens mpligate e
Fovodr Ce gu'on ouwont aiméd olfee
e de Otk ¢ st poe hewre oo
e pocr nos clents. Mdow e
une demiheare. Foor moe, on ae
demaade rien. Mol pour nos
olaenty .-
A la brasserie Gambetta, Willy
aunal apprécie; « Sewpine gue or
kg redknasens wn pew o oo
Wow o gurtier Furce gue oo der-
mivry poompw, il a 'y avad rier. EY v
parking ¢ est miccx gae rien - EX
Jes fars semeblent ks donner ra-
son: malgré un prix devé. Iny a
phus de places dsporibies su tand
résicdent (119 euros par mols) of la
liste dattante est complite.
LUDOVIC MIRCIR
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LAVOIX

&: Date : 24 MARS 17
Journaliste : Elsa Lamben-
Ligier

Périodicité : Quotidien

OJD : 251841

' Page 112

Grand-Place : le parking
souterrain complet pour
les abonnements

Vous voulez vous abonner au parking souterrain de la Grand-Place? Il
affiche complet. Un effet de I'extension de la zone bleue qui expliquerait
aussi et surtout la hausse des abonnements de voirie ? Q-Park est prudent !

>A

1

Le parking de la Grand-Place affiche complet en ce qui concemne les abonnements : une premiére depuls louverture du parking
€n 2006, PHOTO STIPHANE LEULER
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TRANSPORT INFO

Pays : France
Périodicité : Bimensuel

Date : 07 AVRIL 17
Page de rarticle - p.4

1 | enk Teunissen,
| 47 ans, est le
nouveau secrétaire
général de Q-Park
France, spécialisé
dans la location de
places de parking.
A ce poste il devra
superviser les ser-
vices finances et les
systames d'infoma-
tion dans I'Hexa-
gone et en Beigique.
De nationalité néer-
landaise, Henk Teu-
NISSen a un parcours
professionnel inter-
national, En 2016,
Q-Park France a
réalisé un chiffre
d'affaires de 110 mik-
lions d'euros. »

Page 11
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Nown Fantom & dvogqud dam
not e ddithon du vensdondl 28 vl
Co parking payant e en service
depuis be lundi 24 avnil dernier. A
lentrée de cebui-<l des barmdnes,
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horme pour « ey & ki coboe

La et o du contre hongstalier
Je Valmienne veaplger ;-
Avad f cwrisager I trmvear, ¢
conrsat (el ke wnivant. I y avair
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La mise e place de oo pading &
adCraind un investiviensen? de

Valenciennes

UN PARKING PAYANT A LA MATERNITE
Pour lutter contre le stationnement abusif

MATERNITE MONACO Depuis 13 fin du mois davril, la matemité dispose d'un nouveau parking
de 100 places. Le centre hosnltaher a fait le choix du payant. On vous dit pourquoi

Prer le contre hospitolier de Yolerciennes, dant dépend lo
= ou mdgontentemnet » des Mwnquhﬁnﬂpfnhmhrmm&qb«g!wmmﬂu

68 000 cuven e Le part du conlter

bngatalsen de Vadenc enme (owau,

murs, peintury, o amdnagoments
diven) Comume sur be site méme
de Mhdpizal, ovtal-of wera pind ot
enbaetona ol socte ke B
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mvrvsify g o foe toeeweeoed
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MR

@ FORFAITS SPECIAUX ET
GRATUIT FOUR LES MAMA
GRATUIT LES MAMANS

L vowst can, pour be oentie heos pi
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Date : 14/06/2017
LE FIGAROfr Heure : 10:51:20

bourse

bourse lefigaro.fr
Pays : France
Dynamisme : 0

| Page 1/1

Visualiser l'article

KKR met la main sur les parkings Q-Park

(AOF) - Les actionnaires de Q-Park ont accepté hier a 'unanimité I'offre déposée par KKR sur lintégralité du
capital. Aprés ce changement de propriétaire, la gouvernance de Q-Park va rester en place : Franck de Moor
restera président du Conseil d'administration et Marcello lacono directeur financier. La transaction, soumise
aux autorisations habituelles, devrait étre finalisée au second semestre.

Rapport d’activité 2017 Marseille Parking Vieux Port Hétel de Ville - Page 63 sur 74

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



COLOMBES LE MAG

Pays : France
Pénodicité | Mensuel

Date : SEPT 17
Page de larticle : p .28

‘ Page 11

Scus-exploité depuis plusieurs années, le parking soutemran de
la place Aragon, retiré & tort do la délégation de service public de
stationnement, entama sa renaissancea. Depuis oat 8lé, 51 places
de stalionnement sont a disposition des automobilistes, aux
mémes conditions terifaires qu'en centre-ville. Nicole Goueta,
mare de Colombes, et les élus colombiens ont été imvités ke
7 juillet & découvrir I'ouvrage, rénové et remis aux nomMmes au
terme de plusieurs mois de travaux. Le parking est désormas
géré par la société Q-Park, qui élait représentée ce jour-la par
son directeur d'exploitation France, Frédérnic Lafont.
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LE JOURNAL DU GRAND PARIS 'r-'
Pays : France ‘. Date : 19/25 JUIN 17
Peériodicité : Hebdomadaire Lo joummal g Page de larticle : p.18-17

e Journaliste CATHERINE

= BERNARD
: a
eI
Page 172

Pout seduice [ sutorsbilte, sy pertrvgs
A A b ki Bt 8 Empliite F i sge
o118 mUMpaCation des eVt

SPECIAL PARKOPOLIS

Les métiers du stationnement
en plein bouleversement

Pour sa 12* édition, le salon Parkopolis, qui se tiendra les 21 et 22 juin Porte de Versailles & Paris, présente un agenda
chargé¢ dans un contexte de changement réglementaire.

ntre la baisce de la
fréquentation des
parkings & Paris, la
deépénalisation du
stationnement au 1"
Jirvier prochain, la progreesion de
I'électramobilité, 'émergence des
smar! cition, los oporatours du sta
toanement revoket leus stiatighe. B
souverd beur actonnanat

=

La dépénalisation pas toujours

anticipée

Clest, mana conbeate, be sujet crucial
de Nannoe 2017 : la dépénalsation
du dédawe de pasement pour ke sta
torrwment en volrle, gul sera eflec-
thre au 1™ amwier 2018 A cotie date,
s autormobidastes qul n'acgquiticront
s - ou eeudement partedement - b
peix du stationnemnent payant sur lka
vole publique ne seront plux pas-
sbles d’un PV de 17 eures, mais d'un
foefan de post-stationnement (FPS)
dont le montant égalesa, au plus, o
mortant di pour la durée maxdmale
du statkonnemen! autoried, L'idée

Tous droits réserves 3 l'édteur

dare de rencre ov FPS dissuast! pouy
SUEINTT b taux O pamemient kpon-
tané - orlulol est en effet L faible
en France (30 % en moyenne) et
méme indérieur § 10 % dans Parls
Cette réforme exige, de la pan des
municipatités, un mportant travadl
on amont : il lour Laut rodéfinir leurs
tarils de statlonnement o lewr FFS
Puis eles dodvent, cbligatolrement,
metire leurs horodaleurs & niveau ©
v ad minima, # fout modifer les tarifs
mentiOnns sur les horodateurs, les
roukcoux de tickets O imprimer, ics
menitions Wpofes of Je logai emibor-

que¢ dans I'horedotrur », explique
Jean-Fran¢ols Esnault, directeur
srnast ity chee Parkeon, leader fran-
gais jet mondial) des borodateurs, et
qul a équipé A3 communes franch
benres de 15 394 horodaseurs. Soit
un colt par mackine d'envison 350 &
800 euros, selon que colle dernicee
et connectle ou pas. Blen dvidem
ment, || est possible d'en profiter
pour rendre oes lerminin de pae
ment encore plas intelbgents, pour-
sult lexpert de Parieon © « [ls poooent
ingcrire le précolcul du FPS sur le
ticket de stafionnemen!, cocepter e

patemen! immecha! des FPS (ov Qus
peut arogrrwndar It toux dv riglement)
ou contribuer 4 ko dimotérialimotion
fotale dy processus. » L'usager ente-
gistre sur 'horodateur sa plague
dEmmanculation, qQuil s U S00-
ke dars un servewr de Uckerts élec-
troniques. L'agort de contrdie - od le
vihuoule de contrdle avec becture de
plague sutomatisde - n'a plus alorns
Qu'd scanner Nimmatriculation des
vihucules gares pour savolr si ceue-Cl
ort blen pae leur stationnemsnt
Enfin, les collectivités dobvent déci
der si elles externalisent ou non le

L’heure des grandes manceuvres capitalistiques

Prewve, cans doute, que le mbtier d'opdeatowr e
StationNement restc un SCCIoW ALACLY, los randes
MaNEuWTes 50 succodent. Bn arvior 2010, EfMa. Mako
de Keols [groupe SNCF), prenait 3327 X du caplel
de Saerney, e ville O Parts testant macritare &
SO006 % Un an plus tard, Transdev acqueralt 100 %
Gu CAptal dUrDis Park. Parairiernent, §aCtionnarat
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contdle du stationnement et, surtout,
tout le travall administratif de
recouvrement des FPS et de gestion
des contestations, naguéne opéeé par
I"Antal (Agence nationale de traite-
ment automatisé des infractions).
Cette derniére n'intervient plus, en
effet, que pour le recouvrement des
amendes powr stationnement génant
ou dangereux ¢t celul des FPS non
payés au bout de trols mois (majorés
de 50 eurcs). Facultativement, les
municipalités peuvent cependant Jul
confier, par convention, Je soin de
signifier par courrier & un automobi-
liste quil doit régler un FPS.

A six mois de I'échéance, nom-
breuses sont cependant les com-
munes & ne pas avoir encote décidé
totalement de leur stratégie. « Sur los
500 communes frangaises qQue nous
servons, seulement la moitié nous o
demandé un devis, ot 40 ont concré-
tisé leur demande », dRaillait, debut
juin, Jean-Frangois Esnault.

En le-de-France, la situation est
aussi trés contrastée : Paris a, dés
2016, passé un contrat pour la mise
4 jour de ses 7 720 horodateurs. Elle
a égakement déterminé ke montant de
ses FPS (50 euros en zone
hypercentre, 35 euros ailleurs),
découpé la capiale en trois zones, e
lancé un appel d'offres concernant le
contrtde et la gestion du re

munes risquent donc de se retrouver
avec un stationnement... gratuit |
Pour Jes Indigo, Saemes, Q-Park,
Urbis et Effia, la dépénalisation
constitue une opportunité : « Clest,
pour nous, une fagon d'aborder les
mitiers de conseil et de portencire de
la véile sur les supets gioboux de sfa-
tionnement ef de mobilité, ot d'auy-
menter nos activitds », résume
Michéle Salvadoretti, directour géné-
ral de Q-Park France. « Reste ¢ saucir
i cette gestion plus efficace de la
woirie focilitera la fluidité, et donc le
stotionnernent, ou si cela profitera, par
effet de bord, aux parcs en infrastruc-
ture », s'interroge Fabrice Lepoutre.
La gestion des parkings en le-de-
France a'est en effet complexifiée ces
derniéres années. « Sur Faris, lo
baisse de fréquentotion atteirt environ
7-8 % par an depuils quatre ou cing
ans, ¢f 2-3 % en petite couronne »,
assure Patrick Pirodon, président de
1a FNMS (Fédération nationale des

tiers du slath t). Une ten-
dance lourde, due A la démotorisa-
tion croissante des Parisiens et &
lacots de plus en plus difficile des
wéhicules particuliers dans la Capi-
tale. Mais aussi, sans doute, &
concurrence des nouveIux venus du
métier. Dol la nécessité de muld-
plier les usages des parkings, les
services proposés, et les canaux de
vente des places.

1 al

gistique, événementiel :

des FPS (sucun opétatews ne pouvant
gérer plus de deux sones). Le marché
devrat #re octropé incessamment.

D'autres viles oot également lance
des appels d'offres. « Cortaines com-
munes lancent des marchés globoux
couwant a lo fols les parkings en
infrostructure et ko voirie, comme Scint-
Mour<des-Fossés, Salmt-Maurice ou
Vincennes. D'outres externalesent la
voirie ou méme simplement ie contride
ok le meouorement &, constate Fabrice
Lepostre, ditecteur péndsal d'Effia.

Cerntaines décident méme de revenir
& la régie directe.., ou A la zone
bleue ! Les opérateurs constatent,
explique Jean Frangois Esnault, que
e processus a pris du retard. « Tous
les agents de contrdle doivent dtre
assermeniés, oo qui prend du femps »,
reltve Adeline Margerand, directrice
commerciale, marketing et dévelop-
pement de Saemen. Au 1* janvier
prochain, faute d'avolr pris Jes dispo-
sitions nécessaires, certaines com-

Tous droits réservés a l'éditeur

vers des parkings & tout laire

Naguére, les parkings accueillalent
voitures et parfois motos. De plus en
plus souvent, ils abritent auss] des
stations Autolib', des loueurs d'auto-
mobiles, des sociétés d'autopartage
o de covoiturage, voire ded actours
de la logistique. Chronopost s'est
installé sous le parking de la
Concorde (Indigo), Fedex & Pyra-
mides (Ssemes). Q-Park a noué un
partenariat avec Inpost, qui a installé
des consignes & colis & Sainl-Denis
Université et Paria Opéra Bastille.
Mais i beaucoup d'espoirs ont éé
placés sur ce dernber secteur, notamn-
ment par la mairke de Paris, bes réa-
Esations sont peu nombreuses : les
parkings ne sont pas forcément
congus pour des whicules utilitalres
el les réglementations de sécurité
limitent le type de peoduilts pouvant
#tre stockes. Autre diversification : &
La Défense, Indigo va transformer
2 000 m de parkings en un espace

événementiel, d'exposition et de

coworking. Baptisé I'Alternatif, il
deviait ouvrir & Mautomne,

Dématérialisation des entrdes

Pour seduire I'automobiliste, les
parkings misent désormals sur
skmplicisé d'usage et s multipbication

bureaux, dhotels, voire de parkings
publics, pour les proposer & un nou-
weau public. [ls représentent une
nouvelle concurrence pour les opé-
rateurs professionnels, déa confron-
s 4 Ja morosité du marche panskn.
« On estime & 500 000 ke nombre de
places mobilisables, soit plus que le

des services. La réservation par inter-
net progresse trés rapidement : chez
Q-Park par exemple, Q-Park Résa
représente entre 20 & 35 % du CA de
chacun des 45 parkings connectés.
Introduite il y a quelques années, la
lecture automatisée des plaques
d'immatriculation permet souvent
aux abonnés de rentrer sans badge
ou aux clents horalres ayant payé au
terminal de franchis les barrieres de
sortie sans arrét. Le guidage 4 la
place se généralise.

Indigo, quant & Jul, s'est associé en
juin 2016 A lapplication Ophigo. « Elie
permet non seulement de rentrer et de
sortir d'un parking sons aveir & récu-
pérer de tickets, mals aussi de profiter
d'offres commerciales pe i

nombre de places payantes en
ouvrage sur Paris, estimé &
350 000/400 000 », explique Patrick
Puodon de la FNMS. Face & ces tru-
blions, les stratégies différent. Efia
et Saemes, par exemple, ont nowé un
partenariat avec OnePark, qui permet
donc de réserver des places dans
leurs parkings. « Je ne crols pas d lo
ligne Maginot, justifie Fabrice
Lepoutre. Nous préférons participer @
cette nouvelle concurrence plutdt que
la subir, » « Elle nous apporte une
nouvelle clieniéie », renchérit Adeline
Margerand. Gestionnaires de par-
kings résidentiels, ces opérateurs
testent aussi trés prudemment I'cu-
vetture de ces derniers & une clien-
ttledep 3

sobles », signale Sébastien Fraisse,
disecteur France.

Une application
permettra de reserver le

lavage ou le changement

Effia a racheté, & 'automne dernler,
la stant-up alsacienne L20 qui a
imventé un dispositif de lavage des
voitures trés innovant. Elle discute
aussi avec Avatacar (réparations) et
devrait lancer en fin d'année une
application qui permettza de réserver
tout & La fois sa place mais aussi le
lavage, be changement d'essuie glace
ot méme e plein d'essence. = Trouter
une stotion-serisce & Poris deveont tnis
difficile, le seruice pourralt donc inté-

La profession, en revanche, milite
pour que cette ubdrisalion se joue
avec des régles identiques pour
tous : kea parcs publics sont en effet
soumis 4 une réglementation séourilé
trés sévére qui ne s'applique pas
aussi drastiquement aux parcs rési-
dentiels ou professionnels. En consé-
quence, il n'est aujourd'hui admis
que seulement dix places maximales
solent utilisées par une clientéle

pour eux de devenlr des as de Malgo-
rithme, capables de maximiser be
taux d'occupation d'une place :
« CTest o qui permet au propndtalne
de dégager de troks & cing fous phus de
reueniss gue 5L avoit mis sa ploce en

resser certains clients », justif]

Fabrice Lepoutre,

Ubdrisation des parkings

lis sont niés il y a quelques années
A peine, mals font désormais partie
intégrante du paysage du stationne-
ment : OnePark, ZenPark, YesPark et
consorts sont aux parkings ce
quUber est aux taxis. Si leurs offres
difiérent, certaline dant plus position-
nés sur jes ab ts, daut

focation simple s, explique William
Rosenfeld, colondateur de Zenpark.
Cette capacité leur permet d'acoéder
4 de nouveaux marchés, Zenpark a,
par exemple, nous un partenariat
avec Nexity pour gérer des parkings
mutualisés, et a également été
retenu, avec Colas notamment, dans
des appels d'offres lancés par I'éa-
blissement public d'aménagement
de Paris-Saclay pour La gestion intel-

sur e paricing horaire, le principe est
identique : mobiliser des places de
parking non ou sous-utilisées, dans
des Immeubles d'habitation, de

ligente du stationnement,
Quelle que soit I'évolution de la

riglementation, cos nouveaux acteurs
semblent étre 1A pour durer '@
CATRININE BERNARD

i’ QPARK 5364661500503
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SAINT MANDE INFOS
Pays : France
POt -

Date : SEPT 17
Page de larticle : p.1,14

L'ACTUALITE DE NOTRE VILLE

STATIONNEMENT

Page 212

SAINT-MANDE ADOPTE
L'APPLICATION “PATH TO PARK”

Fini le stress, I'énervement ou les multiples détours pour se garer & Saint-Mandé !
La Ville, en partenariat avec son délégataire de stationnement Qpark et la société
Parkeon, propose un nouvel outil & destination des conducteurs urbains “Path to
Park”, l'application d'assistance au stationnement urbain.

Path To Park

idéle & 50 volonte dinnovation et

de services, lo Vile de Saint-Mondé,

dons le codre de lo dépénalisation
du stationnement en jonvier 2008 poursuit
ainsi, aprés lMmplantation d'une nouvelle
génération d'horodateur avont I'été, so
volonté de dynomisation du stotionnement
ofin que chocun puisse trouver 5o ploce dans
lespoce public.
Gratuite et disponible sous iOS et Android,
“Path to Pork” permat, gréce & de puissonts
calculs stotistiques, de prédire et de locoliser
les zones de stotionnement O proxdmité... et
vous ofiente pour y occéder !

LEXPLOITATION DU BIG DATA

POUR UNE INNOVATION AU SERVICE
DE TOUS

Clest Porkeon, leader en solutions de gestion
du stotionnement wrbain et fournisseur de
notre prestotaire en stotionnement Qpork
qui @ équipé notre commune de Ce NOUVECU
service : “Poth 1o Pork” et coleule en temps
réel lo pression de stotionnement dons lo
zone ol le conductewr souhaite se gorer,
ofin de l'orienter vers les endroits les plus
favorables.

Une performance rendue possibie
notomment grace 4 ko plateforme
d'occélération de projets Big Dato, Data
Science Studio (DSS). éditée por Dotoiku.

« ll s'ogit d'un exernple typique d'un
“Dote-Product” modeme : exploitation

ot envichissement de donndes mochines,
olgorithmes prédictifs en environnement Bg
Dota et packoging grond public » précise
Florion Douetteou de Datolu.

SAINT-MANDE : UNE VILLE “SMART CITY*

« Nous souhaitons adopter de nouvelles solutions
nurnériques pour fociliter lo vie de nos odministrés dont
les déplocements en milieu urboin et “Poth to Pork”
est I'une de ces solutions » explique Patrick Beoudouin,
Maire de Saint-Mandé. « Celo permet un confort
supplémentoaire pour les usagers, confort qui se révele
égolement étre un réel atout en terme de limitation
de l'impoct du trafic lié oux véhicules qui cherchent une

ploce » indque-t-il

En mors dernier, Poth to Park o remporté le prix spécial

“Grond Public” lors des trophées de [Tnnovation Big Doto.
Aprés son déploiernent en lle-de-France, fopplcation sero
prochoinement lancée dons une dizoine d'ogglomérations

dons le monde. ®
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LE MONITEUR
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Date : 29 SEPT 17
Page de larticle : p.55

12 juillet, Q- Park France a remporté 1a délégation de service

public lancée par Ja commune de Chambéry (Savoie) dans
le cadre du projet « Territolre mobile » ¢t de son volet stationne-
ment. DéA présente dans la ville o0 elie a construit et explolte
le parking du centre hospitalier, la filiale Irangaise du numérol
européen du stationnement était en concurrence avec quatre
autres opérateurs. « Cest un projet d'envergure a l'échelie natio-
nale du fait de son ampieur, des Investissements et des enjeux.
[l nous positionne comme b partenaire de la collectivité dans
ses réflexions sur Ja mobilité urbalne et nous permettra de déve
lopper des synergies avec les acteurs économiques », souligne
Michéle Salvadoretti, sa directrice générale.

Le contrat, entré en vigueur Je I* septembre pour une durée
de trente ans, S'éléve 3 40 millions d'eurcs répartis entre rede-
vance initiale (5 millions) &t investissements (35 millions). Il porte
sur Fexploitation de dix parkings dont trois parcs de surface &
créer et cing parkings souterraing A réhabiliter. Les travaux réa-
lisés viseront 3 amétiorer le confort et la sdouriti dos usagers.

Centrale photovoltaique en tolture. Deux nouveaux équl-
pements seront par aflleuss constrults pour un montant d'en-
viron 21 milions d'eurcs. Congu par 'agence Hérault Amod
Architectes, le futur parking Ravet sera situé dans un axe stra-
tégique, en entrée de ville. Il proposera SO0 places sur sept ni-
veaux avec du verre dépoli en facade masguant les vehicules,
La tofture sera équipée d'une centrale photovoltaique couvrant
un tiers de ses besoins en énergie. Elle comprendra aussi un
belvédére panoramique desservi par un escalier monumental
intégré en facade. La construction devrait étre lancée d'icla la
fin de l'année pour une livralison en janvier 2019,

Le parti pris architectural est radicalement différent pour
le parking Cassine qui va plutét se fondre dans un environ-
nement verdoyant. Congu par l'architecte Philippe Barbeyer,
réquipement fera la jonction entre le pdle d'échanges multl-
modal en cours de construction, le futur quartier d'affaires et
le centreville. Comprenant 500 places sur quatre niveaux, le
bitiment, probablemnent constitué d'une structure métallique,

Ne b s, L T
L7 1 T AT
" 4 el =

Le futur parking Ravet, qui proposera 500 places sur sept néiveaux,
aura une facade en verre dépoll.

sera équipé déoliennes verticales silencieuses et dun systéme
de récupération des eaux pluviales pour larrosage. Sa tolture
vépétalisde fera office de promenade urbaine avec du mobilier
e! des éléments décoratifs. Lancés en septembre 2019, les tra-
vaux devraient s'achever en octobre 2020.

Equipe pluridisciplinaire. Ces deux ouvrages participe-
ront a Ffamélioration et 'harmonisation des parkings chambeé-
riens, dans le cadre d’une scénographie inspirée par histoire,
le patrimoine et les couleurs de la ville. «La tendance est forte
aujourd’hul de donner une image modeme et qualitative 4 tra-
vers des ouvrages comme Jes parcs de stationnement », analyse
Michéle Salvadoretti, Pour ajouter un supplément de créativité
& ses ouvrages, Q-Park s'est entowré d'une équipe pluridiscipli-
naire associant des architectes et des bureaux d'étuces mais aus-
sl Fartiste Krijn de Koning, le scénographe urbain Art Entreprise
et le signaléticien Mengzhi Zheng. @ Caude Thomas
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Misaliserfamde
Stationnement. Ce qui va changer a Cahors au 1er janvier 2018

Ce sera désormais une entreprise privée qui sera chargée de vérfier le paiement du stationnement en
centre-ville de Cahors. A partir du 1 janvier 2018, quels vont étre les impacts pour les usagers 7

— E — -

Le stationnement sera surveillé par une entreprise privée a partir du 1 janvier 2018. © Harmony Accorsi (©La
Vie Quercynoise)

« S'il n'y avait pas eu de loi, nous n'aurions rien changé » explique tout de go Serge Munte, adjoint au maire
en charge du stationnement et de la voirie @ Cahors. Une loi impose désormais certaines contraintes aux
Mairies concemnant le stationnement, ce qui a incité le conseil municipal & déléguer la fonction des ASVP
(Agent de Surveillance des Voies Publiques) & une entreprise privée & compter du 1er janvier 2018. A Cahors,
la société choisie est Q-Park, une multinationale qui gére des parkings fermés et s'occupe du stationnement
dans plusieurs autres communes, notamment dans des pays ou ce systéme existe déja comme en Espagne
ou en Beigique. Sur les 3 590 places de stationnement que compte la ville (hors parkings fermés), 2 514 sont
gratuites et 1 076 payantes. Il n'y aura aucun changement pour les places gratuites, en revanche, les usagers
des places payantes vont subir quelques bouleversements.

Forfait post-stationnement
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Misualiser facicle

Epinal : 80 nouveaux horodateurs installés en ville

Q-Park est en train d'installer des horodateurs de nouvelle génération dans la ville. lis permettent notamment
de payer son stationnement directement par cane bleue.

wﬂhlu os h"

P

n\-;-.h-u"."‘l-h

Payez

= o Bt
Photo HD Avec les nouveaux horodateurs il sera possible de régler son stationnement directement par cane
bleue, avec ou sans contact. Photo R.R

Vous avez peut-étre remarqué depuis mardi demier des individus démonter les horodateurs de la Ville
et les emporter dans leur camionnette. |l ne s'agit pas de vandales, ni des membres d'un commando
anti-horodateur ; mais tout simplement d'agents de Q-Park, le délégataire de service public qui gére le
stationnement a Epinal. En effet ces demiers viennent de finir de démonter les queique 80 pompes a... pardon
les 80 horodateurs de la ville. Ne vous réjouissez pas trop vite, la municipalité n'a pas décidé de supprimer
le stationnement payant a Epinal, c'est bientdt No& mais quand méme ! Non, dés lundi des machines de
nouvelles générations seront instaliées, queiques-unes sont méme déja en place. Ce qui veut dire que samedi,
le stationnement et bien c'est gratis | C'est ¢a le cadeau de Noél ! On dit merci qui ?

Mais qu'est-ce ¢a va changer ?

Point fort de ce nouveau systéme, il est possible de payer directement son stationnement par carte bleue, le
sans contact est méme possible. Enfin, serait-on tenté de dire méme si la trés pratique application Whoosh
offrait déja cette facilité. Finie donc la galére de la petite monnaie quon a jamais sur soi. Bien sir les piéces
sont toujours acceptées. Le tarif reste inchangé
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Visualiser Farsicle

Et la gestion du futur parking de Nausicaa est attribuée a... Q-Park

Le groupe Q-Park gérera bientdt un parking de plus a Boulogne : celui des Terrasses de la Falaise, dont
les 800 places publiques serviront priofitairement aux visiteurs de Nausicad. Pour décrocher le marché, il a
accepté de mettre la main au portefeuille.

i R L DL LT

Aterme, les visiteurs de Nausicaa devront utiliser un vaste parking aménagé sous lmmeuble des Terrasses
de la Falaise.

L'aménagement d'un gigantesque parking souterrain se termine, dans les entrailles du nouvel immeuble des
Terrasses de la Falaise. Réparti sur huit niveaux, il pourra accueillir 1 000 véhicules, dont 800 pour le grand
public (les autres places seront réservées aux habitants de la résidence). Ce qui sera bien utile aux visiteurs
de Nausicaa puisque, a terme, e parking souterrain du centre de la mer n'existera plus (il sera sacrifié pour
la construction de la 2e tranche d'agrandissement).

Quatre candidats se sont manifestés

La Communauté d'agglomération du Boulogne (CAB), qui pilote les deux projets, a choisi de confier la gestion
de ce nouveau parking a un délégataire privé, et ce pour une période de 25 ans. Elle a donc lancé un appel
d'offres. Quatre candidats ont répondu, dont Q-Park, qui gére déja plusieurs parkings @ Boulogne (Saint-
Louis, Lumiére, quai de la Poste et Herry).
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Annexe J: ETP contrat HDV

2017

HAMADA FAIZA

COMBE RODOLPHE (0418)
CONAY DIDIER

GOMES ABREU THIAGO

N TONTOLO
OUEDRAOGO

PLIQUE NATHALIE
SIBOUN JEREMY
REMPLACEMENT

NB HEURES ANN ETP

852
464
152
1795
285
1913
1709
298
1333,69

5,48
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Annexe K: BP

Compte rendu financier prévisionne!

Prévisionnel Prévisionnel Prévisionnel

galisé 5 galisé 201
QPARK, Réalise 2014 Realisé 2015 Réalisé 2016 2017 Réalisé 2017 2018 040

Horaires 791.04 913,99 88310 833,739 964,71 a77.25 100566
Abonnés 280,81 290,55 318,03 33234 357,34 361,98 371,03
Récupération de charges s/ amodiés 347 3,65 367 370 517 524 537
Autres produits 1.32 4,06 11,79 12,03 10.63 10.77 10,98
CHIFFRE D'AFFAIRES 1 076,64 121224 1 326,60 124187 1337 84 1 355,23 1393,04
Fournitures Fluides, énergie -36.07 -39,30 -28,83 -28.41 -33,26 -33.93 -34,61
Fournftures diverses consommables -1.13 -2,91 -1,80 1,94 4,37 -4.45 -4,54
Fournitures Entretien, maintenance et réparation -16,67 -17.92 -16,72 -17.05 -11,34 -11.57 -11,80

Sous traitance Entrefien, maintenance et réparation

Sous traftance nettoyage

lAutre sous traitance

Services extérieurs

Location -0.79 0.9 -0,74 -0,73
Entretien et réparations -8,33 -18,28 -20,31 -20,72 21,31 -21.74 2217
Autres charges de gestion courante -25,80 -40,73 -48,25 -49,22 -48,72 -48 69 -50,69
Frais de sigge -133 86 146,59 -138,32 -140,00 -135,88 -140,00 =140.00
Impots et taxes -74,68 -B4,15 -98,52 -100,49 -93,50 -95.37 -97,28
Charges de personnel -238.31 -212.57 -201,93 -207.99 -193 66 -197.54 -203 .46
Redevance fixe -346,19 -357,65 -355,36 -387,68 -357,79 -362,45 -407,31
Redevance variable -56,91 -118,94 -183,44 147,73 -196,40 -198.95 -160,55
Total redevance -403,10 " 476,50 " 548,80 -535,41 -554,19 -561,40 -567,85
Dotation aux amortissements -28.91 -156,80 -167,92 -167.92 -168,22 -168.22 -168.22
Dotation provisions et grosses réparations -7.43 -3,64 -7.58 -7.73
Frais financiers 0.00 0,00 =145 -11.61 -0,54 -7.91 =403

-1 039,94 -1104,32 -1 102,22 -1 096,97 -1 115,68 -1132,40

EBE ¥ 172,31 22228 240,87 239,55

107,99

RESULTATS NETS CUMULES 71.58 76,08 110,44 157,37 194,23 247 46
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Meétropole Aix-Marseille-Provence 2

e La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

e Laloi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;

e Le décret n° 2015-1085 du 28 aolt 2015 portant création de la Métropole d’Aix-Marseille-
Provence ;

e Ladélibération DTUP 015-856/13/CC, portant approbation du choix du délégataire et du contrat
d’'affermage permettant I'exploitation du parc de stationnement Vieux-Port Hétel de Ville ;

e La délibération DTM 008-1032/15/CC du 22 mai 2015 concernant la mise en ceuvre de la
tarification au quart d’heure au sein des parkings communautaires gérés en délégation de
service public, sous forme d’affermage ou de concession ;

e La délibération DTM 017-1160/15/CC du 3 juillet 2015 approuvant I'avenant n°1 au contrat de
délégation de service public concernant I'exploitation du parc de stationnement Vieux-Port Hotel
de Ville a Marseille — Société QPark Marseille Hétel de Ville ;

¢ La synthése concernant le rapport d’activité 2017 jointe en annexe ;
¢ L’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux ;

Oui le rapport ci-dessus,

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,
Considérant
* Que le rapport annuel du délégataire concernant le parking Vieux-Port Hétel de Ville pour
année 2017, a été remis par la Société Vieux-Port Hotel de Ville (QPark).
Délibére
Article unique :

Est pris acte du rapport annuel du délégataire concernant le parking Vieux-Port Hétel de Ville pour
'année 2017, remis par la Société Vieux-Port Hbtel de Ville (QPark).

Pour enrblement,
Le Vice-Président Délégué
Transports, Mobilité et Déplacements

Roland BLUM
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METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE

NOTE DE SYNTHESE RELATIVE AU RAPPORT AU CONSEIL
DE LA METROPOLE

PRESENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITE 2017 DU DELEGATAIRE DE SERVICE
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT VIEUX-PORT HOTEL DE VILLE A
MARSEILLE

Présentation du rapport annuel 2017 du délégataire remis par la société QPark, titulaire
du contrat de DSP depuis le 14 janvier 2014 relatif a I'exploitation du parking Vieux-Port
Hoétel de Ville (523 places), pour une durée de 6 ans.

Les fréquentations « horaire » a baissé de 6% et passe de 196 058 en 2016 a 184 764
pour I'exercice 2017.

Le nombre d’abonnements augmente de 17% en 2017 et s’éléve a 496 contre 424 en
2016 en moyenne.

Le chiffre d’affaires s’éleve a 1 337,8 k€ HT en 2017, soit une augmentation de 0,84%
par rapport a 2016.

Il se compose de 24% de recettes d’abonnements et de 75% de recettes « horaires »

Le total des produits ne differe pas du chiffre d’affaires.

Le total des charges est stable.
Il s’éléve a 1 269,5 k€ HT contre 1 273,7 k€ HT pour 2016.

Dans le cadre de ce contrat le délégataire verse une redevance fixe et une redevance
variable assise sur le chiffre d’affaires. Pour 2017, le montant total de la redevance
versée a la collectivité s’éleve a 554,2 k€ HT contre 548,8 k€ HT en 2016.

Le résultat net connait une augmentation de 33% s’établit a 68,5 k€ HT.

Du point de vue de I'économie du contrat, la DSP concernant I'exploitation du parking

Vieux-Port Hoétel de Ville ne présente aucun risque présent et futur en matiere de
rentabilité et d’exploitation du service public de stationnement délégué par la Métropole.
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NOTE DE VISA

Numeéro d’enregistrement de GEDELIB : 8879
Direction : DISEM

OBJET :

PRESENTATION DU RAPPORT D'ACTIVITE 2017 DU DELEGATAIRE DE SERVICE
PUBLIC POUR L'EXPLOITATION DU PARKING VIEUX-PORT/HOTEL DE VILLE A
MARSEILLE — DSP n°14/005

- Travaux: peu de travaux ont été réalisés durant I'exercice 2017 compte-tenu de la réngvation
réalisée par le délégataire depuis 201EBréquentation: La fréquentation horaire s’établit a
184 764 paiements et le nombre d’abonnements est de 49Gffre d’Affaires : Le chiffre
d’affaires 2017 s’éleve a 1 337,8 k€ HTCharges: Les charges sont de 1 269,5 k€ HT.

- Redevance La redevance s’éleve a 554,2 k€ HReésultat net avant impatCelui-ci s’éléve a
68,5k€ HT.

Incidence financiére:
La Métropole percevra une redevance de 554,2 k€ HT au titre de 'année 2017.
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION
DU CONSEIL METROPOLITAIN

B Présentation du Rapport d’Activité 2017 du Délégataire de Service Public pour
le parking Vieux Port Hotel de Ville a Marseille - DSP n°14/005 Q-Park Vieux-Port
Hotel de Ville

I. Compte rendu technique

Le parking Vieux Port Hotel de Ville a ouvert ses portes en 1995. Il compte 523 places sur 5
niveaux. Géré en régie par la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole depuis
2015, la gestion de cet ouvrage a été confiée a la Société dédiée Qpark Vieux-Port Hotel de
Ville, depuis le 14 janvier 2014, dans le cadre d’un contrat de délégation de service public,
sous la forme d"un affermage, pour une durée de six ans.

Le parking est ouvert tous les jours de 7h a minuit pour le public horaire, et 24h/24 pour les
abonnés. En dehors de la présence de personnel, ce parking est télé géré a partir d'un autre
site.

La gestion de ce parking est assurée par un responsable, un responsable adjoint et deux agents
d’exploitation.

Le parking Vieux-Port Hotel de Ville a été rénové dans le cadre du contrat de délégation de

service public a hauteur de 714,4 k€ en 2014. Ainsi, hormis l’entretien courant, peu de travaux
ont été réalisés durant I’exercice.

II. Compte rendu financier

1. Tarifs et fréguentation

La grille tarifaire « horaires » n “a pas évolué depuis la mise en application de la tarification au
quart d’heure en 2015. Ce parking offre aux usagers une premiere demi-heure gratuite de
stationnement.

La tarification des abonnements trimestriels (7j/7 — 24h24) a augmenté de 3%.

11 places sont amodiées au sein de ce parking, pour une durée de 75 ans.

La fréquentation « horaire » a baissé de 5,76 % et passe de 196 058 en 2016 a 184 764 pour
'exercice 2017.

Le nombre d’abonnés augmente fortement en 2017 de 16,98%. Il s’éleve a 496 en moyenne en
2017 contre 424 en 2016.

Depuis 2015, le ticket moyen horaire est en augmentation. En 2017, il s’établit a 5,80 €TTC
contre 5,70 €TTC en 2016, soit une augmentation de 2%.
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2. Economie de la délégation

Le chiffre d’affaires s’éleve en 2017 a 1 337,8 k€ HT contre 1 326,6 k€ HT pour I'année 2016 soit
une augmentation de 0,84 %. Il est composé a 24% par les recettes abonnements et a 75% par
les recettes horaires.

Les charges s'élevent a 1269,5 k€ HT pour 1'année 2017 contre 1 273,7 k€ pour I'année 2016,
démontrant une stabilisation de ces dernieres.

La redevance versée par le délégataire est également stable compte tenu des résultats de
I'exercice 2017. Elle s’établit a 554,2 k€ HT contre 548,8 k€ HT.

Le résultat net avant impdt connait une augmentation de 33% par rapport a l'année
précédente et s’établit a 68,5 k€ HT.

3. Analyse financiére

Apres quatre années d’activité, la délégation de service publique (DSP) voit son chiffre
d’affaires (CA) continuer a progresser malgré une baisse de fréquentation horaire de 5,76 %,
compensée par une augmentation du nombre d’abonnements.

La stagnation des recettes faisant face a des charges d’exploitation externes contenues, la
richesse créée par 'activité parking, progresse fortement de 10% en termes de valeur ajoutée.

Les charges de personnel interne en baisse de 4,1% ainsi que le recul des frais d’entretien-
maintenance (16,2%) viennent compenser la hausse des autres charges de gestion courante
(consommables et fluides par exemple, +30%) pour générer une rentabilité économique
mesurée par I'excédent brut d’exploitation (EBE) en hausse : +8,2%.

Le ratio de marge brute EBE / CA reste constant a 18% (17% en 2016) ce qui témoigne de la
solidité des fondamentaux de I'activité de cette entreprise.

III.  Qualité du service

En 2017, une enquéte de satisfaction menée aupres des usagers obtient une note globale de
8,3/10.

Le parking Vieux-Port Hotel de Ville propose différents services : dépannage de batteries de
véhicules, défibrillateur a 1’accueil, distributeur de boissons fraiches, prét de poussettes et de
parapluies, service de réservation en ligne. Un numéro de téléphone Azur est disponible
pour I'obtention de renseignements sur le fonctionnement du parc.

Ce parking propose tous les modes de paiement : especes, CB et GR en caisses et en sortie.
Plusieurs partenariats sont reconduits entre le délégataire et les structures suivantes : Hotels

(pass 24 heures), Mairie de Marseille (pass journée lors de manifestations), tournage de la
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série « Plus Belle la Vie » (pass journée lors de tournage), cafés et clubs (pass repas de 12h a
14h), etc.

IV.  Conclusion générale sur la vie du service sur I’exercice 2017

Apres quatre années d’exploitation par la société QPark, le chiffre d’affaires du parking
Vieux-Port Hotel de Ville se stabilise et les charges contenues permettent d’améliorer le
résultat net de la DSP en augmentation de 33%.

Du point de vue de I'’économie du contrat, la DSP concernant I'exploitation du parking
Vieux-Port Hotel de Ville ne présente aucun risque présent et futur en matiere de rentabilité
et d’exploitation du service public de stationnement délégué par la Métropole Aix-Marseille.
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