Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE

Transports, Déplacements et Accessibilité

H Séance du 13 Décembre 2018

8876

m Présentation du rapport d’activité 2017 du délégataire de service public pour
le parc de stationnement Vallier a Marseille

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :

Depuis sa création la Métropole d’Aix-Marseille-Provence exerce la compétence concernant la
réalisation et la gestion des aires et parcs de stationnement.

Par délibération TRA 5/423/CC du 22 mai 2006, le Conseil de Communauté a approuvé le choix du
groupement Fayat SA/Bec de Construction Provence/dean Michel Battesti Architectes et
Associés/Beterem Ingénierie, en tant que délégataire de Service Public, pour la réalisation et
I'exploitation dans le cadre d’'une concession, du Parking Vallier. Conformément a l'article 10.1 du
contrat de concession, le groupement concessionnaire pour mener a bien la réalisation et I'exploitation
du parc de stationnement, a créé une société dédiée, dénommée la Société du Park Vallier.

Conformément a larticle L 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire
remet chaque année a l'autorité délégante un rapport annuel présentant I'exécution du service ainsi
que les données financiéres s’y rapportant. L’'examen de ce rapport est mis a l'ordre du jour de
'assemblée délibérante qui en prend acte. Le rapport du délégataire a fait I'objet d’'une analyse de la
part des services métropolitains dont la synthése est jointe a la présente délibération.

Telles sont les raisons qui nous incitent a proposer au Conseil de la Métropole de prendre la
délibération ci-apres :

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

Vu

¢ Le Code Général des Collectivités Territoriales ;
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e La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

e Laloi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;

e Le décret n° 2015-1085 du 28 aolt 2015 portant création de la Métropole d’Aix-Marseille-
Provence ;

¢ La délibération du Conseil Communautaire TRA 5/423/CC du 22 mai 2006, approuvant le
choix du délégataire et du contrat de concession permettant la réalisation et I'exploitation du
Parking Vallier.

e La délibération du Conseil Communautaire DTM 008-1032/15/CC du 22 mai 2015 relative a la
mise en ceuvre de la tarification au quart d’heure au sein des parkings communautaires gérés
en délégation de service public, sous la forme d’affermage ou de concession ;

e La délibération du Conseil Communautaire DTM 016-1159/15/CC du 3 juillet 2015 approuvant
avenant n°1 au contrat de concession concernant I'exploitation du parc de stationnement
Vallier a Marseille-Société Park Vallier.

e La délibération du Conseil Communautaire DTM 010-1658/5/CC du 21 décembre 2015
approuvant l'avenant n°2 au contrat de concession concernant I'exploitation du parc de
stationnement Vallier a Marseille-Société Park Vallier.

¢ La synthése concernant le rapport d’activité 2016 jointe en annexe ;
e |’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 27 novembre 2018.

Oui le rapport ci-dessus,

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,
Considérant

¢ Que le rapport annuel du délégataire concernant le parking Vallier pour 'année 2017, a été
remis par la Société du Park Vallier

Délibére
Article unigue :

Est pris acte du rapport annuel du délégataire concernant le parking Vallier pour 'année 2017, remis
par la Société du Park Vallier.

Pour enrlement,
Le Vice-Président Délégué
Transports, Mobilité et Déplacements

Roland BLUM
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METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE

NOTE DE SYNTHESE RELATIVE AU RAPPORT AU CONSEIL
DE LA METROPOLE

PRESENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITE 2017 DU DELEGATAIRE DE SERVICE
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT VALLIER A MARSEILLE

Présentation du rapport annuel pour 'année 2017 du délégataire remis par la société du
Parc Vallier titulaire d’'un contrat de concession confié en 2008 pour la réalisation et
I'exploitation du parc Vallier (450 places) pour une durée de 40 ans.

La fréquentation horaire 2017 s’établit a 25 620 paiements. Elle est en hausse de 22%
par rapport a 2016. Ceci repose sur la finalisation des travaux du stade et I'activité de la
piscine Vallier située a proximité.

Le nombre d’abonnés est en Iégere baisse, il passe de 271 en 2016 a 257 en 2017.

Le chiffre d’affaires s’éléve en 2017 a 408,6 k€ HT. Il progresse de 12,3 % par rapport a
2016.

Les produits ne different pas du chiffre d’affaires.

Les charges s’élevent a 540,7 k€ HT et sont en hausse de 26 % par rapport a 2016.
Cette différence s’explique par I'évolution des provisions pour renouvellement des
immobilisations en hausse de 305 %, apres une forte baisse en les années
précédentes.

La redevance versée a la collectivité s’éleve a 6,9 k€ HT intégrant la redevance de
2016 non inscrite dans le compte d’exploitation suite a la reprise d’une partie de
I'activité par QPark.

Le résultat 2017 est en baisse de 100,8 %. Il accroit son caractére déficitaire a hauteur
-130 k€ HT.

L’activité du parking Vallier poursuit sa dynamique d’évolution entamée en 2016. L'offre
en P+R RTM proposée depuis 2017 a amélioré la fréquentation de ce parc. Celle-Ci
s’éleve a 5690 entrées pour I'année 2017 soit une moyenne de 480 entrées par mois.

Toutefois, le poids des investissements gréve dans I'immédiat, la rentabilité structurelle
de l'activité de cette concession.
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NOTE DE VISA

Numéro d’enregistrement de GEDELIB : 8876
Direction : STMOB

OBJET :

PRESENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITE 2017 DU DELEGATAIRE DE SERVICE
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT VALLIER A MARSEILLE

-Travaux : Pas de travaux réalisés en 2017.- Fréquentation : En 2017, la fréquentation horaire
s’établit a 25 620 paiements et le nombre d’abonnements est de 257.- Chiffre d’Affaires : Le
chiffre d’affaires 2017 s’éleve a 408,6 k€ HT.- Charges : Les charges s’élevent a 540,7 k€ HT
pour I’année 2017.- Redevance : La redevance versée a la collectivité au titre du contrat de
concession s’éleve a 6,9 k€ HT pour I’exercice 2017.- Résultat net avant impot : Le résultat
reste négatif pour 2017 a hauteur de - 130 k€ HT.

Incidence financiere :
La Métropole percevra une redevance de 6,9 k€ HT au titre de I’année 2017.
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION
DU CONSEIL METROPOLITAIN

B Présentation du Rapport d’Activité 2017 du Délégataire de Service Public pour
le parking Vallier a Marseille - DSP n° 08/024 — Société du Parc Vallier

I. Compte rendu technique

Le parking Vallier (450 places) a ouvert ses portes en mars 2010. Il est géré par la Société
dédiée du Park Vallier pour une durée de 40 ans dans le cadre d'un contrat de concession. Le
capital de cette société est détenu par la Société Qpark qui s’est substituée a la Société Massilia
Park en 2017, (51 %) et la Société Fayat (49 %).

Ce parking est en bon état. Les premiers travaux de renouvellement sont prévus pour 2018,
selon les dispositions contractuelles. Toutefois, un des deux murs végétalisés souffre de son
exposition, et doit sans cesse étre remis en état.

Le parking Vallier est ouvert 24 heures sur 24. Le personnel d’accueil est présent sur site de 7h
a 21h du lundi au samedi (trois agents). En dehors des heures de présence du personnel, le
site est télégéré depuis le centre d’appel de Valence en appui des agents d’astreinte locaux. En
outre, 'ensemble des alarmes et la vidéosurveillance sont remontées au niveau du parking
Estienne d’Orves aussi géré par la Société QPark.

Trois agents d’exploitation et un gestionnaire des abonnés sont affectés a la gestion du
parking Vallier. Ils sont encadrés par un responsable technique et un responsable
d’exploitation. Cet effectif est suffisant pour I'exploitation d'un parc accueillant
principalement des abonnés.

II. Compte rendu financier

1. Tarifs et fréquentation

Les tarifs « abonnés » pratiqués par le délégataire n’ont pas évolué en 2017.

Les tarifs « horaires » ont augmenté de 10 centimes sur les durées moyennes et longues et
restent conformes aux tarifs contractuels.

Ce parking propose une premiere demi-heure gratuite de stationnement.

La fréquentation horaire 2017 s’établit a 25 620 paiements. Elle est en hausse de 22% par
rapport a 2016. Ceci repose en partie, sur la finalisation des travaux du stade et a la
réouverture de la piscine Vallier située a proximité, en fin d’année 2016.

Néanmoins, la fréquentation reste en deca des prévisions du concessionnaire. Ainsi et afin de
valoriser les places encore disponibles, la collectivité a décidé en fin d’année 2016, de
mutualiser cette capacité restante, en parc relais. Cette opportunité s’est traduite par un
avenant au contrat de concession, par lequel l’Autorité délégante a autorisé le
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concessionnaire, a se rapprocher de la RTM. Ainsi et apres quelques travaux notamment sur
le matériel de péage, une offre en P+R de 150 places est offerte aux usagers des transports
depuis le 3 janvier 2017. L’activité P+R représente une fréquentation moyenne de 480 entrées
par mois.

Le nombre d’abonnés est en légere baisse, il passe de 271 en 2016 a 257 en 2017.

Le ticket moyen horaire s’éleve a 5,70 € TTC en 2017, ce qui représente une baisse de -2% par
rapport a 2016.

Le nombre d’amodiations (75 ans) n’a pas évolué depuis I'ouverture du parc. Il s’établit a 13
contrats depuis la mise en service du parking en 2010.

2. Economie de la délégation

Le chiffre d’affaires s’éleve en 2017 a 408,6 k€. Il progresse de 12,3 % par rapport a 2016. Il est
composé de 26% des recettes horaires, 71% des recettes abonnés et 2% des recettes inhérentes
aux charges dues par les amodiataires, ce qui confere a I'exploitant une bonne part de recettes
récurrentes. Les recettes horaires sont en hausse de 19% en 2017 alors que les recettes
« abonnés » progressent seulement de 1%.

Les charges s’élevent a 540,7 k€ HT et sont en hausse de 26 % par rapport a 2016. Cette
différence s’explique par une hausse des provisions pour renouvellement des immobilisations
qui évoluent de 305% apres une année de forte baisse.

Le résultat 2017 est en baisse de 100,8 %.
Il accroit son caractere déficitaire a hauteur -130 k€ HT.

La redevance versée a la Métropole s’éleve a 6,9 k€ HT, intégrant celle de I'année 2016 non

inscrite au compte d’exploitation suite a la reprise d’'une partie de l'activité par la société
QPark en 2016.

3. Analyse financiere :

La structure de chiffre d’affaires (CA) d'un parking constituée au trois quart par des
abonnements rend mécaniquement plus difficile la création de richesse d’une concession en
charge du service publique du stationnement.

En croissance depuis 2014, la richesse créée par l'activité stationnement exprimée par la
valeur ajoutée augmente de 14% en 2017 principalement en raison d'un dynamisme des
recettes horaires qui augmente les produits d’exploitation.

Le ratio le plus significatif de 1'économie de la délégation : lI'excédent brut d’exploitation
(EBE) accélere sa progression: +54,5 % en 2017 face a la maitrise des charges directes
d’exploitation.

Toutefois, I'EBE généré est dans l'incapacité d’absorber les lourdes charges d’amortissement
et d’emprunt caractérisant la structure d’exploitation d'une concession en neuvieme année
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de contrat sur un total de quarante ans. A noter toutefois que ces frais d’emprunt (frais
financiers) sont en baisse (89,5 k€ HT en baisse de 8,1 %).

Cette situation peut étre évaluée suivant I'équilibre économique global de la DSP défini par
le compte d’exploitation conventionnel annexé au contrat du 10 mars 2008. On remarque que
les recettes prévisionnelles inscrites dans chacun des RAD s’écartent de plus en plus des
recettes conventionnelles : de 0% en 2010 a - 48% en 2017.

Ce constat souleve la question du niveau de rentabilit¢ a long terme de la société
gestionnaire dédiée.

III. Qualité du service

Le parking Vallier est un parc en silo bénéficiant d'une grande luminosité, de deux fagades
végétalisées et d'un petit jardin a 'entrée du parc.

Une enqueéte satisfaction a été réalisée en 2017, conformément au contrat. Seuls 19 réponses
ont été enregistrées. Ce faible échantillonnage ne permet pas d’établir des conclusions
générales sur des résultats.

Le parc Vallier est équipé notamment d’un local vélos et d"un espace motos, appréciés par la
clientele d’autant qu’il est équipé d’un systeme de vidéo surveillance performant.

En dehors des actions nationales, le délégataire propose plusieurs services au sein du
parking Vallier : dépannage de batteries véhicules, cireuse a chaussures, distributeur de
boissons fraiches, journaux gratuits.

En outre, plusieurs partenariats ont ét¢é mis en place, avec la piscine Vallier et les

manifestations sportives qui se déroulent a proximité.

IV. Conclusion générale sur la vie du service sur ’exercice 2017

L’activité du parking Vallier poursuit sa dynamique d’évolution entamée en 2016. Cela est
principalement di aux poles générateurs situ€s a proximité : piscine, stade. Cependant, la
politique et les stratégies commerciales engagées par le délégataire sont a approfondir,
notamment aupres des abonnés.

L’offre en P+R RTM a permis une évolution de la fréquentation en 2017, tout en offrant un
nouveau service aux usagers des transports, mais le parc reste peu rotatif sur les places non

RTM

Toutefois, le poids des investissements greve dans 'immédiat la rentabilité structurelle de
I'activité.
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Rapport d'activité

Marseille Vallier
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Auteur : Yannick Julié / Christian Berthe
Date : 25 mai 2018
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Préambule

Vous trouverez ci-dessous les faits marquants du contrat de concession

- 14 mars 2008: Nofification de la concession au Groupement Fayat SA/ BEC Construction
Provence/ Jean Michel Battesti Architecte et Associés/ BETEREM Ingénierie représenté par son
madantaire FAYAT SA.

- 16 Awil 2008: création de la société du Park Vdllier (SPV).

- 2009: modification de I'actionnariat de la SPV pour intégrer le groupe Gagneraud en qualité
d’exploitant.

- 9 juin 2009: Démarrage des Travaux de consiruction

- 3 mars 2010: Ouverture du parking au Public, I'exploitation du site est assurée par Massilia
Park, filiale du Groupe Gagneraud.
A compter de la date d’ouverture, la durée de la concession est fixé a 40 ans.

- 3 juillet 2015: Signature de 'avenant N° 1 suite & la délibération du Conseil de Communauté
Urbaine Marseille Provence Métropole N° DTM 016-1159/15/CC.
Modification de la grille tarifaire pour mise en application de la loi sur la consommation du 17
mars 2014 portant sur la tarification par pas de 15mn.

- Avenant N°2 en juillet 2016:
0 Affectation de 150 places & la RTM dans le cadre d’une convention entre I'exploitant
et la régie des fransports marseillais.

- Novembre 2017 Convention Service Scolaire
0 Affectation de 25 places a la Ville de Marseille dans le cadre d’une convention entre
I'exploitant et la Ville de Marseille.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 1

Durée du contrat: 40

Caractéristiques du parking : le parking Vallier d’une capacité de 450 places comprend 3 niveaux de
stationnement desservis par deux cages d’escaliers munis d’ascenseurs.

Les caisses automatiques sont positionnées au niveau O proche de I'entrée véhicule et du local
d’exploitation.

C’est un parking en élévation et non pas en souterrain, d’ou une réglementation incendie plus souple

que dans un ERP de type enterré.

Parking Vallier

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise

E/SE/A places niveaux Résidentiel/ en service

* publiques Rotatif/ Mixte

Vallier A 450 3 Mixte 2010

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Horaires Jours d’ouverture Adresse
d’ouverture
Vallier 24h/24h 7i/7 Abonnés 41 avenue du Maréchal Foch
7h00/21h00 Lundi au 13004 Marseille

Samedi clients horaires

Le parking Vallier est ouvert 24h/24 et 7j/7 aux clients “abonnés” du parking, et en accés du lundi au
dimanche de 7h00 & 21h00 pour les clients horaires.
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1.2 Faits marquants de |'exercice
En Juin 2017, la société d'investissement “KKR” est devenue le principal actionnaire du Groupe Q-Park
suite au bon aboutissement de I'accord de rachat intervenu entre KKR et Q-Park NV (cf annexe la presse

en parle)
Au deuxiéme semesitre 2017, une convention est établie entre I'exploitant et la Ville de Marseille

permettant au service scolaire de la Ville de Marseille de bénéficier de 25 emplacements au sein du

Parking.
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme

Michele Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle
Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régiondl
Sud Ouest
Méditerannée

Christian Berthe
Responsable
d'Exploitation
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1.3.2 Equipe d’exploitation

L'équipe d’exploitation dépend de la Direction d'Exploitation sous la responsabilité de Mr Delepoulle
Rémy.

Le site est géré par I'équipe d’exploitation dont vous trouverez le detail ci-dessous :

Rémy Delepoulle
Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Christien Berthe
Responsable Exploitation

Mohamed Maatoug

Responsable Technique

3 Agents d'exploitation
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1.3.3 Organisation

Le site sous la responsabilité de Mr Berthe fonctionne du lundi au samedi de 7h00 & 21HOO avec une
présence de trois agents qui altement les postes selon un planning cyclique.

L'équipe d’exploitation assure I'accueil du public, I'entretien du matériel et du parking.

En complément de I'équipe, une société de sécurité Boss Sécurité assure des présences quotidiennes
les fins de joumée, et la nuit avec un renfort plus important sur les périodes de week end et de fétes afin
de pallier & tout acte d’insécurité

Les clients abonnés peuvent accéder au parking 24h/24 et 7j/7.

En dehors de ces heures de présence, le site est télégéré depuis notre QCR de Valence en appui avec
des agents d’astreinte qui interviennent si besoin sur site sur simple appel des opérateurs.

En pardlléle de ce dispositif, 'ensemble des vidéo surveillances, et des alarmes est remonté au niveau

du parking Estienne d’orves ou nous avons une présence humaine en permanence.
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1.3.4 Formation

Formations dispensées Nbre Collaborateur Q-Park

d’heures

Relations Clients et gestion 28h Septembre 2017 Mme FONTAINE Christel
des situations difficiles

CRT 3h Octobre 2017 Mme FONTAINE Christel
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients
abonnés et horaires répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres :

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieure, équipements, sécurité, contacts

clients.
Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfaction Octobre 2017 - Décembre 2017
Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 19
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2.1.1 Sdtisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction
globale moyenne de 7.4/10. lls sont 48% & avoir donné une note supérieure ou égale a 8.
36% des clients abonnés donnent une note supérieure ou égale & 8 et 80% des clients horaires donnent

une note supérieure ou égale & 8.

Mare U'ake vertical covpe le grophique & lo note de 7
NTD)’E.'?J'.\E

Satisfoction globale 4510 3% 16%

HENotesde0 a4 HNotes5et6 HNotes7 HNotes8 HNotes9 et 10
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| Détail de la note de satisfaction globale par thémes

Accueil, propretd et ocods

Signolétique et équipemants

Encaissement, paiement, tarif

Sdcurind

Trofement ef contacts clients

Mate

moyenne

75/10

76/10

73710

6.7/10

8/10

U'gus vertical coupe le grophique @ lo note de 7

Les clients sont globalement satisfaits de I'entretien et de la sécurité du Parking Vallier.
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2.1.2 Sdtisfaction accueil, informations & signalétique

| Personnel du parking

L'oue veriical covps fe graphigue o ko note o= 7

Mok=
mayenne
lacouedl, lo courtaisie 2/ | 12% 25% —

demandes

Lo disponibilité du personnel dv parking  79/10

Le professionalisme du personnel du
= el - B -
N,

Concemant ce théme, les clients sont plus que satisfaits de I'accueil de notre personnel d’exploitation
ainsi que de la qudlité de la prestation.

La tenue du personnel du parking Fa0

HENotesde0 a4 HNotes5et6 HNotes7 EHNotes8 HENotes9 et 10
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2.1.3 Sdtisfaction sécurité
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HENotesde0 a4 HNotes5et6 HNotes7 EHNotes8 HENotes9 et 10

Sur ce théme également, nos clients se sentent en sécurité dans nos parkings et apprécient la visibilité de
notre personnel aux heures d'ouverture de I'accueil.
Un axe d’amélioration porterait sur le renforcement de la signalétique sur le dispositif de vidéo

surveillance du parking.
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2.1.4 Sdtisfaction propreté
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L'ombiance scrone A2410
L'ambiance générale rassurante o, 8/ 10
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Concemant le théme de la propreté, un des points essentiels de notre activité, nos clients sont satisfaits

des prestations que nous effectuons quotidiennement.
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Conclusion
Le niveau satisfaction global du parking Vallier est satisfaisant. 88% des personnes interrogées

recommandent leur parking.

Votre parking

Clients horaire

Clients obonmnés
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2.2 Communication & actions commerciales 2017

2.2.1 Q-Park France 2017 en bref

| Nouveautés digitales

Lancement du projet « Parking Partenaire » le 31 juillet 2017 sur le parking parisien Saint Placide.
Application développée par Netceler, « Parking Partenaire » se greffe sur le site de Q-Park Résa, et
permet au client d’accéder au parking par lecture de sa plaque d'immatriculation et non plus par QR
Code.

Le fonctionnement est simple : le client réserve sa place de stationnement sur Q-Park Résa (en Onepass
ou en Mulfipass comme sur n‘importe quel autre parking), et le jour de la réservation venu, il n’a plus
qu’a avancer en bome d’entrée dfin que sa plaque soit lue et que la barriére lui soit ouverte, idem en
sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenétre). L'accés aux entrées piétons se fait grace & un digicode. S'il y a

des dépassements avant ou aprés la réservation, ceux<i sont prélevés directement sur la CB utilisée au

moment du paiement de la réservation.

Lancement de I'Espace Abonné Q-Park le
"' 4 décembre 2017. Ce site permet & nos
" N abonnés de créer leur Espace Personnel avec
. \ un login (adresse e-mail) et un mot de passe.

Une fois connectés, ils peuvent :

| Avoir accés au détail de leur contrat,
| Visudliser et télécharger leurs factures,
| Payer par carte bancaire,

| Accéder & leurs données personnelles,

| Gérer leurs identifiants.
D’autres améliorations ont été apportées au site Q-Park Résa, comme |'optimisation du site mobile, et la

possibilité de s'inscrire en liste d’attente pour la souscription d’'un abonnement.
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| Acquisition des parkings de Chambéry

W e

»
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i

Au terme d'une consultation de délégation de service public, la société Q-Park a remporté I'appel d'offre
mis en place dans le cadre du projet « Temitoire mobile » de la ville de Chambéry. Le contrat de DSP
porte sur un projet global intégrant la construction de 2 nouveaux parkings, I'exploitation de 5 parkings
de surface et la réhabilitation de 5 parkings souterrains existants. Le contrat a débuté le 1er septembre

2017 pour une durée de 30 ans.

Q-Park assurera la construction de 2 nouveaux parkings :

| Le parking Ravet : cet ouvrage emblématique, situé dans I’axe historique de la ville et en entrée
de ville, comprendra une centrale photovoltaique sur sa toiture, qui couvrira 1/3 des besoins
électriques du parking. Un belvédére panoramique prendra place sur cette demiére et un
escalier monumental, réalisé par I'artiste Krijn de Koning, sera intégré & sa facade. Ce parc

ouwvrira en janvier 2019 et proposera prés de 500 places, réparties sur 7 niveaux.

| Le parking Cassine : concu pour favoriser I'insertion urbaine, ce parking fera la liaison entre
trois quartiers : Cassine, Faubourg Reclus et le pole d’échange multimodal (dit PEM). Pour une
excellente intégration dans le paysage urbain, Q-Park a choisi de végétdliser la facade et la
toiture tout en implantant des éoliennes sur cette demiére. Il sera livré en octobre 2020 et

proposera prés de 500 places sur 4 niveaux.
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Par ailleurs, Q-Park assure |'exploitation de 5 parkings de surface, dont les accés permettent d’améliorer
la mobilité urbaine et minimiser les flux vers le centre-ville. 3 d’entre eux ont été créés : Barbot (150
places), Manége (30 places), Verdun (136 places). Les deux autres existaient déja et ont été repris en

gestion : Europe (150 places) et Roissard (149 places).

Enfin, Q-Park réhabilitera 5 parkings souterrains existants : Chéteau (644 places), Falaise (495 places),
Ducs (112 places), Hétel de ville (244 places) et Curial (243 places). Les travaux de rénovation des
parkings porteront de facon générale sur I’'amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes

comme des piétons.

« Ce projet de ville nous passionne, il nous permet de mefire en avant notre créativité, notre savoir-faire
fechnique, notre expertise de gestionnaire modeme du stationnement et notre volonté de créer de
vénitables synergies entre parkings et commercants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance
que la ville de Chambéry nous a accordée, et nous aurons a coeur de I'accompagner dans ses
développements futurs ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et I'évolution de son image
qu’elle souhaite développer. Le travail approfondi de nos équipes auprés des acteurs locaux de
Chambéry, notre offre de service innovante et technologique et notre proposition financiére pertinente
nous ont permis d’émerger parmi nos concurrents » déclare Michéle Salvadoretti, Directeur Général

Q-Park France.
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| Début des travaux sur les parkings Toulonnais

En novembre 2017 les travaux ont débuté dans les parkings Colibri et Lafayette pour une durée de deux

ans. Les fravaux se poursuivent en 2018 sur les 8 autres parkings, et jusqu’a fin 2019.

Ce vaste programme de rénovation porte sur :
| L'amélioration de la circulation / la mise aux nomes techniques et PMR
| Un meilleur éclairage / la sécurisation des sites / la mise en place de nouveaux services

| Lintervention esthétique et arfisique de Marin Kasimir

De nombreuses actions commerciales ont été mises en place tout au long de 'année 2017 :
| e-vdlidation des tickets de parking chez Carrefour
| Partenariat privilégié avec le RCT - acteur majeur du Top 14
| Connection des 10 parkings au site de vente en ligne Q-Park Résa

| Nombreux partenariats locaux : Opéra, Thédtre, associations de commercants.
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| Ouvertures de nouveaux parkings dans toute la France

A Lyon, le parking Perrache Carnot a
ouvert ses portes le 2 janvier 2017, dans
le cadre d'un contrat de DSP d'une
durée de 8 ans. Anciennement connu
sous le nom de Parking des Messageries,
situé au sud de la Gare SNCF et au
Nord du secteur de la Confluence (Lyon

~_ 2éme), le parking Perrache Camot
\, '\ A dispose de 83 places. Q-Park renforce
ainsi sa présence dans le quartier de Perrache Confluence, ou I'entreprise gére déja le parking Gare

Perrache La Confluence depuis 2010.

A Nice, le parking Gare du Sud a ouvert partiellement fin mars, et en totdlité en juillet. Il s’agit d’un
parking en pleine propriété situé au nord de la ville, dans un secteur en évolution avec commerces, halle
alimentaire, restaurants, cinémas... en cours de construction. Le parking compte 500 places sur 4 niveaux

souterrains.

A Bourgoin-Jallieu, en banlieue lyonnaise, le parking La Folatiére a été repris en exploitation le
15 juillet 2017. C’est un parc de stationnement de 850 places lié & une opération immobiliére incluant
commerces, logements, bureaux... 472 places sont publiques, et 400 places sont en zones privées.

Enfin, en région parisienne, deux parkings ont ouvert leurs portes en 2017 : le parking Loggia du

Marché & Montigny-les-Bretonneux en janvier, et le parking Aragon & Colombes en juillet.
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| En voirie, mise en place de la dépénalisation du stationnement

’

Depuis le 1-janvier 2018, la dépénalisation du stationnement est entrée en vigueur. Cette

mesure donne la possibilité aux villes de confier & un opérateur privé le contréle du stationnement.

Q-Park a adopté une approche prudente sur les premiers appels d'offres en France dédiés au sujet.
Toute une organisation infeme a été mise en place, avec une volonté affirmée d’apprendre ce nouveau

métier, incontournable pour les opérateurs de stationnement.

Aujourd’hui, Q-Park gére la dépénalisation sur les voiries de Marchezais Broué et Cahors, ou les agents

recrutés ont bénéficié d’une formation spécialisée sur la gestion des conflits.
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OFFRE DE BIENVENUE 222 Campagnes promotionnelles
QPARK NOUVEAUX ABONNES g p

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2017, des actions
promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour

les conquérir ou pour les fidéliser.

| Recrutement de nouveaux abonnés particuliers: campagne
nationale « 3 mois d’abonnement & -50% »

La campagne a eu lieu du 1er avril au 31 mai, et a concemé 25 villes et
ABONNEZVOUS SR 32 parkings.

L'ESPRIT LEGER &8 2

L'opération a été renouvelée sur certains parkings d'ile-de-France (& Paris

et a Séwres) en fin d’année 2017, offrant cette fois<i -50% sur

N |'abonnement 7x24 pendant 6 mois.

2.2.3 Les partenariats nationaux

| Europcar
Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un
partenariat de qualité. Les deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes a leurs clients, et

porter une communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.

Europcar /&

Le partenariat a pour objectif concret de :
| Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings
Q-Park.
| Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le
parking comme une brique & part entiére du parcours client.
| Rédliser des opérations de crossbusiness via des échanges de liens sur les sites internet, des
e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements

ponctuels permettant de metire en avant les services de Q-Park et Europcar.
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| BMW
Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant au programme de fidélité « BMW
et vous » : 30% de réduction sur une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.
BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de véhicule, gratuitement, via une
page web dédiée sur son site internet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet, emailing...).

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, I'application de trofic et de
navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde.

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur I'application : elle
appardit si le lieu de destination du « Wazer » se trouve & moins de 500m d'un

parking Q-Park.
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Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en
partenariat avec Inpost. Déja implanté a Paris, Saint-Denis, Meaux et Evreux, ce service permet de passer
des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe ou, 7j/7 et 24h/24. Les
Abricolis sont un systéme de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets automatiques
classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet d’optimiser le temps
dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer sa commande en

un seul et méme lieu.

« Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui
nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’étre au plus prés
des altentes actuelles des utilisateurs', se réjouit Michéle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park

France.
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2.2.4 Marketing et communication locale

| Dépliants tarifaires par ville

BIENVENUE BIENVENUE

PARK

Qe cHEZ QPARK CHEZ Q-PARK
% A

Y

P PARKING CCEUR DE VILLE

Vous allez ou cinéma
Les Enfants du Paradis ?
Simplifiezvous la vie |
Stationnez votre véhicule au parking
Coeur de Ville.

Présentez volre ficket de parking
éla caisse du cinéma,
et vous stationnerez & prix réduit |

Renssignements et modalités de Foffre :

Parking Cosur de Ville - FL des Epars & Chartres / Tél 02 37 20 00 18

Cinéma Les Enfants du Paradis - 13 pl. de lo Porte SHMichel a Charfres.
www cinsparadis fr

|  Panneaux de barriére

PROFITEZ DE 20 MINUTES GRATUITES !

SAINTMANDE

(QPARK
@ AU PARKING CHARLES DIGEON A’/
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| Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires Adresse Nature de I'offre
Piscine Vallier Tarif préférentiel pour la clientéle
RTM Convention de stationnement pour

les usagers du réseau de Transport.

Manifestation Pass joumée ou week end en
sportive fonction de I'événement.
Service scolaire Convention de stationnement pour

les usagers des services scolaires de

la Ville de Marseille
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2.3 Services Q-Park

- Démarreur de véhicules,

- Un défibrillateur & I'accueil du pare,
- Distributeur de boissons fraiches,

- Joumnaux gratuits & disposition,

- Parking sous vidéo surveillance,

Au bureau d'accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel & notre clientéle.
Un Service téléphonique est & I'écoute également de nos clients au 0810 077 275.

Par offichage permanent dans le Parc et ses accés.

Sur nofre Site: www.crpark.fr

Le pack Services est un ensemble de Services + proposé a notre clientéle: Mise a disposition d’un kit
démarrage batterie et présence permanente d'un défibrillateur dans nos parcs.
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2.4 Gestion des réclamations

| Le personnel du parc est a I'écoute face aux réclamations des clients et les aident de facon
appropriée en traitant directement leur demande.

| Un cahier de doléances ou réclamation est & la disposition de tous les clients dans le local
d’exploitation.

| Sous le contrdle du Responsable d’exploitation, nous apportons une attention toute particuliére aux

remarques inscrites et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes

envoyées:

| Partéléphone: 08100 77 275 (n° Azur) du Lundi au vendredi de 9h & 18h

| Par courrier: Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-

Moulineaux
| Par email: service.clients@qpark.fr

| Via les sites www.gparkfr et www.gparleresa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle grice aux boutons d’appels situés sur les

bomes d’entrées/ sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

Le matériel de péage est de marque Xerox ACS pour le parking Vallier.

Nous disposons de un chenal d’entrée double avec un équipé pour les clients du réseau RTM, un chenal
de sortie la aussi muni d’'une bome RTM en plus du péager ainsi que deux caisses automatiques
centralisées au niveau O proche de I'accés piéton et véhicule au droit du local d’exploitation..

Nous proposons le paiement CB et carte GR en bomes de sortie et en caisse automatiques suite & un
investissement réalisé par Q-Park pour répondre au mieux aux exigences d'une clientéle de
professionnels.

L'ensemble des équipements de péage est remonté au niveau de notre QCR de Valence qui peut prendre

la main si besoin pour aider et accompagner les clients.
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3.2 Travaux & entretiens

Le parking a été concu dans un esprit de confort, de modemité et de sécurité maximum pour les usagers.
De part sa siructure aérienne et en rapport avec la réglementation en vigueur, la ventilation ainsi que le
désenfumage du Parking Vallier sont aériens.
En cas de départ de feu, un message d'évacudtion est diffusé sur I'ensemble du parking via des hauts
parleurs positionnés & chaque étage.
Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits siratégiques des parcs
(espaces piétons) conformément & la réglementation en vigueur.
L'équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires
inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de
marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking.
Les points de vérifications sont les suivants :

- Coniréle des éléments de sécurité incendie tous niveaux

- Contréle du bon fonctionnement des pompes de relevages

- Remplacement des tubes luminaires hors service

- Contréle du bon fonctionnement du matériel de péage
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3.3 Maintenance générale

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié I'entretien et la maintenance

de notre matériel & des sociétés partenaires

Lots Sociétés

Ascenseur Koné

Contrdle d'accés Conduent

Extincteurs/ Colonne seche RSI

Electricité - climatisation - éclairage SNEF

Controle et verifications des installations éléctriques SNEF/ Veritas (organisme de
contréle)/

Systéme de Sécurité Incendie Chubb

Pompes de Relevages SNEF

IV Park surveillance déportée NETCELER

Portails véhicules BAS

i 1 B | ﬁ YM‘“’ |
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3.4 Environnement - Hygiéne - Sécurité

L'entretien des parkings est réalisé par le personnel d’exploitation du parc.

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil du parking.

Chaque agent en poste, effectue les tdches demandées lors de sa vacation.

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne
est ainsi faite au fil de I'eau).

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrdle des éclairages des parkings ainsi que les
éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrdle des pompes de relevage,
des extincteurs et des bacs a sable.

Un controle de la centrale incendie est effectué & chaque prise de service d’'un agent et nofifier sur la

main courante.
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4 Compte-rendu financier

4.1

4.1.1 Parc Vdllier

Politique tarifaire & évolution

Mise en place de la tarification suivante au 1+ janvier 2017, le détail de la grille compléte est

présentée en annexe.

Tarifs horaires & abonnés

Tarifs horaires Prix

0a30mn Gratuit

1 heure 2,00 €

2 heures 4.00 €

3 heures 6.10€

24 heures 13.30 €

Ticket perdu 13.30 €
Tarifs abonnés Prix
7x24 Mensuel 150 €
7x24 Résident 105 €

Moyens de paiement
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Andlyse globdle

| Répartition du chiffre d’affaires

hosition du chiffre d'affaires HT en K€

Recettes horaires & assimilées 101,5 130,8

Recettes abonnés 259,3 251,6

Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0

Autres Recettes 3,0 26,2

Total Chiffre d'affaires 363,8 408,6
0% Répartition du Chiffre d'affaires

B Recettes horaires & assimilées

m Receftes abonnés
Prestations de service & recettes
voirie

Aulres Recettes

Le chiffre d’affaire 2017 s’éléve a 408.6K€ en hausse par rapport & 'année précédente suite & de

nombreuses manifestations qui assurent la frequentation du parking durant cette période.
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| Evolution du chiffre d’affaires

300,0

2500

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

130,8
101,5

Recettes horaires &
assimilées

Comparatif du chiffre d'affaires par type

283 2516

26,2
oo o0 30
Receftes abonnés Prestations de service & Autres Recettes

recettes voirie

m2016 m2017

Les recettes de ce parking au vu de son emplacement sont principalement des recettes “abonnés”
I'activité horaire étant lié & des manifestations sportives ou culturelles & I'espace Vadllier.
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4.2.2 Andlyse détaillée des recettes par parc

|  Recettes horaires Parc Vallier

Fréquentation 2016 2017 Evolution
Janvier 2484 2394 90
Février 1433 1850 417
Mars 1914 2978 1064
Avril 2334 2 691 357
Mai 1542 2175 633
Juin 1462 2071 609
Juillet 1033 1039 6
Aot 669 1098 429
Septembre 1480 2077 597
Octobre 2104 2226 122
Novembre 2388 2479 91
Décembre 2077 2542 465
Total 20 920 25 620 4700

Evolution fréquentation payante
3 500

3 000 -
2 500
2 000

1500 -
1000 -

500

1 2 3 4 5 = 20177 —8016 9 10 11 12
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Chiffre d'affaires horaires™ TTC en € 2016 2017 Evolution
Janvier 14813 13 426 -1 386
Février 8 308 9 403 1094
Mars 9730 16 442 6712
Awvril 13 044 15995 2 951
Mai 8994 10 868 1874
Juin 9 631 10 909 1278
Juillet 6840 5785 -1 055
Aolt 5147 9200 4053
Septembre 8740 10 843 2103
Octobre 11353 13 055 1702
Novembre 12 464 13 300 836
Décembre 12739 15791 3 052
Total 121 802 145017 23215

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
18 000

16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6000
4 000

2 000

1 2 3 4 5 =—g20177 ——¢016 9 10 11 12
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Ticket moyen TTC en € 2016 2017 Evolution
Janvier 6,0 5,6 6%
Février 58 5,1 -12%
Mars 5,1 5,5 9%
Awvril 56 59 6%
Mai 58 50 -14%
Juin 6,6 53 20%
Juillet 6,6 5,6 -16%
Aot 7,7 84 9%
Septembre 59 52 -12%
Octobre 54 59 9%
Novembre 52 54 3%
Décembre 6,1 6,2 1%
Total 58 57 -3%
Evolution Ticket Moyen

2,0

8,0

70 -

6,0
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4,0 -
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1,0

00 -
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2016 2017 Evolution
h]
Fréquentation 20920,0 25 620,0 22%
Ticket moyen TTC en € 58 h 5,7 3%
h |
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 121 802,3 145 017,1 19%
b | b |
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 142,6 12 000,0 8318%
|
Total CA horaires et assimilés 121 944,9 157 017,1 29%

En 2017, la fréquentation horaire est en augmentation de 22% par rapport & 2016 soit 4700 entrées
horaires de mieux qu’en 2016 suite & la réouverture de la piscine et aux manifestations qui se sont
déroulées a I'espace Vallier

Au findl, le chiffre d’affaire augmente de 29% soit 35K€ de mieux que I'année précédente avec une

baisse du ticket moyen de 3% soit un peu moins de 3h00 de stationnement.
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| Recettes abonnés Parc Vallier

2016 2017 Evolution
Nombre d'abonnements a fin décembre 271 257 5%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 259 252 3%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
259
271
252
5 l
MNombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT [K€)
mz2014 m2017 m2014 m2017

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n
Abonnements 7x24 260 244 6%
Abonnements 6x24 0 0 0%
Abonnements 5x24 0 0 0%
Abonnements Bureau 11 13 18%
Abonnements Nuit 0 0 0%

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 - 2017

260
244
— —

Abonnements 7x24  Abonnements 6x24  Abonnements 5x24 Abonnements Bureau  Abonnements MNuit

mZ014 m2017

Le nombre d'abonnés et le chiffre d’affaires sont en légére baisse par rapport a 2016.

La convention qui a été établie avec la Ville de Marseille en Novembre 2017 nous a permis de récupérer
25 nouveaux abonnés.

Nous devrions par la suite, dés findlisation des négociations, récupérer des abonnements de la police

municipale courant 2018 ou début 2019.
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4.2.3 Amodidtions

A ce jour nous avons 13 amodiataires d’une durée de 75 ans qui ont été prises au début du contrat.
La liste des amodiataires vous est communiquée en annexe du présent rapport.

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 42 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

4.3 Compte de résultats

Compterendu financier: Marseille Vallier

Résultat sur contrat Andlyse de variation  Détail 2017 par société

(En Milliers Euros) 2017 2016 Z:::::L"r V‘::’;m P?jﬁg
Recettes horaires & assimilées 120,8 101,5 19,3 19,1% 120,85
Recettes abonnés 261,6 259,3 2,2 0,9% 26157
Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 0,1 0,1 0,0 4,8% 0,08
Subvention d'exploitation
Amortissement des amodiataires 23,2 23,2 23,22
Charges locatives amodiataires 2,9 2,9 0,0 0,8% 293
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES i 408,6 363,8 44,8 12,3% 408,64
Colts des travauxrefacturés
Travaux refacturés
Solde sur travaux refacturés
Coit du personnel interne 68,9 83,2 14,3 17,2% -68,92
Personnel intérimaire 20,7 24,3 3,6 -14,7% -20,70
Personnel de sécurité 0,1 1,1 1,0 89,7% -0,
Autres colts de personnel 27,0 26,7 0,2 0,8% -26,97
Co0t main d'ceuvre directe -116,7 -135,3 18,6 -13,7% -116,70
Taxes professionnelles “"-_8,2 8,3 0,1 0,7% B -824
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres 48,0 47,6 0,3 0,7% -47,97
C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses 0,3 2,3 2,5 -110,9% -0,25
ImpétsetTaxes 565 537 . 28 52%|  se46
Eau & énergie 17,8 20,6 2,8 -13,8% -7,78
Fournitures de parking/ voirie 2,0 0,2 2,2 NS -201
Entretien de l'ouvrage 6,6 7,5 0,9 11,7% -6,64
Maintenance des équipements de parking 19,9 12,1 7,9 65,3% -19,94
Location diverses d'exploitation 0,4 0,4 0,0 0,9% -0,36
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs 2,8 2,8 -100,0%

Téléphone 6,3 9,8 3,5 35,6% -6,28
Télésurveillance -14,0 -13,9 0,1 0,8% -14,02
Assurance parking 8,1 7,9 0,2 2,9% -8,10
Coit de la gestion de l'argent 3,0 4,8 1,8 37,8% -301
Coit du marketing opérationnel

Coit des véhicules d'exploitation 0,2 0,2 -0,25
Frais de voyages & mission/ réception 0,2 0,2 016
Charges adminsitrative d'exploitation 2,9 0,4 2,5 NS -2,94
Sous Traitance QPS 0,0 0,0 -100,0%
Rémunération sous traitance QPS (1%) ¥ 0,0 0,0 -100,0%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 4,6 0,4 4,3 NS -4,64
Total charges directes de production -_33‘9,3 -263,7 4,5 -1,7% B -259,28
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Loyers des locaux

Charges locdtives

Redevances / Loyers locaux- Part Fixe 6,9 6,9 -6,87
Redevances / Loyers locaux- Part Variable

Total loyers et redevances 6,9 6,9 -6,87
"Autres kows indirectes N B e e
Honoraires CAC 6,2 5,4 0,8 14,9% -6,24
Honoraires avocats

Honoraires divers 0,7 0,0 0,6 NS -0,68
Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers 0,1 0,1 or
Convention Mission Direction & Assistance 28,6 25,5 3,1 12,3% -28,61
Total charges indirectes -42,3 -30,9 -111,3 36,6% -42,26
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -301,5 -294,7 -6,9 2,3% -30154
EX CEDENT BRUT D'EX PLOITATION 107,1 69,2 37,9 - e
Créditbail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire i -183,1 -179,9 3,2 1,8% -183,12
Amortissement subv équipements 76,3 70,1 6,2 8,9% 76,32
Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations 42,9 72,8 -115,7 -158,9% -42,87
Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -149,7 -36,9 -112,7 NS -149,67
RESULTAT D'EXPLOITATION -42,6 32,2 -74,8 NS -4257
Produits financiers 0,1 0,1 0,0 -10,0% 0,13
Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financiéres 89,5 97,4 7,8 8,1% -89,55
Créditbail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -89,4 -97,2 7.8 -8,0% -89,42
Produits exceptionnels 1,6 1,6 161
Charges exceptionnels 0,1 0,1 011
RESULTAT EX CEPTIONNEL 1,5 1,5 149
Impdts sur les sociétés

RESULTAT NET COMPTABLE L0 <50 65,5 00
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Concemant | ‘année 2017, les recettes globales s'élévent & 408.6K€ soit une hausse de 44.8K€
constaté aussi bien sur les recettes abonnés que horaires.
Cette évolution de chiffre d’affaire représente une hausse de 12.3% et sont liés aux manifestations

sportives ou culturelles & I'espace Vallier.

Les dépenses d’exploitations:
Le poste colt main d’oeuvre s’améliore de 18.6K€ en 2017.

- Le poste impét et taxes évolue de 2.8K€ principalement au niveau des autres taxes diverses
correspondant & une mission de Direction d’exploitation dans la gestion du parking.

- Pour les postes d’entretien et de maintenance des équipements, globalement nous constatons
une amélioration des postes de dépenses hormis pour la partie maintenance des équipements
qui évolue de 7.9KE.

- Aufindl les charges de production baissent de 4.5K€ en 2017.

- Au titre de I'année 2017, nous avons versé une redevance de 6.9K€ en amélioration par
rapport a 2016, ou nous n’en versions pas.

- Les frais de Mission s’éléve a 28,6K€.

- Le résultat net reste négatif avec une perte de 130.5K€ en 2017 soit 65,5K€ de plus que la
perte constatée en 2016.
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4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

Au titre de 'année 2017, Nous avons investi 13K€ dont vous trouverez le détail ci-dessous des
investissements les plus conséquents de I'année:

Société ‘ Nature dépense Montant
Netceler et VM Installation IV 5155€
Park
RS+ Radio SCE et 4441€
Radio PTI
Conduent Interphonie SIP 2918€
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5 Annexes

Annexe A: Fiche descriptive du parc Vallier

Annexe B: Gamme tarifaire du parc Vallier

Annexe C: Description du Service Clients

Annexe D: QCR de Valence

Annexe E: Détail des amortissements économiques

Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au fitre de la mission
de Direction et Assistance

Annexe H: Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France

Annexe I: La presse en parle
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Annexe A : Fiche descriptive du parc Vallier

Caractéristiques du parc

Nom Vallier
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) A
Nombre de niveaux 3

Adresse 41 avenue Maréchal Foch 13004
Marseille
Entrée(s) voitures (adresse) avenue Maréchal Foch

Sortie(s) adressel(s)

avenue Maréchal Foch

Entrée/ sortie(s) piétons (adresse)

avenue Maréchal Foch

Coordonnées (tel, fax, mail)

0810077275

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église)

Espace Vadllier, Piscine, stade

Heures d’ouverture (horaires)

Lundi au Dimanche 7h00/21h00

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24h
Capacité (nombre de places) 450

Dimension des places 2,50m x4,60m
Nombre de places pour handicapés 10

Nombre de places véhicules électriques 2

Nombre de places deux roues 10

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box Non

Zone réservée Non

Place(s) réservéel(s) Non
Ascenseur(s) Oui

Moyens de paiement CB, GR, especes
Activité(s) annexe(s) non

Toilettes public Non

Vidéo surveillance Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc n° 1

HORAIRES D'OUVERTURE

PRIX ET SERVICES 2017

Q-PARK VALLIER

OUVERTURE : 07H00 FERMETURE : 21H00
Accessible 24h/24h aux abonnés Sortie possible 24h/24h 7j/7
TARIFS HORAIRES
15 mn 0,50€ 04H15 8,10 € 08 H 15 11,90 €
30 mn 0,50€ 04H30 8,50€ 08 H 30 12,10 €
45 mn 1,50 € 04 H45 8,90 € 08 H45 12,30 €
01HO00 2,00€ 05 H 00 9,30 € 09 HO00 12,50 €
01H15 250€ 0O5H15 9,50 € 09H15 12,70 €
01H30 3,00€ 05 H 30 9,70 € 09 H30 12,90 €
01H45 3,50€ 05H 45 9,90 € 09 H 45 13,10 €
02HO00 4,00 € 06 HOO 10,10 € 10 H 00 13,30 €
02H15 4,50 € 06 H 15 10,30 € 10H 15 13,30 €
02 H 30 5,10€ 06 H 30 10,50 € 10H 30 13,30 €
02 H 45 5,60 € 06 H45 10,70 € 10H 45 13,30 €
03 HO0 6,10 € 07HO00 10,90 € 11HO00 13,30 €
03H15 6,50 € 07H 15 11,10 € 11H 15 13,30 €
03 H30 6,90 € 07 H 30 11,30 € 11H30 13,30 €
03 HA45 7,30€ 07 H45 11,50 € 11H45 13,30 €
04 H OO 7,70 € 08 H 00 11,70 € 12HO00 13,30 €
24h00 13,30€ Ticket perdu: 13,30 €
Résident ANNUEL 1120,00 €
Résident TRIMESTRIEL 300,00 €
EN VENTE AU BUREAU D'ACCUEIL
Résident MENSUEL 105,00 €
Abonnement 5 jours / 7 60,00 €
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Abonnements

(APARK

TARIFS ABONNEMENTS
AU 1-JANVIER 2017

PARKING VALLIER

ABONNEMENTS TARIFS TARIFS TARIFS
Mensuel Trimestriel Annuel
en€fic en€tc en€tc
7x24 150,00€ | 420,00€ | 1 600,00€
7x24 Commercant | 110,00€ | 310,00€ | 1 100,00€
7X24 Résident 105,00€ | 300,00€ | 1 120,00€
7X24 Moto Résident| 55,00€ | 155,00€ | 600,00€
7X24 Vélo - - 55,00€
BUREAU vundiau vendredi | 60,00€ | 180,00€ | 720,00€
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au
siége de Q-Park France, composée de 5 personnes.

Contact clients  Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro non surtaxé:
0810077 275
Sur le site www.qgrparkfr, et www.g-parkresa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issyles-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & I'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/ de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...
Ce service renseigne et actudlise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concemés, au QCR et & I'équipe en charge du recouvrement.

Ovutils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'atiribution des badges Abonnés

Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

geslion
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Annexe C2: Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence a la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation

et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/ déblocage des badges d'accés dans les parcs
Lancement de procédure juridique/ régularisation/ résiliation de contrat
Contact clients  Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@g-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue JacquesHenri
Lartigue - 92130 Issy-lesMoulineaux
Ovuils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Vdlence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement ofin de contrdler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle
Assurer la gestion a distance 24h/24
Orienter et informer la clientéle de nos parcs
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/ personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).

Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la

liaison vidéo en directe.

ES| : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Gestion clients  Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la

situation de ses abonnés pour quils puissent avoir le niveau d'information

nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'armivée du personnel pour un contrdle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage dfin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d’inondation....

formé

techniques

des sites
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Annexe E: Détail des amortissements économiques

Détail des Immobilisations & Amortissements

Id Contrat :
Contrat :
Id_Entifé :

Company

SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLIER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER
SOCIETE DU PARK VALLER

E227
Marseille Vallier
C46

IMMO000003
IMMO000002
IMMO000001
IMMO000004
IMMO000007
IMMO000005
IMMO000006
IMMO000008
IMMO000009
IMMO000016
IMMO000012
IMMO000013
IMMO000014
IMMO000011
IMMO000010
IMMO000015
IEC-SPV-000001
IEC-SPV-000002
IMMO000017
IMMO000018
IMMO000019
IMMO000020

Désignation

FRAIS FINANCIERS

CONCESSION DU PARK VALLIER
AUTOLAVEUSE MG75B

ONDULEUR ALARME VIDEOSURVEILLA
BORNE SORTIE SECOURS COTE PISC
SYSTEME APPEL EXPLOITANT
REAMENAGEMENT REGIE VIDEO
MISSION OUVERTURE SECURITE PAR
HONORAIRES AOR

IMA RPLT STOCKEUR ENREGISTREME
IMA RPLT BAES

IMA MISE EN PLACE PROJECTEURS
IMA MISE EN PLACE COUPURE URGE
XEROX CONFORMITE B13 PEAGE
XEROXTPE CAISSE MANUELLE

PARIS SIGNALISAT LOT SIGNALETI
VM COUNSEIE IV PARK

NETCELER IVPARK

IVPARK VALLIER

RADIO SCE + RADIO PTI
CONDUENT INTERPHONIE SIP
NETCELER CPLT IVPARK

Année: 2017
Parkings : Marseille Vallier
Enfité : Ste du Parking Vallier

13031

forg;fae Débutamort, 'MVeSt Cumulés Invest. MOV o/ s brutes MvestCumulés - Amort.cumulés L perioge AMOTt Immos Cumlﬁ?::l:l 31- UNC31-12-2016 VNC31-12-17 Type de Bien
immo. 31-12-2016 période Internes 31-12-2017 31-12-16 sorties 1217
225150 01/10/2009 15157257 0,00 0,00 0,00 151572,57 2857529 3941,52 000 3251681 12299728 11905576 Biensde refour
225000 03/03/2010 6592 157,00 0,00 0,00 000  6592157,00  -1183831,50  -173312,88 000 -135714438 540832550 5235012,62 Biensde refour
215450  21/05/2010 13500,00 0,00 0,00 113500,00 0,00 113500,00 000 1350000 0,00 0,00 0,00 Biens de reprise
215390  21/05/2010 5 687,00 0,00 0,00 0,00 5 687,00 5 687,00 0,00 0,00 5 687,00 0,00 0,00 Biens de retour
218170 21/06/2010 6374,00 0,00 0,00 0,00 6374,00 4374,00 0,00 0,00 374,00 0,00 0,00 Biens de retour
218170 27/09/2010 153400 0,00 0,00 0,00 1534,00 11534,00 0,00 0,00 -1534,00 0,00 0,00 Biens de retour
215340  29/09/2010 2204,00 0,00 0,00 0,00 2204,00 2204,00 0,00 0,00 2204,00 0,00 0,00 Biens de retour
225150 01/10/2010 2000,00 0,00 0,00 0,00 2000,00 1249,89 200,04 0,00 1449,93 750,11 550,07 Biens de retour
225150 01/10/2010 3615,00 0,00 0,00 0,00 3615,00 225917 361,56 0,00 2620,73 1355,83 994,27 Biens de refour
218300  02/02/2016 6935,00 0,00 0,00 0,00 6935,00 1267,56 1386,97 0,00 2654,53 5667,44 4280,47 Biens de reprise
218140 09/02/2016 4300,00 0,00 0,00 0,00 4300,00 480,76 537,48 0,00 101824 3819,24 3281,76 Biens de refour
218140  16/02/2016 1891,00 0,00 0,00 0,00 1891,00 206,83 236,40 0,00 443,23 168417 1447,77 Biens de retour
218140  23/02/2016 1065,00 0,00 0,00 0,00 1065,00 303,72 354,98 0,00 458,70 761,28 406,30 Biens de retour
215440 09/03/2016 2343,92 0,00 0,00 0,00 234392 190,12 234,37 0,00 424,49 2153,80 1919,43 Biens de retour
215440  25/04/2016 574,33 0,00 0,00 0,00 574,33 39,25 57,47 0,00 96,72 535,08 477,61 Biens de retour
215360  22/07/2016 1391,00 0,00 0,00 0,00 1391,00 81,48 139,08 0,00 200,52 1329,56 1190,48 Biens de retour
231100 30/08/2016 517892 299,88 567880 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 517892 0,00 Biens de refour
231100 19/09/2016 336000 441575 777575 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3360,00 0,00 Biens de retour
215310 01/01/2017 0,00 000 1345455 0,00 13 454,55 0,00 1221,70 0,00 1221,70 0,00 12232,85 Biens de refour
215490  01/01/2017 0,00 474175 0,00 0,00 474175 0,00 677,40 0,00 677,40 0,00 4064,35 Biens de refour
215340 10/05/2017 0,00 3504,00 0,00 0,00 3504,00 0,00 449,68 0,00 249,68 0,00 3054,32 Biens de refour
215310 17/10/2017 0,00 240,00 0,00 0,00 240,00 0,00 617 0,00 517 0,00 233,83 _Biens de refour
[ 680s6827a] 1340138 0,00 1350000 | 6805584,12 | 1247764,53 | 183117,70] 13500,00 | 1417382,23 | 5557918,21] 5388201,89

610 I91AUel 80 3] IM[ESI] 9P A[QNUOD NE NONY
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

Fiat récapitulatif des Immobilisations & Amorfissements

Id Contrat : E227 Année: 2017
Contrat: Marseille Vallier Nom Parking
Id_Enfité: C46 Enfté : $REF!
Données
Tyos do B Somme de Invest. Solrm:de 50;:1“ & Somme de Somme de Invest. ~ Somme de Amort, cumukés Smde ;'::T & Somme de Amort. Somme de VNC 31-  Somme de VNC 31-
e ce Ben Comiks31122016 o % Soesbrutes  Cumukés31122017 311216 o TS Cumulés u 311217 122016 1217
période  Infernes Periode sorties

Biens de reprise 20435 13500 6935 14768 -1387 13500 -2 655 5667 4280
Biens de retour 6785248 13401 6798 649 -1232997 181731 -1414728 5552251 5383921
Total général 6805683 13401 -13 500 6805 584 1247765 -183118 13500 -1 417 382 5557918 5388202

Subvention d'équipement

Subv. Amort, cumulés Amort. Amort, Cumulés au WNC WC
31-12-16 311217 311216 Période 311217 311216 311217
enot
PK Valier -2 900 000 -2 900 000 521491 76316 597 807 -2 378 509 2302193
-2 900 000 -2 900 000 521491 76316 597 807 -2 378 509 2302193
Amodiations
Cessionsau  Cessions Cessions au CAau BT Produits futurs  Produits futurs 31-
311216 2017 311247 311216 OSSN 310216 1217
PK Valler 236 037 -236 037 28694 23218 51912 -207 343 -184 125
236 037 -236 037 28694 23218 51912 -207 343 -184 125
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Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

Au titre de ce contrat, les frais de mission représente 7% du chiffre d’affaire.
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Annexe H: Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

| Le Groupe Q-Park
Q-Park est une entreprise intemationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses acfivités dans des parkings multifonctionnels de
centre-ville, & proximité des péles de transports publics et des
hopitaux.

| Présence dans 10 pays européens

| Gestion de 860 000 places de stationnement

| 2é&me acteur du marché européen

| Naissance du Groupe en 1998

| 2100 collaborateurs

| 825 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2016

| Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park

Boulogne-sur-Mer [l

B BB Vetenconnon France compte plus de 400 collaborateurs qui
B
B o O 2 assurent chaque jour la conception, la
- e T Motz
Lo - rénovation et la gestion de 105 000 places de

Chartres

[ |
NORDEST  ©Pnel .
stationnement en France.

| Nombre de parkings: 190

QUEST

B ien ChalonsurSagns
. oy | CA2017:122 M€
Rochefort M lyen P
sm. | 8 Boulgoum}q\\gx .
. . Le succés de Q-Park France repose sur un
Bordeaux RHONE [ ]
B Cohors ALPES Valence
i B posifionnement inédit via une offre de parkings
Toulouse Il 51! Mi-\lou Nimes .itl::;iT. Sr’t:.eremdwm . . . , .
R au design original, 'House Style Q-Park, & haut
SUD OUEST Costres Marseilla [ Toslon

o niveau de qudlité. Q-Park dispose d'un fort
potentiel de croissance, soutenu par une
stratégie d’innovation dynamique et une orientation client affirée. Véritable maillon de la chdine de la
mobilité, Q-Park France met toute son expertise & la disposition de ses clients et des donneurs d’ordre,
privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de quadlité, rapidité, sécurité et

services.
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Annexe |: La presse en parle

Date : 28 DEC 16
Page de l'article - p.1,12,13
Journaliste : Olivier Réal

Pays : France
Périodicité : Hebdomadaire
QJD ;11737

COLLECTIVITES

Toulon change d'ére (de stationnement)
pour ses parkings

LA VILLE DE TOULDN VIENT D'ATTRIBUER A Q-PARK LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DE SES 10 PARCS DE STATIONNEMENT
REPRESENTANT & 654 PLACES, HISTORIQUEMENT GERES PAR INDIGO. COMJOINTEMENT A LA REPRISE DE LA TOTALITE DU PERSONMEL,
ICE MARCHE PREVOIT PLUS DE 20 MILLIONS D’EUROS DE TRAVAUX, UN HAUT NIVEAU DE SERVICES, UNE POLITIQUE TARIFAIRE
ATTRACTIVE. PLONGEE EN 50US-S0L DANS CETTE NOUVELLE ERE AVEC AMAURY CHARRETON, ADJOINT AU STATIONNEMENT AUPRES

l'TERRIT[JHIALES

VAR

DU SENATEUR-MAIRE DE TOULON HUBERT FALCD.

« LES DEUX SVSTEMES Ef VICUEUR [USOLEA PRESENT, DERET MARCHE
EXPLOITATION EM REL,‘[ MUNICIPALE, MOUS OMNT PERMIS DE TESTER

ET DANALYSER LES AVANTALES ET IN

Amaury Charraton a conduit
l'instruction du dossier A
parkings de Toulon, [

TS EN VUE DE

INVE

DETEAMIMNER LE MEILLEUR MOIDE DE FONCTROMMEMENT =, EXPLIDUE
AMAURY CHARRETON, ADJOIMNT 4 L CIRCULATION, AL
STATIONNENMENT ET A LACCESSIBILITE DE LAVILLE OE TOULON.

onstrults il y 2 prés de
50 ans pour les plus
anciens et 30 ans pour

Les autres, entre 1968 ot 1988,
10 parcs publics de stationne-
ment de Toulon* étalent exploi-
tés jusqu'h présent dans le
cadre de concessions pour six
d'entre eux et de contrats de
prestations pour guatre auires,
tous regroupes au sein d'ndigo
(ex-Vingi Park} La perspective
de fin des contrats (ce 31
décembre pour le dermier, tan-
dis que les autres ont &€ pro-
lomgés & dessein d'harmoniser

Tous droits réservés & 'editeur

la démarche) a engagé 1a ville
a examiner toutes les possibi-
litds d'entrer dans une moder-
nité correspondant an dévelop-
pement actuel et & ses ambi-
tions, Dans le soin porté a l'at
tractivité du territoire, il éait
devenu indispensable d'inté-
grer les parkings dans la stra-
tégie globale de Plan de deépla-
cements urbains (PDU) et de
transports publics, conduite par
I'adjoint a la ville expert de ces
questions, Yannick Chenevard.

La réflaxion pilotéde par
Amaury Charreton, adjoint 2

Ia eirculation, an stationne-
ment et a 'accessibilits, avec
les. services de la ville et 'as:
sistance i maitrise d'ouvrage
de TPM Aménagement (Socieé-
té publique locale d'aménage-
merit de la communauté d'ag-
glornération), a €té précisuse
pour poser les emjer et définir
les meilleures solutions.

intérét pour la ville...

« Les deux systémes en
vigueur jusqu'a présent, DSP+
et marché d'exploitation en
régie municipale, nous ont per-
mis de tester et d'analyser les
avantages et inconvenients en
vue de déterminer le metlleur
mode de fanctionnement. Le
stationnement e5t un métier
qui nécessite une rale Conmas-
sance de tous les aspects, la ges-
tion du parc, sa modernisation,
son entretien, les relations par-
tenariales et commerciales
auprés des acteurs de la ville.
Avec cet état d'esprit éveillé de
la connaissance de toutes les
données et de Vensemble des
objectifs & atteindre, nous
avons opté pour la DSP sur len-
semble des parcs, réalisé un
cahier des charges précis mais
ouvert ala négociation afin de
se Lalsser les possibilités d'aller
plus loin en fonction des
options proposées, Nos objec-
tifs dtant de rénover totalement
les parcs, de les moderniser et
de bes sécuriser, d'apporter un
haut niveau de service, d'assu-
rer a la ville une redevance per-
mettant de financer d’autres
projets, de proposer une poli-
tiguee commerciale et tarifaire
attractive. »

Suite au lancement de la pro-
cédure, six entreprises ont can-
didaté et quatre ont été rete-
nues en vue de négociations.
D trés belles offres, selon Mad-
joint toulonnais, travaillées sur
les points clés énomncés, incluant
dans la réncvation une nourelle
architecture intérieure et une
signalétique inspirdes. « Cela
montre intérét pour la wille,
son niveau d'attractivité
aujourd’hui. » Ainsi, au terme
de deux ans de travail, danalyse
e tos les enjeus et paramétres
{2 700 pages de contrats et
annexes., .}, le conseil munici-
pal a validé fin novembre I'at-
tribution de la D5SP des 10 par-
kings & Q-Park France pour une
durée de 12 ans. Qutre la reprise
les effectifs en place en CDI (35
pnms,s.lu.f les personnels qui
ne le souhaiteraient pas), le
concessionnaire devra réaliser
2o millicns d'euros de travaix
dans les 30 mois (durde du pro-
gramme de réhabilitation) et
5.4 millions d'euros d'entretien
sur la péripde totale, [l devra
verser i la ville une redevance
d'occupation du domaine
public de 3,7 millions d'ewros
annuels en moyenne et ne pas
dépasser une augmentation de
plus de 2,8 % des tarifs actuels
sur la durée du contrat. Ces
parcs représentent 6 654 places,
dont 4 000 abonnés résiden-
tielsprofessionnels, soit 2,7 mil-
liens de clients horaires a "an-
née (et a soigner), « Les par-
lsings, c'est la premiére et la der-
nigre image que le conducteur
peut avoir de la ville, o en tout
Cas une image qui margue, post-
tiverment commiTie négativernent.

& QPARK 4811900500509
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LE PROGRAMME EST DANS LA PLACE

= PAR RAPGONAT A §OS ATTENTES, LOFFRE DE Q-PARK ETAIT L& PLUS
EQWILIBREE SUR LES OBECTIFS QUALITATIFS (LI BOUS IMPORTAIENT, OE
LA BART ONTERLDEUTEURS TRES PROFESSIONNELS: IUSOLUE DANS LA
COMNAISSANCE AL WOINDRE DETALL DE CHACLIN OE NOS PARKINGS n,
PRELISE AMALRY CHARRETOMN

Par rapport & nos attentes, l'of:
fre de Q-Park était la plus dqui-
libmée sur les abjectifs qualitatifs
qui nous importaient, de la pant
dinteriocuteurs trés profession:
nels, jusque dans la connais-
sance au moindre détail de cha-

oum de nos parkings. »

... et pour ["Economie
locale

Parmi les points clés, 'am-
pliewr de la rénovation (voir par
aillleurs)a été déterminante, le
travail architectural aussi, met-
tant en scéne une nouvelle
identité visuelle, aux cauleurs
jaune et blew de la ville, agré-
mentée de photos panora-
miques, créant une harmonie
d'ensemble qui devrait laisser
un souvenir agréable. En fait,
Q-Park a cherché a simprégner
dizs Heux et de leur histoire, de
lenvironnement économique
aussi, en l'ocourmence aupris
de la Fédération du BTP du Var
afin de s"appuyer sur les res-
sources locales concernant les

travaux. Une préoccupation de
proximité déclinée dans la
dynamigue tarifaire attractive
proposée aux activités de com-
merce, d’hitellerie, de restau-
ration, culturelles également,
mais aussi de wansport en lien
avec le réseau Mistral, La com-
miine prenant & son compte
certaines heures offertes aux
CONSOMIMALELTs en semaine et
le week-end afin d'abender
cette attractivité,

Ce changement de para-
digme intervient & un moment
charnigre de la montée en puis
cance de la ville de Toulon et
de son agglomération, trans-
formant une insuffisance (qui
appartiendra bientdt au passé)
en une mise en lumitre de sa
mutation actuelle et future.

W Olivier Réal

T s'agin des parkdngs Mayol, Facoultd,
FPeiresc. Lafsyetie, Liberts, Place diarmes,
Italie, Colitwi, Delaune, Albert 185

== Diéldgation de service public.

A travers son programme de rénovation de 20 millions d'euras, Q-
Park a séduit par savision technigue, architecturate, esthetigue. har-
‘monisée et modeme, des parcs toulonnais de stationnement. Au
programme (entre autres réalisations)

RENOVATION

| Remise en peinture générale | Réaménagement et valorisation des
Zones empruntées parles pistons, Changement de 'aclairage et aug-
mentation de |3 luminosiié en falsant appel aux LED | Création de
zones de services dédiges aux vélos, motos, places PMR (Personnes
A mahilits réduite), pour vihicules @lectrigues (3vec prises de recharge).
aulopartage, depose minute | Reprise de la signaletique interme et
externe; Remise aux nommes (incendie, ventilation, PMA, telegestion)
| Fratection de pertiéres aux pifiers | Création de deux ascenseurs dans
les parkings Liberté et Peiresc | Criation de Woilettes | Rénovation des
lotaux d'aecuell | Déplaterment d'euvres créant des lens aver la ville
| Amilioration du fonctionnement et de |2 fluldité de circulation. .

MODERNISATION/SECURISATION
| Changement de tous les matérlels de péage et cajsse | Systéme de
lecture automatique des plaques | Cuidage a la place: Report de places
disponibles en amont des parkings | Offre de vélos classigues st élec-
triques dans quatre parcs: Sécurisation des sites 24h/24

SERVICE(S)
| Digitalisation et harmonisation de Foffre (en ligne, combinée) |
Guidzge GPS | Cestion en maintenance assistee par ordinateur | Haut
niveau de propreté | Procédures strictes de soivi sécurlté, propreté,
fonctionnement des installatlons | Contrale 3 distance et (téla)sur-
veillance | Gestion clients aptimisée ..,

Tous droits réserves a l'editeur € QPARK 4811900500508

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 59 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Date : 03/01/2017
Heure : 13:34:12

La Provence

Www.laprovence.com
Pays : France
Dynamisme - 0

E| Page 11

Visualiser l'article

Parking-relais RTM : 150 places en plus a Vallier

Le parking de la RTM a Dromel. Photo La Provence

Dans un communiqué, la RTM annonce que "par le biais d'une convention signée avec QPARK, la Régie des
transports métropolitains (RTM) dispose désormais de 150 places au sein du parking Vallier (qui en compte
460 au total) a Marseille, disponibles 7 jours sur 7. Ce service RTM, situé au 41 Avenue du Maréchal Foch,
13004 Marseille & proximité du Tramway T2 du Métro M1 est accessible & compter de ce mardi 3 janvier.”

La Provence.com

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 60 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Date - 08 JAN 17
Journaliste : M.M.

LE PROGRES =5

Pays : France

Péricdicité : Quotidien

QJD : 188324

P

ALTULYON 1ER, 2E ET 4E ARR.

LYON 2E

STATIONNEMENT

Réouverture du parking sous
Perrache : désormais, il faudra payer

Fermé le 1+ juillet pour
cause de travaux, le par-
king Perrache-Carnot a
rouvert lundi dernier. Il est
désormais payant.

Mr_‘c 83 places de station-
ement, dont deux pour
personnes i mobilité réduite
[PMR), les riverains, com-
mergants et habitants peu-
vent & nouveau sc garer
proximité de Perrache de-
puis lundi dernier, sept jours.
sursept, 24 heures sur 24.

2,40 € I'heure
ou 20,40 € la journée

Aunenuance prés, et elle est
de taille | Autrefois gratuit,
le stationnement est désor-
mais payant. I] s'éleve &
240 € I'heure ou 2040 € la
journée. Des tarifs appliqués
al'identique place des Avchi-
ves, Et pour cause, le par-
king sousles volites, dénom-
mé Perrache-Carnot, est
geéré par (FPark, gestionnai-

m Le parking Perrache-Carnot sous les volites de Perrache
est accessible par la rue Delandine. Phot Jean-fan GARSYEL

recgalement a Lyon, des par-
king place des Archives (649
places), Gare de la Part-Dicu
et Brotteaws.

Fermé le 17 juillet pour une
longue période de six mois,
I'exploitant ((3-Park) pour
huit anz, a procede & des tra-
voux jusque début novem-
bre : réfection des sols dégra-
dés et des murs, mise en
place de barriéres,

Lors du conseil darmondis-
sement en seplembre, les
douze élus dopposition du

2¢ grrondissement (LR et
LD} avaient voté contre
cette privatisation de |'aire
de statiocnnement au niveau
 du centre déchanges de
Lyon-Perrache décidée, en
décembre 2015, parla Com-
mission permanente de la
Métropole, propriétaire du
tenement immobilier.

Difficile d'établiv un taux de
freguentation en s peu de
temps, 11 apparait foutefois
ﬂu‘ilcsisuﬁoutuﬁ]isélc;nﬂ‘.

Page 11
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Date : 0990172017
Heure - 14:31:23

@ Agence

©® Bretagne Presse

abp.bzh

Pays : France

Dynamisme : 0

E] Page 111

R I

Payer son parking avec une application a Brest
par La Rédaction

{Visuel indisponible)

payer son parking avec une application de telephone portable

Dés aujourd'hui, les Brestois et Brestoises peuvent utiliser 'application Whoosh |, totalement gratuite,
pour payer leur stationnement en voirie, de fagon simple et pratique.

Le principe - permetire a l'usager d'acheter son fitre de stationnement @ tout moment et en toute circonstance,
depuis un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur. Pour utiliser le systéme Whoosh ! & encore, rien
de plus facile. Il suffit de télecharger gratuitement 'application (disponible sous Android et i05) ou de se
rendre sur le site dédié whooshstore. fr.

COufre l'achat dématéralizé de son ficket, le systéme permet également de gérer ses besoins en temps résl.
En effet, =i un rendez-vous se prolonge, l'utilizateur peut étendre & distance la durée de son stationnement (via
son portable par exemple), évitant ainsi la contravention. Si le rendez-vous est écourts, |e titre en cours peut
étre stoppé afin de ne payer que le temps de stationnement réel (15 min minimum}), et ainsi régler le juste prix.

Le contrdle des tickets est réalisé via des terminaux portables, foumnis aux agents municipaux. Ces terminaux
sont directement connectés a une interface de contrdle fiable et sécurisée.

Service également pratique pour les résidents souhaitant payer leur forfait

Autre fonctionnalité offerte par Whoaosh |, utile aux résidents : aprés avoir validé leur dossier a la boutique du
stationnement (Brest'aim Stationnement, 53 rue Branda, 29200 Brest), ils peuvent dorénavant acheter leur
forfait résident via Fapplication.

" Q-Park se félicite de proposer Whaoosh! aux Brestois, aprés plusieurs déploiements couronnés de succés
dans un certain nombre de villes. Ceux-ci bénéficient maintenant d'une solution de paiement mobile de
leur stationnement en voirie, simple, rapide, flexible et leur permettant de payer le juste prx ; ilustration
zupplémentaire de notre engagement sans cesse renouveld en faveur du développement de solutions
technologiques adaptées aux nouveaux modes de vie des automabilistes, 8 méme de faciliter le quotidien ™,
déclare Michéle Salvadoretti, Directeur Général de Q-Park France.

A propos de Q-Park, acteur majeur du marché du stationnement en France

Q-Park France est une filiale du groupe néerfandais Q-Park, leader européen du stationnement. Q-Park ='est
implanté en France en 2002 avec I'acquisition de Parcofrance (filiale de Bouygues Construction), poursuivant
ensuite son développement avec I'acquisition de Serimo, d'Epolia et de Massilia Park. Aujourd’hui, Q-Park
est le challenger du marché du stationnement en France. Véritable mailion de la chaine de la mobilité, Q-Park
France met toute son expertize a |13 disposition de ses clients et des donneurs d'ordre, privés ou publice, en
proposant des parkings synonymes de qualité, rapidité, sécurité et services. Fort de I'expertise de plus de 420
collaborateurs, O-Park France gére 190 parkings (105 000 places) dans 70 villes. En 2016, Q-Park France a
réalisé un chiffre d'affaires de 110 millions d'euros. www.g-park.fr
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Pays : France
Périgdicité : Mensuel
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Page de Farticle : p.14

Page 11

Pal Le parking motos a été sécurisé et souvreaur vilos

Parking des Cent-Gardes
Un espace vélo sécurisé

A compter de février 2017, un nouveau service
de parking securisé est accessible pour les vélos

aux Cent-Gardes.

glon une récema fruds de
|'."xDEM:T', le fsgque - ce wval e
Puse dey contraintes bes plus im-

Dartantes au dd'.“_'bpp-e'n:-lll. de la pra-
pque du véle. A la demande du marre,
Crand Faris Seine Cuest, en collzbara-
nan aves b secigte Q-Park, delégataire
s servior de stationnerment r|l.|'.1||r dela
ville, ouvre un service de stationnement
i gux vilos dans e uﬁlklllﬂ ey Cent
Gardes, situg su i35 de |y Grande-Rue,

Un abonnement modique. L=
rong de sationaerment deas-roues, sie
nide dans un lecal ferme & olé et équipe
de vidéa-survelllance, permet o attacher
wan vilo et cde stattcnner en 1oure &ei-
rité. Pour héndcier de cette naivells
effre, il sulit aux usagers de souscrive §

un abonnement auprés des services de
Q-Park & Nacewelb du parking Thédrre
Europe (enrde 1ue des Anciens Com

balanty d'.-".frquL' du N'_'-rl:i:l O en Iigr.:-
i |'adresse swvanie | wwwog-park-resad

Les tarifs sont les suvants . 10€ TTC pour
un mais; 20 € T10 pour un trmestre, et
AETTC PICAT LNE AR

Cetie offre de statonnement  ségu

risé pour vile ed une sspérimentation
d'ire durde o 'un an, destinde & moea
roniraire |eg hesains deq wnillesteurs &
cette fin, wous Aies invigés 3 'lf‘p'?"dl‘e
4 Fenquéte menée par les services de
CPS0 sur Imternet - hitps:ic.cwlojro

Nus d'infas aw AUmSrs d'.LpFH g.—nmi'r
de CFS0;

Quelques conseils

Pawr roulber & walo en toute
saranits, les principales
recommandations sont

- port du casque recommandé
mais non obligatoire {y compris
pour enfant transporte). Insistons
sur 5o impartance |

- port du gilet [auna nan
chbligataire en ville mais sur mute.
Le port du gilet est vivemant
recemmande, notamment sur les
zones intermediaires, comme a
Route de la Garenna

- wotre wélo dolt Btre
scigreusement entretany

{freing et preumatiques en bon
&tat, éclairags avant-amére,
catadioptres de roues, sonneties)
- porter des gants est également
wivement consellle. En cas de
chite, on ne |es ragratte pas.
Entin, il ast essential de respacter
le code de | route. Trop de
cyclistes ne mspecient pas les
feux et sont donc en infraction.
Rappelons également qus

la circulation sur les trottoirs et
ntardite aux valos.
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NICE MATIN
Périodicité - Quotidien
QJD : 96076

Date : 10 MARS 17
Joumaliste : Ludovic Mercier

Nice

Page 111

Gare du Sud: le parking
est ouvert et déja complet

Sous les travaux de I'esplanade, le parc de stationnement souterrain a ouvert ses barriéres.
Les tarifs sont plus salés que dans I'ancien, mais restent dans la moyenne de ce type douvrage

chantier en taule, Pentrée, &

peine signalée, finit par appa-
raitre. Une descente vertigineuse
ot semibde s’ erdonoer dans les en-
erailles de la terre. Miks non: el
e condult que vers ke trés attendu
ki de a g < Stadh, qquai 2 o0
veert e barridres mardi La pente
est raide car une partie de I'ss-
pace offre une hauteur wtile de
A5 m: e sont les 83 places réser-
s L enarakchers de o Libéra-
Elizn, Releurs esentiels de la vie do
l||51rliP!r Lexistenee de ces em-
placements #ail une exigence de
2 municipalité.
Seul un miveay estoacbue] leEment
ouvert, mais a terme, S0 places
s'Bpouteront au quartier, en rempla-
cement des 400 que comportadt
Fancien parking en surface. Et s
Fnacenseur n'étalt pas encore en
setvice hier, lencalssement fone-
Rhomnmil b fd Erds Bben, que ce soil
3 Vautomate ou aux barribres, svee
en prime, le paisment sans cons
Ract, Des calsges un peu trop gour-
mandes au poit des riveraing:

E 1 fongeant les palissades de

T centimes es quinze minutes
{tout quart d'heurs entamé Stant
dii). En eomparaisan de Tancien
parking & 1,30 euro de Fhewre, ¢a
Bouleverse un pew les habitudes,
Labonnement mensue] est i
158 euros, Mais la nouvelle instal-
fation esl couverte, gardée, f sur-
wedllde,

Chantal Bravaille dans e qt artien,
Ellz 'est engoufirée dans le par-
king sans avoirvu les priss « oo
Flaf appres gu ' s ousert, | dlars
frop confente, Menlageois méme
e prverrdne v alonesmend, Mg 1,
©esd e grogse déceptton Ddjh
o i Vanefen parking un
peu cher... ER fall, ce n'diol rien
compang a celutel| Les pens dir coin
pervafiertt 2 eume powr ke o muita
u Tellemeant chern

pour cartains
Fanlo, e patron de iy cove de Pro-
venoe, enrage: « Loz clioms ne et
nemt s ©est tellement oher. Les
amendes sant i |35 eas! En plis,
ler fowrvidne est i fours bes matins, iis
ertoenr fes smarares Aver oo ofr

ré en travaux, un seul étage a été ouvert

e dis ont e e guarier: lis disent
e fe carive commmeERcial i nerr
e monde, mais fes clients reste
! dans e cenbe, off i v aure
o, »

La présidente de "assoc|ation du
quiartier SaintElienne, Janine Viga-
iy el péssipgrede s o e ok fopon,
il m'var plus de parking disponilde
o b coin, alves ifs fouent surdr
vetoeirs ! Mod Je fove pn poarfing b
L3 ewves par mols, ef ey govges,
et ay aderkours e 150 -
Filest wral gue la facture sera plus
dilevete gue sur Uesplimade aopars-
want {nocupde b 40 par des vok
tures ventouses, selbon o mairie),
les tarifs pratiqués icl sont trés si-
nilakres b ceux des autres parkings
prives de la wilbe: calud de Ja gare
Ihiers, tout proche, affiche wn tar

Bien plus cher que le parking existant, Il est ausst plus séeurlsé

sdentique, 5 centimes le quart
o henre & Grimakdi, [usqu’s 9 cen-
times i Micétoile. Le gestionnaire,
ePark, explicpue avoir fixd ses pris
wsnr ia hase des ol hebivele-
eneni conséards sur Nice, «

o Bouffée doxygéne »
pour d'autres

Les plus heureux de cette ouver-
ture sonl les maraichers, Efe
Faleo, producteur dans |a platne
i Var, wienk kous les jours au mar-
ché de la Libé, Victime, comme
sas collégues, d'une balase d'sct-
wité due & la pinurle de stationne-
wrenl, 1| jubile: - Mo Vol ions
aver impatience. (o ve dine wee
douffde o noppene pour fow e guas
dion Mot sommmes Uit oo
vents o awedr e espace suffisom-

IPhotos Sebastien Holela |

e T DO s, MR-
difd s lesf oralmend impligude pour
dienir Co gu'on aunail aimé obie
wrir ofe k. o et me heure g
surite poer nos clfents. Ménme fusie
wne demieure. Poar moes, on ae
demonde ren. Wals pour mos
clienis. =
A la brasserle Gambetts, Willy
aussi apprécie; «JSesplne e oo
purrleitng redonmaer om pen o -
e oo gutier. Porce gue ces der-
nafers fengm, 0oy aeadl e, EY o
furrking cest mieny que rlen. s Bt
les faits semblent l0f donner mi-
s0n: madgre un pris éleve, An'y a
plus de places dsponibies au tarif
résiclent {119 euros par mais) et la
liste dattente eat complete
LUDOVIC MERCIER
imercier@micematin.fr
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ExEcUTIVES oo
Pays : France
Périodicite : Hebdomadaire

@ Page 1/1

PARKING

Q-PARK

Henk Teunissen
est nommé secre-
faire général, en
charge des ser-
vices finances et
des systémes d'in-
y formation en
France et en Belgique.

Né en (970, de nationalité neerlan-
daise, HEAQ  Business  School
(Utrecht), diplome en contrdle de ges-
tion (Hofam, Rotterdam), dipiéme en
gestion et finance (Université de Maas-
tricht), il a débuté comme contréleur
de gestion chez Unilever aux Pays-Bas
(1992), puis chez Philips (1994), Voda-
Jone (1997} et, enfin, PS4 Peugeot Ci-
troén (2000). En 2003, il est devenu di-
recteur administratif et financier de
Corio France, jusqu'en 2015, avant de
mener des missions d'intérim en tant
que DAF (Schoeller Allibert France et
CBRE Global Investors).
www.executives.fr/a.asp?a=146960
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LAVOIX

Périodicite : Quotidien

QD : 257841

Date - 24 MARS 17
Journaliste : Elsa Lambert-
Ligier

Page 172

g

Grand-Place : le parking
souterrain complet pour
les abonnements

Vous voulez vous abonner au parking souterrain de la Grand-Place? Il
affiche complet. Un effet de l'extension de la zone bleue qui expliguerait
aussi et surtout la hausse des abonnements de voirie ? Q-Park est prudent !

Le parking de la Grand-Place affiche complet en ce qui concerne les abonnements : une premiére depuls Iauverture du parking

&n 2006, PHOTE STEFHANE IELLER
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LAVOIX

-+, Date - 24 MARS 17

Journaliste :© Elsa Lambert-

Ligier
Peériodicité : Quotidien
QJD : 251641
@ Page 212

PAR ELSA LAMEBERT-UGIER
bethune@izvoladunord. fr

BETHUNE. Flus d'abonne-
menis passibles au parking sou-
terrain de la Grand-Place. Il y a
des lisles d'attenie] Un phéno-
méne déja apparu an moemenl
du marcheé de Noél en décembre
mais qui d'apres O-Park, gestion-
naire du stationnement 4 Bé-
thune, n'a rien i voir avec [ns-
tapration de la zone bleue dans
le centre. « Clest T politlgue tari-

Jadre agressive lrgement en degi de

celle privie o Porigine du contrat
qui entraine cette Svelution o, af-
lirme Frédéric Lafont, directeur
d'exploiiation France de (-Park.
Depuis 475 ans, e nombre
d'abonnements augmenterait ré-
gullérement ; une cinguantaine

par at. Qul sonl ces nouveaux
shonnés ¢ Des régidents et des
zens qui viennend travalller & Bé-
thune. « [ vant wiegy aujourd hed

“ Depuis 4/5 ans,

le nombre
d'abonnements
augmenterait
réguliérement : une
cinguantaine par an.

SoUsCrire i alnnentent que s
sieer e premdee tme amende w, es-
time Fredéric Lafont, Pour rappel
ou inlfo. un abonnement  hau
parking souterrain cofile 23 €
par mois el une prune poar sla-
tionnement non aegquitle 17 €,

-Park rappelic avussi goe le parc
Clemenceau accepte, lul, encore

des abonnés. Pour comblen de
temps encore § Une sociclé en g
commandé une trentaine pour
201H &1 son programme de loge-
menks,

Le nombre dabonnements de
voiric est # la hewsse aussi. La,
I'extension de la zone bleue dans
le centre ¥ est trés certainement
pour guelque chose ¢ (FPark se
monire encore une fis sur sa ré-
serve, en ne  liviant  ageun
chiffre. et se contenle de ré-
pondre gue «leg servlees ont -
lué sur la voirie of dvalueront -
core dans [es prochalns mols o,
Commuonication minimum alors
gqu'apres des années de diseite et
de polémigque sar la pertinence
d'un parking souterrain Grand-
Place qui se remplissaii dilficile-
ment ¢l lentement, la tendance
s'inverse nettement. Et durable-
ment 7 W
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TRANSPORT INFO

Pays : France

Périodicité : Bimensuel

L
YV Date : 07 AVRIL 17
‘ 3 Page de l'article - p4

@ Page 1/1

1 1 enk Teunissen,
. 147 ans, est le

Un nouveau secrétaire 1o sceire

général de Q-Park
ARD I Ia Fraﬂce France, spécialisé
genera pour dans la location de
places de parking.
Henk A ce poste il devra
Teunissen  superviser les ser-
vices finances et les
systémes d'informa-
tion dans |I'Hexa-
gone et en Belgigque.
De nationalité néer-
landaise, Henk Teu-
niSSen a un parcours
professionnel inter-
national. En 20186,
Q-Park France a
réalisé un chiffre
d'affaires de 110 mil-
lions d'euros. =
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Pays : France
Périodicité : Hebdomadaire
0JD : 4770

T

Date : 12 MAI 17
Journaliste : M-A. B.

@

amme toujours, [l v ales
Upour” e les “contre'.
E'ur céitd, on a des
[utures mamans gul,
s el par mangue
e place pour garer la
v tune, devaient parcourle e
lomgue distince & pried pour se
rendre a une consultation 2 la
maberrite, Ch a aussi du per-
sonnel soigrant qui se néjouit de
vt enfin stationner au plis
pris de Pétablissement pouraller
travailler, Bt de lautee, ca peut se
comprendre aussi, des personnes
quipegrettent gu'll faut désormais
[EINEr - = e, citcie ot dorfonrs
oy aller se sefginer s, Yolla
les contoners du deébat concernant
V'otrverture d'un nouveau parking
payant de |00 places & la materni e
Monaco de Valenclenmes,

@ MANQUE DE PLA
mmu&rﬂr.--n.v
AVAIT DU MECONTENTEMENT »

Nous avions défy dvoqué dens
notre édithon du vendredl 28 ayrll,
Ce parking payant esl en ser
depuls b lundi 24 aveil demnier. A
l'entree de celui-cf des barrigres,
less tarifs {lire ci-contre}, etda
DWIETIC PesUE o Puasser & b Caise o,
La direction du centre hospitafier
de Valenciennes s'expligue :
Avank denvisager les frmvny, e
carstat éaft lesivant. I y vt
et apmdconloritemrent i citd de ry
etieies ef de devrs funithes o an
I lk’{l‘lil’('.!’ ek statinmes
rmemts abusifs, aux dégradiations,
atirisd g 0 oAt IRS et
ety eépassenerit de i e
stmtiempmement s i Poule ._wr
Jowexte Lo puptertile, » De plas, -
Phugiiirs di o8 pabicibes enceintes
set plaipmerient st de devolr se
gaver leriee e b mrrternbld ef de devedr
YRTERIEY FARGERIEPS PO e FOPRdRe enn
culrtsul o,

@ LARGENT REVIENT A Q. PARK
AVEC UN POURCENTAGE POUR
L'HOPITAL

La mise en place de o parking a
niécessitd un investissement de

Les tarifs
De 1,40 eures
de lheure &
5,30 les quatre
heures, la
tourchette

des tarifs mis
&N place pour
Tutilization de
ca parking est
assez large.
Elle compte
notamment des
forfaits “hos-
pitalisation”: ¥
EUfOS pour um
jour, 15 euros
les trois jours,
et 24 euras

les sept jours.
Lensemble
des tarif esta
consulter sur
le site Inter-
netdu centre
hospitalier de
Valenciennes.

A noter aussi,
que 39 places
- gratuites,
pour 2 coup

- ont ausst £t
mises en place
par I'établis-
sement le long
de favenue
Monaco. £t que
des navettes
Hospimobile
permattant

de yoyager
gratuitement
entrele parking
E1 de I'hbpital
&t la matemnité
Monaco |dispo-
nibles tous les
jours),

Valenciennes
UN PARKING PAYANT A LA MATERNITE

Pour lutter contre le stationnement abusif

MATERNITE MONACO Depuis la fin du mois davril, la maternité dispose d'un nouveau parking
de 100 places. Le centre hospitalier a fait e choix du payant. On vous dit pourquoi.

Page 111

Pour le centre hospitalier de Vialenciennes, dont dépend ls moternité, il s'ogissait notamment de répondre
« au mécontentement » des futures momans qui devatent parfols marcher un peu trop longtemps pour consulter,

68 000 eures de fa part du centre

hospitalier de Valenciennes (réseau,

murs, peinture, ¢t aménagements
divers). Comme sur o site méme
e 'hdpital, celul-cl ser gé
entretenu parla seo
oe, dans [e cadre d'une
de service public. «L Sguipement
nécessafre @ Bon forcrimmmensen
eles pearkivry (Bergees, Bayritees) reste
& T clurge de Jer STl - Pernkos,
ajoute be centae hm»pll alier de
Vilenciennes. Maisa qui revient
Vargent T Tasa I'k :

O L3Ik o e '.'urruu d'um
fenneritage din covitne doiespitalier i
Virlwwivomes sean fa convention e
dilEgtion de service public dtabie
etmtre des detis établissenents », in-
dique-t-on. Autrement dit, la mise
en place de ce parking peut out
de meéme constituer une manne

financiere supplémentaire pour
Tétablissement valenciennods qui,
ne serait-cp gque pour Fannée 2005,
apermis In naissance de 3 3R/
Beaux habes. Tout ca, sans compler
les venues pour une consultation,
ou bex visites des proches-aprés le
naissances,

@ FORFAITS SPECIAUX ET
rmnwm
GRATUIT LES MAMANS

En tout cas, pour 1e centre haspi-
tafier de Valenclennes, ¢e parking
teprdsentalt « i selution pour e po-
SEY LT NEIETItes R SIr e Reinte
ol seciirisde pur vidéasirveillane

o AVEL CES w RIS . Lol «
dassurer ddes places de parking dispo-
weies » of airesi « climitroer & strosy
e en reford s ua reinded- Voo

o Uétablissement valencienmois

i she aussi sur « fa mise on place de

firrfinits spiclfipies » et « partenoriut
anvec T sse priindire d'wssinnce
nraladie (CPAM) afim de rodine @ son
nraximune Vimpact finapcier = pour
les futimes mamans. Des forfaits
spéciaux, le premier gquart d'heure
gratuite.. Les fulures marmans se
rendant 3 la maternitd Monace
avec leuar voiture particuliere,
aurant aussd b possibil it de se falne
rembourser ke stationnement, ainsg
ue les frais de déplacement sous
celtiings conditions: Pour cela, 1
Tinwdea Faire des démarches. [lies
setonl pewi-Sie fastidleuses, sur
LESUE R JWOIE TS A AT o
entfant, mais elles serent e mesire
e la faire en se rendant sur lesite
Internet de 'assuranee maladie,
amelifr,

M-A, E.
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Date : 14/06/2017

LE FIGARO -ff Heure : 10:51:20

bourse

bourse lefigaro fr

Pays : France

Dynamisme : 0

Page 11

Visualiser ['article

KKR met la main sur les parkings Q-Park

(AOF) - Les actionnaires de Q-Park ont accepté hier a l'unanimité I'offre déposée par KKR sur l'intégralité du
capital. Aprés ce changement de propriétaire, la gouvernance de Q-Park va rester en place : Franck de Moor
restera président du Conseil d'administration et Marcello lacono directeur financier. La transaction, soumise
aux autorisations habituelles, devrait étre finalisée au second semestre.
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LE JOURNAL DU GRAND PARIS r—
Perrys 3 Fr.:fn-:e _‘:1. Eam :diﬂliE:JIUI-H 11'1'5_1?
Penodicite : Hebdomadaire HWIA fu J:E:-,a :ﬂ: icle .{E;'THEHWE
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@ Page 172

DOSSIER

Pour seduim Fautomo bilate, e parcngs
il disarmih sur b simplisit Busaga

=1l mutiiplicatinn des sancoes

TPECIAL PARKOMILIS

Les métiers du stationnement
en plein bouleversement

Pour sa 12° édition, le salon Parkopolls, qui se tiendra les 21 et 22 juin Porte de Versailles a Paris, présente un agenda
charge dans un contexta de changoment réglementaire,

ntre |a basse o la

frdquentation dea
E pariings A Fatiy, s

dépenalisation du

slationnement aa 17
Anvier prechaln, | progreesion o8
"lectiamabilite, 'émetgence des
smar cities, les oparateuns du stas
lenmimeant revodent leur strstigle. Bt
SHIVERt ksur aoikanrearat

La dsipdnalization pas toajours

anticipes

e, mmans cunbesxte, le s crucial
de Vannes 2117 ! la déperalisation
i didat de pakement powr ke ata
Wormesnent &0 vedrie, qul sers effec-
e e 10 genider J0LE A ostie date,
e atoenob(listes i nacquiticrnt
pai — o] weylemeant partledizmant - b
prix du sigtiommement perpant sut ka
voie publigue ne sesont plis pas
shles d'vn PV dé 17 susps, mals d'un
foedail de poatstatcnnement (FPE)
dond b montant égakesa, au plus, =
mamtant di pour la dunde maximalke
du ptadennement autoriesd, Lidés

start de rendre ce PPS dissuasi! pour
sugnenier b o de pabdmend spoan-
tane s eelui-ed et e elfel s [l
o0 France |30 % &n moyenne) <l
méme inférieer i 13 % dans Parls
Catta rforme exige, de |a part daa
tnendcipalibés, um important Lravail
wn a3 i ke lamt reddfindr lours
iarifs die statlonnément e lear FFS
Puts eBes dodvent, abiligatedremeni,
irserire bouna horodateuTs & niveall -
£ ad minima, {§ fow modifier ez farifs
mEnannes sur fes hondsteirs, len
roufeaux de tokels o imprimer, [es
memtians fegalas of b= lagicis amibar

que-deng heredafeur-», expBque
Joan-Frangols Esnaull, directaur
grnart ety ches Parkece, leader f@n-
geis- et momdial) des boiodaleurs, ot
ol o dgiripd 88 commanes fmngl-
Benmea de 15 3590 horodaeera, Solt
i 2ol pet inachsie denvlce 150 4
BO0 eros, selan que cedte dorniene
it comnestée ou pas, Blen dvidem-
ment, | est possible d'en poofier
poar famdne ops termines de pabe-
meni ercome phus inte|Bgernts, poars
aulf Fexpart de Parkaon © « s pesent
inscrire fo précolou! au FP5 sur fe
ficka! o siord inmemand, aoceptey @

parmmwnl immediad des FPS o g
et droagvrmarter M fatex e edalembent)
ey cardribiser & & aomahrmlisa tion
Erifafe du processus, » L'usager enpe-
pimtre sur I'homodabenr sa plegue
oim Mfl‘lili"}ﬂl’l.z‘[‘ 1} B8 1B EOo0-
Jodse i wn eerweur die cksts ke
tronigues. Llagent de conintie - ou la
wihitcule-de contrble wee: bectune de
[Hlaguee sutematisde - n'a phis alom
fu'd seanner Nimmatriculation deg
uitncules gards pour s sl oo
oot biem paye leur statlannement,
Entfin, los colleclivités dotvers déc)-
dar =i glies extsrmlisent ou nen e

L’heure des grandes manceuvres capitalistiques

Proune aans doute, que i métder d' oodonieur de
staiionnement reste un seoledr siracty, e grandes
ManEwTes 58 succSderi. En amder JTE, Effia. fHala
i’ Kol [greupe SHICF), prenait 33,27 % dy caphal
de Sasmoes, la ville oo Paris restant magariaie &
B00E W Un an pius tard, Transde's acogueral 100 %
du capanl d'Livbis Fack PasalBshimenl Pactionnar

efimsige e ing Park] sel | aussi s trai de
changer, |2 saciété dirvestissemant Ardlan ot Predics
Farpand mis @n venbe pour un pene estims 349 milks s
dewos Le grosipe chingis Shougang serall s b
TaNGs. O-Ferk hagd aus Payve-Bas @1 (ui 88 en
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contride du stationnement st, surtout,
tout le travail administratif de
recouvrernent des FPS et de gestion
des contestations, naguene opére par
I'Antal (Agence natlonale de traite-
ment automatise des infractions).
Cette dernbére n'intervient plus, en
effot, que pour ke ecouvtament des
amendes pour statlonnement génant
ou dangeraux et celui des FPS non
payes au bout de trois mois (majorés
de 5{) euros). Facultativement, les
municipalités peuvent cependant Jul
confier, par convention, le scin de
signifier par courrier & un automobi-
liste au'll dalt régler un FPS,

A six mola de 'échéance, nom-
breuses sont cependant les com-
MUNes & ne pas avoir encore décide
tedalement de leur stratégie, « Sur les
500 commures ]"rgng:lises OUE NoLS
servans, seulement la moitié nous o
demandd un dewis, ot 40 ont concrs-
tigé lewr demande 5, détaillait, début
juin, Jean-Frangois Esnault.

En lle-de-France, une

préparation trés variable

En le-de-France, la situation est
aussi trés contrastée ; Paris a, dés
2016, passe un contrat powt la mise
4 Jour de ses 7 720 horodateurs. Elle
a dgalement déterminé Jo montent de
gas FPE |50 euros en zone
hypercentre, 35 euras ailleurs),
découpe la capitale en trois zones, et
laneé un appel d'offres concernant le
contrale af la geation du moouvrement
des FPS {aucun opdrateur ne pouwinl
gérer pliss de deux sones). Le mawche
devrall 8ire octroyé incessamment,

['autres villes ont également lancé
des appels doffres. « Certaines com-
mitnes fancent des marcheés globatx
eowvrant a lo fols les parkings en
fnfrostructune et Jo voime, comime Saint-
Muaur-des-Fossds, Safnt-Maurice ou
Vincernes. DMautres extemalisent la
ueirleou méme simplement le contrdle
ot e recoutremant o, constate Fabrice
Lepoutre, directeur général d'Effia,

Certaines décident méme de revenir
a la pégie directe.., ou i la zone
bleue ! Les opémateurs constatent,
explleue Jean-Franeods Esnault, gue
le processus & pris du relard. & Tous
les agents de contrdle doivent éfre
assermentds, e qui prend du termps a,
refeve Adeline Margerand, directrice
commerciale, marketing et dévebop-
pement de Saemes. Au 1% janvier
prochain, faute d'avoir pris les dispo-
sltions nécassaies, cerlaines com-

Tous droits réserves a I'editeur

munes rsquent done de se Etrowver
aves un staticnmement. .. gratuit |

Pour les [ndigo, Saemes, Q-Fark,
Urhis et Effia, la dépénalisation
constitae une opportundbé ; « Cest,
pour nous, une fagon d'aborder fes
métiers de consell et de partenaire de
Ia wille sur les sujets globoux de sta-
tionnement et de mobilité, et o aug-
menter nos activilés s, résume
Michele Salvadoretti, directeur géné-
ral de Q-Park France, « Reste & saugir
= cette geation plus efficace de la
voirie facilitera la fluidité, et donc le
stotionnernent, ou si cela profitera, par
effor de hord aux parce en infraserue.
tuse u, &'interroge Fabrice Lepoutre,

La gestion des parkings en Tle:de:
Franece s'est en effet complexifiee ces
derniéres années, « Sur Paris, la
baisse de fréquentation alteint enviran
748 % par an depuls guatre ou cing
ans, ef 3-3 % en pefite Couronne 4,
aszure Patrick Phrodon, président de
la FNMS {Fadération nationale des
mliers du slationnement), Une ten-
dance lourde, due 4 la démotarisa-
tion croissante des Farisiens et &
l'aceds de plus en plus difficile des
véhirules particuliers dans la Capi-
tale. Mais aussi, sans doute, a la
coneurence des nouveaux venus du
midtier, Dot la nécessité de multi-
plier les usages des parkings, les
services propasés, ef les canauxde
vente des places.

Logistigue, évenementiel :

vers des parkings i tout faire

MNaguera les parkings accusillaient
voitures et parfols motes. De plus en
plus souvent, ils abritent aussi des
stations Autohb’, des loueurs d'auto-
mobiles, des sociélés d'autopartage
ou de covolturage, volre des acteurs
de la logistique. Chronopost s'est
installé sous le parking de la
Concorde {Indige), Fedex a Pyra-
mides [Saemes). O-Park a noué un
partenarial avec Inpost, qui a installé
des consignes a colis a Saint-Denis
Université et Paris Opéra Bastille.
Mais =i beaucoup d'espoles ont 18
placés sur pedermnier sectaur, notam-
ment par la malrie de Parls, les réa-
lisations sont peu nombreises ; les
parkings ne sont pas forcément
congus pour des véhicules ulilitaires
el les réglementations de sécurité
limitent le type de produits peuvant
etre stockes. Aulre diversification : &
La Dafense, Indigo va transformer
2 000 m? de parkings en un espace

evenementiel, d'exposition et de
cowarking. Baptisé I'Alternatif, il
devrait ouvrir 3 'automne,

Dématérialisation des entrées

Pour seduire 'automobiliste, les
parkings misent désormals sur la
simplicité d"usage et la multiplication
des gervices, Lareservation par inter-
net progresse tés rapidement : chez
J-Park par exemple, Q-Park Résa
représente entre 20 & 35 % du CA de
chacun des 49 parkingz connectés,
Introduite il y & quelgques années, la
lecture autcmatisée des plagues
d'lmrmatriculation permel souvent
aux abonnés de rentrer sans badge
ou aux clients horalres ayant payé au
terminal de frarchir les barneénes de
sortie sans arrél, Le guidage & la
place se généralise,

Indiga, quant 4 Jul, 8est agzocié en
juin 2016 & |'appiication Ophigo, « Bl
permet non seulement de renirer ef de
sortir d ‘un parking sons ausrd reo-
perer de Bckets, mals aussi de profiter
d'affres commerciales personnali-
sobies o, signale Sébastien Fraisse,
direcheur France,

Une application
permettra de réserver le

lavage ou le changement
d'essuie-glace

Effia a racheté, & |'automne dernier,
ld slart-up alsacienne L20 qui a
invente un dispositil de lavage des
vollures lrés Innovant. Elle discute
atesi aver Avalacar (réparatians) et
devrait lancer en fin d'année une
application qul permetira de régerver
tout a la fols sa place mais aussi e
lavage, le changement d'essube-glace
et méme le plein d'essence. « Trowwer
tine atotion-serutoe & Poris deurent tres
difficile, e seruice paurrall done intd-
resser certains clients », justifie
Fabrice Lepoutre,

Ubdrisation des parkings

Tis sont nés i ¥ a quelques années
a peine, mais font désormais partie
intégrante du paysage du stationne-
ment : OneParle, ZenPark, YesPark e
consperts sont aux parkings ce
qu'Uber est aux taxis. Si leurs offres
différent, certains dtant plus pesition.
nés sur les abonnements, d'autres
sur le parking horaire, le principe est
identique : mobiliser des plages de
parking non ou sous-utilisées, dans
des immeubles d"habitation, de

bursaux, d'hotels, voire de parkings
publics, pour les propaser 8 un nou-
veau public. [ls représentent une
nouvelle concurrence pour l8s opé-
rateurs professionnels, déja confron-
85 2 la morogite du marche parisien.
& On estire d 500 000 fe nombre de
places mobilisables, soit plus guele
nombre de places payantes en
ouvrage sur Paris; estimé a
350 00H00 000 », expligue Patrick
Plrodon de Ja FNMBS. Face & ces tru-
blions, les stratégies différent. Effia
et Saemes, par exemple, ont nous un
partenariat avec OnePark, qui permet
dene de rdserver des places dans
leurs parkings. « Je e crols pas d la
ligne Maginet, justifie Fabrice
Lepoutre. Nous préférons participer a
eette nouvelle concurrence plutét que
la subir. » & Elle nous apporte une
noutrelle eflenigie s, renchérit Adeline
Margerand. Gestionnaires de par-
kings résldentiels, ces opdrateurs
testent aussi trés prudemment Uou-
verture de ces dertiers a une clien-
t2le de passage.

La profesaion, en revanche, milite
pour que cette ubdrisation se joue
avec des régles identiques pour
tous | les parcs publics sont en effet
goumls & une raglementation sécurilé
tris sévere qui ne s'applique pas
auzs drastiquement aux parcs rési-
dentiels ou professionnels. En consé-
quence, il n'est aujourd hui admis
gue seulemant dix places maximales
goient ulilisées par une clientéle
horaire dans un parking résidentlel,

Une contralnte pour oes operateiirs,
mais qui renforce encore Ja nécessité
pour eux de devenir des as de ['algo-
rithme, tapables de maximiser e
taux d'occupation d'une place @
w ["est ce qui permet au propridtalre
de degager de trois a cing fois plug de
retenug que sl aealt mis sa place en
location simple », explique William
Rosenfeld, cofondateur de Zenpark.
Celle capacité leur permet d'accéder
a de nouveaux marchés, Zenpark a,
par exemple, noueé un partenariat
aves Nexity pour gérer des parkings
mutualisés, et a également Bta
reten, aver Colas notamment, dans
des appels d'offres lancés par I'éla-
hlissement public d’aménagement
de Parie-Saclay pour la gestion intel-
ligente du stationnement.

Quelle gue zolt I'évolution de la
rglementation, ces notveatix acteurs
semblent étne 1 pour durer |m

CATHERINE BERHARD

i’ QPARK 5364661500503
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Date : 01 JUIL 17

Pays : France
Périodicité : Quotidien
0QJD : 274892

@ Page 1/1

Cinquante et une
nouvelles places
de stationnement

COLOMBES

LE PARKING ARAGON, i1 Colom
bes, vient de rouvrir ses portes,
avec 5l places de stationnement
en plus. Apres plusteurs semaines
de travau, il a été renis aux nor-
mes et miewx sécurise par laso-
ciété ()-Parke guia prisen charge
le financement du chantier de ré-
habilitation. Le parking propose
désormais les mémes offres tari-
faires que pour les autres par-
kings payants dela ville,

Léquipement est ouvert tous
les jours, 24 heures sur 24, et
comme en centre-ville, la pre-
imigre heure est offerte. Ces nou-
velles places viennent renforcer
l'offre de stationnement dans le
quartier du Petit-Colombes, satn-
ré avec larrivée des nouveaux
habitants de la Marine,
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COLOMBES LE MAG °

. Date : JUILJAOUT 17
Pays : France LA O
Périodicité : Mensuel OFF} e Page de l'ariicle - p.7

Eg Page 11

51 PLACES VIENNENT RENFORCER vorrRE bE STATIONNEMENT PLACE ARAGON

prés la création de nouvelles places en surface rue Pierre-Expert,
I'offre de stationnement pour les habitants de la Maring et du Petit-
Colombes s'est encore renforcée début juillet. Avec la réouverture,
aprés plusieurs semaines de travaux, du parking souterrain situé
au 1562, boulevard Charles-de-Gaulle, ce sont 51 places de stationnement
supplémentaires qui sont désormais accessibles au public.

Remis aux normes, mieux sécurisé, I'ouvrage est gére par la socisté
Q-Park, qui a pris en charge le financement de ce chantier de réhabilitation.
Elle propose désormais les mémes offres tarifaires que pour les autres
parkings payants de la commune. Léouipement est ouverl tous les jours,
24h sur 24, et comme en centre-ville, la premiére heure est offerte.

b Le parking, géré par Q-Park, a rouvert ses pories deébut fuilet Renseignements : www.q-park.fr
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Date : 21/27 JUIL 17

DES PAYS DE SAVOIE

Pays : France
Periodicité : Hebdomadaire

@ Page 11

» CHAMBERY CONFIE
SES PARKINGS A Q-PARK

Q-Park France, filiale du numéro

un européen du stationnement,

va gérer |es parkings chambériens.
|.a délégation de service public

qui prendra effet au 1 septembre
2017 comprend la rénovation et la
gestion de dix parkings de la ville ainsi
fue la réalisation de deux nouveaux
équipements, les parkings Ravet

et Cassine, qui seront livrés en janvier
2019 pour |2 premier et en octobre
2020 pour |e second. Le montant des
investissements est estimé a 35 ME.
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VOSGES MATIN sirms
Pays : France
Périodicité - Quotidien
OJD : 35564

Edition : Epinal

Date : 01 AOUT 17

Eg Page 1/1

Chantier
Parking Saint-Michel, le compte arebours estlancé

Les entrepriscs en charge de la
eonstruction du futur parking en
ouvrage Samt-Michel confidée &
Gagnepark ont 20 semaines pour
ériger ce dernier.

En effet. le parking dont la
gestion a élé confice & Q-Park,
dune capucité de 200 places re-
patties sur 4 niveaux, doit &tre
operationnel pour la fin de lan-
née (2017). Autant dire qu'il ne
fuut pas chomer, le timing étant
plutdt serré.

Mais avant dentamer la cons-
truction en elle-méme, il $agit de
préparer le terrain et notamment
les [ondations de Pédifice gui se
veul résolument modeme, tant
duns son esthétique (burdage bois,
facade végétalisée) que dans son
cOté pratique (pas de poteaux &
Tintérieur, recharge pour voitures
électriques. garage a4 vélo, ete.).
C'est notamment ce qu'est en
train de réaliser uctuellement l'en-
treprise de maconnerie Plerre B.
de Golbey,

Pour U'heure, sur le chantier du parking Saint-Michel, il s’agit de préparer le terrain a recevoir le futur
édifice en ouvrage. Photo Jérdme HUMBRECHT,
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COLOMBES LE MAG

Pays : France
Périodicité . Mensuel

Date : SEPT 17
Page de l'article - p.28

@ Page 1/1

¥ Le porking Aragon

Scus-exploite depuis plusisurs annees, le parking souterrain de
la place Aragon, rafiré & tort de la délégation da service public de
stationnement, entame sa renaissance. Depuis cet été, 51 places
de stationnement sont a disposition des automobilistes, aux
mémes conditions tarifaires qu'en centre-ville, Nicole Goueta,
maire de Colombes, et les élus cclombiens ont &té invités le
7 juilllet & découwrir 'ouvrage, rénové et remis aux normes au
terme de plusieurs mois de fravaux. Le parking est descrmais
geré par la société Q-Park, gui élait représentée ce jour-la par
son directeur d'exploitation France, Fréderic Lafont.
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SAINT MANDE INFOS

Pays : France

Péricdicité : Bimestriel

Date : SEPT 17
Page de lMarticle : p.1,14

L'ACTUALITE DE NOTRE VILLE

STATIONNEMENT

SAINT-MANDE ADOPTE
L'APPLICATION “PATH TO PARK”

Fini le stress, 'enervernent ou les multiples détours pour se garer @ Saint-Mandé !

X )

La Ville, en partenariot avec son délégataire de stationnement Qpark et la société

Parkeon, propose un nouvel outil 4 destination des conducteurs urbains “Path to
Park”, l'application d'assistance au stationnement urbain.

Path To Park

idéles a so volontg dinnovation et

de eervices, [0 Ville de Saint-Mande,

dons le codre de la dépenalisotion
dus stationnernent en jorvier 2018 poursuit
ains, apras Mmplantation d'une nouvelle
génératian d' horadataur avant 48, sa
volorité de dynomisation du stoticrnement
ofin que chocun puisse trouver sa ploce dons
Pespoce public.
Gratuite et disponible sous i05 et Android,
“Path tz Pork” permet; grace o de puissants
oaleuls statistiques, de prédire et de boealiser
les rones de stotionnerment O proximits.., et
was ofiente pour y acoéder !

LEXPLOITATION DU BIG DATA

POUR, UNE INNOVATION AU SERVICE
DE TOUS

Clest Porkeon, leader en salutions de gestion
du stationnement ursein et foumisseur de
notre prestataire en statiannetent Glpark
qui 0 &guips netre commune de ce nouvegu
sapvice : "Path to Park” et colcule en ternps
réel la pression de stationnement dans la
2one ol |e conducteur souhaite se garer,
afin de 'erienter vers les endreits les plus
fovorables.

Une performance rendue possible
netornment grace & ka ploteforme
d'accélration de projets Big Dato, Data
Seience Studie (DSS), adités por Dataiku.

« Il sagit o'un exernple typique d'un
"Dota-Fraduct” moderne ; exploftetion

et enrichissement de données machines,
algorithmes prédictifs en environnement Big
Diota et pockaging grand public » précise
Florion Doustteau de Dotaiku,

SAINT-MANDE : UNE VILLE “SMART CITY"

« Mous souhoitens adopter de nouvelles solutions
nurnirgues pour faciliter fo vie de nos odministrés dent
les déplacements en miliew wrbain et “Foth to Pew®
est (‘une de ces sodutions » explique Patrick Beoudouin,
Maire de Saint-Meandd. « Celo permst un confort
supplémentaire pour les usagers, confort qui se révéle
égolement &tre ur réel atout en terme de Fmitation
de l'impact du trafic lid oux vehicules qui cherchent una
place » indique-t-il

En mors demier, Poth to Pork o remparts le pris spacial
“Grand Public” lors des trophtes de l'lnnovation Blg Data,
Aprés son déplolernent en lle-de-France, Fopplication sero
prochainerment lancde dans une dimine d'agglomérations
tans le monde, ®

401 Systermes iD5 st Androicl
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Date : 29 SEPT 17
Page de Particle : p.55
Journaliste : Claude Thomas

LE MONITEUR

Eériodicité : Hebdomadaire
OJD - 30763

@ Page 11

Chambéry UG

Q-Park décroche les clés
des parkings

L 12 juillet, O-Park France arempoire la délégation de sarvice
public lancée par la commune de Chambéry (Savoieldans
lecadre du projet « Termitoire mobiles et de son valat stabionne-
ment. Déja présante dans 12 ville o elle a constridt et sxploita
le parking du centre hospltaller, la fliale rangaise du numérol
suropaen du stationnement élail an concurrence avec quatre
autresoperatenrs. oClest un profet dienveraure al'échelle natio-
riale du f2i de son amplewr, des nvestissaments &l des enjeus.
[l mous positionne cormme le partenatre de la collectivité dans
ses ralleyvions surla mobilité urbaknae et nows permettra de dave.
lopper des synergles avec les acteurs économigues », souligne
Michile Salvadatetty, sa directrice générale.

Le conteat, entré en vigueur le1* septembre pour une durée
de trente ans, 58leve a 40 millions d'eurcs répartis entre rede-
vance inifiale (5 millions) et imestssements (35 milions), 1 parts
sur Yexploitation de dix parkings dont trois parcs de surface &
erdor et cing parkings souterraing 3 rehabiliter. Les travaux raa-
lisée viceront 3 amdtiorer leconfort of fa sdcurité des usagers.

Centrale photovallaigue en toiture. Doy nouvesis ol
pements seront par aillevrs constrults pour un montant d'en-
viren 2l millions d'eurcs. Congu par l'agence Hérault Amed
Architectes, le futur parking Ravet sera situe dans un axe sira-
tégicue, en entrée de ville, 1l proposera 500 places sur sept ni-
vesux avec du verre dépol en facade masquant les wéhlcules,
La tofture sera équipée d'une centrale phateveltaigque couvrant
um thers de ses basoins en énergie. Elle comprendra aussi un
belvédére panotamiqiie desservi par un escalier monumental
intégré en fagade. La construction devrait dtre lancée dicta la
{in de l'année pour une vraison en janvier 2019,

Le parti pris architectural est radicalemesnt différant pour
e parking Cassine qui va plutét se londre dans un environ:
nement verdoyant. Congu par Farchitecte Philippe Barbeyer,
Féquipement lera la joncton entre 1 pdie d'échanges multl
madal en cours de construction, ke futur quartisr d'affaires et
le centre-ville. Compranant 500 places sur quatre nivesux, le
batiment, probablement constitue d'une structure métalliqas,

Le lutur parking Ravet, qui propeserm 500 places sur s¢pl niveaux.
BurE une tagads en verre dapoll

serd dquipd diéolienmes vertlcalessilenclenseset dunsysteme
de récupération des eawy pluviales pour Farrosage. Sa tolture
vépgétalicde fora offica de promenade urbalne avec du mobilier
&1 des ddments décoratifs. Lances an septemioe 2019, les tra-
vauX devraient 5'achever en octobre 2020,

Eguipe pluridisciplinaire. Ces deuy ouvrages participe-
ronta Famélloration et Fharmotisation de: parkings chambe:
riens, dans la cadre o' une scénographie inspirée par Fhistoire,
le patrimeoine et les couleurs de Ja ville. «La tendance est forte
aujourd'hui de donnarune image moderne et qualitative a tra-
vers des ouvTageEs comme lés parcs de stationnement s, analyse
Michele Salvadoretti, Pour ajouter unsupplément de créativité
@ Fzs ouvTages, O-Park s'est eniowre 0 upe squipe pluridiscipli-
naireassociant des architectas et des bureaind d'études mais aus-
i lartiste Krijn de Koning, le scénographe uibaln Art Entreprise
et le signaléticien Mengzhl Zheng. & Cauds Thomeas
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Page 112
- —

Stationnement. Ce qui va changer & Cahors au 1er janvier 2018

Ce sera désormais une entreprise privee qui sera chargee de vérifier le paiement du stationnement en
centre-ville de Cahors. A partir du 1 janvier 2018, quels vont &tre les impacts pour les usagers 7

[

!

s E

Le stationnement sera surveillé par une entreprise privée a partir du 1 janvier 2018, @ Harmony Accorsi (Bla
Vie Quercynoise)

« S'il n'y avait pas eu de loi, nous n'aurions rien changé » expligue tout de go Serge Munte, adjoint au maire
en charge du stationnement et de la voirie 8 Cahors. Une loi impose désormais certaines contraintes aux
Mairies concemant le stationnement, ce qui a incité le conseil municipal 4 déléguer la fonction des ASVP
(Agent de Surveillance des Voies Publiques) 4 une entreprise privée & compter du Ter janvier 2018. A Cahors,
la zociété choizie est Q-Park, une multinationale qui gére des parkings fermés et s'occupe du stationnement
dans plusisurs aufres communes, notamment dans des pays ol ce systéme existe déja comme en Espagne
ou en Belgique. Sur les 3 590 places de stationnement que compte la ville (hors parkings fermés), 2 514 =sont
gratuites et 1 076 payantes_ |l n'y aura aucun changement pour les places gratuites, en revanche, les usagers
des places payantes vont subir quelgues bouleversements.

Forfait post-statonnement
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actufr
Pays : France
Dynamisme © 228

E Page 212
Tout d'abord, terming les « amendes » en c¢as de non-paiement ou de dépassement du temps de
stationnement. Desormais, le mauvais utilisateur se verra remetire un forfait post-stationnement. Les &lus de
Cahors ont choisi de ne pas augmenter Ia pénalité en cas de non-paiement ou de dépassement. 5i un usager
ne paie pas, il lui en coltera toujours 17 €. 5'il dépasse |e délai autorisé, il devra payer ce forfait minoré de
ce qu'il aura déja laissé dans Mhorodateur (soit 15 € &'l avait déja payeé 2 €).

« Mous ne voulions pénalizer personne, poursuit Serge Munie, nous n'avens pas augmente les tarifs © ni au
niveau du forfait, ni pour les deux premiéres heures de stationnement. Il faut savoir que dans certaines villes,
pour dissuader les mauvais payeurs, le forfait post-stationnement peut atteindre 60 € & Lyon, 50 € & Paris
ou 30 € a Toulousze. »

Autre raison de ce choix de déléguer la charge & une entreprise privée - la gestion des recours. La Mairie ne
souhaitait pas avoir & gérer les 1 000 contestations et recours par an qui sont fait sur la commune.

L'entreprise Q-Park déléguera 4 agents qui effectusront les contriles dans les rues de Cahors. Grice aux
horodateurs « intelligents ». qui idenfifient les véhicules grace & la plague dimmatriculation, tout se fait
automatiquement, par téléransmission. Méme gl n'est plus nécessaire de le positionner bien en vue, le
ticket de stationnement reste une preuve et sert toujours de justificatif de paiement. Les 4 AVSP de Cahors
bénéficieront pour leur part d'une formation et intégreront les services de la police municipale ol ils pourront
etre affectés a des missions de maintien de I'ordre.

Pas de commission

La mairie a souscrit un confrat de 3 ans avec Q-Park pour la gestion du stationnement de surface. |l est
important de signaler qu'elle n‘est pas rémunérée au nombre dinfractions constatées. De plus, ses agents
n‘auront aucun pouvoir en ce qui conceme les stationnements génants qui restent verbalisés par la police,
municipale ou nationale. |l en coltera toujours 35 € pour un stationnement sur une place de livraison, et 135
€ pour l'occupation d'une place handicapg, sur un passage pour pietons ou un trottoir.

« Ce gui est important pour la Mairie, c’est que les gens paient a 'horodateur. Ces recettes nous servent a
payer les frais de fonctionnement du stationnement. Celles qui proviennent du forfait post-staticnnement ne
peuvent senir gu'en investissement pour |a sécurité routiére et sont beaucoup plus encadrées », expligue
Pélu. Pour la Municipalite, 'objectif est gue le stationnement soit paye par les utilisateurs de ces places de
parking, et non par les contribuables cadurciens. Lidée est aussi de favoriser [a rotation des véhicules pour
un meilleur accés aux commerces, sachant que le stationnement le samedi aprés-midi restera gratuit.

A noter que les parkings relais & l'extérieur de la ville fonctionnent trés bien et que celui de la Chartreuse sera
bientdt agrandi avec 40 places supplémentaires.

Marie-Cécile Itier La “fie Quercynoise
Société La Vie Quercynoise Occitanie Cahors
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Epinal : 80 nouveaux horodateurs installés en ville

Q-Park est en train d'installer des horodateurs de nouvelle génération dans la ville. lls permettent notamment
de payer son stationnement directement par carte bleue.

!

Wicouns

=

J

mobile[ [N

Photo HD Avec les nouveaux horodateurs il sera possible de régler son stationnement directement par carie
bleue, avec ou sans contact. Photo R.R

Vious avez peut-étre remarqué depuiz mardi demier des individus démonter les horodateurs de la Ville
et les emporter dans leur camionnette. |l ne s'agit pas de vandales, ni des membres dun commando
anti-horodateur | mais tout simplement d'agents de Q-Park. le délégataire de service public qui gére le
stationnement & Epinal. En ffet ces demniers viennent de finir de démonter les quelgue 80 pompes &... pardon
les 80 horodateurs de la ville. Ne vous réjouissez pas trop vite, la municipalité n'a pas décidé de supprimer
le stationnement payant & Epinal, c’'est bientdt No&l mais quand méme ! Non, dés lundi des machines de
nouvelles générations seront installées, quelgues-unes sont méme déja en place. Ce gui veut dire que samedi,
le stationnement et bien c'est gratis | C'est ¢a le cadeau de Moél ! On dit merci qui ?

Mais qu'est-ce ¢a va changer ?

Point fort de ce nouveau systéme, il est possible de payer directement son stationnement par carte bleue, le
zans contact est méme possible. Enfin, serait-on tenté de dire méme =i la trés pratigue application Whoosh
offrait déja cette facilité. Finie donc la galére de la petite monnaie qu'on a jamais sur soi. Bien sir les pigces
=ont toujours acceptées. Le tarif reste inchangé.

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 82 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Date : 011272017
Heure : 16:48:29
Journaliste : Richard RASPES

matin

wWww_ vosgesmatin fr

Pays : France

Dynamisme : 0

Fi”l Page 2i2

s

Inconvénient majeur de cette nouvelle machine (alimentée comme les précédentes par des panneaux
solaires), I'obligation dindiquer sa plaque d'immatriculation. 5i ce n'est pas encore fait, il va falloir 'apprendre
par cceur | Si vous payez par piece, ce sera comme avant, le montant inséré calcule la durée autorisée. Si
YoUs payez par cane, & vous de sélectionner ke temps désiré avec les boutons +/-. Enfin, vous avez e choix
entre imprimer un ticket, & Mancienne, et 'apposer demiére votre pare-brise, ou pas. De toute fagon la police
municipale est équipée des terminaux qui permettent de savoir si vous avez payé. Grace a votre plague
d'immatriculation donc. C'est ce méme éguipement gui vous fera panvenir & la maison une prune numerngue
si vous avez dépassé le temps imparti. Car ¢a bien slr ¢a ne changera pas ! Sauf le nom.

En effet & partir du 1er janvier 2018, on ne parlera plus de procés-verbal (PV) mais de Forfait Post-
Stationnement (FPS). Dermigre ce nom pompeux issu d'uns éniéme réforme, il s°agit en fait de dépénaliser
cette infraction. Une reforme qui oblige la commune & prendre la compétence du stationnement. Libre & elle
de fixer le prix de I'amende. Epinal a fait le choix de rester au tanf actuel, & savoir 17 €.
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Stationnement : Mise en place de panneaux de telé-jalonnement a
Chalon-sur-Saéne
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« Des place de stationnement dans cette ville, il v en a, & foison, énormément de places gratuites comme
pavantes » a déclaré Gilles Platret

Mercredi a 16h, sur Ilot central du Quai S5t Cosme, au camefour Quai St Cosme! Pont Jean Richard a Chalon-
sur-Sadne, sous le panneau de téléjalonnement se tenait une conférence de presse, animée par Gilles
Platret, Maire de la ville, assisté de Joél Lefévre, Adjoint en charge de la gestion de I'espace public, concermnant
linstallation de nouveaux pannesaux permettant de renforcer la visibilitd des parcs de stationnement en
ouvrage ainsi que leur taux de disponibilité.

Gilles Platret qui confiait : « Pourinformation, il faut savoir que la Ville avait signé un contrat avec la société
Q-Park qui gére le parking de 1a place de 'Hatel de Ville en 1999 pour une durée de 30 ans, donc gui se
terminera en 2029. Il en est de méme pour les parkings, de la Colombigre, de la rue de la banque, de la rue
de la Motte et rue Gloriette pour un contrat de 20 ans signé en 2005. Cette société connait néanmoins des
problémes de fréquentation avec des taux d'occupation de 85% selon les heures, mais qui reste relativement
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vide & 50% le reste du temps. Mous avions plaidé alors vers cette société la possibilité de Ia 1ére demi-heurs
gratuite, ce qui a &té fait depuis décembre 2014, permettant un sursaut de fréquentation, mais cela n'a pas
pour autant augmenté le stationnement. i faut dire gue |a société avait fait des ajustements de tarif ol jusgqu'a
deux heures les tarifs etaient plutdt interessants, mais beaucoup moins aprés. Neanmoins, cette societé n'a
pas hésité a faire le renouvellement du jalonnement statiqgue par des panneaux permanents au centre-ville.
Je veux d'ailleurs remercier la société Q-Park, qui méme, si elle n'est pas a Is hauteur de ses remplissages
a déja investi. Aujourd'hui, c'est la demiére pieme & lédifice, avec le jalonnement dynamique ! Vous devez
en entrant dans la ville de Chalon, ne pas vous soucier de Fendroit ol vous pouvez vous garer ! Parce gue
=i vous libérez psychologiqguement les automobilistes du souci de rentrer dans la ville pour s'approcher des
commerces en particulier, cela nous parait déterminant sur sa décision de venir et de revenir & Chalon-sur-
Sadne [...] On ze devait de le dire & 'enfrée de notre ville afin que 'automobiliste & son amivée, voit l2 nombre
de places disponibles afin de e libérer du souci de se demander ol il va se garer pour faire ses courses.
Hous avons donc mis ses panneaux de télé-jalonnement & 4 points stratégiques différents. Tout d'abord au
Mord, sur l'avenue du & mai, plus précizément a 'angle zous le feu de la rue Kruger, au Sud, ici, guai Saint-
Casme - Pont Jean Richard, @ I'Est, Vers le Pont de Bourgogne et enfin sur I'Avenue de Paris et Angle Emile
Roux (Commissariat). Concemant le codit financier de ces installations, il s'&léve & 86 812 euro HT, dont 40%
de participation est porté par la ville de Chalon. Le sujet du stationnement est un sujet sensible, d'silleurs
nous devons renouveler notre Parc horodateur avec la société « Parkeon » qui devrait doter la ville & partir de
fevrier 2018. Ces nouveaux horodateurs offriront les 30 premiéres minutes sur les places standards et ensuite
pour les stationnements de longue durée par un paiement par carte bancaire ou en numéraire. Il y aura aussi
la possibilité pour un automobiliste de modifier le temps de son stationnement a distance, par un ajout de
paiement supplémentaire a partir de nimporte guel horodateur en ville, simplement en rentrant le numéano
de =a plague minéralogigus une deuxiéme fois. Aujourd’hui, nous étoffons notre politique de signalétigus de
stabonnement et cet investissement commun de stationnement se fait avec O-Park Je terminerais en disant
qu'il y a des places de stationnement dans cette vilie, il y en a, a foison, dont énormément de places gratuites
avec un taux plus élevé que dans les villes de la méme taille que la ndtre, ce qui doit pouvoir nous permettre
d'absorber les flux supplémentaires d'emvées de voitures sur Chalon-sur-Sadne ».

*Elﬂ?’rﬁ r 3 !.'I'.I_r
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Et la gestion du futur parking de Nausicaa est atfribuée a... Q-Park

Le groupe Q-Park gérera bientdt un parking de plus &4 Boulogne : celui des Temrasses de |a Falaise, dont
les 800 places publiques serviront priofitairement aux visiteurs de Mausicad. Pour décrocher le marche, il a
accepté de mettre la main au portefeuille.

; e
A terme, les visiteurs de Mausicaa devront utiliser un vaste parking aménagé sous limmeuble des Temasses
de la Falaise.

Lamenagement d'un giganiesque parking souterrain =& termine, dans les entrailles du nouvel immeuble des
Terrasses de la Falaise. Réparti sur huit niveaux, il pourra accueiliir 1 000 véhicules, dont 800 pour le grand
public {les autres places seront réservées aux habitants de la résidence). Ce gui sera bien utile aux visiteurs
de Mausicaa puisque, a terme, le parking souterrain du centre de la mer n'existera plus (il sera sacrifié pour
Ia construction de la 2e tranche d'agrandissement).

Quatre candidats se sont manifestés

La Communauté d'agglomération du Boulogne (CAB), qui pilote les deux projets, a choisi de confier la gestion
de ce nouvesy parking & un délégataire privé, et ce pour une période de 25 ans. Elle a donc lancé un appel
d'offres. Quatre candidats ont répondu, dont Q-Park, qui gére déja plusisurs parkings @ Boulogne (Saint-
Louiz, Lumiére, quai de la Poste et Herny).
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« Son offre &tait la plus intéressante en matiére de retombées financiéres. »

Jeudi soir, les &lus communautaires ont décidé de confier la délégation de service public (DSP) a... Q-Park. «
Son offre était la plus intéressante en matiére de retombées financiéres », &'est justifié Jean-Claude Etienne,
vice-président. Le groupe versera en effet a la collectivité une coguette somme au titre du « droit d'entrée » -
5,3 miltions d'eurcs. Sans cublier des redevances estimées 4 9.8 ME sur 25 ans.

Un nouvel emprunt de 3,6 millions

Des apports qui seront les bienvenus pour aider la CAB & éponger les fraiz d'aménagement de ce parking,
qui s'élévent a 16 M€ (et qui s'ajoutent aux 105 ME du projet du Grand Nausicaa). Lintercommunalits, quia
mis 7,1 ME de fonds propres sur la table, va aussi souscrire un emprunt de 3,6 ME gu'elle entend rembourser
grice aux redevances.

Le parking actuel
du cenfre national de la mer sera détruit pour permettre I'aménagement de la deuxiéme partie du Grand
Mausicaa.

Pourquoi confier les clés & un prive ?

Le vote de cette délib&ration jeudi soir n'a pas fait 'unanimité parmi les élus. Une fois de plus, Laurent Feutry
a critiqué le choix d’'une délégation de service public pour gérer l2 nouveau parking. « La collectivité pouvait
assurer elle-méme la prestation | a-t-il déclaré. L4, c'est un opérateur privé gui va prendre sa marge au
passage. Et qui va payer le colf supplémentaire ? C'est Futiisateur. »

Fredéric Cuvillier lui a rétorqué que I'essentiel des utilisateurs du parking serait « des frangers » et que ce
n'était « pas au contribuable boulonnais » d'assumer cette charge.

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 87 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Date : 17122017
Heures : 141321
Joumnaliste : Sylvain Delage

LA VOiX DU NORD,_

www lavoixdunord fr
Pays : France
Dynamisme : 0

|E:] Page 33
Le Front national est allé encore plus loin en reprochant au président de la CAB de &« défendre de grosses
entreprises privées au défriment d'une régie, gui aurait employé des agents locaux ». Frédéric Cuvillier a
durci le ton. « On ne fait pas bien le métier des autres. Et ce n'est pas e rdle d'une collectivité publigue de
gérer un parking et d'avair une politigue commerciale offensive en la matiére », a-t-il lancé & I'élu d'opposition
Antoine Golliot.

Les tarifs du futur parking

Une estimation des tarifs du parking des Temasses de la Falaise a éteé déwvoilee jeudi soir. La place de
stationnement devrait étre facturée au quart d'heure, avec tanfs degressifz zelon la durée. |l faudra compter
entre 1,20 et 1,50 € le quart d’heure, ce qgui est bien plus éleveé gue les tarifs actuels (0,45 € pour celui de
Mausicaa). En revanche, I'opérateur a prévu un forfait 5 h couplé au billet Nausicasd gui ¢'élévera a 6,50
€ en haute =aison et un « forfait 12 h » de 8,40 a 13 €. Des formules plus économigues qui intéresseront
probablement les touristes de passage pour la journée.
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Stationnement et commerce : « On peut faire quelque chose ! »

Alors que la zone bleue gagne la ville, La Maizon du commerce et de I'artisanat revient sur la pétition qui a
recueilli 4 000 signatures en fin d'année. L'association se dit persuadée qu'il y a & faire... dés 2017 !

La Maizon du commerce @ meng un partenariat avec la société Q- park pour Fachat de 5 000 tickets de
stationnement gratuit.

Pétition et gratuité

En matiére de stationnement, La Maison du commerce et de Iarisanat evite le piége des raccourcis. Si
I'association de professionnels reconnait quil n'est pas le seul responzable de |a dézertification commerciale,
« e stationnement et sa qualité contribuent, indéniablement et fortement a Fattractivité dune ville ».
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Annexe : réalisation mur végétal
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Annexe : ETP

2017

BERTHE
FONTAINE
MAATOUG
PLAZA
REMPLACEMENT

NB HEURES ANN ETP

744

1798

677

190
985,71

2,73

Rapport d’activité 2013 - Nom Ville Parking Nom parking - Page 92 sur 93

Regu au Controle de 1égalité le 08 janvier 2019



@Y1

Annexe : Comparaison BP/ réalisé

Comparaison BP/ Réel 2017

BP 2017 R2017 BP 2018 Fcst 2018
CA Horaires 134 688 120848 138 055 123 265
CA Abonnés 574 027 261567 588 377 266 798
Amodiations 12 090 26 147 12 393 7944
Publicité 6 549 83 6713 849
Revenu Net Total 727 354 408 644| -44% 745 538 398 856
Personnel 119767 116 697 122 761 117 864
Consommables 28 507 55342 29277 55 896
Matériel 29461 26579 30197 26844
Frais div. Gestion 26978 10994 27610 11104
Impots et taxes 55630 56 455 57020 57020
Amortissement 174 409 183118 174 409 183118
Reprise de subvention -77 922 -76 316 -77 922 -76 316
Reprise d'amodiations -9030 -9030 0
Frais de Gestion 50915 28 605 52 188 28 891
Redevance fixe 2560 6 868 2624 2301
Redevance variable 18 062 18514
Dépenses de renouvellement 42871 54942 42871
|[Total Charges | 419337 451213 8% | 482500 449592
[Résultat d'exploitation avt frais| 308017  -42568| -114% | 262948  -50737]
Frais Financiers -97710 -89 422 -82711 -89422
Résultat courant 210 307 -131990]| -163% 180 237 -140 159
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