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RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE 

 

Transports, Déplacements et Accessibilité 

 Séance du 13 Décembre 2018 

8883 

  

 Présentation du rapport d’activité 2017 du délégataire de service public pour 
le parc de stationnement Espercieux et Arvieux à Marseille    
  

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire 
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :  
 

Monsieur le Président de la Métropole d’Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire 
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :  
 
Depuis sa création la Métropole d’Aix-Marseille-Provence exerce la compétence concernant la 

réalisation et la gestion des aires et parcs de stationnement. 

Par délibération TRA 2/684/CC du 29 juin 2007, le Conseil de Communauté a approuvé le choix du 
Groupement QPark France/Gagneraud Construction en tant que Délégataire de Service Public, pour 
l’exploitation dans le cadre d’un affermage des parkings Espercieux et Arvieux. Pour une durée de 
douze ans. La Société dédiée « Société Marseillaise de Stationnement » a été constituée pour porter 
ce contrat. 
 
Conformément à l’article L 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire 
remet chaque année à l’autorité délégante un rapport annuel présentant l’exécution du service ainsi 
que les données financières s’y rapportant. L’examen de ce rapport est mis à l’ordre du jour de 
l’assemblée délibérante qui en prend acte. Le rapport du délégataire a fait l’objet d’une analyse de la 
part des services métropolitains dont la synthèse est jointe à la présente délibération. 
 

Telles sont les raisons qui nous incitent à proposer au Conseil de la Métropole de prendre la 
délibération ci-après :  

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence, 
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Vu 

• Le Code Général des Collectivités Territoriales ; 

• La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et 
d'affirmation des métropoles ; 

• La loi n°2015-991 du 7 août 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République. 

• Le décret n° 2015-1085 du 28 août 2015 portant création de la Métropole d’Aix-Marseille- 
Provence ; 

• La délibération du Conseil TRA 2/684/CC du 29 juin 2007, portant approbation du choix du 
délégataire et du contrat d’affermage permettant l’exploitation des parkings Espercieux et 
Arvieux ; 

• La délibération DTM 008-1032/15/CC du 22 mai 2015 concernant la mise en œuvre de la 
tarification au quart d’heure au sein des parkings communautaires gérés en délégation de 
service public, sous forme d’affermage ou de concession ; 

• La délibération DTM 015-1158 du 3 juillet 2015 approuvant l'avenant n°1 au contrat de 
délégation de service public concernant l'exploitation des parcs de stationnement Arvieux et 
Espercieux à Marseille ; 

• La synthèse concernant le rapport d’activité 2017 jointe en annexe ; 

• L’avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux ; 

Ouï le rapport ci-dessus, 

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur, 
 
Considérant 

• Que le rapport annuel du délégataire concernant les parkings Arvieux et Espercieux pour 
l’année 2017 a été remis par la Société Marseillaise de stationnement (QPark). 

 
Délibère  

Article unique : 

Est pris acte du rapport annuel du délégataire concernant les parkings Arvieux et Espercieux pour 
l’année 2017, remis par la Société Marseillaise de stationnement (QPark).  
 
 

 Pour enrôlement, 
Le Vice-Président Délégué 
Transports, Mobilité et Déplacements 
  
  
 
Roland BLUM 
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METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE 
 

NOTE DE SYNTHESE RELATIVE AU RAPPORT AU CONSEIL 
DE LA METROPOLE 

 

 
PRÉSENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 DU DÉLÉGATAIRE DE SERVICE 
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT ESPERCIEUX ET ARVIEUX À 
MARSEILLE    
 
Présentation du rapport annuel 2017 remis par la Société Marseillaise de Stationnement 
(QPark), titulaire du contrat de DSP relatif à l’exploitation des parkings Arvieux (283 
places) et Espercieux (500 places) pour une durée de 12 ans. 
 
La fréquentation « horaire » annuelle sur les deux parcs est en légères baisse.  
Elle s’élève à 39 914 entrées au parking Espercieux, soit une baisse 1 % et à  
88 403 entrées au parking Arvieux, soit une baisse de 3 % par rapport à 2016. 
 
La fréquentation des abonnés est en très légère hausse (1%) sur le parking Espercieux 
et s’élève à 268 abonnés en moyenne contre 266 en 2016.  
Le parking Arvieux, enregistre aussi une hausse du nombre d’abonnements de 8 % qui 
passe de 158 à 167 abonnés en 2017.  
 
Le chiffre d’affaires s’élève en 2017 à 2 050 k€ HT et connait une augmentation de 6,8 
% par rapport à 2016. Il est égal au montant des produits.  
Il est composé à 60% des recettes horaires et à 40% des recettes abonnés, ce qui 
confère à l’exploitant une bonne part de recettes récurrentes. 
 
Les charges s’élèvent à 1 971 k€ HT, soit une augmentation de 10 % par rapport à 
l’année 2016. 
 
La redevance versée à la Métropole s’élève à 1 267 k€ HT et montre une augmentation 
de 6,5 % par rapport à 2016.  
 
Le résultat 2017 est en recul de 39 %. Il s’établit à 79 k€ HT lié à la baisse de 
fréquentation et l’augmentation des charges. 
 
Le délégataire a réalisé des investissements à hauteur de 105 k€ HT en 2017 et la 
Métropole a quant à elle réalisé des travaux de mise en accessibilité pour un montant de 
90 k€ HT. 
 
Du point de vue de l’économie du contrat, la DSP présente une situation saine et ne fait 
apparaître, à court et moyen termes, aucun risque majeur pour le délégant en matière 
de rentabilité et d’exploitation du service public de stationnement délégué. 
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NOTE DE VISA 

 

Numéro d’enregistrement de GEDELIB : 8883 

Direction : STMOB 

 
 
OBJET :  

 
PRÉSENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017 DU DÉLÉGATAIRE DE SERVICE 
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT ESPERCIEUX ET ARVIEUX À 
MARSEILLE    
 
Travaux : Le délégataire et la collectivité ont réalisé des travaux à hauteur de 195 k€ HT en 
2017.- Fréquentation : Arvieux : En 2017, la fréquentation horaire s’établit à 88 403 paiements 
et le nombre d’abonnements est de 167.Espercieux : En 2017, la fréquentation horaire s’établit à 
39 914 paiements et le nombre d’abonnements est de 268.- Chiffre d’Affaires : Le chiffre 
d’affaires 2017 s’élève à 2 050  k€ HT.- Charges : Les charges s’élèvent à 1 971 k€ HT pour 
l’année 2017.- Redevance : La redevance versée à la collectivité s’élève à 1 267 k€ HT pour 
l’exercice 2017.- Résultat net avant impôt : Le résultat  s’élève à 79 k€ HT pour 2017. 
 
Incidence financière :  
La Métropole percevra une redevance de 1 267 k€ HT au titre de l’année 2017. 
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION 

DU CONSEIL METROPOLITAIN  

 

 

� Présentation du Rapport d’Activité 2017 du Délégataire de Service Public pour 

les parkings Arvieux et Espercieux à Marseille – DSP n° 07/136 – Société 

Marseillaise de Stationnement (Qpark) 
 

I. Compte rendu technique 

 

Les parkings Espercieux (500 places) et Arvieux (283 places) ont ouvert leurs portes 

respectivement en 2007 et 2009. Ils sont gérés par la Société Marseillaise de Stationnement 

(Qpark) dans le cadre d’un contrat de délégation de service public sous la forme d’un 

affermage de 12 ans.  

 

Ces deux parcs sont ouverts de 6h à 22h du lundi au vendredi et de 9h à 20h, le samedi, 

dimanche et jours fériés (sauf Espercieux qui est fermé les dimanche et jours fériés). 

L’accessibilité de ces sites est plus étendue que les obligations fixées par le contrat. En effet, ce 

dernier prévoit une ouverture du lundi au vendredi de 7h00 à 22h00. 

Le personnel est mutualisé sur les deux parcs. Le délégataire déploie : 

- 1 responsable de centres qui assure la gestion des deux sites 

- 5 agents d’exploitation  

- des remplacements ponctuels 

Cela représente 4,7 ETP. 

Après passage de la Sous-Commission Départementale de Sécurité en date du 12 octobre 

2012, 21 places sont neutralisées aux niveaux -5 et -6 au sein du Parking Espercieux. Une 

expertise a été lancée par la Métropole Aix-Marseille-Provence afin de définir l’origine des 

désordres. Cette expertise suit son cours afin de définir les responsabilités des parties.  

Aucuns travaux lourds de remise en état des parkings n’ont été entrepris sur l’exercice 2017. 

Les coûts d’investissements se sont élevés à 105 k€ HT : 23 k€ HT sur Avrieux (Luminaire 

LED) et 82 k€ HT sur Espercieux (remplacement moteur de soufflage et relayage, serveur 

informatique, luminaire LED et autolaveuse). 

Par ailleurs, il est précisé que la Métropole a engagé des travaux de mise en accessibilité des 

deux sites à hauteur 90 k€ HT. 
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II. Compte rendu financier 

 

1. Tarifs et fréquentation 

 

Les tarifs « horaires » et « abonnés » pratiqués par le délégataire n’ont pas subi d’évolution 

en 2017. Ils sont conformes aux tarifs contractuels. Ces deux parcs proposent une demi-heure 

de stationnement gratuit. 

 

La fréquentation horaire est en relative stagnation pour les deux parcs entre 2016 et 2017alors 

que la fréquentation « abonné » augmente.  

 

La fréquentation horaire annuelle est la suivante : 

• Parking Espercieux : La fréquentation horaire 2017 s’établit à 39 914 

paiements. Elle est en baisse de -1% par rapport à 2016. 

• Parking Arvieux : La fréquentation horaire 2017 s’établit à 88 403 paiements. 

Elle est en hausse de -3% par rapport à 2016.  

 

Le nombre d’abonnés augmente sur les deux parkings :  

• Parking Espercieux : le nombre d’abonnés passe de 266 en 2016 à 268 en 2017, 

soit une évolution de +1 %. 

• Parking Arvieux : le nombre d’abonnés passe de 158 en 2016 à 167 en 2017, soit 

une évolution de +8%. 

Il est précisé que dans le cadre du contrat, la Métropole Aix-Marseille-Provence bénéficie de 

150 cartes gratuites de stationnement au sein du parking Espercieux.  

 

Le ticket moyen : 

• Parking Espercieux : le ticket moyen horaire s’élève à 11,10 € TTC ce qui représente 

une hausse de 20% par rapport à 2016.  

• Parking Arvieux : le ticket moyen horaire s’élève à 8,30 € TTC. Il est en hausse de -0,5% 

par rapport à 2016. 

 

2. Economie de la délégation 
 

Le chiffre d’affaires s’élève en 2017 à 2 050 k€ HT soit une augmentation de 6,8 % par rapport 

à 2016. Il est égal au montant des produits. Il est composé à 58% des recettes horaires et à 

42% des recettes abonnés, ce qui confère à l’exploitant une bonne part de recettes récurrentes. 

 

Les charges s’élèvent à 1 971 K€, soit une augmentation de 10% par rapport à 2016.  

 

Le résultat net avant impôt 2017 est en recul de 39 % et s’établit à hauteur de 79 K€.  

 

La redevance versée à la Métropole s’élève à 1 267 K€ et montre une augmentation de 6,5% 

par rapport à 2016. 
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3. Analyse financière :  

 

La valeur ajoutée s’améliore de 21% en 2017, confirmant la reprise de l’activité des deux 

parcs enclenchée en 2016. 

Cette amélioration s’explique par la hausse de 7% du chiffre d’affaires (CA) portée par les 

abonnements (+26,8%), plus importante en volume que la hausse des charges externes 

d’exploitation avec une hausse de 18% des dépenses d’entretien et de maintenance. 

La rentabilité économique de l’entreprise exprimée par l’excédent brut d’exploitation (EBE) a 

reculé de 20,1 % en 2017 après la hausse de 39,2% enregistrée l’année précédente, recul qui 

s’explique par une hausse importante de la part variable de la redevance indexée au CA. 

Mesurant le taux de marge brute de l’activité parcs de stationnement, le ratio EBE / CA 

repasse en dessous des 10% ce qui témoigne d’une rentabilité économique moyenne. 

On peut enfin noter que le ratio Résultat net comptable / CA définissant la marge nette 

dégagée par la DSP atteint 3% alors qu’elle était de 4,6% en 2016. 

 

III. Qualité du service 
 

Une enquête satisfaction en ligne a été réalisée. Seules 3 personnes ont répondu, ne 

permettant pas de tirer des conclusions qualitatives. 

 

En dehors des actions nationales, le délégataire présente les services mis en place dans les 

parcs : dépannage de batteries véhicules, cireuse à chaussures, distributeur de boissons 

fraiches, journaux gratuits à disposition, station de lavage à l’entrée du parking.  

 

En outre, plusieurs partenariats ont été mis en place, avec l’Hôtel Ibis, la suite Novotel, 

Métropole Aix-Marseille-Provence, l’OPPBTP, et le centre commercial « Les Docks Village ». 

 
 

IV. Conclusion générale sur la vie du service sur l’exercice 2017 

 

En 2017, les résultats de cette délégation de service public sont en progression. Ceci est 

principalement dû à l’évolution de la fréquentation « abonné » des deux parcs.  

 

Du point de vue de l’économie du contrat, la DSP exploitée par la Société Marseillaise de 

Stationnement présente une situation saine qui ne fait apparaître, à court et moyen terme, 

aucun risque majeur pour le délégant en matière de rentabilité et d’exploitation du service 

public de stationnement délégué par la collectivité.  
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P r é a m b u le

La société Q-Park France gère les parcs Arvieux & Espercieux dans le cadre d’un contrat d’affermage
d’une durée de 12 années.
Pour la gestion de ce contrat, une société a été créée, la Société Marseillaise de Stationnement.
Le présent rapport d’activité a pour objet de décrire l’organisation des deux sites et de présenter au
délégant l’économie générale de l’exploitation conformément à l’article 8.1 de notre convention
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1 Ca d r e g é n é r a l d e la D é lé g a t i o n d e Se r v i ce P u b l i c

1.1 Caractéristiques principales du contrat

La société Marseillaise de stationnement est titulaire d’un contrat de délégation de service public pour
12 années avec la Communauté Urbaine de Marseille Provence Métropole (CUMPM) suite à une
délibération du conseil communautaire en date du 29 Juin 2007.
Les dates de démarrage et de fin de chacun des contrats sont dissociées.

Parcs Type

E/SE/A

*

Nb de

places

publiques

Nb de

niveaux

Utilisation

Résidentiel/

Rotatif/Mixte

Date de mise

en service

Espercieux E 500 6 Mixte 2007

Avieux E 283 7 Mixte 2009

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires

d’ouverture

Jours d’ouverture Adresse

Espercieux 06H00 /22H00

08H00 /20H00

Du lundi au Vendredi

Samedi, Dimanche et

Jours fériés

Rue des Docks 13002

Marseille

Arvieux 06H00 /22H00

08H00 /20H00

Du lundi au Vendredi

Samedi, Dimanche et

Jours fériés

Rue des Docks 13002

Marseille
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1.2 Faits marquants de l’exercice

Concernant le parking Espercieux, les places des niveaux-5 et -6 sont toujours neutralisées, suite à l’avis
de la commission de sécurité en date du 12 Octobre 2012, et malgré des avancées au niveau de
l’expertise en cours.

Nous avons réalisé des travauxd’éclairage avec un passage complet de tous les équipements lumineux

en technologie led.

Le Filmde gaston lagaffe, en début d’année 2017 a pertubé le fonctionnement du parc. (Entrée et sortie

difficile pendant le tournage durant un mois).

Pour le parking Arvieux, Nous sommes toujours en attente de la mise aux normes PMR des mains

courantes de l’escalier A et B, par Aix Marseille Provence Métropole.

Le portail d’entrée sortie à était changé suite à un incident en 2017 sur l’ancien portail que nous avons

du déposé.

Nous avons effectué les travaux de canalisation suite à une infiltration d’eau dans le local du moteur de

soufflage du niveau – 6 et nous sommes en attente de la réparation définitive de l’infiltration d’eau, par

Aix Marseille Provence Métropole, pour mettre en place le nouveau moteur de soufflage.
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1.3 Composition des équipes

L’exploitation des deux parcs est assurée par l’équipe de Q-Park France dont Rodolphe COMBE notre
Responsable de centre de profit en est le représentant direct, et votre contact privilégié.
Cette équipe est constituée de 4 agents d’exploitation:

Mr Mendes Jonathan

Mr Kacel Karim

Mr Bassous René

Le personnel est présent sur site de 7h à 22h du lundi au Vendredi et de 10h à 22h le Samedi, le

Dimanche ainsi que les jours fériés

Le Responsable de Centre assure la gestion du site.

L’accès reste cependant possible pour les abonnés 24H/24H, 7 jours / 7.

1.3.1 Organigramme

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié
Responsable Régional

Sud Est

Rodolphe Combe
Responsable

Centre de Profit
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1.3.2 Equipe d’exploitation

Cette équipe est encadrée par Yannick Julié (Responsable Régional Sud-Ouest) sous la direction de
Remy DELEPOULLE (Directeur Exploitation).

DELEPOULLE REMY

Directeur Exploitation

JULIE YANNICK

Responsable Régional Sud-Est

COMBE RODOLPHE

Responsable Centre de Profits

Mendes Jonathan

Agent d'exploitation

Kacel Karim

Agent d'Exploitation

Bassous René

Agent d'Exploitation
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1.3.3 Formation

L’ensemble du personnel du site a reçu les formations suivantes :

Le personnel sur site a suivi la formation de la “Semaine de la Sécurité ” comprenant le SST (Sauveteur
Secouriste du travail), l’HOBO (Habilitation électrique), EPI (Equipier Premier incendie) et le SSIAP

Formations dispensées Nbre

d’heures

Mois Collaborateur Q-Park

SSIAP 78 h 17 Mars 2017 Mendes Jonathan

Recyclage SST 7 h Fevrier 2017
Octobre 2017

Mendes Jonathan

Combe Rodolphe

Recyclage Habilitation

electrique

7 h Octobre 2017 Combe Rodolphe

EPI (Sécurité incendie) 7 h Octobre 2017 Combe Rodolphe
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2 Co m p t e - r e n d u cl i e n t s - s e r v i ce s

2.1 Enquête de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères :

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts

clients.

La note obtenue est de 7,7/10 ce qui est un résultat satisfaisant.

Satisfaction globale

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

Satisfaction globale 66% 7,7 66% 7,7 - -

Clients abonnés Clients horairesTotal
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Thèmes généraux

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

Accueil et installations 63% 7,6 63% 7,6 - -

Signalétique et équipements 64% 7,9 64% 7,9 - -

Encaissement, paiement, tarif 64% 6,1 64% 6,1 - -

Sécurité 79% 7,9 79% 7,9 - -

Traitement et contacts clients 100% 8,3 100% 8,3 - -

Accueil par le personnel

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

L’accueil qui vous est réservé, la courtoisie - - - - - -

Les réponses apportées à vos demandes (SI

Q1a=1)
- - - - - -

La disponibilité du personnel du parking 0% 7 0% 7 - -

Le professionnalisme du personnel du

parking
0% 7 0% 7 - -

La tenue du personnel du parking 0% 7 0% 7 - -

Propreté et ambiance du parking

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La propreté des niveaux du parking, des

accès véhicules
100% 8,3 100% 8,3 - -

La propreté des accès piétons, escaliers,

ascenseurs
33% 6,3 33% 6,3 - -

La propreté du bureau d’accueil 100% 8 100% 8 - -

L’odeur dans les niveaux du parking 0% 6,3 0% 6,3 - -

L’odeur dans les accès piétons, escaliers,

ascenseurs
0% 6 0% 6 - -

La qualité de l’éclairage 100% 8,3 100% 8,3 - -

L’ambiance sonore 66% 8 66% 8 - -

L’ambiance chaleureuse, l’intérieur

accueillant
100% 8,3 100% 8,3 - -

Accès au parking

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La facilité à trouver le parking 66% 7,7 66% 7,7 - -

La facilité d’accès pour rentrer dans le

parking (avec sa voiture)
100% 8,3 100% 8,3 - -

La signalisation extérieure pour se diriger

vers le parking
66% 7,7 66% 7,7 - -

La propreté aux abords du parking 100% 8,3 100% 8,3 - -

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Signalétique

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La facilité à se repérer en voiture avec la

signalétique auto
66% 8 66% 8 - -

La facilité à se repérer avec la signalétique

piétons
66% 8 66% 8 - -

La simplicité du sens de circulation 66% 8 66% 8 - -

La facilité à trouver une place 66% 8 66% 8 - -

La praticité pour se garer 66% 8 66% 8 - -

La signalisation des niveaux du parking

(panneaux, fléchages,...)
66% 8 66% 8 - -

La signalisation des numéros de place 66% 8 66% 8 - -

Les plans de quartier dans les accès piétons 0% 6 0% 6 - -

L’affichage des horaires d’ouverture et

fermeture du parking
66% 7,7 66% 7,7 - -

Total Clients abonnés Clients horaires
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Equipements du parking

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

Les barrières d’entrée et de sortie 66% 8 66% 8 - -

Le lecteur de votre badge d’accès 100% 8,3 100% 8,3 - -

La qualité de votre badge d’accès, solide,

robuste
66% 8 66% 8 - -

Le fonctionnement des bornes d’appel 50% 7,5 50% 7,5 - -

La rapidité de prise en charge lors des

appels aux bornes
50% 7,5 50% 7,5 - -

Le fonctionnement des ascenseurs 33% 7,3 33% 7,3 - -

Le fonctionnement des caisses automatiques - - - - - -

Le fonctionnement des bornes d'entrée/sortie

du parking
- - - - - -

La qualité de votre ticket - - - - - -

Encaissement, tar ifs

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La correspondance entre votre abonnement

et vos besoins
100% 8,3 100% 8,3 - -

L'intérêt financier de choisir un abonnement

plutôt que payer le tarif horaire
67% 6 67% 6 - -

Les solutions de paiement proposées par Q-

Park (mensuel, annuel,...)
67% 5,7 67% 5,7 - -

La compétitivité du prix des abonnements 0% 3,5 0% 3,5 - -

La rapidité en caisse - - - - - -

La facilité de paiement - - - - - -

L'affichage des tarifs - - - - - -

Les moyens de paiement possible (espèce,

carte,...)
- - - - - -

La possibilité de payer aux bornes de sorties - - - - - -

La compétitivité des tarifs - - - - - -

Sécurité

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

Votre sentiment global sur la sécurité du

parking
100% 8,3 100% 8,3 - -

Le sentiment de sécurité dans le SAS piétons 100% 8,3 100% 8,3 - -

La visibilité du personnel aux horaires

d'ouverture du parking
33% 6,7 33% 6,7 - -

La visibilité de la vidéosurveillance 50% 7,5 50% 7,5 - -

Des espaces bien éclairés 100% 8,3 100% 8,3 - -

Contact via le personnel

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La qualité d’écoute du personnel sur le

parking
100% 9 100% 9 - -

La résolution de votre demande 100% 9 100% 9 - -

La qualité de la réponse 100% 9 100% 9 - -

Contact via les bornes d'appel

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La rapidité de prise en charge après

actionnage de la borne d’appel
100% 8 100% 8 - -

La qualité d’écoute 100% 8 100% 8 - -

La résolution de votre demande 100% 8 100% 8 - -

La facilité de compréhension de la réponse 100% 8 100% 8 - -

La qualité de la réponse 100% 8 100% 8 - -

Contact via le service client

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La qualité d’écoute du Service Clients (par

téléphone)
100% 8 100% 8 - -

La résolution de votre demande 100% 8,3 100% 8,3 - -

La rapidité d’intervention du Service Clients

(par téléphone)
100% 8,3 100% 8,3 - -

La qualité de la réponse 100% 8,3 100% 8,3 - -

Contact via Internet

Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne Total >= 8 Note moyenne

La résolution de votre demande - - - - - -

La qualité de la réponse (détaillée) - - - - - -

Le délai de réponse - - - - - -

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires

Total Clients abonnés Clients horaires
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Profil clientèle

SEXE Votre parking

Homme 33%

Femme 67%

AGE Votre parking

Moins de 25 ans 0%

25-34 ans 0%

35-44 ans 33%

45-54 ans 0%

55 ans et plus 67%

CSP Votre parking

CSP Supérieures 67%

CSP Moyennes 0%

CSP Inférieures 33%

Inactifs 0%

Type d'abonnement - Clients abonnés Votre parking

7 jours sur 7, 24h/24 100%

7 jours sur 7, 24h/24 - Moto 0%

6 jours sur 7, 24h/24 0%

5 jours sur 7, 24h/24 0%

Bureau (horaires de bureau) 0%

Nuit (horaires de nuit) 0%

Destination Votre parking

Loisirs 0%

Travail 100%

Domicile, résidentiel 0%

Rendez-vous (médecin, hôpital,...) 0%

Démarches administratives 0%

Tourisme 0%

Achats, shopping, centre commercial 0%

Restauration 0%
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Bien que la satisfaction propreté soit l’un des basique de notre métier, nous sommes toujours très attentifs

à la perception qu’ont nos clients, nous notons ici, une réelle satisfaction générale quant à la tenue du

parc et observons que nous pouvons progresser sur l’ambiance olfactive du parking pour continuer à

satisfaire pleinement encore plus d’usagers… Cela fera partie de nos priorités sur l’année 2018.

Fréquence d'utilisation Votre parking

Tous les jours ou presque 100%

1 à 2 fois par semaine 0%

2 à 3 fois par mois 0%

1 fois par mois 0%

1 fois tous les 2-3 mois 0%

1 à 2 fois par an 0%

Moins souvent 0%

C'est la 1ère fois 0%

Ancienneté d'utilisation Votre parking

Moins d'un mois 0%

Entre 1 et 6 mois 0%

Entre 6 et 12 mois 0%

Entre 1 et 5 ans 33%

Entre 6 et 10 ans 67%

Plus de 10 ans 0%
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2. Communication & actions commerciales 2017

2.1 Q-Park France 2017 en bref

Nouveautés digitales

Lancement du projet « Park ing Partenaire » le 31 juillet 2017 sur le parking parisien Saint Placide.

Application développée par Netceler, « Parking Partenaire » se greffe sur le site de Q-Park Résa, et

permet au client d’accéder au parking par lecture de sa plaque d’immatriculation et non plus par QR

Code.

Le fonctionnement est simple : le client réserve sa place de stationnement sur Q-Park Résa (en Onepass

ou en Multipass comme sur n’importe quel autre parking), et le jour de la réservation venu, il n’a plus

qu’à avancer en borne d’entrée afin que sa plaque soit lue et que la barrière lui soit ouverte, idem en

sortie (plus besoin d’ouvrir sa fenêtre). L’accès aux entrées piétons se fait grâce à un digicode. S’il y a

des dépassements avant ou après la réservation, ceux-ci sont prélevés directement sur la CB utilisée au

moment du paiement de la réservation.

Lancement de l’Espace Abonné Q-Park le

4 décembre 2017. Ce site permet à nos

abonnés de créer leur Espace Personnel avec

un login (adresse e-mail) et un mot de passe.

Une fois connectés, ils peuvent :

I Avoir accès au détail de leur contrat,

I Visualiser et télécharger leurs factures,

I Payer par carte bancaire,

I Accéder à leurs données personnelles,

I Gérer leurs identifiants.

D’autres améliorations ont été apportées au site Q-Park Résa, comme l’optimisation du site mobile, et la

possibilité de s’inscrire en liste d’attente pour la souscription d’un abonnement.
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I Acquisition des park ings de Chambéry

Au terme d’une consultation de délégation de service public, la société Q-Parka remporté l’appel d’offre

mis en place dans le cadre du projet « Territoire mobile » de la ville de Chambéry. Le contrat de DSP

porte sur un projet global intégrant la construction de 2 nouveaux parkings, l’exploitation de 5 parkings

de surface et la réhabilitation de 5 parkings souterrains existants. Le contrat a débuté le 1er septembre

2017 pour une durée de 30 ans.

Q-Park assurera la construction de 2 nouveaux park ings :

I Le park ing Ravet : cet ouvrage emblématique, situé dans l’axe historique de la ville et en entrée

de ville, comprendra une centrale photovoltaïque sur sa toiture, qui couvrira 1/3 des besoins

électriques du parking. Un belvédère panoramique prendra place sur cette dernière et un

escalier monumental, réalisé par l’artiste Krijn de Koning, sera intégré à sa façade. Ce parc

ouvrira en janvier 2019 et proposera près de 500 places, réparties sur 7 niveaux.

I Le park ing Cassine : conçu pour favoriser l’insertion urbaine, ce parking fera la liaison entre

trois quartiers : Cassine, Faubourg Reclus et le pôle d’échange multimodal (dit PEM). Pour une

excellente intégration dans le paysage urbain, Q-Park a choisi de végétaliser la façade et la

toiture tout en implantant des éoliennes sur cette dernière. Il sera livré en octobre 2020 et

proposera près de 500 places sur 4 niveaux.
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Par ailleurs, Q-Parkassure l’exploitation de 5 parkings de surface, dont les accès permettent d’améliorer

la mobilité urbaine et minimiser les flux vers le centre-ville. 3 d’entre eux ont été créés : Barbot (150

places), Manège (30 places), Verdun (136 places). Les deux autres existaient déjà et ont été repris en

gestion : Europe (150 places) et Roissard (149 places).

Enfin, Q-Park réhabilitera 5 parkings souterrains existants : Château (644 places), Falaise (495 places),

Ducs (112 places), Hôtel de ville (244 places) et Curial (243 places). Les travaux de rénovation des

parkings porteront de façon générale sur l’amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes

comme des piétons.

« Ce projet de ville nous passionne, il nous permet de mettre en avant notre créativité, notre savoir-faire

technique, notre expertise de gestionnaire moderne du stationnement et notre volonté de créer de

véritables synergies entre parkings et commerçants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance

que la ville de Chambéry nous a accordée, et nous aurons à coeur de l’accompagner dans ses

développements futurs ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et l’évolution de son image

qu’elle souhaite développer. Le travail approfondi de nos équipes auprès des acteurs locaux de

Chambéry, notre offre de service innovante et technologique et notre proposition financière pertinente

nous ont permis d’émerger parmi nos concurrents » déclare Michèle Salvadoretti, Directeur Général

Q-Park France.
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I Début des travaux sur les park ings Toulonnais

En novembre 2017 les travauxont débuté dans les parkings Colibri et Lafayette pour une durée de deux

ans. Les travaux se poursuivent en 2018 sur les 8 autres parkings, et jusqu’à fin 2019.

Ce vaste programme de rénovation porte sur :

I L’amélioration de la circulation / la mise aux normes techniques et PMR

I Un meilleur éclairage / la sécurisation des sites / la mise en place de nouveaux services

I L’intervention esthétique et artistique de Marin Kasimir

De nombreuses actions commerciales ont été mises en place tout au long de l’année 2017 :

I e-validation des tickets de parking chez Carrefour

I Partenariat privilégié avec le RCT – acteur majeur du Top 14

I Connection des 10 parkings au site de vente en ligne Q-Park Résa

I Nombreux partenariats locaux : Opéra, Théâtre, associations de commerçants.

I Ouvertures de nouveaux park ings dans toute la France
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À Lyon, le park ing Perrache Carnot a

ouvert ses portes le 2 janvier 2017, dans

le cadre d’un contrat de DSP d’une

durée de 8 ans. Anciennement connu

sous le nomde Parking des Messageries,

situé au sud de la Gare SNCF et au

Nord du secteur de la Confluence (Lyon

2ème), le parking Perrache Carnot

dispose de 83 places. Q-Park renforce

ainsi sa présence dans le quartier de Perrache Confluence, où l’entreprise gère déjà le parking Gare

Perrache La Confluence depuis 2010.

À Nice, le park ing Gare du Sud a ouvert partiellement fin mars, et en totalité en juillet. Il s’agit d’un

parking en pleine propriété situé au nord de la ville, dans un secteur en évolution avec commerces, halle

alimentaire, restaurants, cinémas…en cours de construction. Le parking compte 500 places sur 4 niveaux

souterrains.

À Bourgoin-Jallieu, en banlieue lyonnaise, le park ing La Folatière a été repris en exploitation le

15 juillet 2017. C’est un parc de stationnement de 850 places lié à une opération immobilière incluant

commerces, logements, bureaux… 472 places sont publiques, et 400 places sont en zones privées.

Enfin, en région parisienne, deux parkings ont ouvert leurs portes en 2017 : le park ing Loggia du

Marché à Montigny-les-Bretonneux en janvier, et le park ing Aragon à Colombes en juillet.
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I En voirie, m ise en place de la dépénalisation du stationnement

Depuis le 1er janvier 2018, la dépénalisation du stationnement est entrée en vigueur . Cette

mesure donne la possibilité aux villes de confier à un opérateur privé le contrôle du stationnement.

Q-Park a adopté une approche prudente sur les premiers appels d’offres en France dédiés au sujet.

Toute une organisation interne a été mise en place, avec une volonté affirmée d’apprendre ce nouveau

métier, incontournable pour les opérateurs de stationnement.

Aujourd’hui, Q-Park gère la dépénalisation sur les voiries de Marchezais Broué et Cahors, où les agents

recrutés ont bénéficié d’une formation spécialisée sur la gestion des conflits.
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2.1.1 Campagnes promotionnelles

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2017, des actions

promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour

les conquérir ou pour les fidéliser.

I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne nationale « 3 mois

d’abonnement à -50% »

La campagne a eu lieu du 1er avril au 31 mai, et a concerné 25 villes et 32 parkings.

L’opération a été renouvelée sur certains parkings d’île-de-France (à Paris et à Sèvres) en fin d’année

2017, offrant cette fois-ci -50% sur l’abonnement 7x24 pendant 6 mois.
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 2.1.2 Les partenariats nationaux

Europcar

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un

partenariat de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et

porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics.

Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings

Q-Park.

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le

parking comme une brique à part entière du parcours client.

Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-

mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements ponctuels

permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.

I BMW

Q-Park propose une remise exclusive aux clients BMW appartenant au programme de fidélité « BMW

et vous » : 30% de réduction sur une réservation de place de parking en ligne sur Q-Park Résa.

BMW offre la possibilité aux clients Q-Park de réserver un essai de véhicule, gratuitement, via une

page web dédiée sur son site internet.

Bel échange de visibilité digitale entre Q-Park et BMW (site internet, emailing…).
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I Waze

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de

navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde.

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle

apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un

parking Q-Park.

I Inpost

Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en

partenariat avec Inpost. Déjà implanté à Paris, Saint-Denis, Meauxet Evreux, ce service permet de passer

des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe où, 7j/7 et 24h/24. Les

Abricolis sont un système de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets automatiques

classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet d’optimiser le temps

dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer sa commande en

un seul et même lieu.

« Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui

nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’être au plus près

des attentes actuelles des utilisateurs", se réjouit Michèle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park

France.
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I Dépliants tarifaires par ville
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2.1.3 Marketing et communication locale

Partenaires Adresse Nature de l’offre

Hôtel Ibis

Hôtel Novotel

Boulevard de Dunkerque

13002 Marseille

Pass 1 nuit

Pass 2 Jours

Pass 3 JOurs

Pass 4 Jours

Pass 5 jours

Pass Weekend

Aix Marseille

Provence Métropole

OPPBTP

Fongécif

Expertis

Place de la Joliette

13002 Marseille

Place de la Joliette

13002 Marseille

Place de la Joliette
13002 Marseille

Place de la Joliette

Tickets Temps Réel & Cartes à

décomptes

Tickets Temps Réel & Cartes à

décomptes 50 Heures / 100 Heures

Cartes à décomptes

50 Heures / 100 Heures

Pass demi Journée et Journée

Docks Village Place de la Joliette

13002 Marseille

Cheques parc 1 heure et 2 heures

Partenariat société

pour séminaire Tickets soirées
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2.3 Services Q-Park

- Dépannage de batteries véhicules,
- Un défibrillateur à l’accueil du parc,
- Distributeur de boissons fraiches,
- Prêt de poussettes,
- Prêt de parapluies,
- Parking sous vidéo surveillance.

Au bureau d’accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel à notre clientèle.
Un Service téléphonique est à l’écoute également de nos clients au 0810 077 275.
Par affichage permanent dans le Parc et ses accès.
Sur notre Site : www.q-park.fr
Le pack Services est un ensemble de Services + proposé à notre clientèle : prêt de poussettes ou de
parapluies, mise à disposition d’un kit démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur
dans nos parcs.
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2.4 Gestion des réclamations

Un cahier de doléances ou réclamation est à la disposition de tous les clients dans chaque local
d’exploitation.
Sous le contrôle du Chef de Parc, nous apportons une attention toute particulière auxremarques inscrites
et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client.
Les causes les plus fréquentes des réclamations sont les suivantes:
10% Manque toilette/ 25% concernant le tarif trop élevé/ 20% qui n’accepte pas le forfait du ticket
perdu.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère toutes les demandes

envoyées:

I Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients – 1, Rue Jacques Henri-Lartigue

I 92130 Issy-Les-Moulineaux

I Par email: service.clients@q-park.fr

I Via les sites www.q-park.fr et www.q-park-resa.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la

clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du

parking.

Reçu au Contrôle de légalité le 08 janvier 2019



Rapport d’activité 2017 – Marseille Parking Espercieux & Arvieux- Page 27 sur 83

3 Co m p t e - r e n d u t e ch n iq u e Eq u ip e m e n t s

Le matériel de péage est de marque SKIDATA pour le parking Espercieux

Nous disposons de deux chenaux d’entrée, deux chenaux de sortie avec trois caisses automatiques.

Pour le parking Arvieux nous disposons d’un chenal d’entrée, deux chenaux de sortie et de 3 caisses

automatiques.

Nous proposons, sur les deux parcs, le paiement CB et carte GR en bornes de sortie et en caisse

automatiques suite à un investissement réalisé par Q-Park pour répondre au mieux aux exigences d’une

clientèle de professionnels, au-delà même de ses engagements vis-à-vis du délégant.

3.1 Travaux & entretiens

Les parcs Espercieux et d’Arvieux ont été conçus dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité

maximum pour les usagers.

26 caméras pour Espercieux et 32 pour Arvieux filment en permanence tous les évènements.

Les images sont ensuite stockées durant 8 jours sur deux enregistreurs numériques, dont le QCR peut

Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie.

La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant

Les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qualité de l’air pour

nos Clients.

Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs

(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur.

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du parking via des hauts-

parleurs positionnés à chaque étage.

En cas de déclenchement incendie, les accès piétons se trouvent en libre accès, et les barrières de sortie

s’ouvrent automatiquement alors que les barrières d’entrées interdisent l’accès auxclients conformément

à la réglementation incendie en vigueur dans les ERP de type PS.

L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires
Inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de
Marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking.
Les points de vérifications sont les suivants :
- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux
- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages
- Remplacement des tubes luminaires hors service
- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage
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3.1.1Vérifications annuelles effectuées sur le Parc :

Arvieux

Kone ascenseur :

La maintenance est effectuée par Koné et les visites de maintenances sont notifiées sur un E-carnet

controlable sur le site de Kone

Dräger (CO):

17/03/2017 : Visite de maintenance centrale CO NO

26/10/2017 : Visite de maintenance centrale CO NO

15/12/2017 : Dépannage Centrale CO NO

DEF. (Centrale incendie)

27/03/2017 : Visite de maintenance SSI

07/09/2017 : Visite de maintenance SSI

30/06/2017 : Changement de l’alimentation AES 24V

07/08/2017 : Remplacement d’un detecteur de fumée HS niveau -6

Snef (Multi-service) :

24/01/2017 : Intervention avec Société Farina pour écrémage des pompes hydrocarbure

07/02/2017 : Changement de «3 regulateurs de pompes de relevage pluiviale

09/02/2017 : Vérification et reprise des remontées d’alarmes sur pompes fluvial et hydrocarbure

23/03/2017 : Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages

24/03/2017 : Contrôle VMC, climatisation, moteurs de soufflage et d’extraction et remplacement des

batteries de la source centrale d’éclairage de secours

07/04/2017 : Remplacement ventillateur source éclairage de sécurité TGBT

21/04/2017 : Remplacement de trois régulateurs pompe de relevage

26/04/2017 : Contrôle de la GTC, de la climatisation

31/07/2017 : Changement du detecteur de porte local extraction

08/11/2017 : Contrôle de la GTC et de la climatisation

Koné porte coupe feu

13/02/2017 : Visite maintenance porte coupe feu

06/11/2017 : Visite maintenance porte coupe feu

Rot (Altaix) Extincteur et colonne séche.

30/08/2017 : Maintenance des extincteurs

01/09/2017 : Visite de maintenance des colonnes seche
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Diesel Electric (Groupe electrogene)

27/12/2017 : Visite de maintenance groupe electrogene

Copas (Portail entrée / sortie)

26/04/2017 : Visite de maintenance portail entrée sortie

ESPERCIEUX

Kone ascenseur :

La maintenance est effectuée par Koné et les visites de maintenances sont notifiées sur un E-carnet

controlable sur le site de Kone

Approlab (Detection incendie)

30/06/2017 : Remise en service du bus 122 suite à défaut sur la centrale incendie

14/09/2017 : Visite de maintenance SSI

Selectric protection (Moteur de désenfumage)

21/03/2017 : Changement des coffrets de relayage des niveaux -4 gauche et -5 gauche.

23/10/2017 : Changement du moteur de soufflage niveau -4 gauche et remplacement du coffret de

relayage niveau -2 gauche

Altaix (Extincteur et colonne seche)

31/08/2017 : Visite de maintenance des extincteurs

01/09/2017 : Visite de maintenance des colonnes seches

21/09/2017 : Mise en place d’un extincteur pour la protection des véhicules électriques

Drager (Centrale CO NO)

17/03/2017 : Visite de maintenance centrale CO NO

26/10/2017 : Visite de maintenance centrale CO NO

Diesel electric (Groupe electrogéne)

21/04/2017 : Remise en service du défaut pompe electrique sur groupe electrogene

16/05/2017 : Changement de la batterie de secours

30/05/2017 : Changement de la carte mére de contrôle

20/09/2017 : Visite de maintenance

Snef (Multi-service)

18/01/2017 : Visite de maintenance des pompes de relevages

25/01/2017 : Intervention avec Société Farina pour écrémage des pompes hydrocarbure

24/03/2017 : Contrôle VMC, climatisation, moteurs de soufflage et d’extraction

07/04/2017 : Remplacement d’une pompe de relevage coté sud
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21/04/2017 : Remplacement de deux régulateurs pompe de relevage coté sud

26/04/2017 : Contrôle de la GTC, de la climatisation

08/11/2017 : Contrôle de la GTC et de la climatisation

Copas (Portail entrée / sortie)

26/04/2017 : Visite de maintenance portail entrée sortie

3.2 Maintenance générale

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance

de notre matériel à des sociétés partenaires :

Arvieux Sociétés

Ascenseur Kone

Portails automatiques Copas

Contrôle d’accès Xerox

Extincteurs / Colonne sèche Rot / Altaix

Electricité – climatisation – éclairage Snef

Contrôle et vérifications des installations électriques Snef

CO/CN Contrôle de gaz Draeger

Système de Sécurité Incendie Def

Porte coupe feu Koné

Espercieux Sociétés

Ascenseur Kone

Portails automatiques Copas

Contrôle d’accès Skidata

Extincteurs / Colonne sèche Rot / Altaix

Electricité – climatisation – éclairage Snef

Contrôle et vérifications des installations électriques Snef

CO/CN Contrôle de gaz Draeger

Système de Sécurité Incendie Approlab
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3.3 Environnement – Hygiène – Sécurité

L’entretien des parkings est réalisé par le personnel du parc.

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil de chaque parc.

Chaque agent en poste, effectue les tâches demandées lors sa vacation.

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne

est ainsi faite au fil de l’eau).

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrôle des éclairages du parking ainsi que les

éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrôle des pompes de relevage,

des extincteurs et des bacs à sable.

Un contrôle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué à chaque prise de service d’un agent

et notifier sur la main courante.
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4 Co m p t e - r e n d u f i n a n ci e r

4.1 Politique tarifaire & évolution

Parc Arvieux & Espercieux

Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe)

I Moyens de paiement

Tarifs horaires Prix

1 heure 2.70 €

2 heures 5.70 €

3 heures 8.60 €

24 heures 35 €

Ticket perdu 36.00 €

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuels permanents 217.00€

7x24 Mensuels résidents 111,00 €

7x24 Mensuels Moto 108,00 €

7x24 Mensuels Moto résident 56.00€

7x24 Mensuels vélos 6,00 €
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d’affaires Arvieux & Espercieux

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2016 2017
Recettes horaires & assimilées 1 207,0 1 152,0

Recettes abonnés 675,9 858,6

Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0

Autres Recettes 37,3 24,4

Total Chiffre d'affaires 1 920,3 2 035,0
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I Evolution du chiffre d’affaires Espercieux & Arvieux

I Evolution du chiffre d’affaires abonnées Espercieux & Arvieux :

2016 2017 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 424 435 3%

Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 676 859 27%
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Il convient d’additionner à ce chiffre les 150 abonnements MPM sur le parking Espercieux, sous la forme

de cartes Gratuites mis à disposition de notre délégant.

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n-1

Abonnements 7x24 424 435 3%
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

I Recettes horaires Parc Arvieux

Evolution fréquentation payante

Fréquentation 2016 2017 Evolution

Janvier 7 945 8 532 587

Février 7 357 7 413 56

Mars 8 300 8 316 16

Avril 7 545 7 522 -23

Mai 7 376 6 873 -503

Juin 8 160 7 673 -487

Juillet 6 589 7 422 833

Août 4 892 3 119 -1 773

Septembre 7 613 7 312 -301

Octobre 8 494 7 897 -597

Novembre 8 532 8 602 70

Décembre 8 196 7 722 -474

Total 90 999 88 403 -2 596
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Evolution du ticket moyen

Chiffre d'affaires horaires* TTC en

€
2016 2017 Evolution

Janvier 65 183 70 319 5 136

Février 61 544 60 534 -1 010

Mars 70 400 71 225 825

Avril 61 844 60 691 -1 153

Mai 63 402 58 312 -5 090

Juin 73 067 65 266 -7 801

Juillet 54 003 59 809 5 805

Août 35 688 23 639 -12 049

Septembre 66 400 63 482 -2 918

Octobre 70 722 66 777 -3 944

Novembre 70 427 71 974 1 547

Décembre 59 444 58 283 -1 161

Total 752 124 730 310 -21 814
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Ticket moyen TTC en € 2016 2017 Evolution

Janvier 8,2 8,2 0%

Février 8,4 8,2 -2%

Mars 8,5 8,6 1%

Avril 8,2 8,1 -2%

Mai 8,6 8,5 -1%

Juin 9,0 8,5 -5%

Juillet 8,2 8,1 -2%

Août 7,3 7,6 4%

Septembre 8,7 8,7 0%

Octobre 8,3 8,5 2%

Novembre 8,3 8,4 1%

Décembre 7,3 7,5 4%

Total 8,3 8,3 0%
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La fréquentation horaire baisse de 3% en 2017 malgré les ouvertures les week end pour favoriser notre

partenariat avec les Docks. La baisse est principalement liée à la baisse de fréquenation du mois de août

où nous perdons près de 2000 entrées.

Cette baisse de fréquentation est liée à des travaux au niveau de la rue des docks condamnant l’accès

au parking durant cette période.

Le ticket moyen est stable en 2017 et représente 2h45 de stationnement.

Chiffre d’affaire abonnement Arvieux

2016 2017 Evolution

Fréquentation 90 999,0 88 403,0 -3%

Ticket moyen TTC en € 8,3 8,3 0%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en

€
752 123,7 730 309,8 -3%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC

en €
14 140,8 1 660,0 -88%

Total CA horaires et assim ilés 766 264,5 731 969,8 -4%

2016 2017 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 158 167 6%

Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 279,0 331,5 19%
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Nous constatons une hausse de 6% des abonnés en 2017 et une évolution du chiffre d’affaire de

l’ordre de 19%.

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n-1

Abonnements 7x24 158 167 6%
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I Recettes horaires Parc Espercieux

Fréquentation 2016 2017 Evolution

Janvier 3 459 3 592 133

Février 3 526 3 066 -460

Mars 3 761 3 941 180

Avril 3 613 2 706 -907

Mai 3 512 3 281 -231

Juin 3 996 3 606 -390

Juillet 2 992 3 127 135

Août 2 024 1 566 -458

Septembre 3 659 3 497 -162

Octobre 3 618 3 818 200

Novembre 3 169 4 166 997

Décembre 3 046 3 548 502

Total 40 375 39 914 -461
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Evolution chiffre d’affaire

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2016 2017 Evolution

Janvier 38 628 38 631 3

Février 39 041 31 977 -7 063

Mars 41 177 43 495 2 318

Avril 39 171 29 385 -9 786

Mai 39 048 37 220 -1 827

Juin 47 225 41 268 -5 957

Juillet 32 551 34 172 1 621

Août 20 770 16 904 -3 866

Septembre 41 904 39 878 -2 027

Octobre 42 319 43 627 1 307

Novembre 34 558 46 401 11 843

Décembre 31 825 38 231 6 406

Total 448 218 441 190 -7 028
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Ticket moyen TTC en € 2016 2017 Evolution

Janvier 11,2 10,8 -4%

Février 11,1 10,4 -6%

Mars 10,9 11,0 1%

Avril 10,8 10,9 0%

Mai 11,1 11,3 2%

Juin 11,8 11,4 -3%

Juillet 10,9 10,9 0%

Août 10,3 10,8 5%

Septembre 11,5 11,4 0%

Octobre 11,7 11,4 -2%

Novembre 10,9 11,1 2%

Décembre 10,4 10,8 3%

Total 11,1 11,1 0%
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Comme pour le parking Arvieux, le parking Espercieux enregistre une baisse de la fréquentation en

2017.

Le ticket moyen reste stable et représente 4h00 de stationnement.

2016 2017 Evolution

Fréquentation 40 375,0 39 914,0 -1%

Ticket moyen TTC en € 11,1 11,1 0%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 448 217,5 441 189,9 -2%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 233 956,2 209 280,8 -11%

Total CA horaires et assim ilés 682 173,7 650 470,8 -5%
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2016 2017 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 266 268 1%

Chiffre d'affaires abonnements HT (K€) 397,0 527,1 33%

Nombre d'abonnements par catégorie 2016 2017 Ecart n-1

Abonnements 7x24 266 268 1%
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5 Co m p t e e t r é s u l t a t

Recettes horaires & assimilées 1 140,2 1 196,6 -56,4 -4,7% 1140,2

Recettes abonnés 870,5 686,4 184,1 26,8% 870,5

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 40,2 37,3 2,9 7,7% 40,2

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 050,9 1 920,3 130,6 6,8% 2 050,9

Coûts des travauxrefacturés -2,2 -2,2 -2,2

Travauxrefacturés 2,2 2,2 2,2

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -78,5 -97,8 19,3 -19,8% -78,5

Personnel intérimaire -99,5 -88,3 -11,2 12,7% -99,5

Personnel de sécurité -11,0 -0,2 -10,8 NS -11,0

Autres coûts de personnel

Coût main d'œuvre directe -188,9 -186,3 -2,6 1,4% -188,9

Taxes professionnelles -17,9 -28,8 10,9 -37,7% -17,9

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (exOrganic)

Autres taxes diverses -1,3 -1,3 -0,0 0,2% -1,3

Impôts et Taxes -19,3 -30,1 10,9 -36,0% -17,9 -1,3

Eau & énergie -59,7 -75,5 15,7 -20,9% 0,0 -59,7

Fournitures de parking/voirie -4,5 -8,3 3,8 -45,6% -0,0 -4,5

Entretien de l'ouvrage -49,1 -31,1 -18,0 57,7% -8,8 -40,3

Maintenance des équipements de parking -30,5 -28,0 -2,4 8,7% -0,0 -30,5

Location diverses d'exploitation -0,9 -0,8 -0,1 6,6% -0,9

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -6,8 -7,2 0,4 -5,7% -6,8

Télésurveillance -17,8 -8,0 -9,8 122,7% -17,8

Assurance parking -8,3 -8,8 0,6 -6,7% -8,3

Coût de la gestion de l'argent -8,8 -8,2 -0,6 7,7% -5,2 -3,6

Coût du marketing opérationnel -1,5 1,5 -100,0%

Coût des véhicules d'exploitation -0,1 -0,3 0,1 -51,4% -0,1

Frais de voyages & mission/réception -4,8 -5,9 1,1 -18,6% -0,2 -4,6

Charges adminsitrative d'exploitation -11,3 -7,3 -4,0 54,2% -0,2 -11,1

Sous Traitance QPS -0,0 -0,0 -354,5 354,5

Rémunération sous traitance QPS (1%) -3,5 -74,6 71,0 -95,2% -3,5

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 5,0 -4,9 10,0 NS 5,0

Total charges directes de production -409,2 -486,8 77,6 -15,9% -411,5 2,3

M ARSEILL

AISE DE

STAT.

SAS

QPS

Compte-rendu financier: Marseille - Espercieux / Arvieux

Résultat sur contrat Analyse de variation
Détail 2017 par

société

(En Milliers Euros) 2017 2016
Variation

en valeur

Variation

en %
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux- Part Fixe -950,1 -949,0 -1,1 0,1% -950,1

Redevances / Loyers locaux- Part Variable -317,7 -241,7 -75,9 31,4% -317,7

Total loyers et redevances -1 267,8 -1 190,8 -77,0 6,5% -1267,8

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -7,1 -7,0 -0,1 1,5% -7,1

Honoraires avocats

Honoraires divers -0,5 -0,9 0,4 -43,7% -0,5

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locauxet transport)

Frais générauxdivers

Convention Mission Direction & Assistance -202,6 -30,0 -172,6 NS -202,6

Total charges indirectes -1 477,9 -1 228,6 -249,3 20,3% -1477,9

TOTAL CHARGES D'EX PLOITATION -1 887,1 -1 715,4 -171,7 10,0% -1889,4 2,3

EX CEDENT BRUT D'EX PLOITATION 163,7 204,9 -41,1 -20,1% 161,4 2,3

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -82,3 -72,6 -9,8 13,5% -82,3

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -2,3 -1,8 -0,5 24,8% -2,3

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -84,6 -74,4 -10,2 13,7% -82,3 -2,3

RESULTAT D'EX PLOITATION 79,1 130,4 -51,4 -39,4% 79,1 -0,0

Produits financiers 0,0 0,1 -0,1 -84,2% 0,0

Frais financiers capitalisés auxcoûts d'investissements

Charges financières -0,3 0,3 -100,0%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 0,0 -0,2 0,2 -106,1% 0,0

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -0,8 0,8 -100,0%

RESULTAT EX CEPTIONNEL -0,8 0,8 -100,0%

Impôts sur les sociétés -22,4 -43,4 21,0 -48,4% -22,4

RESULTAT NET COMPTABLE
56,7 86,0 -29,3 -34,0% 56,7 -0,0
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Le chiffre d’affaires au titre de l’année 2017 représente 2050.9 K€ et se répartit de la manière suivante :

- 1140.2 K€ en recettes horaires.

- 870.5 K€ en recettes abonnés

- 40.2 K€ de recettes diverses.

Nous constatons une évolution du chiffre d’affaire abonné de 27.0 % et une baisse du chiffre d’affaire

horaire et assimilé de 4.7 %.

Au global les recettes évoluent de 130,6K€ ce qui s’explique en partie par la fin des travaux dans la

rue des docks qui avaient fortement impactés la fréquentation des parkings.

Au niveau des dépenses, les coûts main d’œuvre sont en lien avec l’année 2016 et varient de 1,4% soit

une dégradation de 2.6K€.

Les postes impôts et taxes baissent de 10,9K€ au niveau de la taxe professionnelle.

Suite au passage en led des parkings arvieux, et espercieux, on enregistre une baisse du poste électrique

à hauteur de 15,7K€.

Les frais d’entretien et de maintenance des ouvrages augmentent en 2017 et représentent 53,6K€ en

2017 soit une hausse de 14,2K€.

On note aussi une évolution du poste Télésurveillance de 9,8K€ en 2017 avec un recours en

permanence au QCR de Valence.

Au final les charges de production baissent de 15.9% et permettent une amélioration de 77.6K€.

Compte tenu de l’évolution des recettes, la redevance versée au titre du contrat évolue de 77K€ et

représente 1 267,9K€ en 2017.

Les frais de Mission dont vous trouverez le détail en annexe sont intégrés au CRF 2017 compte tenu du

rachat des parts de Gagneraud sur ce contrat.

Le résultat net comptable 2017 après IS est de 56,7K€ soit une baisse de 29,3K€ par rapport au résultat

de 2016.
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6 A n n ex e s
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Annexe A: Fiche descriptive du parc Vieux Port Hôtel de Ville

Caractéristiques du parc

Nom Espercieux

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 6

Adresse Rue des Docks

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Espercieux & Rue des Docks

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 12 56

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Commerce des Docks, hôtel, salle

de concert …

Heures d’ouverture semaine (horaires) L – D 06h à 22h

Heures d’ouverture weekend (horaires) S – D 08h à 20h

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 500

Dimension des places 1.9m x 4,25m

Nombre de places pour handicapés 12

Nombre de places véhicules électriques 4

Nombre de places deux roues 24

Hauteur maximum 1,90m

Place(s) réservée(s) 26 Places réservées Aix Marseille

Provence Métropole

Ascenseur(s) 2

Moyens de paiement CB, GR, espèces

Activité(s) annexe(s) Station de Lavage Véhicule

Panneaux publicitaires 4

Toilettes public NON

Vidéo surveillance Oui
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Caractéristiques du parc

Nom Arvieux

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 7

Adresse Rue des Docks

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Arvieux & Rue des Docks

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 49 99

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Commerce des Docks, hôtel, salle

de concert …

Heures d’ouverture semaine (horaires) L – D 06h à 22h

Heures d’ouverture weekend (horaires) S – D 08h à 20h

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 283

Dimension des places 1.9m x 4,25m

Nombre de places pour handicapés 12

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 3

Hauteur maximum 1,90m

Place(s) réservée(s) 2 Ambassade Allemagne

Ascenseur(s) 2

Moyens de paiement CB, GR, espèces

Activité(s) annexe(s) Station de Lavage Véhicule

Panneaux publicitaires 4

Toilettes public NON

Vidéo surveillance Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire des parcs Espercieux & Arvieux
I Horaires

Horaires Prix

Période du 01/01 au 31/12

30 minutes Gratuit

45 minutes 2.20 €

1h00 2.70 €

1h15 4.20 €

1h30 5.00 €

1h45 5.40 €

2h00 5.70 €

2h15 7.20 €

2h30 8.00 €

2h45 8.40 €

3h00 8.60 €

24 heures 35.00 €

.
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Partenariat Ventes diverses

Pass Hôtel, Cheque parc 1 heure, carte décompte et pass demi-journée et journée société

Pass nuit

(17h à 10h) Prix11.00 € TTC

Pass 48 heures

Pass 72 heures

Pass 4 jours

Pass weekend

Carte décompte

50h

Carte décompte

100h

Pass demi-journée

(6h)

Pass journée (9h)

Cheque Parc 1h

Prix31.80 € TTC

Prix42.30 € TTC

Prix52.90 € TTC

Prix25.00 € TTC

Prix111.00 € TTC

Prix222.00 € TTC

Prix8.90 TTC

Prix16.60 TTC

Prix2.20 TTC
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siège de Q-Park France, composée de 8 personnes.

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé:
0 8100 77 275
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de
poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.
Par courrier : Q-ParkFrance - Service Clients Q-Park– 1 rue Jacques Henri-Lartigue
92130 Issy Les Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations…
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats.
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.

Outils de

gestion

Evita (création des contrats & attribution des badges
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe C2: Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identificationdes contentieux(abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques Henri-
Lartigue 92130 Issy Les Moulineaux

Outils utilisés Evita (création des contrats & attribution des badges)
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D: QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle
Assurer la gestion à distance 24h/24
Orienter et informer la clientèle de nos parcs
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel

formé

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service :
H0.B0 (habilitation électrique)
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance auxPersonnes).

Moyens

techniques

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
liaison vidéo en directe.
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie.

Gestion clients

des sites

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions
sur site.
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service.
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion.
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de
relevage en cas d’inondation….
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Annexe E: Détail des amortissements économiques

Id Contrat : E130 Année: 2017

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux Parkings :

Id_Entité : C11 Entité : #REF!

Company Nom Parking N° Désignation Code classe immo.
Code sous-classe

immo.
Groupe compta. immo. Code parking Début amort.

Invest. Cumulés 31-12-

2016
Invest. période Mouv. Internes Sorties brutes

Invest. Cumulés 31-12-

2017
Amort. cumulés 31-12-16 Amort. Période Amort. Immos sorties

Amort. Cumulés au 31-12-

17
VNC 31-12-2016 VNC 31-12-17 Type de Bien

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IEC-MAR-000009 VISIOLED BDC 17-004960 02MAINTENA 1021 231100 13002 27/12/2017 0,00 23 312,00 0,00 0,00 23 312,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23 312,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003246 SELECTRIC MOTEUR SOUFFLAGE 02MAINTENA 1021 215325 13001 30/10/2017 0,00 2 990,00 0,00 0,00 2 990,00 0,00 -233,53 0,00 -233,53 0,00 2 756,47 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003247 SKIDATA LECTEUR CAISSE MANUELL 01PMS 1022B 215440 13001 13/10/2017 0,00 3 782,05 0,00 0,00 3 782,05 0,00 -369,67 0,00 -369,67 0,00 3 412,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IEC-MAR-000001 PORTAILS PARC MARS ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 231100 13001 07/04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IEC-MAR-000003 GAGNERAUD MO MARS ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 231300 13001 14/04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IEC-MAR-000005 QPF HON CONV ETUDE ET MO 2011 CORPORELLE 1021 231100 13001 01/12/2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IEC-MAR-000006 KONE RPLT PORTE PALIERE ESP CORPORELLE 1021 231100 13001 01/03/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IEC-MAR-000007 MIROITERIE POSE VERRE ESP CORPORELLE 1021 231100 13001 01/03/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003116 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/05/2008 5 000,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00 -5 000,00 0,00 0,00 -5 000,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003117 LAV 7300 ES DISC 100 MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 23 984,45 0,00 0,00 0,00 23 984,45 -23 984,45 0,00 0,00 -23 984,45 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003118 BATT+CHARG LAV 7300ES MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 4 054,70 0,00 0,00 0,00 4 054,70 -4 054,70 0,00 0,00 -4 054,70 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003121 TRIEUSE MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/05/2008 3 015,00 0,00 0,00 0,00 3 015,00 -3 015,00 0,00 0,00 -3 015,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003122 COFFRE FORT MAR ESP CORPORELLE 1021 218410 13001 01/05/2008 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003123 CLOISON MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 588,00 0,00 0,00 0,00 1 588,00 -1 188,82 -137,16 0,00 -1 325,98 399,18 262,02 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003124 TRAITEMENT PIERRE MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 720,00 0,00 0,00 0,00 1 720,00 -1 287,62 -148,56 0,00 -1 436,18 432,38 283,82 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003136 HONO CIAUX MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 33 872,00 0,00 0,00 0,00 33 872,00 -25 520,56 -2 944,68 0,00 -28 465,24 8 351,44 5 406,76 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003157 MOBILIER CORPORELLE 1023 218400 13001 14/04/2008 4 070,84 0,00 0,00 0,00 4 070,84 -4 070,84 0,00 0,00 -4 070,84 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003159 HONORAIRE MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/10/2008 12 500,00 0,00 0,00 0,00 12 500,00 -9 239,67 -1 119,96 0,00 -10 359,63 3 260,33 2 140,37 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003161 CLIM LOCAL EXPLOIT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218150 13001 01/10/2008 1 430,00 0,00 0,00 0,00 1 430,00 -1 430,00 0,00 0,00 -1 430,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003169 RADIO PTI MAR ESP CORPORELLE 1022B 215380 13001 01/01/2009 20 977,90 0,00 0,00 0,00 20 977,90 -15 381,05 -1 922,59 0,00 -17 303,64 5 596,85 3 674,26 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003171 SIGNALETIQUE MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 19/01/2009 17 772,16 0,00 0,00 0,00 17 772,16 -14 128,78 -1 777,26 0,00 -15 906,04 3 643,38 1 866,12 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003172 SIGNALETIQUE DYNA MAR ESP CORPORELLE 1021 215361 13001 19/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -866,79 -109,02 0,00 -975,81 223,49 114,47 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003174 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/04/2009 9 665,00 0,00 0,00 0,00 9 665,00 -7 975,63 -1 029,06 0,00 -9 004,69 1 689,37 660,31 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003175 VIDEO INTERPHONIE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/04/2009 66 931,75 0,00 0,00 0,00 66 931,75 -66 931,75 0,00 0,00 -66 931,75 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003176 HONO CIAUX MH1 MAR ESP CORPORELLE 1021 218170 13001 01/04/2009 323,23 0,00 0,00 0,00 323,23 -236,62 -30,54 0,00 -267,16 86,61 56,07 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003179 HONO DCO 08 ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 31/12/2008 19 558,00 0,00 0,00 0,00 19 558,00 -14 339,83 -1 792,50 0,00 -16 132,33 5 218,17 3 425,67 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003181 HONORAIRES ARCHITECTE SMA ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 11/05/2009 3 602,15 0,00 0,00 0,00 3 602,15 -2 608,12 -341,46 0,00 -2 949,58 994,03 652,57 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003183 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 4 486,81 0,00 0,00 0,00 4 486,81 -4 486,81 0,00 0,00 -4 486,81 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003189 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/07/2009 728,88 0,00 0,00 0,00 728,88 -528,93 -70,50 0,00 -599,43 199,95 129,45 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003195 SIGNALETIQ INT NON DYN MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 01/10/2009 7 030,10 0,00 0,00 0,00 7 030,10 -5 096,80 -703,02 0,00 -5 799,82 1 933,30 1 230,28 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003196 INST ELECTRIQUE IVPARK MAR ESP CONCESS 1021 215390 13001 01/10/2009 3 370,00 0,00 0,00 0,00 3 370,00 -2 404,62 -331,62 0,00 -2 736,24 965,38 633,76 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003197 INTRAPARC MAR ESP REFACT QPF CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 18 782,00 0,00 0,00 0,00 18 782,00 -18 782,00 0,00 0,00 -18 782,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003198 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 4 672,50 0,00 0,00 0,00 4 672,50 -4 672,50 0,00 0,00 -4 672,50 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003199 RADIO PTI ANTI INTRU MAR ESP CORPORELLE 1022B 215380 13001 01/10/2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003200 RADIO PTI ANTI INTRU MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/10/2009 22 082,00 0,00 0,00 0,00 22 082,00 -22 082,00 0,00 0,00 -22 082,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003201 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/10/2009 422,38 0,00 0,00 0,00 422,38 -344,47 -47,46 0,00 -391,93 77,91 30,45 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003202 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/10/2009 160,50 0,00 0,00 0,00 160,50 -115,41 -15,90 0,00 -131,31 45,09 29,19 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003210 ADAPTATION CENTRALE INC ESP CORPORELLE 1021 215320 13001 07/01/2010 765,90 0,00 0,00 0,00 765,90 -765,90 0,00 0,00 -765,90 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003212 GAGNERAUD MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -13 574,60 -1 939,26 0,00 -15 513,86 5 645,40 3 706,14 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003213 PORTES BASCULANTES MOTORISEES CORPORELLE 1022B 215440 13001 17/09/2010 23 430,00 0,00 0,00 0,00 23 430,00 -18 418,53 -2 928,78 0,00 -21 347,31 5 011,47 2 082,69 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003214 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 987,00 0,00 0,00 0,00 987,00 -987,00 0,00 0,00 -987,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003215 ESP IVPARK GTC QMS MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 15/06/2011 5 824,60 0,00 0,00 0,00 5 824,60 -3 779,62 -681,66 0,00 -4 461,28 2 044,98 1 363,32 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003216 SKIDATA MIGRAT CARTE TOTAL CORPORELLE 1022B 215440 13001 30/11/2011 2 303,00 0,00 0,00 0,00 2 303,00 -1 448,54 -284,82 0,00 -1 733,36 854,46 569,64 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003217 SOMES POMPE RELAVAGE ESPERC CORPORELLE 1021 215390 13001 09/03/2012 4 850,00 0,00 0,00 0,00 4 850,00 -4 666,77 -183,23 0,00 -4 850,00 183,23 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003218 7 LECTEURS FACADE RS232 CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 518,73 0,00 0,00 0,00 518,73 -362,57 -72,54 0,00 -435,11 156,16 83,62 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003219 8 LECTEURS TABLE FERIE CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 1 985,87 0,00 0,00 0,00 1 985,87 -1 388,22 -277,62 0,00 -1 665,84 597,65 320,03 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003221 SOUCHON TVX ECLAIRAGE ESPER CORPORELLE 1021 218140 13001 13/01/2012 9 190,00 0,00 0,00 0,00 9 190,00 -5 729,35 -1 153,56 0,00 -6 882,91 3 460,65 2 307,09 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003222 SKIDATA MIGRATION V19 AMESYS CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 13 724,00 0,00 0,00 0,00 13 724,00 -8 577,59 -1 715,49 0,00 -10 293,08 5 146,41 3 430,92 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003223 KONE RPLT VITRE PYLONE ASCENCE CORPORELLE 1021 225100 13001 29/08/2013 1 225,00 0,00 0,00 0,00 1 225,00 -645,22 -193,26 0,00 -838,48 579,78 386,52 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003224 MIROITERIE RPLT VITRE CORPORELLE 1021 225100 13001 30/07/2013 3 840,00 0,00 0,00 0,00 3 840,00 -2 045,51 -598,20 0,00 -2 643,71 1 794,49 1 196,29 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003226 ST GROUPE REVETEMT ANTIDERAPAN CORPORELLE 1021 218110 13001 30/09/2013 15 300,00 0,00 0,00 0,00 15 300,00 -7 959,29 -2 446,92 0,00 -10 406,21 7 340,71 4 893,79 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003227 KONE RPLT PORTE PALIERE VITREE CORPORELLE 1021 215370 13001 01/01/2013 2 320,99 0,00 0,00 0,00 2 320,99 -1 326,25 -331,56 0,00 -1 657,81 994,74 663,18 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003228 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -159,94 -40,02 0,00 -199,96 120,06 80,04 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003235 SELECTRIC RELAYAGE DESENFUMAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 26/05/2015 5 680,00 0,00 0,00 0,00 5 680,00 -1 973,40 -1 235,52 0,00 -3 208,92 3 706,60 2 471,08 Biens de retour
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MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003237 SELETRIC COFFRET RELAYAGE AXON CORPORELLE 1021 218140 13001 25/02/2016 3 000,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00 -849,98 -1 000,00 0,00 -1 849,98 2 150,02 1 150,02 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003238 SOUCHON CABLE CR1 SOUFFLAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 03/08/2016 3 426,00 0,00 0,00 0,00 3 426,00 -412,92 -1 004,40 0,00 -1 417,32 3 013,08 2 008,68 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003240 SKIDATA MIS A JOUR BULLETIN 13 CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2017 0,00 2 232,60 0,00 0,00 2 232,60 0,00 -744,24 0,00 -744,24 0,00 1 488,36 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003241 SKIDATA LECT ENTREE + CAISSE CORPORELLE 1022B 215440 13001 25/02/2017 0,00 10 184,70 0,00 0,00 10 184,70 0,00 -3 037,56 0,00 -3 037,56 0,00 7 147,14 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003242 KONE PORTAIL GIRARDOT CORPORELLE 1021 215390 13001 12/05/2017 0,00 12 113,00 0,00 0,00 12 113,00 0,00 -2 071,61 0,00 -2 071,61 0,00 10 041,39 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003243 VISIOLED LAMPES 2G11-2G7 CORPORELLE 1021 218140 13001 18/04/2017 0,00 23 700,00 0,00 0,00 23 700,00 0,00 -6 162,49 0,00 -6 162,49 0,00 17 537,51 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003244 DIESEL ELECTIRC ITV S/GE IVECO CORPORELLE 1021 215390 13001 31/05/2017 0,00 3 750,00 0,00 0,00 3 750,00 0,00 -849,91 0,00 -849,91 0,00 2 900,09 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Espercieux - MAR IMMO003245 SELECTRIC COFFRET RELAYAGE 02MAINTENA 1021 218140 13001 30/03/2017 0,00 3 480,00 0,00 0,00 3 480,00 0,00 -951,65 0,00 -951,65 0,00 2 528,35 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IEC-MAR-000002 GAGNERAUD MO MARS ARVIEUX CORPORELLE 1021 231300 13002 14/04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IEC-MAR-000004 QPF HON CONV ETUDE ET MO 2011 CORPORELLE 1021 231100 13002 01/12/2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IEC-MAR-000008 TTS LOT SIGNALETIQUE ARVIEUX CORPORELLE 1021 231100 13002 01/07/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003160 EXTINCTEUR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/10/2008 4 312,08 0,00 0,00 0,00 4 312,08 -2 711,50 -391,98 0,00 -3 103,48 1 600,58 1 208,60 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003164 HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 02/01/2009 261 000,00 0,00 0,00 0,00 261 000,00 -173 939,58 -21 750,00 0,00 -195 689,58 87 060,42 65 310,42 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003165 COMPTEUSE DE PIECE CORPORELLE 1023 215490 13002 01/01/2009 2 938,00 0,00 0,00 0,00 2 938,00 -2 938,00 0,00 0,00 -2 938,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003166 COFFRE FORT CORPORELLE 1021 215490 13002 01/01/2009 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003167 SIGNALITIQUE EXT DYN MAR ARV CORPORELLE 1021 215361 13002 02/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -1 089,90 -0,38 0,00 -1 090,28 0,38 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003168 SIGNA INTER MAR ARV CORPORELLE 1021 215360 13002 02/01/2009 6 731,00 0,00 0,00 0,00 6 731,00 -5 382,85 -673,14 0,00 -6 055,99 1 348,15 675,01 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003170 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 02/01/2009 1 353,58 0,00 0,00 0,00 1 353,58 -1 082,50 -135,36 0,00 -1 217,86 271,08 135,72 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003173 MONITEUR KEWEGO BOX ARVIEUX CORPORELLE 1023 218310 13002 30/01/2009 5 765,00 0,00 0,00 0,00 5 765,00 -5 765,00 0,00 0,00 -5 765,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003177 HONO CIAUX MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 218170 13002 01/04/2009 322,38 0,00 0,00 0,00 322,38 -212,62 -27,42 0,00 -240,04 109,76 82,34 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003178 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/04/2009 113,90 0,00 0,00 0,00 113,90 -90,47 -11,70 0,00 -102,17 23,43 11,73 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003182 HONO ARCHIT MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 11/05/2009 3 244,24 0,00 0,00 0,00 3 244,24 -2 128,67 -278,70 0,00 -2 407,37 1 115,57 836,87 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003184 CTRAT MO MODIF ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 701,89 -226,90 0,00 -1 928,79 908,11 681,21 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003185 MOE HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 1 305,00 0,00 0,00 0,00 1 305,00 -850,84 -113,46 0,00 -964,30 454,16 340,70 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003186 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 701,89 -226,90 0,00 -1 928,79 908,11 681,21 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003187 TVX CHGMT FREQUENCE ARVIEUX CORPORELLE 1022B 215340 13002 01/07/2009 740,00 0,00 0,00 0,00 740,00 -740,00 0,00 0,00 -740,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003188 CPLMT SIGNALETIQUE INT ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 01/07/2009 2 007,00 0,00 0,00 0,00 2 007,00 -1 505,25 -200,70 0,00 -1 705,95 501,75 301,05 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003190 MISE EN SCE INTRAPARC ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 25 042,07 0,00 0,00 0,00 25 042,07 -22 694,38 -2 347,69 0,00 -25 042,07 2 347,69 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003194 HONO DCO 08 ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 01/10/2009 20 429,00 0,00 0,00 0,00 20 429,00 -14 576,09 -2 010,54 0,00 -16 586,63 5 852,91 3 842,37 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003203 QMS CABLAGE MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 3 985,25 0,00 0,00 0,00 3 985,25 -3 611,62 -373,63 0,00 -3 985,25 373,63 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003204 QMS ADAPTATION MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 12 834,01 0,00 0,00 0,00 12 834,01 -11 630,85 -1 203,16 0,00 -12 834,01 1 203,16 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003205 INSTALL DETECTION GTC MAR ARV CORPORELLE 1021 215380 13002 01/10/2009 480,00 0,00 0,00 0,00 480,00 -309,24 -42,66 0,00 -351,90 170,76 128,10 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003206 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 3 200,00 0,00 0,00 0,00 3 200,00 -2 061,85 -284,34 0,00 -2 346,19 1 138,15 853,81 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003207 INSTALL IVPARK GTC QMS MAR ARV CORPORELLE 1021 215390 13002 01/10/2009 34 334,60 0,00 0,00 0,00 34 334,60 -22 121,40 -3 051,18 0,00 -25 172,58 12 213,20 9 162,02 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003208 MOE HS LOT TECH MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 2 400,00 0,00 0,00 0,00 2 400,00 -1 546,21 -213,30 0,00 -1 759,51 853,79 640,49 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003209 HONO MO MH1 HS MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 842,35 0,00 0,00 0,00 842,35 -542,84 -74,84 0,00 -617,68 299,51 224,67 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003211 GAGNERAUD MO ARVIEUX CORPORELLE 1021 225100 13002 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -12 227,88 -1 746,84 0,00 -13 974,72 6 992,12 5 245,28 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003220 ACS MIGRATION TELECOLLECTE CORPORELLE 1022B 215440 13002 26/03/2012 3 780,00 0,00 0,00 0,00 3 780,00 -2 035,36 -427,26 0,00 -2 462,62 1 744,64 1 317,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003225 TTS LOT SIGNALETIQUE ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 30/08/2013 2 138,36 0,00 0,00 0,00 2 138,36 -961,59 -288,22 0,00 -1 249,81 1 176,77 888,55 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003229 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13002 01/12/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -120,51 -39,06 0,00 -159,57 159,49 120,43 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003230 SOMES RPLMT POMPE RELEVAGE CORPORELLE 1021 215390 13002 03/12/2013 4 026,00 0,00 0,00 0,00 4 026,00 -2 478,23 -805,20 0,00 -3 283,43 1 547,77 742,57 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003231 XEROX INTERFACE TELEJALONNEMEN CORPORELLE 1022B 215440 13002 28/01/2014 886,70 0,00 0,00 0,00 886,70 -370,00 -126,54 0,00 -496,54 516,70 390,16 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003232 MICHAT SERVEUR JALON DYNAMIQUE CORPORELLE 1021 215361 13002 31/01/2014 4 260,00 0,00 0,00 0,00 4 260,00 -1 775,95 -608,34 0,00 -2 384,29 2 484,05 1 875,71 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003233 OTIS RPMT RUBAN DETECTION CORPORELLE 1021 215390 13002 17/03/2014 3 322,20 0,00 0,00 0,00 3 322,20 -1 348,24 -483,42 0,00 -1 831,66 1 973,96 1 490,54 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003234 ACS CHGT PC GESTION DE PEAGE CORPORELLE 1022B 215440 13002 17/02/2014 2 154,10 0,00 0,00 0,00 2 154,10 -889,58 -309,72 0,00 -1 199,30 1 264,52 954,80 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003236 JCT RPLT CAISSON SURPRESSION CORPORELLE 1021 215325 13002 20/10/2015 2 561,00 0,00 0,00 0,00 2 561,00 -580,67 -484,98 0,00 -1 065,65 1 980,33 1 495,35 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT Marseille - Arvieux - MAR IMMO003239 QPF MISE EN CONFORMITE PMR CORPORELLE 1021 218170 13002 01/08/2016 1 597,74 0,00 0,00 0,00 1 597,74 -147,95 -355,08 0,00 -503,03 1 449,79 1 094,71 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO002883 VESTIAIRE MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/01/2008 335,00 0,00 0,00 0,00 335,00 -335,00 0,00 0,00 -335,00 0,00 0,00 Biens de reprise

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003222 LICENCE INTRAPARC QMS ESPERCIE CORPORELLE 1012 205010 13001 11/07/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003242 FRAIS INSTAL EASYNET MAR ESPER CORPORELLE 1023 215390 13001 01/10/2008 250,00 0,00 0,00 0,00 250,00 -250,00 0,00 0,00 -250,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003288 PACK SERVICES MAR ESP CORPORELLE 1023 218130 13001 10/09/2008 3 412,88 0,00 0,00 0,00 3 412,88 -3 412,88 0,00 0,00 -3 412,88 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003374 FRAIS INSTAL EASY NET MAR ESP CORPORELLE 1023 215390 13001 01/01/2009 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 -200,00 0,00 0,00 -200,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003525 QPM 1 CIREUSE A CHAUSSURES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 195,00 0,00 0,00 0,00 1 195,00 -1 195,00 0,00 0,00 -1 195,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003527 QPM 1 DEFIBRILATEUR CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 406,72 0,00 0,00 0,00 1 406,72 -1 406,72 0,00 0,00 -1 406,72 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003528 QPM 9 POUBELLES AVEC LOGO CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 755,00 0,00 0,00 0,00 1 755,00 -1 755,00 0,00 0,00 -1 755,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003529 QPM 4 CADRES A1 ALUMINIUM CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 900,00 0,00 0,00 0,00 900,00 -900,00 0,00 0,00 -900,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003530 QPM 15 PARAPLUIES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 37,50 0,00 0,00 0,00 37,50 -37,50 0,00 0,00 -37,50 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003531 QPM 1 POUSSETTE CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 66,00 0,00 0,00 0,00 66,00 -66,00 0,00 0,00 -66,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003532 QPM 4 CLES POUBELLES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 -20,00 0,00 0,00 -20,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003565 COQUES+SOCLES+LECTEURS CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003645 2 PORTES BASCULANTES MOTORISEE CORPORELLE 1022 215440 13001 01/04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO003680 2 PROTES BASCULANTES MOTORISEE CORPORELLE 1022 215440 13001 01/04/2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO004426 PC FIXE R BASSOUS CORPORELLE 1023 218310 13001 01/10/2014 669,15 0,00 0,00 0,00 669,15 -501,89 -167,26 0,00 -669,15 167,26 0,00 Biens de reprise

Q-PARK FRANCE Marseille - Espercieux - MAR IMMO005512 TENNANT AUTOLAVEUSE T16 CORPORELLE 1023 215450 13001 21/02/2017 0,00 19 882,16 0,00 0,00 19 882,16 0,00 -2 140,13 0,00 -2 140,13 0,00 17 742,03 Biens de reprise

Q-PARK FRANCE Marseille - Arvieux - MAR IMMO003220 LICENCE INTRAPARC ARVIEUX CORPORELLE 1012 205010 13002 24/09/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Arvieux - MAR IMMO003564 COQUES+SOCLES+LECTEURS CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Biens de retour

Q-PARK FRANCE Marseille - Arvieux - MAR IMMO003757 AUTOLAVEUSE CORPORELLE 1023 215450 13002 07/05/2011 23 223,76 0,00 0,00 -23 223,76 0,00 -23 223,76 0,00 23 223,76 0,00 0,00 0,00 Biens de reprise
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements

En 2017, nous avons investi 105K€, et la valeur nette comptable est de 236K€.
Les investissements réalisés sont les suivants:
Parking Arvieux: 23K€ dans l’achat de luminaire leds.
Parking Espercieux: 82.1K€

- Remplacement moteur de
soufflage et coffret de
relayage.

- Skidata MAJ bulletin 13
- Luminaire Leds
- Autolaveuse

Id Contrat : E130 Année: 2017

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux

Id_Entité : C11 Entité : #REF!

Type de Bien Nom Parking

Somme de

Invest.

Cumulés 31-

12-2016

Somme de

Invest.

période

Somme

de Mouv.

Internes

Somme de

Sorties

brutes

Somme de

Invest.

Cumulés 31-

12-2017

Somme de

Amort.

Cumulés au

31-12-17

Somme de

Amort.

Période

Somme de

Amort. Immos

sorties

Somme de

Amort.

cumulés 31-

12-16

Somme de

VNC 31-12-

16

Somme de

VNC 31-12-

17

Biens de reprise Marseille - Arvieux - MAR 28 989 -23 224 5 765 -28 989 23 224 -5 765

Marseille - Espercieux - MAR 37 323 19 882 57 205 -37 156 -2 307 -39 463 167 17742,03

Total Biens de reprise 66 312 19 882 -23 224 62 970 -66 145 -2 307 23 224 -45 228 167 17742,03

Biens de retour Marseille - Arvieux - MAR 459 985 23 312 483 297 -319 940 -39 313 -359 253 140 044 124043,8

Marseille - Espercieux - MAR 405 520 62 232 467 752 -329 603 -43 029 -372 632 75 917 95120,31

Total Biens de retour 865 505 85 544 951 049 -649 543 -82 341 -731 885 215 961 219164,11

Total général 931 817 105 427 -23 224 1 014 019 -715 688 -84 649 23 224 -777 113 216 128 236906,14

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe G:

Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de Direction et
Assistance

Id_Contrat : E130 Année : 2017

Nom Contrat :Marseille - Espercieux / Arvieux

Total des dépenses de Siège A 11 288 161

Clés de répartition Total
Chiffres d'Affaires HT 113 361 407 100% 113 361 407
Investissements

B 113 361 407

Montants spécifiques au contrat concerné :

Chiffres d'Affaires HT 2 034 538 100% 2 034 538
Investissements

C 2 034 538

Affectation des honoraires de MDA = A x C/B 202 593

Total Frais de Gestion 202 593

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction

et Assistance
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Annexe I: La Presse en parle
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Annexe J: ETP
2017

NB HEURES ANN ETP

13001 - Marseille - Espercieux 2,38

COMBE RODOLPHE (0418) 464

MENDES DA SILVA 934

REMPLACEMENT 2 428,76

13002 - Marseille - Arvieux 2,31

COMBE RODOLPHE (0418) 464

MENDES DA SILVA 934

REMPLACEMENT 2 308,71

4,69
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Annexe K: Détail Ventes Diverses

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2017

Somme de MONTANT_SIGNE LIB_CONTRAT

LIB_PARC CG_COMPTE LIBELLES_NAVISION Marseille - Espercieux / Arvieux

Parc Arvieux - Marseille 706410 Carte perdue (c2c) 62,49

708800 Autres produits annexes 292,78

708802 Location présent. journx (c2 250,00

708850 Locations diverses 0,00

708900 MAD emplacement lavage (c2c) 10 184,56

Total Parc Arvieux - Marseille 10 789,83

Parc Espercieux - Marseille 706340 Rémunération s/ct PUB (c2c) 20 685,80

706410 Carte perdue (c2c) 499,94

708800 Autres produits annexes 103,78

708802 Location présent. journx (c2 250,00

708850 Locations diverses 2 245,83

708900 MAD emplacement lavage (c2c) 5 660,40

Total Parc Espercieux - Marseille 29 445,75

Total général 40 235,58
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Annexe L: BP prévisionnel
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