Métropole Aix-Marseille-Provence

RAPPORT AU CONSEIL DE LA METROPOLE

Transports, Déplacements et Accessibilité

W Séance du 13 Décembre 2018

8742

= Présentation du rapport d'activité 2017 du Délégataire de Service Public pour
le Parc de Stationnement Vieux-Port MUCEM a Marseille (2éme arrondissement)

Madame la Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence sur proposition du Commissaire
Rapporteur soumet au Conseil de la Métropole le rapport suivant :

La Communauté urbaine Marseille Provence Métropole exercait la compétence réalisation et gestion des
parcs de stationnement, sur I'ensemble de son territoire.

A ce titre, par délibération TRA 1/683/C du 29 juin 2007, le Conseil de Communauté avait approuvé le
principe d'une délégation de service sous la forme d’'une concession, en vue de la réalisation et
I'exploitation d’un parc de stationnement souterrain situé sous I'Esplanade du J4 situé a Marseille (2°™°
arrondissement).

Par délibération DTUP 008-1544/09/CC du 2 octobre 2009, le Conseil de Communauté avait approuvé le
choix de la Société Vinci Park France en tant que délégataire de service public, pour la réalisation et
lexploitation, dans le cadre d'une concession, du parc de stationnement souterrain située sous
I'esplanade du J4 & Marseille (2°™ arrondissement).

Le parc Vieux-Port-Fort Saint Jean est un ouvrage en superstructures de 700 places réparties sur quatre
niveaux de sous-sol, 60 places aux niveaux -1 et -2 sont réservées a la Direction de la Propreté Urbaine
du Conseil de Territoire Marseille-Provence.

La société délégataire a pris le nom de société INDIGO, le 5 novembre 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence s’est substituée a la Communauté urbaine Marseille Provence
Métropole, en application des transferts de compétences, le 1% janvier 2016, date de sa création et de la
dissolution, & la méme date, de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole : elle devient
Fautorité délégante dans le cadre du contrat de concession n° 09/149 relatif au parc de stationnement
Vieux-Port Fort Saint Jean.
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Conformément a l'article L.1411.3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire produit
chaque année avant le 1* juin un rapport comportant notamment les données comptables retracant la
totalité des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public, et dont le contenu est
précisé a l'article R.1411-7 du méme code et au chapitre 6 (articles 6.1 a 6.4) du contrat de Délégation de
Service Public.

Le rapport annuel du délégataire au titre de 2017, a fait I'objet d’'une analyse de la part des services de la
Métropole Aix-Marseille-Provence, dont la synthése est jointe a la présente délibération.

Ce rapport annuel contient 'essentiel des informations exigées par le contrat de concession de service
public et par le Code Général des Collectivités Territoriales.

Telles sont les raisons qui nous incitent & proposer au Conseil de la Métropole de prendre la
délibération ci-aprés :

Le Conseil de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

Vu

Le Code Général des Collectivités Territoriales ;

La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles;

La loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la république ;

e Le décret n°2015-1085 du 28 ao(t 2015 relatif a la création de la Métropole Aix-Marseille-
Provence ;

La délibération TRA 1/683/C du 29 juin 2007, le Conseil de Communauté avait approuvé le
principe d'une délégation de service sous la forme d’'une concession ;

e La délibération DTUP 008-1544/09/CC du 2 octobre 2009 du Conseil de Communauté,
autorisant le Président de la Communauté urbaine a signer le contrat de concession de
service public et ses annexes du parking Vieux-Port-Fort Saint Jean ;

e la délibération FAG 001-4256/18/CM du 20 septembre 2018 du Conseil de la Métropole Aix-
Marseille-Provence relative a I'élection de Madame Martine Vassal, en qualité de Président de
la Métropole Aix-Marseille-Provence ;

® Le contrat de concession n°09/149 du 29 octobre 2009 dont est le titulaire, a ce jour, la
Société INDIGO ;

Le rapport d’activité afférent a 'année 2017, produit par la Société INDIGO, concessionnaire ;
La synthése et l'analyse de ce rapport effectuées par les services de la Métropole Aix-
Marseille-Provence ;

L'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux ;

La délibération du Conseil de Territoire Marseille Provence en date du 11 Décembre 2018.

Oui le rapport ci-dessus,

Entendues les conclusions du Commissaire Rapporteur,
Considérant

e Que le rapport annuel d'activité 2017 a été remis par le concessionnaire, la Société INDIGO, dans
les délais impartis.

Délibére
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Article 1 :

Il est pris acte du rapport annuel du délégataire pour 'année 2017 remis par la Société INDIGO, relatif
a la concession n°® 09/149 du parking Vieux-Port - Fort Saint Jean.

Pour enrélement,
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METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE

NOTE DE SYNTHESE RELATIVE AU RAPPORT AU CONSEIL
DE LA METROPOLE

PRESENTATION DU RAPPORT D'ACTIVITE 2017 DU DELEGATAIRE DE SERVICE
PUBLIC POUR LE PARC DE STATIONNEMENT VIEUX-PORT MUCEM A
MARSEILLE (2EME ARRONDISSEMENT)

La Communauté urbaine Marseille Provence Métropole exergait la compétence réalisation
et gestion des parcs de stationnement, sur 'ensemble de son territoire.

A ce titre, par délibération TRA 1/683/C du 29 juin 2007, le Conseil de Communauté avait
approuveé le principe d’une délégation de service sous la forme d’'une concession, en vue
de la realisation et l'exploitation d’'un parc de stationnement souterrain situé sous
I'Esplanade du J4 situé a Marseille (2°™ arrondissement).

Par délibération DTUP 008-1544/09/CC du 2 octobre 2009, le Conseil de Communauté
avait approuvé le choix de la Société Vinci Park France en tant que délégataire de service
public, pour la réalisation et I'exploitation, dans le cadre d’'une concession, du parc de
stationnement souterrain située sous I'esplanade du J4 a Marseille (2°™° arrondissement).

Le parc Vieux-Port-Fort Saint Jean est un ouvrage en superstructures de 700 places
réparties sur quatre niveaux de sous-sol, 60 places aux niveaux -1 et -2 sont réservées a la
Direction de la Propreté Urbaine du Conseil de Territoire Marseille-Provence.

La societé délégataire a pris le nom de société INDIGO, le 5 novembre 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence s’est substituée a la Communauté urbaine Marseille
Provence Métropole, en application des transferts de compétences, le 1% janvier 2016,
date de sa création et de la dissolution, a la méme date, de la Communauté urbaine
Marseille Provence Métropole : elle devient I'autorité delégante dans le cadre du contrat de
concession n° 09/149 relatif au parc de stationnement Vieux-Port Fort Saint Jean.

Conformément a larticle L.1411.3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire produit chaque année avant le 1°" juin un rapport comportant notamment les
données comptables retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la
délégation de service public, et dont le contenu est précisé a larticle R.1411-7 du méme
code et au chapitre 6 (articles 6.1 a 6.4) du contrat de Délégation de Service Public.

Le rapport annuel du délégataire au titre de 2017, a fait I'objet d’'une analyse de la part des

services de la Métropole Aix-Marseille-Provence, dont la synthése est jointe a la présente
delibération.
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Ce rapport annuel contient l'essentiel des informations exigées par le contrat de
concession de service public et par [e Code Général des Collectivités Territoriales.
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE
A ’ATTENTION DU CONSEIL DE LA METROPOLE

B Présentation du Rapport d’Activité 2017 du Délégataire de Service Public pour le parking Vieux
Port Fort Saint Jean & Marseille — DSP INDIGO n°09/149

La Communauté urbaine Marseifle Provence Métropole exergait la compétence réalisation et gestion des
parcs de stationnement, sur 'ensemble de son territoire.

A ce titre, par délibération TRA 1/683/C du 29 juin 2007, le Conseil de Communauté avait approuvé le
principe d’'une délégation de service sous la forme d’'une concession, en vue de la réalisation et
I'exploitation d’'un parc de stationnement souterrain situé sous I'Esplanade du J4 situé a Marseille (28me
arrondissement).

Par délibération DTUP 008-1544/09/CC du 2 octobre 2009, le Conseil de Communauté avait approuvé le
choix de la Société Vinci Park France en tant que délégataire de service public, pour la réalisation et
I'exploitation, dans le cadre d’'une concession (n° 09/149), de ce parc de stationnement.

La Métropole Aix-Marseille-Provence s’est substituée a la Communauté urbaine Marseille Provence
Métropole, en application des transferts de compétences, le 1¢" janvier 2016, date de sa création et de la
dissolution, a la méme date, de la Communauté urbaine Marseille Provence Métropole : elle devient
l'autorité délégante dans le cadre du contrat de concession n° 09/149 relatif au parc de stationnement
Vieux-Port Fort Saint Jean.

Conformément a I'article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire remet
chaque année a I'autorité délégante un rapport annuel présentant |'exécution du service ainsi que les
données financiéres s’y rapportant. L'examen de ce rapport est mis a I'ordre du jour de la Commission
Consultative des Services publics Locaux suivant les dispositions de I'article L 1413-1 du Code général
des Collectivités Territoriales.

Le Parc de stationnement Vieux-Port/Fort Saint Jean est géré dans le cadre d’un contrat de concession
passé avec VINCI Park France, devenue société INDIGO Infra France en 2015 et qui s’achévera le 04
novembre 2049. La capacité de cet ouvrage est de 700 places réparties en 4 niveaux de sous-sol. Aux
niveaux -1 et -2, 60 places sont réservées a la Direction de la Propreté Urbaine.

Les informations données ci-aprés présentent les principaux indicateurs portant sur l'activité du parc
de stationnement Vieux-Port Fort Saint Jean.

I.  Compte rendu technique

Le parking a ouvert le 15 octobre octobre 2012.

1. Conditions d’exploitation et faits marquants
1-1 Conditions d’exploitation
Le parc de stationnement est exploité dans les conditions prévues au contrat de concession n°
09/149, a savoir, fonctionnement 24h/24h et 7j/ 7j pour les abonnés et accés de 6h a 22h 7j/7] pour
les usagers horaires (sortie a tout moment grace a leur ticket).
En dehors des horaires de présence du personnel, la gestion du site (interphonie, vidéo, et report des
alarmes techniques) est assurée depuis le Centre de Télé-Opération situé au Parc Bourse a Marseille.
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Localement, I'exploitation est assurée par la société Indigo Park placée sous la responsabilité du
Responsable de District.

La Direction Régionale, basée a Marseille assure avec |"assistance du Directeur de Secteur en charge
des Bouches -du-Rhdne, le suivi et le contréle de I'exploitation, les relations avec I'autorité délégante,
la gestion administrative et financiére de I'exploitation.

1-2 Faits marquants
En 2017 le délégataire signale les points suivants :

- 1* trimestre : Forte baisse de la fréquentation (-18.9% par rapport a 2016) soit 8 603 visiteurs
payants de moins qu’au cours du premier trimestre 2016.

Avec une augmentation de + 0.5%, le nombre d’abonnements est stable par rapport au 1% trimestre
de I'année précédente.

-2%me trimestre : le parking continue de subir une baisse du nombre de visiteurs. En revanche le
nombre d’abonnements enregistre une augmentation.

- 3%™ trimestre : poursuite de la baisse de fréquentation en été, mais une embellie constatée en
septembre. Le nombre d’abonnement est en hausse.

- 4% trimestre : grce a un trés bon mois de novembre 2017 avec le Cirque Bouglione installé sur
I'esplanade du J4, I'année se termine avec une baisse ramenée a 12.5% de fréquentation (contre -17%,
a fin septembre 2017 1).

Les abonnements continuent a progresser.

Sur la totalité de I'exercice 2017 il peut donc étre constaté :
- Une baisse de frégquentation de 12.5%.
- Une augmentation des abonnements de 8.2%.
- Le chiffre d’affaires, en tenant compte de ces 2 facteurs, enregistre une baisse ramenée a
10.92%.

Ces résultats s’expliquent :

-d’'une part, par la baisse de fréquentation du MUCEM en raison d’une programmation moins
attrayante qu’en 2016 (avec ['exposition Picasso).

-d’autre part, par I'arrét de la programmation de manifestations sur I'esplanade 4, en raison du
contexte sécuritaire, ayant un impact sévere sur 'activité du parc de stationnement.

Pour accompagner le changement de la marque (changement de dénomination en 2015) des actions
ont été entreprises :

Mise en place d’un programme qualité portant sur la propreté (nouveaux process et controles), la
qualité de I'accueil (campagne d’affichage), la sécurité et la relation client (mise en place d’'OPnGO :
possibilité de téléchargement de I'application de réservation, d’abonnement et de paiement en ligne).

2. Effectifs et organisation :

En ce qui concerne I'équipe d’exploitation, le délégataire fait état des effectifs suivants :

Un responsable de Site Principal, trois agents d’exploitation, un agent affecté pour partie a la
surveillance du Rameau de liaison.

Ainsi, ce sont donc cing équivalents temps-plein {(ETP) qui sont affectés a I'exploitation du parc.

En dehors des horaires de présence du personnel (de 6h a 22h), la gestion du site est assurée depuis le
Poste de Commande Centralisé (PCC) situé au Parc Bourse a Marseille. Un prorata des frais liés d’'une
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part a I'équipe du PCC (6% d’un responsable et des deux techniciens) est réaffecté au parc en
complément du personnel affecté pour I'exploitation de I'ouvrage.

Cette équipe est encadrée par le Directeur de secteur (0.06% ETP) et le responsable de district (0.14
ETP).

3. Entretien, maintenance, travaux :

Le parc étant récent, peu de travaux de maintenance et de dépannage ont été nécessaires.

Des contréles de sécurité sont réalisés régulierement sur les installations électriques, les ascenseurs
et organes de sécurité de 'ouvrage et un avis favorable a été émis a I'occasion de la visite périodique
de la sous-commission de sécurité de I'ouvrage qui s’est tenue le 29 septembre 2017.

Les travaux suivants ont été réalisés durant I'exercice 2017 :

- Une des pompes de relevage du parking a été remplacée dans le cadre des charges de gros
entretien, par une pompe inox permettant de résister a la salinité des eaux (por un montant
de 5119 € HT)

L'installation des bornes de recharges électriques a été différée.

II. Compte rendu financier
1. Tarifs et fréquentation

Globalement, le parc bien que bénéficiant de la proximité des équipements culturels et touristiques
du secteur : MuCEM, Villa méditerranée, musée Regards de Provence, cathédrale de la Major...) a
enregistré une forte baisse de fréquentation engendrant, par voie de conséguence une augmentation
de la contribution a I'équilibre d’exploitation versée par la Métropole. En effet, le montant de la
contribution est fonction des recettes réalisées sur I'année.

Cette baisse de fréquentation, faisant suite aux attentats de juillet 2017 a Nice, a entrainé une
annulation de toutes les manifestations sur I'esplanade du J4 comme expliqué dans la rubrigue
« Faits marquants » au point 1-2 ci-dessus.

Sur I'exercice 2017, les fréquentations horaires ont diminué de 12.4% par rapport a 2016, avec une
remontée sensible sur le dernier trimestre 2017 qui laisse espérer une embellie en 2018.

2. Ticket horaire moyen :
Il est de 7.56 € TTC en 2017, avec une durée moyenne de 2h52mn.
3. Abonnements:

En 2017, le nombre d’abonnements est en augmentation (+ 8.2 %). Il passe a 151 abonnements en
moyenne, contre 140 en 2016.

La fréquentation des abonnés permet d’atteindre 1820 véhicules sur I'année 2016 (contre 1 682
véhicules en 2016).

Néanmoins trés légére baisse des recettes abonnements par rapport a 2016 (-958 € HT) en raison
d’une répartition différente des types d’abonnements souscrits

4. Tarifs:
Les tarifs horaires pratiqués par le délégataire sont conformes aux tarifs contractuels. Il en est de
méme pour les tarifs des abonnements.
Les tarifs horaires n’ont pas augmenté depuis juillet 2015.
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Les tarifs des abonnements ont augmenté en juillet 2016. Cette augmentation est de + 2.40% en
moyenne pour les abonnements. Il a cependant été recherché des solutions pour proposer des tarifs
dégressifs en fonction de la durée d’abonnement.

5. Economie de la délégation
Le chiffre d’affaires 2017 s’établit a 1 475 839 € HT, hors garantie de recette.

La part des recettes horaires est de 1289713 € HT en 2017 (contre 1508 691 €HT en 2016) est
significative dans la formation du chiffre d’affaires et représente 87.39 % en 2017 (contre 89.9 % en
2016) : les recettes horaires baissent, en 2017, de 218 978 € HT (soit, - 14.51 %) par rapport a 2016.

Les recettes des abonnements 180 317 € HT en 2017 n’en représentent que 12.22 %.

Le chiffre d’affaires s’éleve a 1475 839 € HT en 2017 (contre 1693 373 € HT en 2016) hors garantie
de recette. Soit, une baisse du chiffre d’affaires total de : 217 534 € HT (-12.85 %).

Ceci a pour conséquence lI'augmentation de la contribution a I'équilibre d’exploitation dans les
conditions prévues au contrat de délégation :

Le seuil annuel d’équilibre fixé par le contrat est de 1 933 000 HT en valeur février 2009.
Indexé selon les dispositions prévues au contrat de concession, il passe a 2 255 807.60 € HT en 2017

(contre 2 262 512. € HT en 2016).
Aprés application du coefficient ‘indexation prévu au contrat, la contribution d’équilibre versée par le
délégant s’établit a 553 954.98 € HT en 2017 (contre 385 083.22 € HT en 2016).

Ainsi, les recettes totales n’ont diminué que de 1% par rapport a I'année précédente grace a la
contribution.

Les charges de personnel ont poursuivi leur augmentation, 8% par rapport a 2016, expliquée comme
en 2016 par un remplacement pour raison de santé. Le prévisionnel pour 2018 préveit un
rétablissement de la situation, soit une baisse significative des charges de personnel, a suivre en 2018.

Par conséquent, le résultat net était de 114 k€ en 2017, soit 6,3% de mieux qu’en 2016.

La redevance due par le délégataire est quant a elle fixée a 2000 € en valeur février 2009. Indexée
dans les conditions prévues au contrat de délégation elle passe a 2267.52 € HT en 2017.

6. Qualité du service
Le délégataire n’a pas réalisé d’'enquéte de satisfaction spécifique mais présente un bilan des
réclamations faite par téléphone au service relations clients (n°® AZUR spécifique).

39 demandes (contre 68 demandes en 2015} ont été recues par le délégataire en 2016.
Sur ce nombre total d’appels seulement 10 portent sur des dysfonctionnements du parking.

III.  Conclusion générale sur la vie du service sur I'exercice 2017
L'activité du parc est en diminution pour ses fréquentations horaires. Or, le chiffre d'affaires est

principalement porté par les fréquentations horaires.
Le nombre d’abonnés est en augmentation (+ 8.2%)
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Le contexte sécuritaire explique, pour la troisitme année consécutive, cette baisse de fréquentation.
Des réflexions sont engagées pour remédier a cette baisse de fréguentation (amélioration de la
signalétique, sensibilisation a la lutte contre le stationnement sauvage en surface).

Il faut également noter la cessation d’activité de I'EPA Villa Méditerranée en cours d’année ce qui a
également eu un impact négatif sur I'activité du parking.

Les modalités d’exploitation du batiment, envisagées par le propriétaire des locaux (Région Provence
Alpes Cote d’Azur) seront, lorsqu’elles seront mises en place effectivement, de nature a favoriser une
amélioration sensible de fréquentation de ce parc de stationnement.

Les retombées de ce nouveau générateur, ne pourront néanmoins étre effectives qu’apres ouverture
au public par le nouvel exploitant de la Villa Méditerranée.

La qualité du service semble a priori convenable a la lecture des services disponibles et des conditions

de gestion des réclamations.
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