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Préambule 

La société Q-Park France gère les parcs Arvieux & Espercieux dans le cadre d’un contrat d’affermage 

d’une durée de 12 années. 

Pour la gestion de ce contrat, une société a été créée, la Société Marseillaise de Stationnement.  

 

Le présent rapport d’activité a pour objet de décrire l’organisation des deux sites et de présenter au 

délégant l’économie générale de l’exploitation conformément à l’article 8.1 de notre convention 
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1  Cadre général  de  la  Délégat ion de Ser v ice  Publ ic  

1.1 Caractéristiques principales du contrat 

La société Marseillaise de stationnement est titulaire d’un contrat de délégation de service public pour 

12 années avec la Communauté Urbaine de Marseille Provence Métropole (CUMPM) suite à une 

délibération du conseil communautaire en date du 29 Juin 2007.  

Les dates de démarrage et de fin de chacun des contrats sont dissociées. 

 

Parcs Type 

E/SE/A

* 

Nb de 

places 

publiques 

Nb de 

niveaux 

Utilisation 

Résidentiel/ 

Rotatif/Mixte 

Date de mise 

en service 

Espercieux E 500 6 Mixte 2007 

Arvieux E 283 7 Mixte 2009 

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

 

Parcs Horaires 

d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Arvieux 6h à 22h 

08h à 20h 

Du lundi au Vendredi, 

Samedi, dimanche et 

jours fériés 

Rue des Docks 13002 

Marseille 

Espercieux 6h à 22h 

08h à 20h 

Du lundi au Vendredi, Le 

Samedi et Dimanche  et 

jour férié             

Rue des Docks 13002 

Marseille 
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1.2 Faits marquants de l’exercice 

Concernant le parking Espercieux, les places des niveaux -5 et -6 sont toujours neutralisées, suite à la 

commission de sécurité du 12 Octobre 2012, et malgré des avancées au niveau de l’expertise en cours. 

Les moteurs de soufflages des niveaux -4 et -6 ont étés changés ainsi que les vitres de la colonne 

ascenseur niveau RDC du parking Espercieux. 

Suite à l’ouverture des magasins des Docks, un partenariat a été mis en places avec les Docks Village 

proposant aux clients du centre des cheques parkings d’une valeur de  1 heure ou 2 heures sous réserve 

d’un volume d’achat dans le centre afin de proposer une offre similaire à celle proposé dans le centre 

commerciale des Terrasses du Port (offre proposée et valable dans les deux parkings). 

La Métropole Aix Marseille Provence a réalisé les travaux de  mise aux normes d’accessibilité  aux PMR. 

Un contrôle qualité a éffectué par la Métropole Aix Marseille le 05 Aout 2016. 

 

Pour le Parking Arvieux, la Métropole Aix Marseille Provence a éffectué la mise aux normes PMR du 

Parc prenant en compte le rajout de luminaire de type led pour améliorer l’éclairage conformément à la 

réglementation PMR. 

Une partie de ces travaux a été réalisé par la société Inéo. 

Un contrôle qualité a éffectué par la Métropole Aix Marseille le 05 Aout 2016. 
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1.3 Composition des équipes 

L’exploitation des deux parcs est assurée par l’équipe de Q-Park France dont Rodolphe COMBE notre 

Responsable de centre de profit en est le représentant direct, et votre contact privilégié. 

Cette équipe est constituée de 4 agents d’exploitation: 

M. René BASSOUS, 

M. Roland GARCIA  

M. Mendes Jonathan 

       

 

1.3.1 Organigramme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié 
Responsable Régional 

Sud Ouest

Rodolphe Combe 
Responsable 

Centre de Profit

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Arvieux- Espercieux - Page 7 sur 80 

1.3.2 Equipe d’exploitation 

 

 

 

 

1.3.3 Organisation 

L’équipe d’exploitation est encadrée par Yannick Julié (Responsable Régional Sud) sous la direction de 
Remy DELEPOULLE (Directeur Exploitation). 
 
Le personnel est mutualisé entre les deux parcs, avec une présence sur site de 7h à 24h du lundi au 

Vendredi et de 10h à 20h le samedi, le Dimanche et les jours fériés suite à l’ouverture des Docks Village. 

Le Responsable de Centres assure la gestion des deux sites. 

L’accès reste cependant possible pour les abonnés 24H/24H, et 7 jours/7j. 

 

 

 

 

 

 

 

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Rodolphe Combe

Responsable de centre de profit

Roland Garcia René Bassous Jonathan Mendes
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1.3.4 Formation 

L’ensemble du personnel du site a reçu les formations suivantes : 
 
Mr Garcia et Mr Mendes ont suivi la formation de la “Semaine de la Sécurité ” comprenant le SST 
(Sauveteur Secouriste du travail), l’HOBO (Habilitation électrique) et l’EPI (Equipier Premier) Mr Combe 
asuivi le recyclage SSIAP. 
 
  
 
 
 

Formations dispensées Nbre 

d’heures 

Mois Collaborateur Q-Park 

Equipier première intervention 

 

7 h Mai 2013 

Juin 2014 

 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

HOBO 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

SST 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

Recyclage SSIAP  Septembre 
2016 

Combe Rodolphe 

Equipier première intervention 

 

7 h Mai 2013 

Juin 2014 

 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

HOBO 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 
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2  Compte-rendu c l ients - ser v ices 

2.1 Enquête de satisfaction 

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients 

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : 

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts 

clients. 

 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Novembre 2015-Février 2016 

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 228 
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2.1.1 Satisfaction globale  

 Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction 

globale moyenne de 6,7/10. 82% d’entre eux donnent une note supérieure ou égale à 6.  

Le résultat est identique à celui de l’année précédente où nous avions une satisfaction générale de l’ordre 

de 6,8/10.             

 

Satisfaction globale             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Satisfaction Global 82% 6.7 63% 7.2 50% 5.3 

 

 

 

I Détail de la note de satisfaction globale par thèmes 

Thémes généraux         

      

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 
Note Moyen  

sur 10 
Total >=8 Total >=8 

Accueil et Propreté 48% 6.7 43% 63% 

Signalétique et équipements 50% 6.8 56% 59% 

Encaissement, paiement, tarif 37% 6.3 40% 62% 

Sécurité 34% 6.0 36% 62% 

Traitement et contacts clients 46% 6.7 43% 100% 

 

Nous constatons un taux de satisfaction de nos clients supérieur à 6 dans tous les thèmes. 

Cela confirme également les efforts entrepris et fournit tout au long de l’année 2016 par notre équipe 

d’exploitation.  

Toutefois, nous mesurons le chemin qu’il nous reste à parcourir pour améliorer la qualité de service de  

certains sujets pour continuer l’amélioration de la satisfaction générale auprès de notre clientèle. 

 

 

 

 

 

Notes de 0 à 4 Notes 5 et 6  Notes 7 Notes 8  Notes 9 et 10 
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique 

I Personnel du parking 

 

Accueil par le personnel             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Accueil qui vous est réservé, 

courtoisie 
83% 5.9 74% 5.5 100% 9.5 

Les réponses apportées à vos 

demandes 
67% 6.6 63% 5.9 100% 9.5 

La disponibilité du personnel du 

parking 
33% 5.4 20% 5.2 100% 9.0 

Le professionnalisme du 

personnel du parking 
71% 5.5 60% 5.1 100% 9.5 

La tenue du personnel du 

parking 
86% 5.9 80% 6.2 100% 9.0 

 

 
 

Globalement les clients aimeraient que notre personnel d’exploitation dans les parkings soit plus à leur 

disposition, nous allons renforcer la signalétique afin d’informer les clients dès lors que nos équipes sont 

en intervention dans les parkings pour des opérations d’entretien ou de maintenance sur les équipements. 
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2.1.3 Satisfaction sécurité 

Sécurité             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Votre sentiment global sur la 

sécurité des parkings 
34% 6.7 56% 7.0 50% 6.8 

Le sentiment de sécurité dans 

les sas piétons 
38% 6.4 45% 6.3 50% 6.8 

La visibilité du personnel                

aux horaires d'ouverture          

des parkings 
34% 4.1 45% 4.6 100% 7.0 

La visibilité de la 

vidéosurveillance 
50% 5 40% 5.0 100% 8.0 

Des espaces bien éclairés 35 6.8 37% 6.1 50% 7.0 

  

La sécurité est un sujet sensible dans les parkings de la Ville, courant 2016, nous avons plus souvent eu 

recours à de la prestation sécurité afin de garantir la sérénité de nos clients. 

Malgré l’environnement des parkings, nous sommes confrontés en fin de journée, ou en début de soirée, 

à des bandes de jeunes qui créent des incivilités et de ce fait un certain sentiment d’insécurité auprès de 

notre clientèle. 

Ce sujet est un thème important pour lequel nous menons des actions tout au long de l’année, par le 

renforcement de la vidéo surveillance, des rondes plus fréquentes du prestataire en charge de la sécurité, 

des sécurisations d’accès sous contrôle permanent…. 
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2.1.4 Satisfaction propreté 

Propreté et ambiance des parkings           

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 
Note 

Moyen 
Total 

>=8 
Note Moyen Total >=8 Note Moyen 

La propreté des niveaux                         

des parkings et                                       

des accès véhicules 
60% 7.5 45% 6.7 100% 9.0 

La propreté des accès 

piétons, escaliers et 

ascenseurs 
56% 6.4 40% 6.0 75% 8.0 

La propreté des bureaux 

d'accueil 
50% 6.4 85% 6.4 100% 7.0 

L'odeur des niveaux des 

parkings 
41% 5.4 20% 4.1 75% 8.8 

L'odeur dans les accès 

piétons, escaliers et 

ascenseurs 
25% 5.7 40% 4.6 75% 9.0 

La qualité de l'éclairage 47% 7.2 58% 6.7 75% 8.0 

L'ambiance sonore 38% 6.4 57% 7.0 75% 6.5 

L'ambiance chaleureuse, 

l'intérieur accueillant 
79% 6.7 49% 6.1 100% 8.1 

 
Bien que la satisfaction propreté soit l’un des basiques de notre métier, nous sommes toujours très attentifs 

à la perception de nos clients. 

Quand à la tenue du parc nous observons que nous pouvons progresser au niveau de  l’ambiance 

olfactive du parking pour continuer à satisfaire pleinement les d’usagers…  

Cela sera une de  nos priorités pour l’année 2017. 
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Conclusion 

Le niveau satisfaction global des parkings « Arvieux & Espercieux » est au dessus de la moyenne avec 

une note de 73%. 

81% des personnes interrogées recommandent ces  parkings.  

  

Vous trouverez ci-dessous des éléments concernant le profil de la personne sondée 

        

Profil clientéle parking Arvieux  Profil clientéle parking Espercieux 

     

SEXE Votre parking  SEXE Votre parking 

Homme  43%  Homme  75% 

Femme  57%  Femme  25% 

AGE Votre parking  AGE Votre parking 

Moins de 25 ans 14%  Moins de 25 ans 0% 

25-34 ans  43%  25-34 ans  0% 

35-44 ans  14%  35-44 ans  50% 

45-54 ans  29%  45-54 ans  25% 

55 ans et plus  0%  55 ans et plus  25% 

CSP Votre parking  CSP Votre parking 

CSP Supérieures  71%  CSP Supérieures  75% 

CSP Moyennes  0%  CSP Moyennes  0% 

CSP Inférieures  29%  CSP Inférieures  25% 

Inactifs  0%  Inactifs  50% 
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2.2 Communication & actions commerciales 2016 

2.2.1 Q-Park France 2016 en bref 

I Q-Park Résa : il est désormais possible de s’abonner en ligne 

Le site Q-Park Résa a fait peau neuve et s’est doté 

d’une nouvelle fonctionnalité : la prise d’abonnement 

en ligne. Il est désormais possible de souscrire un 

abonnement (3 mois minimum) sur près de 100 

parkings. 

 

Un enregistrement simple et rapide en 4 étapes :  

1. Choix du parking, du type d’abonnement et du 

nombre de places 

2. Renseignement des coordonnées du client 

3. Renseignement des coordonnées bancaires 

4. Validation des CGV et du mandat Sepa 

Le client reçoit ensuite son badge.  

 

Le site a aussi été enrichi d’autres fonctionnalités comme le calcul d’itinéraire, le pré-enregistrement de 

la carte bancaire et la réservation rapide sans création de compte. Le temps de chargement des pages 

a également été optimisé.   

Lise Botrel, Directeur Marketing de Q-Park, affirme : « Nous sommes ravis de proposer une version 

optimisée de notre site Q-Park Résa. Les modifications apportées vont permettre encore plus de simplicité 

dans le processus de réservation en ligne via tous les types d’appareils, mais aussi de répondre à tous 

nos clients en proposant la souscription d’abonnements en ligne. Le site Q-Park Résa devient ainsi l’outil 

de référence pour nos clients, quels que soient leurs besoins ». 
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I Acquisition des parkings de Toulon  

  

Au terme d’une consultation de délégation de service public, Q-Park a remporté le 25 novembre 2016 
l’appel d’offre de la ville de Toulon. Q-Park reprend la gestion de 10 des 12 parkings du centre-ville, 
soit 6 654 places de stationnement, dans le cadre d’un contrat de concession d’une durée de 12 ans.   
 
Un vaste programme de réhabilitation d’une durée de 30 mois démarrera en 2017. Le montant des 
investissements pour ces travaux est estimé à 20 millions d’euros. La rénovation des parkings portera sur 
l’amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes comme des piétons.  
 
La spécificité pour ces parkings est la création d’une véritable identité de marque : PARKING TOULON. 
Elle sera reconnaissable à ses couleurs jaune d’or et bleu marine, qui accompagneront les conducteurs 
de l’entrée de la ville grâce aux panneaux signalétiques, jusqu’à leur place dans le parc choisi. Le jaune 
dominant est réservé aux piétons, les bleus recouvriront les sols, clair pour la circulation, foncé pour 
l’emplacement des voitures. La complémentarité des couleurs a permis la création du jalonnement et de 
l’identité extérieurs de PARKING TOULON. De plus, des œuvres photographiques panoramiques des 
centres d’intérêt toulonnais seront exposées dans les passages principaux de certains parkings. 
 
« Ce projet de ville nous a enthousiasmé, il nous a permis de mettre en avant notre créativité, notre savoir-
faire technique, notre expertise de gestionnaire du stationnement et notre volonté de créer de véritables 
synergies entre parkings et commerçants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance que la ville 
de Toulon nous a accordée, et nous aurons à cœur de l’accompagner dans ses développements futurs 
ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et l’évolution de son image qu’elle souhaite 
développer. Le travail approfondi de nos équipes auprès des acteurs locaux de Toulon, la mise en valeur 
de la marque PARKING TOULON et notre offre financière pertinente nous a permis d’émerger parmi nos 
concurrents » déclare Michèle Salvadoretti, Directeur Général  
Q-Park France. 
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I Acquisition de Massilia Park 

 

Q-Park a racheté en 2016 la société Massilia Park, filiale du groupe de construction Gagneraud. Cette 

société est gestionnaire de 5 parkings à Marseille : l’emblématique parking Estienne d’Orves situé sur le 

Vieux-Port ainsi que les parcs Puget Estrangin, Breteuil, Vallier et Cœur Méditerranée, soit un total de 

plus de 2000 places de stationnement.  

 

Cette acquisition permet à Q-Park de contrôler 100 % des parts de la Société Marseillaise de 

Stationnement, gestionnaire des parkings Arvieux et Espercieux dans le quartier de la Joliette, dont elle 

partageait le capital avec le Groupe Gagneraud. Avec le rachat de la société Massilia Park, Q-Park 

devient ainsi le leader du stationnement à Marseille, gérant désormais pas moins de 16 parcs publics 

dans la cité phocéenne. 
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I Ouverture du parking Le Parks à Paris 

 

En avril 2016, le parking Le Parks, situé Boulevard Macdonald dans le 19ème arrondissement de Paris, 

entre la Porte d’Aubervilliers et la Porte de la Villette, a ouvert ses portes. 586 places sont exploitées par 

Q-Park, et dédiées aux véhicules légers et aux motos. Elles sont situées sous le centre commercial, à 

proximité du grand multiplexe cinématographique UGC Ciné Cité Paris 19.  

 

Entreprise dès 2006, la métamorphose de l’entrepôt Macdonald s’inscrit dans une stratégie de 

reconquête des territoires du Nord de la Capitale et dans le Grand Projet de Renouvellement Urbain 

(GPRU) visant à amorcer la mutation de grands secteurs marqués par l’industrie et les infrastructures 

routières et ferroviaires. Ce projet de près de 150 000 m², comprend plus de  1100 logements, 28 000 

m² de bureaux, des équipements publics, 30 000m² de commerce, un incubateur appelé « Le Cargo » 

abritant quelques 150 start-ups et 1300 places de stationnement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Arvieux- Espercieux - Page 19 sur 80 

I Ouverture du parking des Capucins à Brest.  

Le parking breton des Capucins, à Brest, a ouvert fin 2016. Les anciens ateliers mécaniques de la 

Marine Nationale, situés sur le plateau des Capucins, sont en cours de réhabilitation dans leur totalité 

pour accueillir d’ici fin 2018 une médiathèque, 25000 m² de commerces, 560 logements BBC, 

37000 m² de bureaux dont la Cité Internationale, un cinéma, un téléphérique…  

Q-Park a été choisi pour la construction du parking de ce projet emblématique. Dans un premier temps, 

un seul niveau est ouvert, celui du rez-de-chaussée, qui compte 181 places.  
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I  Nouveautés sur le secteur voirie 

Poursuite du développement du système de paiement par téléphone portable Whoosh !, qui permet à 

l’utilisateur de régler son stationnement sur voirie directement depuis son téléphone portable. Avec ce 

service, plus besoin de se déplacer à l’horodateur, fini les problèmes de monnaie et les tickets papier. 

Les villes de Colombes, Epinal, Boulogne-sur-Mer, Meaux, Sèvres, Kremlin-Bicêtre… ont déjà adopté 

Whoosh ! 

 

Poursuite également du développement en voirie d’horodateurs « nouvelle génération » pour dynamiser 

le stationnement et faciliter le quotidien des usagers. Les grandes nouveautés proposées par ces 

horodateurs sont :  

Saisie du numéro de plaque d’immatriculation avant de payer. 

I Généralisation du paiement par carte bancaire. 

I Possibilité de régler les abonnements directement sur 

l’horodateur 

I Dans certaines villes, un système de cooponing est proposé, 

permettant à l’horodateur de délivrer aux usagers des promotions 

à utiliser chez les commerçants.  
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2.2.2 Campagnes promotionnelles 

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2016, de nombreuses actions 

promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour les 

conquérir ou pour les fidéliser. 

 

I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne « 3 

mois d’abonnement à -50% »  

Une première session a eu lieu du 1er avril au 31 mai, qui a concerné  24 

villes et 37 parkings. Une seconde session a eu lieu du 1er octobre au 30 

novembre et a impliqué 19 villes et 26 parkings.  

 

 

 

I Promotion spéciale sur les abonnements en ligne 

Objectif : recruter de nouveaux clients et accélérer la souscription 

en ligne. Mise en place du code promo « ABO10 » du 22 août 

au 30 septembre, qui a offert 10% de réduction sur tout 

abonnement souscrit en ligne 
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2.2.3 Les partenariats nationaux 

I Europcar 

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un 

partenariat de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et 

porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

 

 

Le partenariat a pour objectif concret de : 

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings             

Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le 

parking comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des       

e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements 

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 

 

I Waze 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de 

navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde. 

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle 

apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un 

parking Q-Park.  
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I Inpost 

 

 

Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en 

partenariat avec Inpost. Déjà implanté à Paris, Saint-Denis, Meaux et Evreux, ce nouveau service permet 

de passer des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe où, 7j/7 et 

24h/24. Les Abricolis sont un système de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets 

automatiques classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet 

d’optimiser le temps dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer 

sa commande en un seul et même lieu.  

 

 « Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui 

nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’être au plus près 

des attentes actuelles des utilisateurs", se réjouit Michèle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park 

France.   
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2.2.4 Marketing et communication locale 

I Dépliants tarifaires par ville 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Affiche et Flyer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
I Panneaux de barrière 
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants 

 

Partenaires Adresse  Nature de l’offre 

Hôtel Ibis Boulevard de Dunkerque 

13002 Marseille 

PASS 1 nuit / PASS 2 

nuits / PASS 3 nuits / 

PASS 4 Nuits  

Suite Novotel Boulevard de Dunkerque 

13002 Marseille 

PASS 1 nuit / PASS 2 

nuits / PASS 3 nuits / 

PASS 4 Nuits 

CUMPM 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Carte à décompte 50 

heures / Tickets à temps 

réel 

OPPBTP 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Carte à décompte 200 

heures / tickets journée / 

Tickets temps réel  

Fongécif 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Tickets Demi-journée / 

Tickets Journée /      

Carte à décompte 50 

heures 

Partenariats avec des sociétés 

 

Docks Village 

 

 

 

 

10 Place de la Joliette 

Tickets soirées 

 

 

 

Cheques Parcs 1 heure 

ou         2 heures. 

 

Tout au long de l’année 2016, nous avons continué nos partenariats avec les différents acteurs 

économiques proche du parking et notamment avec la finalisation d’un accord avec les Docks. 
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2.3 Services Q-Park 

 

             

 

           

 

-            Démarreur de  véhicules, 
- Un défibrillateur à l’accueil du parc, 
- Cireuse à chaussures, 
- Distributeur de boissons fraiches, 
- Prêt de poussettes, 
- Prêt de parapluies, 
- Journaux gratuits à disposition, 
- Parking sous vidéo surveillance, 
- Station de lavage à l’entrée du parking. 
Au bureau d’accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel à notre clientèle.  
Un Service téléphonique est à l’écoute également de nos clients au 0810 077 275. 
Par affichage permanent dans le Parc et ses accès. 
Sur notre Site: www.q-park.fr 
Le pack Services est un ensemble de Services + proposé à notre clientèle: prêt de poussettes ou de 
parapluies, mise à disposition d’un kit démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur 
dans nos parcs. 
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2.4 Gestion des réclamations 

Un cahier de doléances ou réclamation est à la disposition de tous les clients dans chaque local 
d’exploitation. 
Sous le contrôle du Chef de Parc, nous apportons une attention toute particulière aux remarques inscrites 
et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client. 
 
En ce qui concerne le parc d’Arvieux, les causes les plus fréquentes des réclamations sont les suivantes: 
35% Titre illisible / 14% concernant le tarif trop élevé / 10 % pour des cartes abonnés ne fonctionnant 
pas / 10 % manque présence d’agents lors de leurs besoins de renseignements. 
 
Pour ce qui concerne le parc d’Espercieux: 
12 % Cartes abonnés ne fonctionnent pas / 13% tarif /12% Manque toilette. 
 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère toutes les demandes 

envoyées: 

• Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

• Par courrier: Q-Park France - Service Clients – 1 Rue Jacques Henry Lartigue 92130 Issy Les 

Moulineaux 

• Par email: service.clients@q-park.fr 

• Via les sites www.q-park.fr et www.q-park-resa.fr  

•  
A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les 

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking. 

 

 

 

  
Photo QCR Valence 
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3  Compte-rendu technique 

3.1 Equipements 

Le matériel de péage  est de marque SKIDATA pour le parc Espercieux.  

Nous disposons de deux chenaux d’entrée, deux chenaux de sortie ainsi que trois caisses automatiques 

centralisées au niveau 0 proche du hall ascenseur. 

Nous proposons le paiement CB et carte GR en bornes de sortie et en caisse automatiques suite à un 

investissement réalisé par Q-Park pour répondre au mieux aux exigences d’une clientèle de 

professionnels, au-delà même de ses engagements vis-à-vis du délégant.  

 

Pour le parking d’Arvieux, ce dernier est équipé de matériel péager de marque ACS.  

Un chenal d’entrée, deux chenaux de sortie, complétés par 3 caisses automatiques au niveau du hall 

ascenseur. 

Les paiements CB et carte GR sont là aussi acceptés en bornes de sortie et en caisses automatiques. 

3.2 Travaux & entretiens 

Les parcs Espercieux et d’Arvieux ont été conçus dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité 

maximum pour les usagers. 

26 caméras pour Espercieux et 32 pour Arvieux filment en permanence tous les évènements. 

Les images sont ensuite stockées durant 8 jours sur deux enregistreurs numériques, dont le QCR peut  

Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie. 

La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant 

les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qualité de l’air pour nos 

clients. 

Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs 

(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur. 

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du parking via des hauts 

parleurs positionnés à chaque étage. 

En cas de déclenchement incendie, les accès piétons se trouvent en  libre accès, et les barrières de sortie 

s’ouvrent automatiquement alors que les barrières d’entrées interdisent l’accès aux clients conformément 

à la réglementation incendie en vigueur dans les ERP de type PS. 
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L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires 

inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de 

marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking. 

Les points de vérifications sont les suivants : 

- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux 

- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages 

- Remplacement des tubes luminaires hors service  

- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage 
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 Entretien des parkings et interventions: 

 

Espercieux 

Aprolab (Centrale incendie) : 

04/03/2016 : Visite de Maintenance de la centrale incendie, 

11/08/2016 : Visite de Maintenance de la centrale incendie. 

Bureau de contrôle Véritas 

02/11/2016 : Contrôle sécurité incendie 

Dräeger (CO/NO): 

23/09/2016: Visite de maintenance centrale CO NO 

Altaix Rot (Extincteur) : 

18/09/2016 : Contrôle annuel des extincteurs. 

Altaix Rot (Colonne seche) : 

23/09/2016 : Contrôle annuel des colonnes seches. 

 

KONE ascenseur : 

05/02/2016 : Visite de maintenance des deux ascenseurs. 

05/03/2016 : Contrôle du duplex gauche suite à défaut de fermeture 

04/06/2016 : Remplacement de la vitre extérieure de la colonne ascenseur. 

05/09/2016: Visite de maintenance des deux ascenseurs. 

Bureau de contrôle A2C 

24/05/2016 : Contrôle des 2 ascenseurs visite quiquennale. 

KONE Portail : 

13/03/2016 : Intervention portail fermé bloqué  

09/05/2016 : Visite de maintenance 

Diesel electric (Groupe électrogène) 

22/04/2016 : Visite de maintenance 

10/10/2016 : Visite de maintenance 
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SNEF : 

15/04/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

07/06/2016 : Contrôle préventif des pompes de relevages 

10/11/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

Bureau de contrôle Véritas 

28/08/2016 : Contrôle électrique 

 

PARKING ARVIEUX : 

Dräeger (CO): 

23/09/2016 : Visite de maintenance centrale CO 

11/08/2016 : Intervention sur défaut capteur débit d’air 

DEF (centrale incendie) : 

12/02/2016 : Visite de maintenance préventive  

26/09/2016 : Visite de maintenance préventive 

Bureau de contrôle Véritas 

02/08/2016 : Contrôle sécurité incendie 

Diesel Electric : 

18/05/2016 : Visite périodique et essaie GE 

OTIS Ascenseur : 

10/04/2016 : Visite de maintenance  

12/08/2016 : Réglage et vérification de fin de course 

Bureau de contrôle A2C 

24/05/2016 : Contrôle des 2 ascenseurs 

Souchon : (Electricité, plomberie, climatisation) : 

07/02/2016 : Intervention sur panne d’éclairage spot bleu niveau -4 et -5 

24/04/2016 : Intervention sur éclairage de secours Hors service (Remis en service) 

KONE : (Porte coupe-feu et portail entrée) 

05/06/2016 : Visite de maintenance (Portail et porte coupe-feu) 
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10/11/2016 : Visite de maintenance (Portail et porte coupe-feu) 

Altaix Rot (extincteur et colonne sèche) 

02/10/2016 : Contrôle des colonnes sèches 

03/11/2016 : Contrôle des extincteurs 

SNEF : 

17/04/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

15/11/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

Bureau de contrôle Véritas 

12/08/2016 : Contrôle électrique 
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3.3 Maintenance générale 

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance 

de notre matériel à des sociétés partenaires  

 Parking Arvieux 

Lots Sociétés 

Ascenseur Otis 

Portails automatiques Koné 

Contrôle d’accès Acs 

Extincteurs Alatix Rot 

Electricité – climatisation – éclairage Snef 

Contrôle et vérifications des installations électriques Snef 

CO/CN Contrôle de gaz Draeger 

Système de Sécurité Incendie DEF 

 

  Parking Espercieux 

Lots Sociétés 

Ascenseur Koné 

Portails automatiques Koné 

Contrôle d’accès Skidata 

Extincteurs Alataix Rot 

Electricité – climatisation – éclairage Snef 

Contrôle et vérifications des installations électriques Snefn 

CO/CN Contrôle de gaz Draeger 

Système de Sécurité Incendie Chubb 
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3.4 Environnement – Hygiène – Sécurité 

L’entretien des parkings est réalisé par le personnel d’exploitation du parc.  

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil de chaque parc.  

Chaque agent en poste, effectue les tâches demandées lors de sa vacation. 

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne 

est ainsi faite au fil de l’eau). 

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrôle des éclairages des parkings ainsi que les 

éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrôle des pompes de relevage, 

des extincteurs et des bacs à sable. 

Un contrôle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué à chaque prise de service d’un agent 

et notifier sur la main courante. 
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4  Compte-rendu f inanc ier  

4.1 Politique tarifaire & évolution 

4.1.1 Parc Arvieux 

 

I Tarifs horaires & abonnés  (gamme tarifaire complète en annexe) 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 2,70 € 

2 heures 5.70 € 

3 heures 8.60 € 

24 heures 35.00 € 

Ticket perdu 36,00 € 

 

 

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 217.00€ 

7x24 Trimestriel   626.00€ 

 

 

 

 

 

I Moyens de paiement 
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4.1.2 Parc Espercieux 

I Tarifs horaires & abonnés  (gamme tarifaire complète en annexe) 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 2,70 € 

2 heures 5.70 € 

3 heures 8.60 € 

24 heures 35.00 € 

Ticket perdu 36,00 € 

 

 

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 217.00€ 

7x24 Trimestriel 626.00€ 

 

Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire 

complète en annexe) 

 

 

 

 

 

 

50 heures 111 € 

100 heures 222 € 

200 heures 444 € 

 

I Moyens de paiement 
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4.2 Fréquentation & recettes 

 

4.2.1 Analyse globale 

I Répartition du chiffre d’affaires 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2015 2016

Recettes horaires & assimilées 1 074,5 1 207,0

Recettes abonnés 697,7 675,9

Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0

Autres Recettes 35,3 37,3

Total Chiffre d'affaires 1 807,5 1 920,3
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I Evolution du chiffre d’affaires 

 

 

En 2016, nous constatons une hausse de notre chiffre d’affaires qui s’explique entre autre par la 

finalisation des travaux de canalisations dans la rue des Docks qui ont fortement impactés la 

fréquentation des parkings au vu des difficultés de compréhension des modifications fréquentes des sens 

de circulations en fonction de l’état d’avancement. 

Notre partenariat avec les Docks Village a permis de conquérir une nouvelle clientèle et surtout 

d’améliorer la fréquentation en période de fin de semaine. 

Nous avons aussi comme les autres années, enregistré une baisse des recettes abonnées suite au 

déménagement de plusieurs sociétés. 
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 

I Recettes horaires Parc Arvieux 

 

 

  

 

 

Fréquentation 2015 2016 Evolution

Janvier 7 076 7 945 869

Février 6 029 7 357 1 328

Mars 6 886 8 300 1 414

Avril 7 674 7 545 -129 

Mai 6 508 7 376 868

Juin 5 723 8 160 2 437

Juillet 4 029 6 589 2 560

Août 3 257 4 892 1 635

Septembre 6 223 7 613 1 390

Octobre 10 267 8 494 -1 773 

Novembre 8 264 8 532 268

Décembre 8 439 8 196 -243 

Total 80 375 90 999 10 624
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 63 432 65 183 1 751

Février 53 646 61 544 7 898

Mars 63 085 70 400 7 315

Avril 68 380 61 844 -6 536 

Mai 56 641 63 402 6 761

Juin 53 795 73 067 19 272

Juillet 35 250 54 003 18 753

Août 26 324 35 688 9 364

Septembre 58 331 66 400 8 069

Octobre 83 509 70 722 -12 788 

Novembre 67 121 70 427 3 306

Décembre 65 119 59 444 -5 674 

Total 694 633 752 124 57 491
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Ticket moyen TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 9,0 8,2 -8%

Février 8,9 8,4 -6%

Mars 9,2 8,5 -7%

Avril 8,9 8,2 -8%

Mai 8,7 8,6 -1%

Juin 9,4 9,0 -5%

Juillet 8,7 8,2 -6%

Août 8,1 7,3 -10%

Septembre 9,4 8,7 -7%

Octobre 8,1 8,3 2%

Novembre 8,1 8,3 2%

Décembre 7,7 7,3 -6%

Total 8,6 8,3 -4%

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Espercieux Arvieux - Page 42 sur 80 

 

 

 

En 2016, nous constatons une hausse de la fréquentation horaire de 13%  soit plus de 10 000 entrées 
horaires de mieux qu’en 2015. 
Cette hausse de fréquentation ainsi que la mise en place du partenriat avec le centre des Docks a 
éntraîné une baisse du ticket moyen de 4% avec une durée de stationnement proche de 3h00. 
Cette reprise de l’activité permet de constater une évolution de l’ordre de 10% au niveau des recettes 
soit une évolution de 71.6K€ par rapport à l’année précédente. 
La hausse de fréquentation est plus importante en période estivale. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 2016 Evolution

Fréquentation 80 375,0 90 999,0 13%

Ticket moyen TTC en € 8,6 8,3 -4%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 694 632,8 752 123,7 8%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 14 140,8 0%

Total CA horaires et assimilés 694 632,8 766 264,5 10%

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Espercieux Arvieux - Page 43 sur 80 

I Recettes abonnés Parc Arvieux 

 

  

     

 

 

 

2015 2016 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 112 158 41%

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 247,1 279,0 13%

Nombre d'abonnements par catégorie 2015 2016 Ecart n-1

Abonnements 7x24 112 158 41%
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On note une augmentation de 41% du nombre des abonnés, et une augmentation de 13% du chiffre 

d’affaire abonné, les prises d’abonnements ayant eu lieu tout au long de l’année, et plutôt en deuxième 

semestre 2016. 
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I Recettes horaires Parc Espercieux 

 

 

 

 

 

 

Fréquentation 2015 2016 Evolution

Janvier 3 312 3 459 147

Février 2 917 3 526 609

Mars 3 189 3 761 572

Avril 2 742 3 613 871

Mai 1 138 3 512 2 374

Juin 3 193 3 996 803

Juillet 2 735 2 992 257

Août 1 543 2 024 481

Septembre 2 981 3 659 678

Octobre 3 236 3 618 382

Novembre 3 246 3 169 -77 

Décembre 3 191 3 046 -145 

Total 33 423 40 375 6 952
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 37 723 38 628 905

Février 34 405 39 041 4 635

Mars 37 453 41 177 3 724

Avril 32 556 39 171 6 614

Mai 15 503 39 048 23 544

Juin 40 289 47 225 6 937

Juillet 32 675 32 551 -124 

Août 19 019 20 770 1 751

Septembre 39 345 41 904 2 559

Octobre 37 857 42 319 4 462

Novembre 36 158 34 558 -1 599 

Décembre 35 669 31 825 -3 843 

Total 398 652 448 218 49 566
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Ticket moyen TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 11,4 11,2 -2%

Février 11,8 11,1 -6%

Mars 11,7 10,9 -7%

Avril 11,9 10,8 -9%

Mai 13,6 11,1 -18%

Juin 12,6 11,8 -6%

Juillet 11,9 10,9 -9%

Août 12,3 10,3 -17%

Septembre 13,2 11,5 -13%

Octobre 11,7 11,7 0%

Novembre 11,1 10,9 -2%

Décembre 11,2 10,4 -7%

Total 11,9 11,1 -7%
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Comme pour le parking Arvieux, nous constatons une hausse de la fréquentation tout au long de l’année 
avec un pic en mai totalisant 6900 entrées de mieux que celle constatées en 2015. 
A l’identique du parking Arvieux, le ticket moyen baisse de 7% mais représente pour Espercieux une 
durée de stationnement de l’ordre de 4h00 de stationnement. 
Les recettes diverses sont là aussi comme pour Arvieux en hausse de l’ordre de 15% suite à la mise en 
place fin 2015 du partenariat avec le centre des Docks.  

2015 2016 Evolution

Fréquentation 33 423,0 40 375,0 21%

Ticket moyen TTC en € 11,9 11,1 -7%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 398 652,0 448 217,5 12%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 196 119,1 233 956,2 19%

Total CA horaires et assimilés 594 771,1 682 173,7 15%
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I Recettes abonnés Parc Espercieux 

 

  

    

 

 

 

 

 

2015 2016 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 227 266 17%

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 450,6 397,0 -12%

Nombre d'abonnements par catégorie 2015 2016 Ecart n-1

Abonnements 7x24 227 266 17%
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 Fin 2016, nous avons pris 80 abonnements au titre de la RTM ce qui a permis de faire évoluer le nombre 

d’abonnés à fin d’année, cependant sans ce contrat, nous avions des baisses au niveau des recettes 

abonnés suite à des déménagements d’entreprises qui détenaient des abonnements au sein du parking, 

ce qui explique la baisse du chiffre d’affaire sur ce type de produit. 

En 2017, les recettes des abonnés seront de nouveau à la hausse grâce à la prise de ce nouveau contrat 

Groupe.  
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4.2.3 Amodiations 

Pour les deux parkings, nous n’avons pas d’amodiataires. 

 

 

 

 

 

 

 
  

QpARK 
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4.3 Compte de résultats 

 

Recettes horaires & assimilées 1 196,6 1 074,5 122,1 11,4% 1 196,6

Recettes abonnés 686,4 697,7 -11,3 -1,6% 686,4

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 37,3 35,3 2,0 5,7% 37,3

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 920,3 1 807,5 112,8 6,2% 1 920,3

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -97,8 -143,3 45,5 -31,7% -97,8 

Personnel intérimaire -88,3 -32,9 -55,4 168,3% -0,0 -88,3 

Personnel de sécurité -0,2 -0,8 0,6 -76,9% -0,2 

Autres coûts de personnel

Coût main d'œuvre directe -186,3 -177,1 -9,2 5,2% -0,0 -186,3 

Taxes professionnelles -28,8 -9,5 -19,3 NS -28,8 

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses -1,3 -1,4 0,1 -6,1% -0,3 -1,0 

Impôts et Taxes -30,1 -11,0 -19,2 174,8% -29,2 -1,0 

Eau & énergie -75,5 -74,7 -0,8 1,0% -75,5 

Fournitures de parking/voirie -8,3 -7,5 -0,7 9,6% -0,0 -8,3 

Entretien de l'ouvrage -31,1 -33,8 2,7 -7,9% -2,9 -28,2 

Maintenance des équipements de parking -28,0 -34,3 6,3 -18,3% -0,0 -28,0 

Location diverses d'exploitation -0,8 -0,7 -0,1 20,8% -0,8 

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs -30,0 30,0

Téléphone -7,2 -6,4 -0,7 11,6% -7,2 

Télésurveillance -8,0 -8,0 -8,0 

Assurance parking -8,8 -10,3 1,5 -14,5% -8,8 -0,0 

Coût de la gestion de l'argent -8,2 -13,7 5,6 -40,5% -4,5 -3,6 

Coût du marketing opérationnel -1,5 -0,6 -0,9 156,6% -1,5 

Coût des véhicules d'exploitation -0,3 -0,3 -0,0 1,8% -0,3 

Frais de voyages & mission/réception -5,9 -3,7 -2,2 60,0% -0,2 -5,7 

Charges adminsitrative d'exploitation -7,3 -11,9 4,6 -38,7% -0,2 -7,1 

Sous Traitance QPS -355,0 355,0

Rémunération sous traitance QPS (1%) -74,6 -84,0 9,4 -11,2% -74,6 

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -4,9 0,9 -5,8 NS -4,9 

Total charges directes de production -486,8 -477,0 -9,8 2,0% -518,7 31,9

M ARSEI
LLAISE 

DE 
STAT. 

QPS

Compte-rendu financier: Marseille - Espercieux / Arvieux

Résultat sur contrat
Analyse de 

variation

Détail 2016 

par société

(En Milliers Euros) 2016 2015
Variation 

en valeur

Variation 

en %
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*Ventilation soutraitance Q-Park Services 

 

  

Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -949,0 -955,1 6,1 -0,6% -949,0 

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -241,7 -158,2 -83,5 52,8% -241,7 

Total loyers et redevances -1 190,8 -1 113,4 -77,4 6,9% -1 190,8 

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -7,0 -7,0 0,1 -1,0% -7,0 

Honoraires avocats -1,6 1,6 -100,0%

Honoraires divers -0,9 -1,3 0,4 -27,6% -0,9 

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Convention Mission Direction & Assistance -30,0 -60,0 30,0 -50,0% -30,0 

Total charges indirectes -1 228,6 -1 183,3 -45,3 3,8% -1 198,6 -30,0 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 715,4 -1 660,3 -55,1 3,3% -1 717,3 1,9

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 204,9 147,2 57,7 39,2% 203,0 1,9

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -72,6 -74,4 1,8 -2,5% -72,6 

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -1,8 -4,9 3,0 -62,0% -1,8 

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -74,4 -79,3 4,9 -6,1% -72,6 -1,8 

RESULTAT D'EXPLOITATION 130,4 67,9 62,5 92,1% 130,4 0,0

Produits financiers 0,1 4,5 -4,5 -98,0% 0,1

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -0,3 -0,8 0,4 -57,7% -0,3 

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -0,2 3,8 -4,0 -106,1% -0,2 

Produits exceptionnels 0,4 -0,4 -100,0%

Charges exceptionnels -0,8 -0,8 -0,8 -0,1 

RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,8 0,4 -1,2 NS -0,8 -0,1 

Impôts sur les sociétés -43,4 -24,1 -19,3 80,0% -43,4 

RESULTAT NET COMPTABLE
86,0 48,0 38,0 79,1% 86,0 -0,0 
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En 2016, nous constatons une reprise de l’activité suite à la fin des travaux au niveau de la rue des 
Docks, et la mise en place du partenariat avec le Centre commercial des Docks. 
Ceci nous permet d’avoir une évolution du chiffre d’affaire global de 112.8K€ soit 6,2% principalement 
au niveau des recettes horaires pour 122,1K€ (+11,4%) et des recettes diverses (+5,7%) malgré une 
baisse des recettes “abonnés” de 11,3K€ pour le parking Espercieux. 
Suite à la prise de l’abonnement Groupe RTM sur le deuxième semestre 2016, ces recettes devraient 
repartir à la hausse en 2017 sauf résiliation de contrat groupe fréquent depuis ces dernières années 
suite à des déménagements de sociétés. 
 
Dépenses d’exploitations: 

- Coût Main d’oeuvre en hausse en 2016 suite à des renforts de personnel dans le cadre des 
travaux, et du recours de ce fait à de la prestation externe. 
Nous avons aussi un collaborateur en longue maladie actuellement remplacé par un intérimaire 
qui assure ces postes, ce qui explique les variations entre les deux postes de dépenses externes 
et internes. 

- Les postes maintenances et entretien de l’ouvrage sont quasiment identiques à 2015 avec peu 
de variation. 

- Au final les charges d’exploitation augmentent de 9.8K€ en 2016 principalement lié à la hausse 
des postes impôts, coût MO et non compensé par la baisse de la réumération de QPS en baisse 
de 9,4K€ par rapport à 2015. 

- Compte tenu de la reprise de l’activité et la hausse du chiffre d’affaire, la redevance variable 
augmente de 83.5K€ et ce poste de dépense représente donc une évolution de 77.4K€ versée 
à la Collecetvitié conformément à notre contrat. 

- Le poste amortissement en 2016 est identique à celui de 2015. 
- Au final le résultat net de l’exercice est en hausse de 38K€ soit un montant de 86K€. 

4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement 

 
 
 
En 2016, nous avons investi 8K€ sur des mises en conformité PMR à Arvieux, et sur des interventions 
liées à l’expertise des moteurs de désenfumage au parking Espercieux. 
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5  Annexes 

 
 
 
 
 
 
Annexe A Fiche descriptive des parkings Arvieux et Espercieux 
Annexe B: Gamme tarifaire des parkings Arvieux et Espercieux  
Annexe C: Description du Service Clients / Service Recouvrement 
Annexe D: QCR de Valence 
Annexe E: Détail des amortissements économiques 
Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements 
Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission 
de Direction et Assistance 
Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 
Annexe I: La presse en parle 
Annexe J: Détail des Ventes Diverses 
Annexe K: ETP contrat 
Annexe L: BP prévisionnel 
Annexe M: Budget 2017/ réalisé 2016 
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Annexe A: Fiche descriptive du parc Espercieux 
 

Caractéristiques du parc  

Nom Espercieux 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 6 

Adresse Rue des Docks 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks 

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue des Docks et Place Espercieux 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 12 56 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Station tramway et métro, salle de 

spectacle Le Silo Cathédrale 

Heures d’ouverture (horaires) L – V 6h à 22h 

S – D 8h à 20h 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 500 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 20 

Nombre de places véhicules électriques 3 réservé à  AMPM 

Nombre de places deux roues 24 

Hauteur maximum 1,90m 

Place(s) réservée(s) 26 (AMPM) 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) Lavage auto,  

Panneaux publicitaires 3 

Toilettes public NON 

Vidéo surveillance Oui 

Nom Espercieux 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
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Caractéristiques du parc  

Caractéristiques du parc  

Nom Arvieux  

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 7 

Adresse Rue des Docks 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks 

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue des Docks et Place Arvieux 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 49 99 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Station tramway et métro, salle de 

spectacle Le Silo Cathédrale 

Heures d’ouverture (horaires) L – V 6h à 22h 

S – D 8h à 20h 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 283 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 6 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 3 

Hauteur maximum 1,90m 

Place(s) réservée(s) 5 Bouygues et 2 Ambassades 

Allemagne 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) Lavage auto,  

Panneaux publicitaires 4 

Toilettes public NON 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc  
 
 
 

 
 
  

QpARK 

lundi au Vendredi de 

06H00 à 22H00 

Samedi et Dimanche 

08H00 à 20H00 

04 H 00 1 l,50 € 08 H 00 

Accessible 24h/24h aux abonnés 

Sortie possible 24H /24H 

22,90 € 12 H 00 34,30 € 

De 12 HOa à 24 H 00 de stationnement / 35 € 00 Cts 

Ticket perdu 36 € 00 Cts 

ABONNEMENTS 

Mensuel Trimestriel Annuel 

Auto permanent 217,00 € 626,00 € 2 383,00 € 

Auto résident 111,00 € 316,OO€ 1 224,00 € 

Moto permanent 108,00 € 313,OO€ 1 191,00 € 

Moto résident 56,00 € 158,00 € 612,00 € 

Vélo 6,00 € 16,00 € 59,00 € 

Rendez-vous à l'accueil ou visitez notre site WWW q-pork fr QpARK Itre stationnement de Qualité 
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Annexe C1: Description du Service Clients  
 

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 8 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé: 
0 8100 77 275 
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de 
poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - Immeuble KHAPA - 65 Quai 
Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 

gestion 

Evita (création des contrats & attribution des badges 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe C2: Description du Service recouvrement 
 

 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA - 
65 Quai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex 

Outils utilisés 

 

Evita (création des contrats & attribution des badges) 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D: QCR de Valence 
 
 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 

formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 

techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 

des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 

Chiffres 2016 87.017 appels aux interphones par mois 
Délais d’attente avant décrochage : 76,8 % en moins de 15’, 14, 1% en moins de 
30’ 
13.382 ouvertures de barrières par mois 
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Annexe E: Détail des amortissements économiques 
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Id Contrat : E130 Année: 2016

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux Parkings :

Id_Entité : C11 Entité :

Company Nom Parking N° Désignation Code classe immo.
Code sous-classe 

immo.
Groupe compta. immo. Code parking Début amort. Invest. Cumulés 31-12-2015 Invest. période Mouv. Internes Sorties  brutes Invest. Cumulés  31-12-2016  Amort. cumulés 31-12-15  Amort. Période Amort. Immos sorties  Amort. Cumulés au 31-12-16 VNC 31-12-2015  VNC 31-12-16 Type de Bien

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003116 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/05/2008 5 000,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00 -5 000,00 0,00 0,00 -5 000,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003117 LAV 7300 ES DISC 100 MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 23 984,45 0,00 0,00 0,00 23 984,45 -23 984,45 0,00 0,00 -23 984,45 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003118 BATT+CHARG LAV 7300ES MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 4 054,70 0,00 0,00 0,00 4 054,70 -4 054,70 0,00 0,00 -4 054,70 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003121 TRIEUSE MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/05/2008 3 015,00 0,00 0,00 0,00 3 015,00 -3 015,00 0,00 0,00 -3 015,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003122 COFFRE FORT MAR ESP CORPORELLE 1021 218410 13001 01/05/2008 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003123 CLOISON MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 588,00 0,00 0,00 0,00 1 588,00 -1 051,66 -137,16 0,00 -1 188,82 536,34 399,18 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003124 TRAITEMENT PIERRE MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 720,00 0,00 0,00 0,00 1 720,00 -1 139,06 -148,56 0,00 -1 287,62 580,94 432,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003136 HONO CIAUX MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 33 872,00 0,00 0,00 0,00 33 872,00 -22 575,88 -2 944,68 0,00 -25 520,56 11 296,12 8 351,44 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003157 MOBILIER CORPORELLE 1023 218400 13001 14/04/2008 4 070,84 0,00 0,00 0,00 4 070,84 -4 070,84 0,00 0,00 -4 070,84 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003159 HONORAIRE MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/10/2008 12 500,00 0,00 0,00 0,00 12 500,00 -8 119,71 -1 119,96 0,00 -9 239,67 4 380,29 3 260,33 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003161 CLIM LOCAL EXPLOIT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218150 13001 01/10/2008 1 430,00 0,00 0,00 0,00 1 430,00 -1 295,95 -134,05 0,00 -1 430,00 134,05 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003169 RADIO PTI MAR ESP CORPORELLE 1022B 215380 13001 01/01/2009 20 977,90 0,00 0,00 0,00 20 977,90 -13 458,41 -1 922,64 0,00 -15 381,05 7 519,49 5 596,85 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003171 SIGNALETIQUE MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 19/01/2009 17 772,16 0,00 0,00 0,00 17 772,16 -12 351,55 -1 777,23 0,00 -14 128,78 5 420,61 3 643,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003172 SIGNALETIQUE DYNA MAR ESP CORPORELLE 1021 215361 13001 19/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -757,77 -109,02 0,00 -866,79 332,51 223,49 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003174 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/04/2009 9 665,00 0,00 0,00 0,00 9 665,00 -6 946,55 -1 029,08 0,00 -7 975,63 2 718,45 1 689,37 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003175 VIDEO INTERPHONIE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/04/2009 66 931,75 0,00 0,00 0,00 66 931,75 -66 931,75 0,00 0,00 -66 931,75 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003176 HONO CIAUX MH1 MAR ESP CORPORELLE 1021 218170 13001 01/04/2009 323,23 0,00 0,00 0,00 323,23 -206,08 -30,54 0,00 -236,62 117,15 86,61 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003179 HONO DCO 08 ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 31/12/2008 19 558,00 0,00 0,00 0,00 19 558,00 -12 547,33 -1 792,50 0,00 -14 339,83 7 010,67 5 218,17 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003181 HONORAIRES ARCHITECTE SMA ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 11/05/2009 3 602,15 0,00 0,00 0,00 3 602,15 -2 266,66 -341,46 0,00 -2 608,12 1 335,49 994,03 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003183 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 4 486,81 0,00 0,00 0,00 4 486,81 -4 486,81 0,00 0,00 -4 486,81 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003189 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/07/2009 728,88 0,00 0,00 0,00 728,88 -458,43 -70,50 0,00 -528,93 270,45 199,95 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003195 SIGNALETIQ INT NON DYN MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 01/10/2009 7 030,10 0,00 0,00 0,00 7 030,10 -4 393,78 -703,02 0,00 -5 096,80 2 636,32 1 933,30 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003196 INST ELECTRIQUE IVPARK MAR ESP CONCESS 1021 215390 13001 01/10/2009 3 370,00 0,00 0,00 0,00 3 370,00 -2 072,96 -331,66 0,00 -2 404,62 1 297,04 965,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003197 INTRAPARC MAR ESP REFACT QPF CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 18 782,00 0,00 0,00 0,00 18 782,00 -16 191,38 -2 590,62 0,00 -18 782,00 2 590,62 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003198 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 4 672,50 0,00 0,00 0,00 4 672,50 -4 028,04 -644,46 0,00 -4 672,50 644,46 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003200 RADIO PTI ANTI INTRU MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/10/2009 22 082,00 0,00 0,00 0,00 22 082,00 -22 082,00 0,00 0,00 -22 082,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003201 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/10/2009 422,38 0,00 0,00 0,00 422,38 -296,99 -47,48 0,00 -344,47 125,39 77,91 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003202 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/10/2009 160,50 0,00 0,00 0,00 160,50 -99,51 -15,90 0,00 -115,41 60,99 45,09 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003210 ADAPTATION CENTRALE INC ESP CORPORELLE 1021 215320 13001 07/01/2010 765,90 0,00 0,00 0,00 765,90 -763,77 -2,13 0,00 -765,90 2,13 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003212 GAGNERAUD MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -11 635,34 -1 939,26 0,00 -13 574,60 7 584,66 5 645,40 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003213 PORTES BASCULANTES MOTORISEES CORPORELLE 1022B 215440 13001 17/09/2010 23 430,00 0,00 0,00 0,00 23 430,00 -15 489,75 -2 928,78 0,00 -18 418,53 7 940,25 5 011,47 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003214 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 987,00 0,00 0,00 0,00 987,00 -987,00 0,00 0,00 -987,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003215 ESP IVPARK GTC QMS MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 15/06/2011 5 824,60 0,00 0,00 0,00 5 824,60 -3 097,96 -681,66 0,00 -3 779,62 2 726,64 2 044,98 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003216 SKIDATA MIGRAT CARTE TOTAL CORPORELLE 1022B 215440 13001 30/11/2011 2 303,00 0,00 0,00 0,00 2 303,00 -1 163,72 -284,82 0,00 -1 448,54 1 139,28 854,46 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003217 SOMES POMPE RELAVAGE ESPERC CORPORELLE 1021 215390 13001 09/03/2012 4 850,00 0,00 0,00 0,00 4 850,00 -3 696,75 -970,02 0,00 -4 666,77 1 153,25 183,23 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003218 7 LECTEURS FACADE RS232 CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 518,73 0,00 0,00 0,00 518,73 -290,03 -72,54 0,00 -362,57 228,70 156,16 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003219 8 LECTEURS TABLE FERIE CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 1 985,87 0,00 0,00 0,00 1 985,87 -1 110,60 -277,62 0,00 -1 388,22 875,27 597,65 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003221 SOUCHON TVX ECLAIRAGE ESPER CORPORELLE 1021 218140 13001 13/01/2012 9 190,00 0,00 0,00 0,00 9 190,00 -4 575,79 -1 153,56 0,00 -5 729,35 4 614,21 3 460,65 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003222 SKIDATA MIGRATION V19 AMESYS CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 13 724,00 0,00 0,00 0,00 13 724,00 -6 862,07 -1 715,52 0,00 -8 577,59 6 861,93 5 146,41 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003223 KONE RPLT VITRE PYLONE ASCENCE CORPORELLE 1021 225100 13001 29/08/2013 1 225,00 0,00 0,00 0,00 1 225,00 -451,96 -193,26 0,00 -645,22 773,04 579,78 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003224 MIROITERIE RPLT VITRE CORPORELLE 1021 225100 13001 30/07/2013 3 840,00 0,00 0,00 0,00 3 840,00 -1 447,31 -598,20 0,00 -2 045,51 2 392,69 1 794,49 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003226 ST GROUPE REVETEMT ANTIDERAPAN CORPORELLE 1021 218110 13001 30/09/2013 15 300,00 0,00 0,00 0,00 15 300,00 -5 512,37 -2 446,92 0,00 -7 959,29 9 787,63 7 340,71 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003227 KONE RPLT PORTE PALIERE VITREE CORPORELLE 1021 215370 13001 01/01/2013 2 320,99 0,00 0,00 0,00 2 320,99 -994,69 -331,56 0,00 -1 326,25 1 326,30 994,74 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003228 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -119,93 -40,01 0,00 -159,94 160,07 120,06 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003235 SELECTRIC RELAYAGE DESENFUMAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 26/05/2015 5 680,00 0,00 0,00 0,00 5 680,00 -737,88 -1 235,52 0,00 -1 973,40 4 942,12 3 706,60 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003237 SELETRIC COFFRET RELAYAGE AXON CORPORELLE 1021 218140 13001 25/02/2016 0,00 3 000,00 0,00 0,00 3 000,00 0,00 -849,98 0,00 -849,98 0,00 2 150,02 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003238 SOUCHON CABLE CR1 SOUFFLAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 03/08/2016 0,00 3 426,00 0,00 0,00 3 426,00 0,00 -412,92 0,00 -412,92 0,00 3 013,08 Biens de retour
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MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003160 EXTINCTEUR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/10/2008 4 312,08 0,00 0,00 0,00 4 312,08 -2 319,52 -391,98 0,00 -2 711,50 1 992,56 1 600,58 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003164 HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 02/01/2009 261 000,00 0,00 0,00 0,00 261 000,00 -152 189,58 -21 750,00 0,00 -173 939,58 108 810,42 87 060,42 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003165 COMPTEUSE DE PIECE CORPORELLE 1023 215490 13002 01/01/2009 2 938,00 0,00 0,00 0,00 2 938,00 -2 938,00 0,00 0,00 -2 938,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003166 COFFRE FORT CORPORELLE 1021 215490 13002 01/01/2009 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003167 SIGNALITIQUE EXT DYN MAR ARV CORPORELLE 1021 215361 13002 02/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -953,64 -136,26 0,00 -1 089,90 136,64 0,38 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003168 SIGNA INTER MAR ARV CORPORELLE 1021 215360 13002 02/01/2009 6 731,00 0,00 0,00 0,00 6 731,00 -4 709,74 -673,11 0,00 -5 382,85 2 021,26 1 348,15 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003170 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 02/01/2009 1 353,58 0,00 0,00 0,00 1 353,58 -947,14 -135,36 0,00 -1 082,50 406,44 271,08 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003173 MONITEUR KEWEGO BOX ARVIEUX CORPORELLE 1023 218310 13002 30/01/2009 5 765,00 0,00 0,00 0,00 5 765,00 -5 765,00 0,00 0,00 -5 765,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003177 HONO CIAUX MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 218170 13002 01/04/2009 322,38 0,00 0,00 0,00 322,38 -185,20 -27,42 0,00 -212,62 137,18 109,76 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003178 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/04/2009 113,90 0,00 0,00 0,00 113,90 -78,77 -11,70 0,00 -90,47 35,13 23,43 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003182 HONO ARCHIT MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 11/05/2009 3 244,24 0,00 0,00 0,00 3 244,24 -1 849,97 -278,70 0,00 -2 128,67 1 394,27 1 115,57 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003184 CTRAT MO MODIF ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 474,97 -226,92 0,00 -1 701,89 1 135,03 908,11 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003185 MOE HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 1 305,00 0,00 0,00 0,00 1 305,00 -737,38 -113,46 0,00 -850,84 567,62 454,16 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003186 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 474,97 -226,92 0,00 -1 701,89 1 135,03 908,11 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003187 TVX CHGMT FREQUENCE ARVIEUX CORPORELLE 1022B 215340 13002 01/07/2009 740,00 0,00 0,00 0,00 740,00 -740,00 0,00 0,00 -740,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003188 CPLMT SIGNALETIQUE INT ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 01/07/2009 2 007,00 0,00 0,00 0,00 2 007,00 -1 304,55 -200,70 0,00 -1 505,25 702,45 501,75 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003190 MISE EN SCE INTRAPARC ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 25 042,07 0,00 0,00 0,00 25 042,07 -19 564,12 -3 130,26 0,00 -22 694,38 5 477,95 2 347,69 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003194 HONO DCO 08 ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 01/10/2009 20 429,00 0,00 0,00 0,00 20 429,00 -12 565,55 -2 010,54 0,00 -14 576,09 7 863,45 5 852,91 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003203 QMS CABLAGE MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 3 985,25 0,00 0,00 0,00 3 985,25 -3 113,44 -498,18 0,00 -3 611,62 871,81 373,63 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003204 QMS ADAPTATION MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 12 834,01 0,00 0,00 0,00 12 834,01 -10 026,63 -1 604,22 0,00 -11 630,85 2 807,38 1 203,16 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003205 INSTALL DETECTION GTC MAR ARV CORPORELLE 1021 215380 13002 01/10/2009 480,00 0,00 0,00 0,00 480,00 -266,58 -42,66 0,00 -309,24 213,42 170,76 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003206 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 3 200,00 0,00 0,00 0,00 3 200,00 -1 777,46 -284,39 0,00 -2 061,85 1 422,54 1 138,15 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003207 INSTALL IVPARK GTC QMS MAR ARV CORPORELLE 1021 215390 13002 01/10/2009 34 334,60 0,00 0,00 0,00 34 334,60 -19 070,20 -3 051,20 0,00 -22 121,40 15 264,40 12 213,20 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003208 MOE HS LOT TECH  MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 2 400,00 0,00 0,00 0,00 2 400,00 -1 332,91 -213,30 0,00 -1 546,21 1 067,09 853,79 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003209 HONO MO MH1  HS MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 842,35 0,00 0,00 0,00 842,35 -467,96 -74,88 0,00 -542,84 374,39 299,51 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003211 GAGNERAUD MO ARVIEUX CORPORELLE 1021 225100 13002 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -10 481,04 -1 746,84 0,00 -12 227,88 8 738,96 6 992,12 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003220 ACS MIGRATION TELECOLLECTE CORPORELLE 1022B 215440 13002 26/03/2012 3 780,00 0,00 0,00 0,00 3 780,00 -1 608,10 -427,26 0,00 -2 035,36 2 171,90 1 744,64 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003225 TTS LOT SIGNALETIQUE ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 30/08/2013 2 138,36 0,00 0,00 0,00 2 138,36 -673,35 -288,24 0,00 -961,59 1 465,01 1 176,77 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003229 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13002 01/12/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -81,45 -39,06 0,00 -120,51 198,55 159,49 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003230 SOMES RPLMT POMPE RELEVAGE CORPORELLE 1021 215390 13002 03/12/2013 4 026,00 0,00 0,00 0,00 4 026,00 -1 673,03 -805,20 0,00 -2 478,23 2 352,97 1 547,77 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003231 XEROX INTERFACE TELEJALONNEMEN CORPORELLE 1022B 215440 13002 28/01/2014 886,70 0,00 0,00 0,00 886,70 -243,49 -126,51 0,00 -370,00 643,21 516,70 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003232 MICHAT SERVEUR JALON DYNAMIQUE CORPORELLE 1021 215361 13002 31/01/2014 4 260,00 0,00 0,00 0,00 4 260,00 -1 167,61 -608,34 0,00 -1 775,95 3 092,39 2 484,05 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003233 OTIS RPMT RUBAN DETECTION CORPORELLE 1021 215390 13002 17/03/2014 3 322,20 0,00 0,00 0,00 3 322,20 -864,82 -483,42 0,00 -1 348,24 2 457,38 1 973,96 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003234 ACS CHGT PC GESTION DE PEAGE CORPORELLE 1022B 215440 13002 17/02/2014 2 154,10 0,00 0,00 0,00 2 154,10 -579,86 -309,72 0,00 -889,58 1 574,24 1 264,52 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003236 JCT RPLT CAISSON SURPRESSION CORPORELLE 1021 215325 13002 20/10/2015 2 561,00 0,00 0,00 0,00 2 561,00 -95,65 -485,02 0,00 -580,67 2 465,35 1 980,33 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003239 QPF MISE EN CONFORMITE PMR CORPORELLE 1021 218170 13002 01/08/2016 0,00 1 597,74 0,00 0,00 1 597,74 0,00 -147,95 0,00 -147,95 0,00 1 449,79 Biens de retour

Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO002883 VESTIAIRE  MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/01/2008 335,00 0,00 0,00 0,00 335,00 -335,00 0,00 0,00 -335,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003222 LICENCE INTRAPARC QMS ESPERCIE CORPORELLE 1012 205010 13001 11/07/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003242 FRAIS INSTAL EASYNET MAR ESPER CORPORELLE 1023 215390 13001 01/10/2008 250,00 0,00 0,00 0,00 250,00 -250,00 0,00 0,00 -250,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003288 PACK SERVICES MAR ESP CORPORELLE 1023 218130 13001 10/09/2008 3 412,88 0,00 0,00 0,00 3 412,88 -3 412,88 0,00 0,00 -3 412,88 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003374 FRAIS INSTAL EASY NET MAR ESP CORPORELLE 1023 215390 13001 01/01/2009 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 -200,00 0,00 0,00 -200,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003525 QPM 1 CIREUSE A CHAUSSURES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 195,00 0,00 0,00 0,00 1 195,00 -1 195,00 0,00 0,00 -1 195,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003527 QPM 1 DEFIBRILATEUR CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 406,72 0,00 0,00 0,00 1 406,72 -1 406,72 0,00 0,00 -1 406,72 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003528 QPM 9 POUBELLES AVEC LOGO CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 755,00 0,00 0,00 0,00 1 755,00 -1 755,00 0,00 0,00 -1 755,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003529 QPM 4 CADRES A1 ALUMINIUM CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 900,00 0,00 0,00 0,00 900,00 -900,00 0,00 0,00 -900,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003530 QPM 15 PARAPLUIES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 37,50 0,00 0,00 0,00 37,50 -37,50 0,00 0,00 -37,50 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003531 QPM 1 POUSSETTE CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 66,00 0,00 0,00 0,00 66,00 -66,00 0,00 0,00 -66,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003532 QPM 4 CLES POUBELLES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 -20,00 0,00 0,00 -20,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO004426 PC FIXE R BASSOUS CORPORELLE 1023 218310 13001 01/10/2014 669,15 0,00 0,00 0,00 669,15 -278,84 -223,05 0,00 -501,89 390,31 167,26 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Arvieux IMMO003220 LICENCE INTRAPARC ARVIEUX CORPORELLE 1012 205010 13002 24/09/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Arvieux IMMO003757 AUTOLAVEUSE CORPORELLE 1023 215450 13002 07/05/2011 23 223,76 0,00 0,00 0,00 23 223,76 -21 598,09 -1 625,67 0,00 -23 223,76 1 625,67 0,00 Biens de reprise
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements 
 
 
 

 
  

Id Contrat : E130 Année: 2016

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux Parkings :

Id_Entité : C11 Entité : MARSEILLAISE DE STAT. SAS

Données

Company Type de Bien Nom Parking

Somme de 

Invest. Cumulés 

31-12-2015

Somme de 

Mouv. 

Internes

Somme de 

Invest. période

Somme de  

Amort. Cumulés 

au 31-12-16

Somme de 

Sorties brutes

Somme de 

Invest. Cumulés 

31-12-2016

Somme de  

Amort. cumulés 

31-12-15

Somme de  

Amort. Période

Somme de 

Amort. Immos 

sorties

Somme de 

VNC 31-12-

2015

Somme de  

VNC 31-12-

16

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENTBiens de reprise PK  Espercieux 36 319 -36 319 36 319 -36 319 

Total Biens de reprise 36 319 -36 319 36 319 -36 319 

Biens de retour PK  Espercieux 369 211 6 426 -299 720 375 637 -267 695 -32 025 101 516 75 917

PK  Arvieux 443 512 1 598 -305 065 445 110 -264 516 -40 550 178 996 140 044

Total Biens de retour 812 723 8 024 -604 785 820 747 -532 211 -72 575 280 512 215 961

Total MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT 849 042 8 024 -641 104 857 066 -568 530 -72 575 280 512 215 961

Q-PARK FRANCE Biens de reprise PK  Espercieux 8 897 -8 730 8 897 -8 507 -223 390 167

PK  Arvieux 23 224 -23 224 23 224 -21 598 -1 626 1 626

Total Biens de reprise 32 121 -31 954 32 121 -30 105 -1 849 2 016 167

Biens de retour PK  Espercieux 21 990 -21 990 21 990 -21 990 

PK  Arvieux 20 640 -20 640 20 640 -20 640 

Total Biens de retour 42 630 -42 630 42 630 -42 630 

Total Q-PARK FRANCE 74 751 -74 584 74 751 -72 735 -1 849 2 016 167

Total général 923 793 8 024 -715 688 931 817 -641 265 -74 423 282 528 216 128

Etat récapitula tif  des Immobilisations & Amortissements
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Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 
 
I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 

l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de 

centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et des 

hôpitaux. 

I Présence dans 10 pays européens 

I Gestion de 860 000 places de stationnement 

I 2ème acteur du marché européen 

I Naissance du Groupe en 1998 

I 2100 collaborateurs 

I 809 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2015 

 

  

I Q-Park France 

Implanté en France depuis 2002, Q-Park France bénéficie des 21 années d’expertise consécutives au 

rachat de Parcofrance (ancienne filiale de Bouygues 

Construction).  

La société compte plus de 400 collaborateurs qui 

assurent chaque jour la conception, la rénovation et la 

gestion de 105 000 places en France. 

I Nombre de parkings:190  

I CA 2016: 110 M € 

Le succès de Q-Park France repose sur un 

positionnement inédit via une offre de parkings au design 

original, l’House Style Q-Park, à haut niveau de qualité. 

Q-Park dispose d’un fort potentiel de croissance, soutenu 

par une stratégie d’innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la 

chaîne de la mobilité, Q-Park France met toute son expertise à la disposition de ses clients et des donneurs 

d’ordre, privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité 

et services. 
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Annexe I: La presse en parle 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

.!1Prenïreh 
Pays : France 
Périodicité: Bi-hebdomadaire 

Le Krem Il n-Blcêtrel horodateurs. 

C'est la modernisation des horodateurs 
sur la ville offrant de nouvelles modalités 
d'usage AinsI la généralisation du paie­
ment par carte bancaire (en plus des 
espèces), l'Identification par simple 
saisie de son numéro d' Immatriculation 
ou encore la possibilité de prendre son 
abonnement directement via les horo­
dateurs, tout cela est désormais pOSSI­
ble Délégata ire de la Ville du Kremlln­
Bicêtre en matière de gestion du station­
nement public, Q-Park a ChOISI la tech­
nologie Parkeon pour mettre en place 
cette modernisation Les horodateurs 
«nouvelle génération», solaires et éqUi­
pés de claViers numériques, permettent 
aux usagers de profiter de solutions 
pour un stationnement Simple 
«Whoosh» donne la POSSibilité de payer 
son stationnement par mobile dont le 
pnnci pe est de permettre à l'usager 
d'acheter son titre de stationnement à 
tout moment et en toute Circonstance, 
depUIS un mobile ou un ordinateur 

Date: 20 MAI 16 
Page de l'article: p.1 3 
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LE JOURNAL DE L'AUTOMOBILE 
NEWS LETTER 
Périodicité: Quotidien 

Date: 23 JUIN 16 
Page de l'article : p.17 ·19 

QPark : "La présence de l'enseigne dans la rue perd en 
i nfluence sur la prise de décision" 

La dlgitallsation du parcours d'achat 11 En"éméclfablement Ohangé les habitudes dB consommalio~ des 
automobaistes. Michèle SalvaeJotetli, di'ectrice générale de QF"af1< France et pésiclente du s)'Tldical des 
e;cp loîle"ts de parkings, nous Hvr .. sa vision du mélier et s.es Bng<tg'ernenls slt.Htig'QutlS, 

LE JOURNAL DE L'AUTOMOBILE, Si Parkopolis (le sa/on de rëférence du secteur, NDLR) se tenaIt 
ce tle année, que Iles saraient las tendancas des éc hanges ? 

M ICHELE SALVADORETTL. Elles aura,ent ét$ celles de 1';,1n passé, car elles amorçaien~ déjà tes 
révolutions technologiQues, l'émergence des sta4't-up qui vienrlent en relais et. Ifnalement.l'ubé 'sa tion de 
l 'indusll'le du parking. Parce que c'est bien de cela dont il est question, en loile de fond. Il ~ aurait "lé pa r 
eliieuls abordé la tr"nst!>rm<ltlon technologique des I;Ilre,5 de slatloJ'll'leman! <lm ajouten t des ser-.ices 
comme r auloparlage Ou la recharge dé$ ,'éhicules électrique:;. 

JA- Rlsq uons -nous de nous y p .. rdre f8c .. io celta oimerganc e '1' 

MS .. r-.bn, pas du tout. mais nous prenoos conscierlce de r ,mtrée dans " ère nouvelle. En quara~te 
ans, ni les organisations ni les hommes n'onl eu de repos face aUl(é~olutions constal1 les. Par exemple, le 
personnel n'a plus la profil du gardie n de pa l<il19, """'$ celui du professionnel de la re lation client a\l9C 
une mission au pérlmèlre éfar\ll 

JA.. Les études 60 font rares dans voire secteur d'a,cUv itil , Que peul-on dire des dernie rs 
ch iffres? 

MS . • n'y a pas d'enquitte récente a pmprement parler. Après deux années de recul, nous 1'10t0I1$ que les 
clients préJl<lrenl de plus en plus leur entrée au parking sur Internet. Nous avons organise Lln sympos·jum, 
début juin , aux Pays-Bas , II en re550rt de5 rnlorma tions croi"ées, que plus de 40% des p~rcout$ d'"c:ha1 
c:ommenœnt en rgne. La présence de renseigne dans la 'ue perd de lait en in fluence sur la prise de 
dédsicn. 
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JA. Que manque-t-llaiors dans ce parcours client en vole de digitalisation l' 

MS. Déjà, Il faut souligner que ce nou ... eau mode de consommation engage ~ client dans un choix 
assumé el non subi. Ce dont on peul se réiOlJit , alors Qu' il a de ~Ius en Plus le sentiment d'être prégé par 
les communes qu i sc structurent pour lédulle l'accês des automobiles. Parlanl de ce constat, en ce qui 
concerne les axes de développement. il pourrait y a ... oir des liens croisés aVêC d'autre:s acteurs 
économiques, comme des centrales de réservation à des événements ou des lieux de sortie. 

JA. Ne décrivez-vous pas, ici, un schéma d'ouvertu re de la donnée? 

MS. C'est une forme d'open data. en effet, mais je déais surtout un cro isement de fid üers entre 
[partenaires, da.ns Url écosystème. to.bus ne parlons pas de logique fermée, mais plutôl maitrisée. On 
pourrait citer les exemp'es des accords avec Ubeeqo ou avec Toyota, avec des centres culturels 0\.1 des 
hôtels, Nous pouvons travailler dans un cadte naUonal ou local, en fonction des besoins, Pour ce faire, 
l'lOUS avons nOn1mé un ar'l'tlassadeur, soit un responsable de cen tre de profil. dans cttacLlne des villes 
que nous Investissons. 

JA. Se lon nos InformatIons, des tractations sont ouvertes entre Q·Park e t BMW, ces rumeurs 
sont-erres avérées? 

MS. Nous avons des échanges avec des constructeurs, ce n'est Url secrel pour personne. En tant que 

d lteClrlce de mlate, je ne suis. en revanche pas 1~lquée dIrectement dans les processus de négocIations 

Internationales, et je ne saurais donc pas dire quels sont les partenaires envisagés par la groupe Q-Park. 

JA. Corraborez·vous avec le. Industriels sur l'automatlsaUon de la conduUe 7 

MS. Non, nous n'allons pas jusque-là. Nous preparons nos parcs de stationnement à cette évolulfon. 
Nous menons des réflexions. Si, demail, il y a 20 otJ 30% de véhicules autonomes, nous adap1erons 

peut·être la moitié de nos parcs avec des zones dédiées. Mais il y aura uno péOode de mixité. 

JA. Vous vOus disiez, il ya un an, "prêts ~ changer de modéle économlque'- (Ure Ici), est-ce 
engage? 

MS. Oui, même si nous n'avons pas encore franchi le pas. L'économie du partage prend de l'ampleur et 

les \'éhicu les vont vers plus d'autonomie. Ce qui ne va pas r6duire le nombre de voitures, mais modifier 

les compottements. 

JA. Quel lien entretenez-vous avec les start-up l' 

MS, Nous n'avons pas faille choix du soutien p;fl r la m'.se en place de structures de financement, 
d'encadrement Ou d'LntégraftOn, a~Par'k a faLt le Choix de sa ptOpre architecture . pour maîtrIser 90n 
parcours clienl ll n'y aura que des inlercomlTl.lnloatlons avec entreprises choisies, 

JA. Comment voyez·yOUS ces actours de la conciergerie ct les voiturJers? 

li S. Il faut répondre Il 1. demande du client qui voui pOLNoir réC<J;>érer son pressing ou son colis à Ioule 
lIeure. Nous sommes actifs et développons un projet avec I1Post dans oe«e optique et menons des 
raflexions avec des supermarchés dotés de Drive , Les cuents pourront trouver leurs courses dans des 

coffres. QualGlJes sites sont à l'etude, dans le cadre d'un concour.s_ J:) ne peux pas. encore m'Véler les 

partena rialS locaux. 

JA. Toujours présidence du syndic", ot porte-parole ou CNPA, quoi . sont los chanUers de la 
p rofession? 

MS. 1 y a beaucoup de sujets, dont la dêpénalisalion du stationnement de voirie. al1elldue pour le 1er 
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La provence 
Pays: France 
Périodicité : Quotidien 
OJO: 124580 

" ___ dWl~ 

.-----p---, . ., .. , Date: 29 JUIN 16 
Journaliste : Jean-Luc Crozel 

IL GÈRE 16 PARKINGS ET VISE LE STATIONNEMENT EN SURFACE 

Q-park devient leader en ville 
il. ch~ ... ['un S(] n m ët icr. lit c'CSl 

par c qn le groupe c;.,gD.Cro IId, 
Bct~ur m l!Îcur dl:! ~B cc:m stluc­
Ij')J), a S()1.([laj.é ~e reposWon­
m:r ~U.· celLe aetlvltl!. qu'1J a 
C'hoist de cédi.'1" S.il fi(iil:lc Ma-s!'i i­
L~ J"'Jt ~ 0-paxk, qui eu <lM' d.~ 
jil. et pour pc1.rt"ie, actîonrlilÎn!". 
Du coup, le n"2 cie l.ge5\ion des 
ptllkings ~ur l..: lenituil ~ nt1tlO'" 
11S) devient. El U terme de cette:: 
opéfari<lIl, 1 nOI.uf M"T!clU~_ 

Aux onze rtUvr~ge.' Pllbliç.. 
qUé Q-Park Mléliail dêjà dans 
la commu oo dans le rud:rc d'un 
corltrat de co nccss.iOJ1. \'iennent 
cu ctfm S'Cil ajoutef'cinq ault 's, 
Avec 00 1 l e d e l is t e , 
l 'etubl~tn"tlquc pm'c dU COLl ffi. 
Ll' E>tJcrme-Ll'O IV<:o;, il cieux J>3S­
du Vie ux - PoTt. le:!t parcs. 
Paul-E u'anglll, Rreleui!. ValU;,­
et GE ur MediterranP"e qui l'E­

grQIIIl<) l3'rcrçieLll t I\ I'Vieux, 
passent tlgaleJrr.eut suuS: Sa ban ' 
ntère, Soit un '0'8' de 2 000 pla­
ce~ 'Jui 0"' Ri n~ j ch srJBé d 
miÛJi. 

".AlarseiUe E'Sl une piUt:' fmpor. 
ttmre- /Jt.lur IlOtlS} l',Œ~qttiJ le.~ J G 
~r/.;.'flg5 dunt nfJr/$ 41 ·l(Jn.~ ft? n':S· 
fJO 1r5abilhé re-Ilrës.~il tcn t 20 % 
des /()7 milUol!< d'euro> de , 11i!-

1fT! d'lifJ~ que rrml-S rRàlisfm,\' 
I?ll l-"'ranœ auec lUI tal~l cff! 190 
oU P!l'ngl]5.. I ,e mnrc1lè est tUmr. 
pur't'lJr". I :S; :wt\ê Rémy Delc .. 
pouHc~ ~n chal~ge a Q .. Pn rk d~ 
l' e)<"rlol t~llo I1 1 our le,. I."ritoi· 

20M€ 
Chiffre d'affaires de 
Q-Park stlr Marseille 

~e, , \Id f;t O\Jesl, p"j. di! pou r­
~uI Yn:' ; "Cmc opéraûM de ,,/, 
€. Iral s'inscrit dans le cadre d'un 
pÙlII de dIINitoPIIe/fUm, amui, 
J;ëw.:{IUi d h'Vi."llI;.(m à n~ pourSui­
vre ju..:'iqu en 20 1-11". 

i\Çle<U' D1IIjeuI sur [a ville, le 
group. o", ,,-nd )' dévf!lopper 
une offre de servie'" aPI)U)'OO 
Su.r des s.ulutions Inuovan ll~S . 

"1X'.1U pren\ier <11 cf, ln l'ésc",~­
llo.l'I d(":§ plal>lS NI ligne, "NuIIS 
l'<)mmes ru:Ulllr rie llQ"t1dé~ 'e /"p-

pe.men.l el e.e mode (Ù> réserJ)a.­
'rOll <1$/ "" "lItS "al d.ltèljll;((i/, 
fil!r le. .. :,> ff!lJztiol1.S. ,,"wa' rutS clierrl.~. 

On eJI mesult' ,fail/J:«,s rI/tUilé 
dans Ct:.'tlè Pitil'vd.t,. P,dSi/t/ o. près 
d'lin tiers de. ll.Orrn c:.apacite a itë 
1"1"~-lrmulue à l "occ.asion. df 
l'f.:.u.ro ", Pour les L1bOnJ1C:·nlcnt.s~ 
tooe peu1 al..L'isi s'opé r à djstan­
ce, iii corte émm din,c.emen. 
tu1resséc LIU domicile du sous­
cripteur en r-alOUT. Cc n'es.t pllS 
lcut : outre les scl'l/lœs déjà prO' 
posë.s dans )cs parc! comme le 
nel tn)'flge de \' -hi cules, o- r'.r.k 
vC\J1 renforcer lïmJ'laIlW.tionde 
bornes éh!ttdqUl'$ et :;'oricn(cr 
Vet'S oe nouvelles prestations. 
"Par tw'mplc /e ,,,,,rait de 001/$, 
1..(1 parking !l 'est pa,'$. qu 'rm Ueu 
de garage. Il f.Jt'r.ttaU..i$ia.L'(j~/' WU!. 

,,/C grdClt il /I,l disp<",lhiliW off.'" 
te et IlOUS somme..1i des {'(Jmmer­
Ça/lU", SC>Ld igne Remy Dclepou'­
le. n QUS ('nl~ndùru d(}fr.c .art.:Soi; 
cmer des lit!n! aW'C IFS cCJmmer­
çanrs .ef les re$ta~~raleurs 'lu; 
{u_'Scrlwml raCle d~ S/at[011lW' 
ment'. Une strotë:glC qu.i con.tir­
Ille qu'.u-<l là de r~.()'luisjüoll 
de; M assUJa l"'.trk, Q-PtlJt ënt"nd 
Bu~i étro un autl'1J.r de la "\-it.., w­
ho ille. À <Xi ~~re, écarté de 1. ges­
don du.st.al~unnelTi.~nt d e: s.u:rfa­
c C' ton du der n ie r appe- l 
d'ofIr" s, il entend prendr "" Te­
vill:u .. lhe lu rs du pru<:J1<J.ttl, 

Joan-l., CIKlUL 
I la-o.rn'~LlIif"O'terJ(2-Il(eS':il!..tr 
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busi .Fr 
www.businews.fr 

Marseille: Q-Park achète Massilia Park 

Date: 04/07/2016 
Heure: 13:17:05 
Journaliste: J. P. 

Q-Park vient d'annoncer le rachat de la société Massilia Park, filiale du groupe de BTP Gagneraud (3,44 M€ 
de chiffre d'affaires en 2014). Cette société est gestionnaire de cinq parkings à Marseille (en propre ou via des 
DSP): le parking Estienne d'Orves (650 places ), près du Vieux-Port (1er) ainsi que les parcs Puget-Estrangin 
(260 places), près de la préfecture (6e), Breteuil , dans le haut de la rue Breteuil (265 places), Vallier dans 
le 5e arrondissement (460 places) et Cœur Méditerranée (391 places) à la Joliette (2e), soit un total de plus 
de 2 000 places de stationnement. 

Cette acquisition permet également à Q-Park de contrôler 100% des parts de la Société Marseillaise de 
Stationnement, gestionnaire (via des contrats d'affermage) des parkings Arvieux (300 places) et Espercieux 
(550 places) à la Joliette , dont elle partageait le capital avec le groupe Gagneraud. 

Avec ces acquisitions, Q-Park étend son emprise sur le marché du stationnement marseillais, gérant 
désormais 16 parkings publics dans la cité phocéenne. 

Q-Park profite de ces rachats pour lancer son service de réservation d'abonnement en ligne, « Q-Park Résa », 
disponible sur près de 1 00 parkings en France depuis le mois de mai. Un dispositif qui permet aux usagers 
de réserver leur abonnement directement en ligne . 

• Q-Park France (420 collaborateurs pour 107 M€ de CA en 2015) est la filiale du groupe hollandais Q-Park 
(Maastricht), leader européen du stationnement. Elle gère 190 parkings (105 000 places) dans 70 villes 
françaises. 
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LE PROGR S D ate : 06 AOUT 16 

Pays : France 
PérÎodicité . Quotidien 
OJO : 198324 

LYON STATIONN E MENT EN PRESQU ' ÎLE 

Journaliste 
Parra 

Le parking des Messageries 
asse sous le ran de 0 Park 

.le nouvel explokant 0 Park réaménage actuellement le parking des Messageries, fermé depuis le 1·' juillet. 
PhOto ManQ·Chmoune P;\RRA 

Jusqu'au 31 décembre 2024, 
o Park reprend l'exploitatKln de 
cene poche de stationnement de 
83 places accessible depuis la 
gare Perrache et la place Carnot. 

La décision a éte votée à l'unanimi­
t é par les é lus lors du dernier con ­

seU de laMétropolc de Lyon fi n juin. 
La société Q P'dTk. qui gère depuis 
20 1.0 le parc d e s tationnement Per­
rache Archives. intègre dans son gi­
ron le parking des Messageries de 
Lyon . Cette poche de Shttio n ncmcnt 
de 8 3 pl ~ces - d on t d eux réservées 
aux personnes à m o bilité réduite -
est située ElU s ud d e lu gare SNCF 
Perrach e c t au nord du sce leur de la 
ConHuen ce (Lyo n 2~) . 

La d61égol ion d e service public oc· 
troyée par la Vill e d e L~'on 8 pris effe t 
au 1"' juille l 2016 p o u r uneduréede 
hu it a n s, so it jusqu 'à ri n d écem · 
brc 2024. En pourparlers d epu is un 
an entre la Métropole e t la di rectio n 

de Q Park, cette cessio n permet à 
l'explo itan t de compléter son offre 
SU T le scCleur Perrache Conflu ence 
où il exploite le parking d es Arc hi-
\'es. 

« Parking gare Perrache 
Carnot » 
Actuellem ent en tTuvaux, ce parking 
sera ouvert aux autom o bili s tes le 
) 0"1 janvier 2017. Peut-être au 1'" d é~ 
cembre 2016 , Q Park ayant d e ma n­
dé à la Ville de Lyon l'autorisation 
d'ouvrir juste avant la fê te d es Lu­
m ières. 
Par la m ê me occasion l'exp loitant 8 

pro posé que cette zone de stationne­
ment soit rebuptisée "Gare Perrache 
Carnot". En a ttendant les r~ponses 
d e la. Vi lle, les travaux se poun;u.i­
venl . 

Un espace de stationnement 
identifié sécurisé et balisé 
Pour Q Park , cette reprise va bént fi­
cier aux Lyonnais. En termes de sé~ 

cu rité tout d 'abord pu isque l'exploi· 
tant va ins ts .ller d es caméras vidéos 
su pplémentaires ct fermer lù zone 
d e st ationnem ent. L'emplacement. 
assez di scret jusque-Ià. sc"u balisé. 
La propre té restera il la charge du 
Centre d'&:h a ngcs de Perrac h e. 
En revanche. le stat ionnemen t dc­
vicndm payant avec d es tar ifs qu i 
s'aligneront sur ceux pratiqu~s au 
parking d es Arch ives voisin d étenu 
parQ Park. C'cstunc mauvaise nou­
velle po ur les habit ants de Carnot 
qui avaie nt l'habitude de s tationn e r 
là li m oindres (r.jÎ5 (Ure parai lieurs) . 

Des concessions 
Le Centre d ·Ë.changcs Lyon Perra­
che continuerd à bénéficier d e d ou­
ze p laces d e s ta tionn emen t réser­
vtcs pou.r scs agents. 
La sodétC de location de voitures 
H ertz aura. po ur su part. toujours 
aCCès li son cen tre d e lavage s ituCi 
d a ns le péri m ètre du stationnement. 

Marie-ChristIne Parra 

Marie-Christine 
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-r~ 
Périodicité : Quotidien 
OJD: 251641 

Date: 24 AOUT 16 
Journaliste: E. L. L. 

Quarante horodateurs remplacés pour pouvoir payer en carte bleue 

Béthune Le chantier a démarré ce mardi Des ouvners démontent un à un les horodateurs Hier matin, ils étalent place 
Samt-Vaast Quarante machmes vont alllSI di sparaître mais ne vous réjouissez pas trop vite à peine le temps de dire ouf qu'elles 
seront remplacees par d'au tres. annonce Q-Park, le delegatmre de serVIce public chargé du statJOnnement Cette nouvelle 
générallon de mach mes acceptera le pmement par carle bleue eL même sans contact Plu s d'excuse pour ceux qUI n'ont JaffiUJ S de 
monnaie' «En termes de SéC UI11C, cc sera beaucoup mIeux pour les collectes car Il y aura mOinS d'argent Et ça facIlllcra le 
paiement pOUl' les utili sateurs», annonce Q-Park Et comme on n'arrête pas le progrès, une applIcation pour smartphone est prévue 
courant septembre Quarante horodateurs sont retues cette semame Les nouveaux seront IIlstallés et mI s en fonctIon la semaine 
prochaine Cette 1re tranche concerne l'hypercentre La 2e phase est prévue en fIn d'année quarante autres horodateurs seront 
LIl stalles dans toute la zone d]{e hors centre E L L 
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COLLECTIVITÉS {rERR l r ORIAL 5 

Toulon change d'ère (de stationnement) 
r VAR pour ses parldngs 

lA Vlll..f: DE TDUUJN VIENT D'ATT,nBuE'R Â O·PAAK LA DtwAnON DE SERVICE PUBLIC DE SES HI PARCS CE STATIONNLMENT 
AEPRtSENTI'-Nl' fiS4 Pl.A(E5, HlSTDR1QUEMEHT ~Es PAR 1},IIlICO. aJNIClNTEMENT À LA A.EPIIISl DE LA TDTJI,LITÎ !lU PEASONNn.. 

CE NAACtitIlA~VDiT PLUS DE 10 ~1L.UON5 D'E.UR05 DE TRAVAUX, UN HAUT NIVEAU DE SERVICES, UNE POLITIQUE TARIFAIRE: 
ATm.lCTfV(. Pl.ONGtE lN 50US·s(]L tlA.NS CETTE NOUVELLE ÉRE AVE( ~MAlIR't CHARRETON, AQlDINT AU STATIONNEMENT AUPR5 

DU 5~N"TEU.-""'AE DE ro~I.ON HUIIRT fAl.ClI. 

.L.to ŒUl(~IIElEN\II:UV#JUSOU'ÂP'III.lSWT ~ .. u M;'~E. 
D'EXR.OfI"AnOH rnR(oc r.tU'.I[l1W.f. fOJS W ~t5IK'lP.iTEI:j 

Ll IJIIoi.tl(.~Q LI.!. AVNjt ... l.E.~rTllLON ... CluIJ'lT!iP. 'tUI! lM: 
DtrBllollN:R lEl'iIEU.fijq NOlt Dt. ~MOO ., !:'XPID.ll 

~~~UR.-. [UARRETnIl,AIl(lHIT Â LA IlHlI .... mOti..u 

~"'fllJ P.lr...,CTn A l' ... rrp!ii~II:UH_ 1IE lA ",IlE Il: l ClJtrltl 

Construits Il Y li Pfès dl! 
SiD ~ ns pow tu plu.' 
anclE'[u et 3.0 ~ pour 

~Ii illltrn, mtm 1968 Irt 1~, 

10 pilJC5 publks di! st.l.tionne­
mm\ de: 1bliro"' mimluplc(· 

tës jmqu'.i prufnl (\im$ III 
(ildr de COnCVUlQIlI pOUl" sU. 
d'mm ew: l!t dl! cotltri1b de 
~IFJIU pourQu4IR: autru, 
tow:~"\I$({nd'lJ1d1i~ 
(II:ll>VUlQ p.riQ, l.A PIl:1JP~ti". 
de fin d e~ conlnts (cc 51 
~mblf'c pou.r ~ amnn:. can-­
dis qI.W '-'s êUtT2I ont ét' pro­
longés !! dessein d'harmoniser 

la dtmarche) a engagé la ville­
à uamm 1OUt.i!:s l2s pc~:rlbi· 
IlIt.s d '"nrrtJ di\1i'\': ll lYll modtt~ 
nlt4«rrm~ lJudMtop­
P'C:mcot ,II(t'LtCl t:t l :K:~ ambl' 
li \:t, D,un le :iQln lIOIl~ h l'IIl-
1l':l«Iv'\t~ du rer'ThoQÙ'<I, li ~Ll 
d~nl,l ind~e1'\~ d'tnt4-
!:111er ~~ parking, atul lfI:W\l­
IISgIct ;/,d)elll! de Plan C1t d~ 
Cllll.\Cllts urb:ltn:' (POU) t1 der 
........... publla,,",",,,,,, .... 
l'adjclnt ~ La vUWo;pll:rl de ru 
qlteRion" YIUUltd!. CMntMlIrd. 
l. rinexion pilol4:e pu 

Amall1)' Charreton, adjOÛlt il 

hi d rc\II.lltloo, lI'Ul!:tul!:mnllt­
srumt rlllt4~bthtt!. avrt 

ln myb:s dl! 14 ville ri r~ 
SUuJ1(Q ~ D'ltIlitru~ 4'ouvrtw;lt 
do TPM A/I'IIIlf\ll~fI"'T1( (~ 
fi!! publi.q __ loc;al..: d '.mmage­
lI'œnl* ln culnmUll.dlu.!id'fIq­

QI1)~~ " ~~ pr« u,ot.d lt: 
JI'OW flOWr~ rlllJ-lllX 1ft dlUl:nlr 
les meill1!llJ'25. soIunons. 

InliJftpDur hl vlJl~ •. , 

.. Les de ux systèmes t n 
1t'\gUE'1$ JUSQu'à. présel'lt.Dsp·· 
1ft mim :bé d'uploit.tion en 
R9~ munici~lf. nous 00\ 1"!r· 
m il d4 tlt5ter Qtd'l;f'Ii2I!yHr tes 
.wYilJ1taQ6 flUxoovfnimu en 
"lIM deo drtC!rmint!r le mtilll'u, 
mod.~ cil (o..:LiolllKlmll:nL Lt 
tcQt!on"",M,ml .". un m4'lWr 
qlli~oegi"" WU' vr.tl.!, eon.nM$­
~d~toWlles~h~ 
tion tfu pan.. sa morlmti5atiol\. 
scn rntrerun, 1es rwtiom Pif­
(t:n,'rl~'u.t cOmn'l-;!rc:l"tu 
oIIIuprb ~ iKtnm d~ li11 vil.lc, 
Av« [dMd'mlJMi'Mill~ dr 
h , Ct'Inn.bMr," dl(' lcutn tu 
~ III Wl Î "mtmb'M dltJ: 
~bj~t:t lh: • i!IItt~ indUt MW: 
.a\rOMopbl pDUr'l.lI DSPsutt·~ 

!leDlble J~5 parc:s, lé.ll~ un 
~ dts ~e1i précis mais 
o~à la. ru!90d.m00 ilfin d.!: 
5@!1a.Werles-po5!ibilnlsd'alll!!r 
p lus taln en fcnc UDn d\!s 
.options propO~6. Nos objrK~ 
tûldtmtCÛiidnawr~ 
ln PiIJOt. de k:s moderniser ct. 
dt! li:!; ~uriM;.d'fPDOI'tuun 

haut rm.l!I\I. <kt SIiI'I'V1t;t. (l'.-ssu­

tilt lr la vi~ UN ~i1AOt per' 
rmttant dt' fuant:t:r d'a.utn:s 
Pt"Oku, cIrr: PfUPO;H':r Um!: pOO­
ItqUO ('l)mm~rcl,l:!lo fi urlf.air. 
Clu.o1tdvr. 1t 

suil<! tIU b.nc"r[l/lJ)ldlittil p~Q­
œlhm:!, 5U: f:DireprUE's ont can­
d.idatl4!t qu .. ~ ont !~ ~ 
IlU~S m vw" nl!lJoCÎaliom. 
Dé tm 1JIII1ln. ofrm..I.oD l'a6-
joiDt IflIJla~ tn.",ailù.N:J ... 11' 

~:f ~dls.~indUMl 
dam Id rtnrJV.lltÏClll unr: nouwllr: 
m:hlltch'ff InWllli:uff f't IJMI 
dgn.alét\qUQ illSJlüNs.. ~ Cela. 
montn Iti.l'It:tl~ pour ta wlt.. 
Ion niveau d'attTutivi.t1 
auJounl'huL ., Alrut. au tmnt 
de deux .m de tra\1i1i1, d'ana!yw 
de tollsle$e,*wc etpar.vnèoel 
(2 700 Pl9U de contrats et 
.utne'lœS. .. ).. le (On!itf!'i1 munid-­
pal \1 1o'ilUdtl finnovembrt l'at­
tribution de la D5Jl' dei 10 par­
kinos à Q-Park F'ranc4i! pour une 
d:un!e œu mK 0We ~reprise 
~ cffi:<tVI m l'ÙClf cn CDI us 
p~ ~ow( las p~nclJ; qUl. 
IU~ l~ ~uhlll.ür.a[Hlt ptls). 11' 
t:Gf'IUulotmlUII!: dew.I h!a..llsef­
lat millions d"4i!lJr'()Sde trava.tl.l: 

ct.ans~"" mois(d.udedu pro-­
grnmme- dl! rlbabiUIalion) et 
JA nnllions d','Uros d'l!f1D1i!tIm 
\Ur la période tDt.al.e. U dl!vra. 
~a iii vil1B WII! red~ 

d'occup~tion du domai:DIt 
puNk di!: ~7 mûlioWi d'nams. 
Amlutb cu rDOyd'Ult' cl. ~ pt1lo 

1lëPM'D l.lf1C oUQfr'Xnwll>R 4f 
plu( ~ ;t,a Qi 4a: ~ attWIl$; 
I:ur 1:. durH. du CWltnL Ces. 

pilfG repré!tl!:n~~ "54 PAtts. 
dont .4. 000 .boItn& mlden­
'Id ....... ""'.,..,,"'" lJ mil­
Uani dll! clIrnu hQralru ~ l'ao­
née (ct ~ soigne:r). " U s par­
~("'e5tIa~l"tftbdii!1'­

n"N im.oge qUI!: le conducteur" 
pm tMltr de \il tille, ou en tout 
cas me itœge' qui marque, posi-­
tÎ'ii'I:'mmt o:unmt n«Iariwrœnt. 
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.. , et pour l'tconomie 
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LE PROCiRAMME EST DANS LA PLACE 

rtncM i n d! 20 mil d'euros, 
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Annexe J : Détail Ventes Diverses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2016

Parking Recettes Détail Total

Parc Arvieux - Marseille 708100 - Recettes diverses Autres produits annexes 10 353

Carte perdue 146

Total 708100 - Recettes diverses 10 499

Total Parc Arvieux - Marseille 10 499

Parc Espercieux - Marseille 708100 - Recettes diverses Autres produits annexes 5 986

Carte perdue 208

Total 708100 - Recettes diverses 6 194

708200 - Produits de la publicité Rémunération s/ct de publici 20 651

Total 708200 - Produits de la publicité 20 651

Total Parc Espercieux - Marseille 26 846

Total général 37 345
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Annexe K : ETP contrat 

 

 

2016

NB HEURES ANNUELLES ETP

13001 -  Marseille -  Esperc ieux 2,26

ABDEDOU KHELLAF (A600) 341

ROLAND GARCIA 150

COMBE RODOLPHE (0418) 451

GOMES ABREU 452

MENDES DA SILVA 480

REMPLACEMENT 1757,65

13002 -  Marseille -  Arvieux 2,35

ABDEDOU KHELLAF (A600) 341

ROLAND GARCIA 150

COMBE RODOLPHE (0418) 451

GOMES ABREU 452

MENDES DA SILVA 480

REMPLACEMENT 1900,78

4,61
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Annexe L : BP prévisionnel 

 

 

rendu financer prévisionnel 

CHARGES DE LACONCESSION -1278038 -1769494 -2195829 -2273 680 -2316026 -2217 572 -1763 710 -1833228 -1956147 

RESUL TAT NET 225414 23951 105536 124320 126412 160104 48 025 86031 75969 

R
eçu au C

ontrôle de légalité le 26 janvier 2018
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Annexe M : Budget 2017/ réalisé 2016 

 

 

Recettes horaires & assimilées 1 207,0 1 182,9

Recettes abonnés 675,9 811,1

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 37,3 38,1

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 920,3 2 032,1

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés 0,0 0,0

Coût du personnel interne -97,8 -101,3 

Personnel intérimaire -88,3 -90,0 

Personnel de sécurité -0,2 -0,2 

Autres coûts de personnel

Coût main d'œuvre directe -186,3 -191,5 

Taxes professionnelles -28,8 -29,4 

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses -1,3 -1,4 

Impôts et Taxes -30,1 -30,7 

Eau & énergie -75,5 -77,0 

Fournitures de parking/voirie -8,3 -8,4 

Entretien de l'ouvrage -31,1 -31,7 

Maintenance des équipements de parking -28,0 -28,6 

Location diverses d'exploitation -0,8 -0,8 

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -7,2 -7,3 

Télésurveillance -8,0 -8,0 

Assurance parking -8,8 -9,0 

Coût de la gestion de l'argent -8,2 -8,3 

Coût du marketing opérationnel -1,5 -1,5 

Coût des véhicules d'exploitation -0,3 

Frais de voyages & mission/réception -5,9 -6,0 

Charges adminsitrative d'exploitation -7,3 -7,5 

Sous Traitance QPS

Rémunération sous traitance QPS (1%) -74,6 -76,1 

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -4,9 -5,0 

Total charges directes de production -486,8 -497,6 

(En Milliers Euros) 2016 B 2017

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Espercieux Arvieux - Page 80 sur 80 

 

 

Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -949,0 -965,5 

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -241,7 -296,4 

Total loyers et redevances -1 190,8 -1 261,9 

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -7,0 -7,1 

Honoraires avocats 0,0

Honoraires divers -0,9 -0,9 

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Convention Mission Direction & Assistance -30,0 -30,0 

Total charges indirectes -1 228,6 -1 299,9 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 715,4 -1 797,5 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 204,9 234,6

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -72,6 -117,1 

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -1,8 -1,9 

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut 0,0

Total Amortissements -74,4 -119,0 

RESULTAT D'EXPLOITATION 130,4 115,6

Produits financiers 0,1

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -0,3 

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -0,2 0,0

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -0,8 

RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,8 0,0

Impôts sur les sociétés -43,4 -39,7 

RESULTAT NET COMPTABLE
86,0 76,0
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SYNTHESE DU RAPPORT DU DELEGATAIRE A L’ATTENTION 

DU CONSEIL METROPOLITAIN  

 

 

� Présentation du Rapport d’Activité 2016 du Délégataire de Service Public pour 

les parkings Arvieux et Espercieux à Marseille – DSP n° 07/136 – Société 

Marseillaise de Stationnement (Qpark) 
 

I. Compte rendu technique 

 

Les parkings Espercieux (500 places) et  Arvieux (283 places) ont ouvert leurs portes 

respectivement en 2007 et 2009. Ils sont gérés par la Société Marseillaise de Stationnement 

(Qpark) dans le cadre d’un contrat de délégation de service public sous la forme d’un 

affermage de 12 ans.  

 

Ces deux parcs sont ouverts de 6h à 22h du lundi au vendredi et de 9h à 20h, le samedi, 

dimanche et jours fériés (sauf Espercieux qui est fermé les dimanche et jours fériés). 

L’accessibilité de ces sites est plus étendue que les obligations fixées par le contrat. En effet, ce 

dernier prévoit une ouverture du lundi au vendredi de 7h00 à 22h00. 

Le personnel est mutualisé sur les deux parcs. Le délégataire déploie : 

- 1 responsable de centres qui assure la gestion des deux sites 

- 4 agents d’exploitation  

- des remplacements ponctuels 

Cela représente 4,5 ETP. 

Après passage de la Sous-Commission Départementale de Sécurité en date du 12 octobre 

2012,  21 places sont neutralisées aux niveaux -5 et -6 au sein du Parking Espercieux. Une 

expertise a été lancée par la Métropole Aix-Marseille-Provence afin de définir l’origine des 

désordres. Cette expertise suit son cours afin de définir les responsabilités des parties.  

Par ailleurs, durant l’année 2016, le délégataire précise qu’il a effectué plusieurs contrôles sur  

les éléments liés à la sécurité incendie et la partie électrique des sites. 

Toutefois, aucuns travaux de remise en état des parkings n’ont été entrepris sur l’exercice 

2016.  

Dans le cadre de la mise en accessibilité des sites, la Métropole Aix-Marseille-Provence a 

remplacé et intensifié l’ensemble de l’éclairage du parking Arvieux, installé des bandes 

podotactiles et des nez de marche dans les deux établissements.  
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Préambule 

La société Q-Park France gère les parcs Arvieux & Espercieux dans le cadre d’un contrat d’affermage 

d’une durée de 12 années. 

Pour la gestion de ce contrat, une société a été créée, la Société Marseillaise de Stationnement.  

 

Le présent rapport d’activité a pour objet de décrire l’organisation des deux sites et de présenter au 

délégant l’économie générale de l’exploitation conformément à l’article 8.1 de notre convention 
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1  Cadre général  de  la  Délégat ion de Ser v ice  Publ ic  

1.1 Caractéristiques principales du contrat 

La société Marseillaise de stationnement est titulaire d’un contrat de délégation de service public pour 

12 années avec la Communauté Urbaine de Marseille Provence Métropole (CUMPM) suite à une 

délibération du conseil communautaire en date du 29 Juin 2007.  

Les dates de démarrage et de fin de chacun des contrats sont dissociées. 

 

Parcs Type 

E/SE/A

* 

Nb de 

places 

publiques 

Nb de 

niveaux 

Utilisation 

Résidentiel/ 

Rotatif/Mixte 

Date de mise 

en service 

Espercieux E 500 6 Mixte 2007 

Arvieux E 283 7 Mixte 2009 

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

 

Parcs Horaires 

d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Arvieux 6h à 22h 

08h à 20h 

Du lundi au Vendredi, 

Samedi, dimanche et 

jours fériés 

Rue des Docks 13002 

Marseille 

Espercieux 6h à 22h 

08h à 20h 

Du lundi au Vendredi, Le 

Samedi et Dimanche  et 

jour férié             

Rue des Docks 13002 

Marseille 
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1.2 Faits marquants de l’exercice 

Concernant le parking Espercieux, les places des niveaux -5 et -6 sont toujours neutralisées, suite à la 

commission de sécurité du 12 Octobre 2012, et malgré des avancées au niveau de l’expertise en cours. 

Les moteurs de soufflages des niveaux -4 et -6 ont étés changés ainsi que les vitres de la colonne 

ascenseur niveau RDC du parking Espercieux. 

Suite à l’ouverture des magasins des Docks, un partenariat a été mis en places avec les Docks Village 

proposant aux clients du centre des cheques parkings d’une valeur de  1 heure ou 2 heures sous réserve 

d’un volume d’achat dans le centre afin de proposer une offre similaire à celle proposé dans le centre 

commerciale des Terrasses du Port (offre proposée et valable dans les deux parkings). 

La Métropole Aix Marseille Provence a réalisé les travaux de  mise aux normes d’accessibilité  aux PMR. 

Un contrôle qualité a éffectué par la Métropole Aix Marseille le 05 Aout 2016. 

 

Pour le Parking Arvieux, la Métropole Aix Marseille Provence a éffectué la mise aux normes PMR du 

Parc prenant en compte le rajout de luminaire de type led pour améliorer l’éclairage conformément à la 

réglementation PMR. 

Une partie de ces travaux a été réalisé par la société Inéo. 

Un contrôle qualité a éffectué par la Métropole Aix Marseille le 05 Aout 2016. 
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1.3 Composition des équipes 

L’exploitation des deux parcs est assurée par l’équipe de Q-Park France dont Rodolphe COMBE notre 

Responsable de centre de profit en est le représentant direct, et votre contact privilégié. 

Cette équipe est constituée de 4 agents d’exploitation: 

M. René BASSOUS, 

M. Roland GARCIA  

M. Mendes Jonathan 

       

 

1.3.1 Organigramme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié 
Responsable Régional 

Sud Ouest

Rodolphe Combe 
Responsable 

Centre de Profit
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1.3.2 Equipe d’exploitation 

 

 

 

 

1.3.3 Organisation 

L’équipe d’exploitation est encadrée par Yannick Julié (Responsable Régional Sud) sous la direction de 
Remy DELEPOULLE (Directeur Exploitation). 
 
Le personnel est mutualisé entre les deux parcs, avec une présence sur site de 7h à 24h du lundi au 

Vendredi et de 10h à 20h le samedi, le Dimanche et les jours fériés suite à l’ouverture des Docks Village. 

Le Responsable de Centres assure la gestion des deux sites. 

L’accès reste cependant possible pour les abonnés 24H/24H, et 7 jours/7j. 

 

 

 

 

 

 

 

Rémy Delepoulle

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Responsable Régional Sud Ouest

Rodolphe Combe

Responsable de centre de profit

Roland Garcia René Bassous Jonathan Mendes
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1.3.4 Formation 

L’ensemble du personnel du site a reçu les formations suivantes : 
 
Mr Garcia et Mr Mendes ont suivi la formation de la “Semaine de la Sécurité ” comprenant le SST 
(Sauveteur Secouriste du travail), l’HOBO (Habilitation électrique) et l’EPI (Equipier Premier) Mr Combe 
asuivi le recyclage SSIAP. 
 
  
 
 
 

Formations dispensées Nbre 

d’heures 

Mois Collaborateur Q-Park 

Equipier première intervention 

 

7 h Mai 2013 

Juin 2014 

 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

HOBO 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

SST 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

Recyclage SSIAP  Septembre 
2016 

Combe Rodolphe 

Equipier première intervention 

 

7 h Mai 2013 

Juin 2014 

 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 

HOBO 7 h Mai 2013 

   Juin 2014 

Garcia Roland 

Mendes Jonathan 
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2  Compte-rendu c l ients - ser v ices 

2.1 Enquête de satisfaction 

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients 

abonnés et horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : 

accueil du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts 

clients. 

 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Novembre 2015-Février 2016 

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés) 228 
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2.1.1 Satisfaction globale  

 Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction 

globale moyenne de 6,7/10. 82% d’entre eux donnent une note supérieure ou égale à 6.  

Le résultat est identique à celui de l’année précédente où nous avions une satisfaction générale de l’ordre 

de 6,8/10.             

 

Satisfaction globale             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Satisfaction Global 82% 6.7 63% 7.2 50% 5.3 

 

 

 

I Détail de la note de satisfaction globale par thèmes 

Thémes généraux         

      

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 
Note Moyen  

sur 10 
Total >=8 Total >=8 

Accueil et Propreté 48% 6.7 43% 63% 

Signalétique et équipements 50% 6.8 56% 59% 

Encaissement, paiement, tarif 37% 6.3 40% 62% 

Sécurité 34% 6.0 36% 62% 

Traitement et contacts clients 46% 6.7 43% 100% 

 

Nous constatons un taux de satisfaction de nos clients supérieur à 6 dans tous les thèmes. 

Cela confirme également les efforts entrepris et fournit tout au long de l’année 2016 par notre équipe 

d’exploitation.  

Toutefois, nous mesurons le chemin qu’il nous reste à parcourir pour améliorer la qualité de service de  

certains sujets pour continuer l’amélioration de la satisfaction générale auprès de notre clientèle. 

 

 

 

 

 

Notes de 0 à 4 Notes 5 et 6  Notes 7 Notes 8  Notes 9 et 10 
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique 

I Personnel du parking 

 

Accueil par le personnel             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Accueil qui vous est réservé, 

courtoisie 
83% 5.9 74% 5.5 100% 9.5 

Les réponses apportées à vos 

demandes 
67% 6.6 63% 5.9 100% 9.5 

La disponibilité du personnel du 

parking 
33% 5.4 20% 5.2 100% 9.0 

Le professionnalisme du 

personnel du parking 
71% 5.5 60% 5.1 100% 9.5 

La tenue du personnel du 

parking 
86% 5.9 80% 6.2 100% 9.0 

 

 
 

Globalement les clients aimeraient que notre personnel d’exploitation dans les parkings soit plus à leur 

disposition, nous allons renforcer la signalétique afin d’informer les clients dès lors que nos équipes sont 

en intervention dans les parkings pour des opérations d’entretien ou de maintenance sur les équipements. 
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2.1.3 Satisfaction sécurité 

Sécurité             

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 Note Moyen Total >=8 
Note 

Moyen 
Total >=8 Note Moyen 

Votre sentiment global sur la 

sécurité des parkings 
34% 6.7 56% 7.0 50% 6.8 

Le sentiment de sécurité dans 

les sas piétons 
38% 6.4 45% 6.3 50% 6.8 

La visibilité du personnel                

aux horaires d'ouverture          

des parkings 
34% 4.1 45% 4.6 100% 7.0 

La visibilité de la 

vidéosurveillance 
50% 5 40% 5.0 100% 8.0 

Des espaces bien éclairés 35 6.8 37% 6.1 50% 7.0 

  

La sécurité est un sujet sensible dans les parkings de la Ville, courant 2016, nous avons plus souvent eu 

recours à de la prestation sécurité afin de garantir la sérénité de nos clients. 

Malgré l’environnement des parkings, nous sommes confrontés en fin de journée, ou en début de soirée, 

à des bandes de jeunes qui créent des incivilités et de ce fait un certain sentiment d’insécurité auprès de 

notre clientèle. 

Ce sujet est un thème important pour lequel nous menons des actions tout au long de l’année, par le 

renforcement de la vidéo surveillance, des rondes plus fréquentes du prestataire en charge de la sécurité, 

des sécurisations d’accès sous contrôle permanent…. 
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2.1.4 Satisfaction propreté 

Propreté et ambiance des parkings           

        

  TOTAL Clients abonnés Clients horaires 

  Total >=8 
Note 

Moyen 
Total 

>=8 
Note Moyen Total >=8 Note Moyen 

La propreté des niveaux                         

des parkings et                                       

des accès véhicules 
60% 7.5 45% 6.7 100% 9.0 

La propreté des accès 

piétons, escaliers et 

ascenseurs 
56% 6.4 40% 6.0 75% 8.0 

La propreté des bureaux 

d'accueil 
50% 6.4 85% 6.4 100% 7.0 

L'odeur des niveaux des 

parkings 
41% 5.4 20% 4.1 75% 8.8 

L'odeur dans les accès 

piétons, escaliers et 

ascenseurs 
25% 5.7 40% 4.6 75% 9.0 

La qualité de l'éclairage 47% 7.2 58% 6.7 75% 8.0 

L'ambiance sonore 38% 6.4 57% 7.0 75% 6.5 

L'ambiance chaleureuse, 

l'intérieur accueillant 
79% 6.7 49% 6.1 100% 8.1 

 
Bien que la satisfaction propreté soit l’un des basiques de notre métier, nous sommes toujours très attentifs 

à la perception de nos clients. 

Quand à la tenue du parc nous observons que nous pouvons progresser au niveau de  l’ambiance 

olfactive du parking pour continuer à satisfaire pleinement les d’usagers…  

Cela sera une de  nos priorités pour l’année 2017. 
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Conclusion 

Le niveau satisfaction global des parkings « Arvieux & Espercieux » est au dessus de la moyenne avec 

une note de 73%. 

81% des personnes interrogées recommandent ces  parkings.  

  

Vous trouverez ci-dessous des éléments concernant le profil de la personne sondée 

        

Profil clientéle parking Arvieux  Profil clientéle parking Espercieux 

     

SEXE Votre parking  SEXE Votre parking 

Homme  43%  Homme  75% 

Femme  57%  Femme  25% 

AGE Votre parking  AGE Votre parking 

Moins de 25 ans 14%  Moins de 25 ans 0% 

25-34 ans  43%  25-34 ans  0% 

35-44 ans  14%  35-44 ans  50% 

45-54 ans  29%  45-54 ans  25% 

55 ans et plus  0%  55 ans et plus  25% 

CSP Votre parking  CSP Votre parking 

CSP Supérieures  71%  CSP Supérieures  75% 

CSP Moyennes  0%  CSP Moyennes  0% 

CSP Inférieures  29%  CSP Inférieures  25% 

Inactifs  0%  Inactifs  50% 
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2.2 Communication & actions commerciales 2016 

2.2.1 Q-Park France 2016 en bref 

I Q-Park Résa : il est désormais possible de s’abonner en ligne 

Le site Q-Park Résa a fait peau neuve et s’est doté 

d’une nouvelle fonctionnalité : la prise d’abonnement 

en ligne. Il est désormais possible de souscrire un 

abonnement (3 mois minimum) sur près de 100 

parkings. 

 

Un enregistrement simple et rapide en 4 étapes :  

1. Choix du parking, du type d’abonnement et du 

nombre de places 

2. Renseignement des coordonnées du client 

3. Renseignement des coordonnées bancaires 

4. Validation des CGV et du mandat Sepa 

Le client reçoit ensuite son badge.  

 

Le site a aussi été enrichi d’autres fonctionnalités comme le calcul d’itinéraire, le pré-enregistrement de 

la carte bancaire et la réservation rapide sans création de compte. Le temps de chargement des pages 

a également été optimisé.   

Lise Botrel, Directeur Marketing de Q-Park, affirme : « Nous sommes ravis de proposer une version 

optimisée de notre site Q-Park Résa. Les modifications apportées vont permettre encore plus de simplicité 

dans le processus de réservation en ligne via tous les types d’appareils, mais aussi de répondre à tous 

nos clients en proposant la souscription d’abonnements en ligne. Le site Q-Park Résa devient ainsi l’outil 

de référence pour nos clients, quels que soient leurs besoins ». 
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I Acquisition des parkings de Toulon  

  

Au terme d’une consultation de délégation de service public, Q-Park a remporté le 25 novembre 2016 
l’appel d’offre de la ville de Toulon. Q-Park reprend la gestion de 10 des 12 parkings du centre-ville, 
soit 6 654 places de stationnement, dans le cadre d’un contrat de concession d’une durée de 12 ans.   
 
Un vaste programme de réhabilitation d’une durée de 30 mois démarrera en 2017. Le montant des 
investissements pour ces travaux est estimé à 20 millions d’euros. La rénovation des parkings portera sur 
l’amélioration du confort et de la sécurité des automobilistes comme des piétons.  
 
La spécificité pour ces parkings est la création d’une véritable identité de marque : PARKING TOULON. 
Elle sera reconnaissable à ses couleurs jaune d’or et bleu marine, qui accompagneront les conducteurs 
de l’entrée de la ville grâce aux panneaux signalétiques, jusqu’à leur place dans le parc choisi. Le jaune 
dominant est réservé aux piétons, les bleus recouvriront les sols, clair pour la circulation, foncé pour 
l’emplacement des voitures. La complémentarité des couleurs a permis la création du jalonnement et de 
l’identité extérieurs de PARKING TOULON. De plus, des œuvres photographiques panoramiques des 
centres d’intérêt toulonnais seront exposées dans les passages principaux de certains parkings. 
 
« Ce projet de ville nous a enthousiasmé, il nous a permis de mettre en avant notre créativité, notre savoir-
faire technique, notre expertise de gestionnaire du stationnement et notre volonté de créer de véritables 
synergies entre parkings et commerçants du centre-ville. Ce contrat témoigne de la confiance que la ville 
de Toulon nous a accordée, et nous aurons à cœur de l’accompagner dans ses développements futurs 
ainsi que dans la dynamique urbaine du centre-ville et l’évolution de son image qu’elle souhaite 
développer. Le travail approfondi de nos équipes auprès des acteurs locaux de Toulon, la mise en valeur 
de la marque PARKING TOULON et notre offre financière pertinente nous a permis d’émerger parmi nos 
concurrents » déclare Michèle Salvadoretti, Directeur Général  
Q-Park France. 
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I Acquisition de Massilia Park 

 

Q-Park a racheté en 2016 la société Massilia Park, filiale du groupe de construction Gagneraud. Cette 

société est gestionnaire de 5 parkings à Marseille : l’emblématique parking Estienne d’Orves situé sur le 

Vieux-Port ainsi que les parcs Puget Estrangin, Breteuil, Vallier et Cœur Méditerranée, soit un total de 

plus de 2000 places de stationnement.  

 

Cette acquisition permet à Q-Park de contrôler 100 % des parts de la Société Marseillaise de 

Stationnement, gestionnaire des parkings Arvieux et Espercieux dans le quartier de la Joliette, dont elle 

partageait le capital avec le Groupe Gagneraud. Avec le rachat de la société Massilia Park, Q-Park 

devient ainsi le leader du stationnement à Marseille, gérant désormais pas moins de 16 parcs publics 

dans la cité phocéenne. 
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I Ouverture du parking Le Parks à Paris 

 

En avril 2016, le parking Le Parks, situé Boulevard Macdonald dans le 19ème arrondissement de Paris, 

entre la Porte d’Aubervilliers et la Porte de la Villette, a ouvert ses portes. 586 places sont exploitées par 

Q-Park, et dédiées aux véhicules légers et aux motos. Elles sont situées sous le centre commercial, à 

proximité du grand multiplexe cinématographique UGC Ciné Cité Paris 19.  

 

Entreprise dès 2006, la métamorphose de l’entrepôt Macdonald s’inscrit dans une stratégie de 

reconquête des territoires du Nord de la Capitale et dans le Grand Projet de Renouvellement Urbain 

(GPRU) visant à amorcer la mutation de grands secteurs marqués par l’industrie et les infrastructures 

routières et ferroviaires. Ce projet de près de 150 000 m², comprend plus de  1100 logements, 28 000 

m² de bureaux, des équipements publics, 30 000m² de commerce, un incubateur appelé « Le Cargo » 

abritant quelques 150 start-ups et 1300 places de stationnement.  
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I Ouverture du parking des Capucins à Brest.  

Le parking breton des Capucins, à Brest, a ouvert fin 2016. Les anciens ateliers mécaniques de la 

Marine Nationale, situés sur le plateau des Capucins, sont en cours de réhabilitation dans leur totalité 

pour accueillir d’ici fin 2018 une médiathèque, 25000 m² de commerces, 560 logements BBC, 

37000 m² de bureaux dont la Cité Internationale, un cinéma, un téléphérique…  

Q-Park a été choisi pour la construction du parking de ce projet emblématique. Dans un premier temps, 

un seul niveau est ouvert, celui du rez-de-chaussée, qui compte 181 places.  
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I  Nouveautés sur le secteur voirie 

Poursuite du développement du système de paiement par téléphone portable Whoosh !, qui permet à 

l’utilisateur de régler son stationnement sur voirie directement depuis son téléphone portable. Avec ce 

service, plus besoin de se déplacer à l’horodateur, fini les problèmes de monnaie et les tickets papier. 

Les villes de Colombes, Epinal, Boulogne-sur-Mer, Meaux, Sèvres, Kremlin-Bicêtre… ont déjà adopté 

Whoosh ! 

 

Poursuite également du développement en voirie d’horodateurs « nouvelle génération » pour dynamiser 

le stationnement et faciliter le quotidien des usagers. Les grandes nouveautés proposées par ces 

horodateurs sont :  

Saisie du numéro de plaque d’immatriculation avant de payer. 

I Généralisation du paiement par carte bancaire. 

I Possibilité de régler les abonnements directement sur 

l’horodateur 

I Dans certaines villes, un système de cooponing est proposé, 

permettant à l’horodateur de délivrer aux usagers des promotions 

à utiliser chez les commerçants.  
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2.2.2 Campagnes promotionnelles 

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 2016, de nombreuses actions 

promotionnelles ont été menées en direction de nos clients abonnés, pour les 

conquérir ou pour les fidéliser. 

 

I Recrutement de nouveaux abonnés particuliers : campagne « 3 

mois d’abonnement à -50% »  

Une première session a eu lieu du 1er avril au 31 mai, qui a concerné  24 

villes et 37 parkings. Une seconde session a eu lieu du 1er octobre au 30 

novembre et a impliqué 19 villes et 26 parkings.  

 

 

 

I Promotion spéciale sur les abonnements en ligne 

Objectif : recruter de nouveaux clients et accélérer la souscription 

en ligne. Mise en place du code promo « ABO10 » du 22 août 

au 30 septembre, qui a offert 10% de réduction sur tout 

abonnement souscrit en ligne 
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2.2.3 Les partenariats nationaux 

I Europcar 

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un 

partenariat de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et 

porter une communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

 

 

Le partenariat a pour objectif concret de : 

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des points de vente dans les parkings             

Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le 

parking comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des       

e-mailings réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements 

ponctuels permettant de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 

 

I Waze 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de 

navigation communautaire ayant la plus grande communauté dans le monde. 

Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle 

apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un 

parking Q-Park.  
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I Inpost 

 

 

Q-Park équipe progressivement certains de ses parkings de relais colis nouvelle génération en 

partenariat avec Inpost. Déjà implanté à Paris, Saint-Denis, Meaux et Evreux, ce nouveau service permet 

de passer des commandes en ligne et de recevoir des livraisons un Abricolis, n'importe où, 7j/7 et 

24h/24. Les Abricolis sont un système de « Click and Collect » qui fonctionnent comme des guichets 

automatiques classiques. Pensée pour rendre la vie des utilisateurs plus facile, cette solution permet 

d’optimiser le temps dédié au stationnement : il est désormais possible de garer sa voiture et de récupérer 

sa commande en un seul et même lieu.  

 

 « Nous sommes ravis de nous associer avec InPost et d’accueillir dans nos parkings les Abricolis qui 

nous permettent d’améliorer encore davantage la qualité de notre offre services et d’être au plus près 

des attentes actuelles des utilisateurs", se réjouit Michèle Salvadoretti, Directeur général de Q-Park 

France.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Arvieux- Espercieux - Page 24 sur 80 

 

2.2.4 Marketing et communication locale 

I Dépliants tarifaires par ville 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Affiche et Flyer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
I Panneaux de barrière 
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants 

 

Partenaires Adresse  Nature de l’offre 

Hôtel Ibis Boulevard de Dunkerque 

13002 Marseille 

PASS 1 nuit / PASS 2 

nuits / PASS 3 nuits / 

PASS 4 Nuits  

Suite Novotel Boulevard de Dunkerque 

13002 Marseille 

PASS 1 nuit / PASS 2 

nuits / PASS 3 nuits / 

PASS 4 Nuits 

CUMPM 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Carte à décompte 50 

heures / Tickets à temps 

réel 

OPPBTP 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Carte à décompte 200 

heures / tickets journée / 

Tickets temps réel  

Fongécif 10 Place de la Joliette 

13002 Marseille 

Tickets Demi-journée / 

Tickets Journée /      

Carte à décompte 50 

heures 

Partenariats avec des sociétés 

 

Docks Village 

 

 

 

 

10 Place de la Joliette 

Tickets soirées 

 

 

 

Cheques Parcs 1 heure 

ou         2 heures. 

 

Tout au long de l’année 2016, nous avons continué nos partenariats avec les différents acteurs 

économiques proche du parking et notamment avec la finalisation d’un accord avec les Docks. 
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2.3 Services Q-Park 

 

             

 

           

 

-            Démarreur de  véhicules, 
- Un défibrillateur à l’accueil du parc, 
- Cireuse à chaussures, 
- Distributeur de boissons fraiches, 
- Prêt de poussettes, 
- Prêt de parapluies, 
- Journaux gratuits à disposition, 
- Parking sous vidéo surveillance, 
- Station de lavage à l’entrée du parking. 
Au bureau d’accueil, une information personnalisée est délivrée par notre Personnel à notre clientèle.  
Un Service téléphonique est à l’écoute également de nos clients au 0810 077 275. 
Par affichage permanent dans le Parc et ses accès. 
Sur notre Site: www.q-park.fr 
Le pack Services est un ensemble de Services + proposé à notre clientèle: prêt de poussettes ou de 
parapluies, mise à disposition d’un kit démarrage batterie et présence permanente d’un défibrillateur 
dans nos parcs. 
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2.4 Gestion des réclamations 

Un cahier de doléances ou réclamation est à la disposition de tous les clients dans chaque local 
d’exploitation. 
Sous le contrôle du Chef de Parc, nous apportons une attention toute particulière aux remarques inscrites 
et ne manquons pas de les traiter et de rappeler le client. 
 
En ce qui concerne le parc d’Arvieux, les causes les plus fréquentes des réclamations sont les suivantes: 
35% Titre illisible / 14% concernant le tarif trop élevé / 10 % pour des cartes abonnés ne fonctionnant 
pas / 10 % manque présence d’agents lors de leurs besoins de renseignements. 
 
Pour ce qui concerne le parc d’Espercieux: 
12 % Cartes abonnés ne fonctionnent pas / 13% tarif /12% Manque toilette. 
 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère toutes les demandes 

envoyées: 

• Par téléphone: 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

• Par courrier: Q-Park France - Service Clients – 1 Rue Jacques Henry Lartigue 92130 Issy Les 

Moulineaux 

• Par email: service.clients@q-park.fr 

• Via les sites www.q-park.fr et www.q-park-resa.fr  

•  
A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les 

bornes d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés pietons du parking. 

 

 

 

  
Photo QCR Valence 
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3  Compte-rendu technique 

3.1 Equipements 

Le matériel de péage  est de marque SKIDATA pour le parc Espercieux.  

Nous disposons de deux chenaux d’entrée, deux chenaux de sortie ainsi que trois caisses automatiques 

centralisées au niveau 0 proche du hall ascenseur. 

Nous proposons le paiement CB et carte GR en bornes de sortie et en caisse automatiques suite à un 

investissement réalisé par Q-Park pour répondre au mieux aux exigences d’une clientèle de 

professionnels, au-delà même de ses engagements vis-à-vis du délégant.  

 

Pour le parking d’Arvieux, ce dernier est équipé de matériel péager de marque ACS.  

Un chenal d’entrée, deux chenaux de sortie, complétés par 3 caisses automatiques au niveau du hall 

ascenseur. 

Les paiements CB et carte GR sont là aussi acceptés en bornes de sortie et en caisses automatiques. 

3.2 Travaux & entretiens 

Les parcs Espercieux et d’Arvieux ont été conçus dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité 

maximum pour les usagers. 

26 caméras pour Espercieux et 32 pour Arvieux filment en permanence tous les évènements. 

Les images sont ensuite stockées durant 8 jours sur deux enregistreurs numériques, dont le QCR peut  

Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie. 

La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAEGER » recherchant 

les gaz nocifs Co et No et asservissant si besoin la ventilation afin de garantir la qualité de l’air pour nos 

clients. 

Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs 

(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur. 

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du parking via des hauts 

parleurs positionnés à chaque étage. 

En cas de déclenchement incendie, les accès piétons se trouvent en  libre accès, et les barrières de sortie 

s’ouvrent automatiquement alors que les barrières d’entrées interdisent l’accès aux clients conformément 

à la réglementation incendie en vigueur dans les ERP de type PS. 
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L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires 

inscrites dans leur fiche de poste, et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de 

marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking. 

Les points de vérifications sont les suivants : 

- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux 

- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages 

- Remplacement des tubes luminaires hors service  

- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage 
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 Entretien des parkings et interventions: 

 

Espercieux 

Aprolab (Centrale incendie) : 

04/03/2016 : Visite de Maintenance de la centrale incendie, 

11/08/2016 : Visite de Maintenance de la centrale incendie. 

Bureau de contrôle Véritas 

02/11/2016 : Contrôle sécurité incendie 

Dräeger (CO/NO): 

23/09/2016: Visite de maintenance centrale CO NO 

Altaix Rot (Extincteur) : 

18/09/2016 : Contrôle annuel des extincteurs. 

Altaix Rot (Colonne seche) : 

23/09/2016 : Contrôle annuel des colonnes seches. 

 

KONE ascenseur : 

05/02/2016 : Visite de maintenance des deux ascenseurs. 

05/03/2016 : Contrôle du duplex gauche suite à défaut de fermeture 

04/06/2016 : Remplacement de la vitre extérieure de la colonne ascenseur. 

05/09/2016: Visite de maintenance des deux ascenseurs. 

Bureau de contrôle A2C 

24/05/2016 : Contrôle des 2 ascenseurs visite quiquennale. 

KONE Portail : 

13/03/2016 : Intervention portail fermé bloqué  

09/05/2016 : Visite de maintenance 

Diesel electric (Groupe électrogène) 

22/04/2016 : Visite de maintenance 

10/10/2016 : Visite de maintenance 
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SNEF : 

15/04/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

07/06/2016 : Contrôle préventif des pompes de relevages 

10/11/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

Bureau de contrôle Véritas 

28/08/2016 : Contrôle électrique 

 

PARKING ARVIEUX : 

Dräeger (CO): 

23/09/2016 : Visite de maintenance centrale CO 

11/08/2016 : Intervention sur défaut capteur débit d’air 

DEF (centrale incendie) : 

12/02/2016 : Visite de maintenance préventive  

26/09/2016 : Visite de maintenance préventive 

Bureau de contrôle Véritas 

02/08/2016 : Contrôle sécurité incendie 

Diesel Electric : 

18/05/2016 : Visite périodique et essaie GE 

OTIS Ascenseur : 

10/04/2016 : Visite de maintenance  

12/08/2016 : Réglage et vérification de fin de course 

Bureau de contrôle A2C 

24/05/2016 : Contrôle des 2 ascenseurs 

Souchon : (Electricité, plomberie, climatisation) : 

07/02/2016 : Intervention sur panne d’éclairage spot bleu niveau -4 et -5 

24/04/2016 : Intervention sur éclairage de secours Hors service (Remis en service) 

KONE : (Porte coupe-feu et portail entrée) 

05/06/2016 : Visite de maintenance (Portail et porte coupe-feu) 
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10/11/2016 : Visite de maintenance (Portail et porte coupe-feu) 

Altaix Rot (extincteur et colonne sèche) 

02/10/2016 : Contrôle des colonnes sèches 

03/11/2016 : Contrôle des extincteurs 

SNEF : 

17/04/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

15/11/2016 : Contrôle préventif des clims, de la GTC et contrôle du bon fonctionnement des 

insuflatteurs. 

Bureau de contrôle Véritas 

12/08/2016 : Contrôle électrique 
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3.3 Maintenance générale 

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance 

de notre matériel à des sociétés partenaires  

 Parking Arvieux 

Lots Sociétés 

Ascenseur Otis 

Portails automatiques Koné 

Contrôle d’accès Acs 

Extincteurs Alatix Rot 

Electricité – climatisation – éclairage Snef 

Contrôle et vérifications des installations électriques Snef 

CO/CN Contrôle de gaz Draeger 

Système de Sécurité Incendie DEF 

 

  Parking Espercieux 

Lots Sociétés 

Ascenseur Koné 

Portails automatiques Koné 

Contrôle d’accès Skidata 

Extincteurs Alataix Rot 

Electricité – climatisation – éclairage Snef 

Contrôle et vérifications des installations électriques Snefn 

CO/CN Contrôle de gaz Draeger 

Système de Sécurité Incendie Chubb 
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3.4 Environnement – Hygiène – Sécurité 

L’entretien des parkings est réalisé par le personnel d’exploitation du parc.  

Un planning de nettoyage et d’entretien est affiché au local d’accueil de chaque parc.  

Chaque agent en poste, effectue les tâches demandées lors de sa vacation. 

Ce roulement permet de maintenir les parkings propres, et bien entretenus (la maintenance quotidienne 

est ainsi faite au fil de l’eau). 

Plusieurs rondes sécurités sont effectuées, pour le contrôle des éclairages des parkings ainsi que les 

éclairages de sécurité, (changement des ampoules hors services), le contrôle des pompes de relevage, 

des extincteurs et des bacs à sable. 

Un contrôle de la centrale incendie, de la centrale CO est effectué à chaque prise de service d’un agent 

et notifier sur la main courante. 
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4  Compte-rendu f inanc ier  

4.1 Politique tarifaire & évolution 

4.1.1 Parc Arvieux 

 

I Tarifs horaires & abonnés  (gamme tarifaire complète en annexe) 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 2,70 € 

2 heures 5.70 € 

3 heures 8.60 € 

24 heures 35.00 € 

Ticket perdu 36,00 € 

 

 

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 217.00€ 

7x24 Trimestriel   626.00€ 

 

 

 

 

 

I Moyens de paiement 
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4.1.2 Parc Espercieux 

I Tarifs horaires & abonnés  (gamme tarifaire complète en annexe) 

Tarifs horaires Prix 

1 heure 2,70 € 

2 heures 5.70 € 

3 heures 8.60 € 

24 heures 35.00 € 

Ticket perdu 36,00 € 

 

 

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 217.00€ 

7x24 Trimestriel 626.00€ 

 

Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire 

complète en annexe) 

 

 

 

 

 

 

50 heures 111 € 

100 heures 222 € 

200 heures 444 € 

 

I Moyens de paiement 
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4.2 Fréquentation & recettes 

 

4.2.1 Analyse globale 

I Répartition du chiffre d’affaires 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Décomposition du chiffre d'affaires HT en K€ 2015 2016

Recettes horaires & assimilées 1 074,5 1 207,0

Recettes abonnés 697,7 675,9

Prestations de service & recettes voirie 0,0 0,0

Autres Recettes 35,3 37,3

Total Chiffre d'affaires 1 807,5 1 920,3
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I Evolution du chiffre d’affaires 

 

 

En 2016, nous constatons une hausse de notre chiffre d’affaires qui s’explique entre autre par la 

finalisation des travaux de canalisations dans la rue des Docks qui ont fortement impactés la 

fréquentation des parkings au vu des difficultés de compréhension des modifications fréquentes des sens 

de circulations en fonction de l’état d’avancement. 

Notre partenariat avec les Docks Village a permis de conquérir une nouvelle clientèle et surtout 

d’améliorer la fréquentation en période de fin de semaine. 

Nous avons aussi comme les autres années, enregistré une baisse des recettes abonnées suite au 

déménagement de plusieurs sociétés. 
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 

I Recettes horaires Parc Arvieux 

 

 

  

 

 

Fréquentation 2015 2016 Evolution

Janvier 7 076 7 945 869

Février 6 029 7 357 1 328

Mars 6 886 8 300 1 414

Avril 7 674 7 545 -129 

Mai 6 508 7 376 868

Juin 5 723 8 160 2 437

Juillet 4 029 6 589 2 560

Août 3 257 4 892 1 635

Septembre 6 223 7 613 1 390

Octobre 10 267 8 494 -1 773 

Novembre 8 264 8 532 268

Décembre 8 439 8 196 -243 

Total 80 375 90 999 10 624
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 63 432 65 183 1 751

Février 53 646 61 544 7 898

Mars 63 085 70 400 7 315

Avril 68 380 61 844 -6 536 

Mai 56 641 63 402 6 761

Juin 53 795 73 067 19 272

Juillet 35 250 54 003 18 753

Août 26 324 35 688 9 364

Septembre 58 331 66 400 8 069

Octobre 83 509 70 722 -12 788 

Novembre 67 121 70 427 3 306

Décembre 65 119 59 444 -5 674 

Total 694 633 752 124 57 491
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Ticket moyen TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 9,0 8,2 -8%

Février 8,9 8,4 -6%

Mars 9,2 8,5 -7%

Avril 8,9 8,2 -8%

Mai 8,7 8,6 -1%

Juin 9,4 9,0 -5%

Juillet 8,7 8,2 -6%

Août 8,1 7,3 -10%

Septembre 9,4 8,7 -7%

Octobre 8,1 8,3 2%

Novembre 8,1 8,3 2%

Décembre 7,7 7,3 -6%

Total 8,6 8,3 -4%
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En 2016, nous constatons une hausse de la fréquentation horaire de 13%  soit plus de 10 000 entrées 
horaires de mieux qu’en 2015. 
Cette hausse de fréquentation ainsi que la mise en place du partenriat avec le centre des Docks a 
éntraîné une baisse du ticket moyen de 4% avec une durée de stationnement proche de 3h00. 
Cette reprise de l’activité permet de constater une évolution de l’ordre de 10% au niveau des recettes 
soit une évolution de 71.6K€ par rapport à l’année précédente. 
La hausse de fréquentation est plus importante en période estivale. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 2016 Evolution

Fréquentation 80 375,0 90 999,0 13%

Ticket moyen TTC en € 8,6 8,3 -4%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 694 632,8 752 123,7 8%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 14 140,8 0%

Total CA horaires et assimilés 694 632,8 766 264,5 10%
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I Recettes abonnés Parc Arvieux 

 

  

     

 

 

 

2015 2016 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 112 158 41%

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 247,1 279,0 13%

Nombre d'abonnements par catégorie 2015 2016 Ecart n-1

Abonnements 7x24 112 158 41%
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On note une augmentation de 41% du nombre des abonnés, et une augmentation de 13% du chiffre 

d’affaire abonné, les prises d’abonnements ayant eu lieu tout au long de l’année, et plutôt en deuxième 

semestre 2016. 
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I Recettes horaires Parc Espercieux 

 

 

 

 

 

 

Fréquentation 2015 2016 Evolution

Janvier 3 312 3 459 147

Février 2 917 3 526 609

Mars 3 189 3 761 572

Avril 2 742 3 613 871

Mai 1 138 3 512 2 374

Juin 3 193 3 996 803

Juillet 2 735 2 992 257

Août 1 543 2 024 481

Septembre 2 981 3 659 678

Octobre 3 236 3 618 382

Novembre 3 246 3 169 -77 

Décembre 3 191 3 046 -145 

Total 33 423 40 375 6 952
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Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 37 723 38 628 905

Février 34 405 39 041 4 635

Mars 37 453 41 177 3 724

Avril 32 556 39 171 6 614

Mai 15 503 39 048 23 544

Juin 40 289 47 225 6 937

Juillet 32 675 32 551 -124 

Août 19 019 20 770 1 751

Septembre 39 345 41 904 2 559

Octobre 37 857 42 319 4 462

Novembre 36 158 34 558 -1 599 

Décembre 35 669 31 825 -3 843 

Total 398 652 448 218 49 566
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Ticket moyen TTC en € 2015 2016 Evolution

Janvier 11,4 11,2 -2%

Février 11,8 11,1 -6%

Mars 11,7 10,9 -7%

Avril 11,9 10,8 -9%

Mai 13,6 11,1 -18%

Juin 12,6 11,8 -6%

Juillet 11,9 10,9 -9%

Août 12,3 10,3 -17%

Septembre 13,2 11,5 -13%

Octobre 11,7 11,7 0%

Novembre 11,1 10,9 -2%

Décembre 11,2 10,4 -7%

Total 11,9 11,1 -7%

Reçu au Contrôle de légalité le 26 janvier 2018



  

Rapport d’activité 2016 – Marseille Parkings Espercieux Arvieux - Page 48 sur 80 

  

 

 

Comme pour le parking Arvieux, nous constatons une hausse de la fréquentation tout au long de l’année 
avec un pic en mai totalisant 6900 entrées de mieux que celle constatées en 2015. 
A l’identique du parking Arvieux, le ticket moyen baisse de 7% mais représente pour Espercieux une 
durée de stationnement de l’ordre de 4h00 de stationnement. 
Les recettes diverses sont là aussi comme pour Arvieux en hausse de l’ordre de 15% suite à la mise en 
place fin 2015 du partenariat avec le centre des Docks.  

2015 2016 Evolution

Fréquentation 33 423,0 40 375,0 21%

Ticket moyen TTC en € 11,9 11,1 -7%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 398 652,0 448 217,5 12%

Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 196 119,1 233 956,2 19%

Total CA horaires et assimilés 594 771,1 682 173,7 15%
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I Recettes abonnés Parc Espercieux 

 

  

    

 

 

 

 

 

2015 2016 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 227 266 17%

Chiffre d'affaires abonnements HT  (K€) 450,6 397,0 -12%

Nombre d'abonnements par catégorie 2015 2016 Ecart n-1

Abonnements 7x24 227 266 17%
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 Fin 2016, nous avons pris 80 abonnements au titre de la RTM ce qui a permis de faire évoluer le nombre 

d’abonnés à fin d’année, cependant sans ce contrat, nous avions des baisses au niveau des recettes 

abonnés suite à des déménagements d’entreprises qui détenaient des abonnements au sein du parking, 

ce qui explique la baisse du chiffre d’affaire sur ce type de produit. 

En 2017, les recettes des abonnés seront de nouveau à la hausse grâce à la prise de ce nouveau contrat 

Groupe.  
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4.2.3 Amodiations 

Pour les deux parkings, nous n’avons pas d’amodiataires. 

 

 

 

 

 

 

 
  

QpARK 
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4.3 Compte de résultats 

 

Recettes horaires & assimilées 1 196,6 1 074,5 122,1 11,4% 1 196,6

Recettes abonnés 686,4 697,7 -11,3 -1,6% 686,4

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 37,3 35,3 2,0 5,7% 37,3

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 920,3 1 807,5 112,8 6,2% 1 920,3

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -97,8 -143,3 45,5 -31,7% -97,8 

Personnel intérimaire -88,3 -32,9 -55,4 168,3% -0,0 -88,3 

Personnel de sécurité -0,2 -0,8 0,6 -76,9% -0,2 

Autres coûts de personnel

Coût main d'œuvre directe -186,3 -177,1 -9,2 5,2% -0,0 -186,3 

Taxes professionnelles -28,8 -9,5 -19,3 NS -28,8 

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses -1,3 -1,4 0,1 -6,1% -0,3 -1,0 

Impôts et Taxes -30,1 -11,0 -19,2 174,8% -29,2 -1,0 

Eau & énergie -75,5 -74,7 -0,8 1,0% -75,5 

Fournitures de parking/voirie -8,3 -7,5 -0,7 9,6% -0,0 -8,3 

Entretien de l'ouvrage -31,1 -33,8 2,7 -7,9% -2,9 -28,2 

Maintenance des équipements de parking -28,0 -34,3 6,3 -18,3% -0,0 -28,0 

Location diverses d'exploitation -0,8 -0,7 -0,1 20,8% -0,8 

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs -30,0 30,0

Téléphone -7,2 -6,4 -0,7 11,6% -7,2 

Télésurveillance -8,0 -8,0 -8,0 

Assurance parking -8,8 -10,3 1,5 -14,5% -8,8 -0,0 

Coût de la gestion de l'argent -8,2 -13,7 5,6 -40,5% -4,5 -3,6 

Coût du marketing opérationnel -1,5 -0,6 -0,9 156,6% -1,5 

Coût des véhicules d'exploitation -0,3 -0,3 -0,0 1,8% -0,3 

Frais de voyages & mission/réception -5,9 -3,7 -2,2 60,0% -0,2 -5,7 

Charges adminsitrative d'exploitation -7,3 -11,9 4,6 -38,7% -0,2 -7,1 

Sous Traitance QPS -355,0 355,0

Rémunération sous traitance QPS (1%) -74,6 -84,0 9,4 -11,2% -74,6 

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -4,9 0,9 -5,8 NS -4,9 

Total charges directes de production -486,8 -477,0 -9,8 2,0% -518,7 31,9

M ARSEI
LLAISE 

DE 
STAT. 

QPS

Compte-rendu financier: Marseille - Espercieux / Arvieux

Résultat sur contrat
Analyse de 

variation

Détail 2016 

par société

(En Milliers Euros) 2016 2015
Variation 

en valeur

Variation 

en %
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*Ventilation soutraitance Q-Park Services 

 

  

Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -949,0 -955,1 6,1 -0,6% -949,0 

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -241,7 -158,2 -83,5 52,8% -241,7 

Total loyers et redevances -1 190,8 -1 113,4 -77,4 6,9% -1 190,8 

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -7,0 -7,0 0,1 -1,0% -7,0 

Honoraires avocats -1,6 1,6 -100,0%

Honoraires divers -0,9 -1,3 0,4 -27,6% -0,9 

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Convention Mission Direction & Assistance -30,0 -60,0 30,0 -50,0% -30,0 

Total charges indirectes -1 228,6 -1 183,3 -45,3 3,8% -1 198,6 -30,0 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 715,4 -1 660,3 -55,1 3,3% -1 717,3 1,9

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 204,9 147,2 57,7 39,2% 203,0 1,9

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -72,6 -74,4 1,8 -2,5% -72,6 

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -1,8 -4,9 3,0 -62,0% -1,8 

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -74,4 -79,3 4,9 -6,1% -72,6 -1,8 

RESULTAT D'EXPLOITATION 130,4 67,9 62,5 92,1% 130,4 0,0

Produits financiers 0,1 4,5 -4,5 -98,0% 0,1

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -0,3 -0,8 0,4 -57,7% -0,3 

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -0,2 3,8 -4,0 -106,1% -0,2 

Produits exceptionnels 0,4 -0,4 -100,0%

Charges exceptionnels -0,8 -0,8 -0,8 -0,1 

RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,8 0,4 -1,2 NS -0,8 -0,1 

Impôts sur les sociétés -43,4 -24,1 -19,3 80,0% -43,4 

RESULTAT NET COMPTABLE
86,0 48,0 38,0 79,1% 86,0 -0,0 
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En 2016, nous constatons une reprise de l’activité suite à la fin des travaux au niveau de la rue des 
Docks, et la mise en place du partenariat avec le Centre commercial des Docks. 
Ceci nous permet d’avoir une évolution du chiffre d’affaire global de 112.8K€ soit 6,2% principalement 
au niveau des recettes horaires pour 122,1K€ (+11,4%) et des recettes diverses (+5,7%) malgré une 
baisse des recettes “abonnés” de 11,3K€ pour le parking Espercieux. 
Suite à la prise de l’abonnement Groupe RTM sur le deuxième semestre 2016, ces recettes devraient 
repartir à la hausse en 2017 sauf résiliation de contrat groupe fréquent depuis ces dernières années 
suite à des déménagements de sociétés. 
 
Dépenses d’exploitations: 

- Coût Main d’oeuvre en hausse en 2016 suite à des renforts de personnel dans le cadre des 
travaux, et du recours de ce fait à de la prestation externe. 
Nous avons aussi un collaborateur en longue maladie actuellement remplacé par un intérimaire 
qui assure ces postes, ce qui explique les variations entre les deux postes de dépenses externes 
et internes. 

- Les postes maintenances et entretien de l’ouvrage sont quasiment identiques à 2015 avec peu 
de variation. 

- Au final les charges d’exploitation augmentent de 9.8K€ en 2016 principalement lié à la hausse 
des postes impôts, coût MO et non compensé par la baisse de la réumération de QPS en baisse 
de 9,4K€ par rapport à 2015. 

- Compte tenu de la reprise de l’activité et la hausse du chiffre d’affaire, la redevance variable 
augmente de 83.5K€ et ce poste de dépense représente donc une évolution de 77.4K€ versée 
à la Collecetvitié conformément à notre contrat. 

- Le poste amortissement en 2016 est identique à celui de 2015. 
- Au final le résultat net de l’exercice est en hausse de 38K€ soit un montant de 86K€. 

4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement 

 
 
 
En 2016, nous avons investi 8K€ sur des mises en conformité PMR à Arvieux, et sur des interventions 
liées à l’expertise des moteurs de désenfumage au parking Espercieux. 
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5  Annexes 

 
 
 
 
 
 
Annexe A Fiche descriptive des parkings Arvieux et Espercieux 
Annexe B: Gamme tarifaire des parkings Arvieux et Espercieux  
Annexe C: Description du Service Clients / Service Recouvrement 
Annexe D: QCR de Valence 
Annexe E: Détail des amortissements économiques 
Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements 
Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission 
de Direction et Assistance 
Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 
Annexe I: La presse en parle 
Annexe J: Détail des Ventes Diverses 
Annexe K: ETP contrat 
Annexe L: BP prévisionnel 
Annexe M: Budget 2017/ réalisé 2016 
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Annexe A: Fiche descriptive du parc Espercieux 
 

Caractéristiques du parc  

Nom Espercieux 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 6 

Adresse Rue des Docks 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks 

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue des Docks et Place Espercieux 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 12 56 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Station tramway et métro, salle de 

spectacle Le Silo Cathédrale 

Heures d’ouverture (horaires) L – V 6h à 22h 

S – D 8h à 20h 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 500 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 20 

Nombre de places véhicules électriques 3 réservé à  AMPM 

Nombre de places deux roues 24 

Hauteur maximum 1,90m 

Place(s) réservée(s) 26 (AMPM) 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) Lavage auto,  

Panneaux publicitaires 3 

Toilettes public NON 

Vidéo surveillance Oui 

Nom Espercieux 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
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Caractéristiques du parc  

Caractéristiques du parc  

Nom Arvieux  

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 7 

Adresse Rue des Docks 

Entrée(s) voitures (adresse) Rue des Docks 

Sortie(s) adresse(s) Rue des Docks 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue des Docks et Place Arvieux 

Coordonnées (tel, fax, mail) 04 91 90 49 99 

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Station tramway et métro, salle de 

spectacle Le Silo Cathédrale 

Heures d’ouverture (horaires) L – V 6h à 22h 

S – D 8h à 20h 

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 

Capacité (nombre de places) 283 

Dimension des places 2,50m x 4,60m 

Nombre de places pour handicapés 6 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 3 

Hauteur maximum 1,90m 

Place(s) réservée(s) 5 Bouygues et 2 Ambassades 

Allemagne 

Ascenseur(s) 2 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Activité(s) annexe(s) Lavage auto,  

Panneaux publicitaires 4 

Toilettes public NON 

Vidéo surveillance Oui 
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc  
 
 
 

 
 
  

QpARK 

lundi au Vendredi de 

06H00 à 22H00 

Samedi et Dimanche 

08H00 à 20H00 

04 H 00 1 l,50 € 08 H 00 

Accessible 24h/24h aux abonnés 

Sortie possible 24H /24H 

22,90 € 12 H 00 34,30 € 

De 12 HOa à 24 H 00 de stationnement / 35 € 00 Cts 

Ticket perdu 36 € 00 Cts 

ABONNEMENTS 

Mensuel Trimestriel Annuel 

Auto permanent 217,00 € 626,00 € 2 383,00 € 

Auto résident 111,00 € 316,OO€ 1 224,00 € 

Moto permanent 108,00 € 313,OO€ 1 191,00 € 

Moto résident 56,00 € 158,00 € 612,00 € 

Vélo 6,00 € 16,00 € 59,00 € 

Rendez-vous à l'accueil ou visitez notre site WWW q-pork fr QpARK Itre stationnement de Qualité 
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Annexe C1: Description du Service Clients  
 

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 8 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro non surtaxé: 
0 8100 77 275 
Sur le site www.q-park.fr, et www.q-park-resa.fr, un formulaire en ligne permet de 
poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - Immeuble KHAPA - 65 Quai 
Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 

gestion 

Evita (création des contrats & attribution des badges 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe C2: Description du Service recouvrement 
 

 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA - 
65 Quai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex 

Outils utilisés 

 

Evita (création des contrats & attribution des badges) 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D: QCR de Valence 
 
 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 

formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 

techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 

des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 

Chiffres 2016 87.017 appels aux interphones par mois 
Délais d’attente avant décrochage : 76,8 % en moins de 15’, 14, 1% en moins de 
30’ 
13.382 ouvertures de barrières par mois 
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Annexe E: Détail des amortissements économiques 
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Id Contrat : E130 Année: 2016

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux Parkings :

Id_Entité : C11 Entité :

Company Nom Parking N° Désignation Code classe immo.
Code sous-classe 

immo.
Groupe compta. immo. Code parking Début amort. Invest. Cumulés 31-12-2015 Invest. période Mouv. Internes Sorties  brutes Invest. Cumulés  31-12-2016  Amort. cumulés 31-12-15  Amort. Période Amort. Immos sorties  Amort. Cumulés au 31-12-16 VNC 31-12-2015  VNC 31-12-16 Type de Bien

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003116 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/05/2008 5 000,00 0,00 0,00 0,00 5 000,00 -5 000,00 0,00 0,00 -5 000,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003117 LAV 7300 ES DISC 100 MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 23 984,45 0,00 0,00 0,00 23 984,45 -23 984,45 0,00 0,00 -23 984,45 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003118 BATT+CHARG LAV 7300ES MAR ESP CORPORELLE 1023 215450 13001 01/05/2008 4 054,70 0,00 0,00 0,00 4 054,70 -4 054,70 0,00 0,00 -4 054,70 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003121 TRIEUSE MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/05/2008 3 015,00 0,00 0,00 0,00 3 015,00 -3 015,00 0,00 0,00 -3 015,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003122 COFFRE FORT MAR ESP CORPORELLE 1021 218410 13001 01/05/2008 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003123 CLOISON MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 588,00 0,00 0,00 0,00 1 588,00 -1 051,66 -137,16 0,00 -1 188,82 536,34 399,18 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003124 TRAITEMENT PIERRE MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 1 720,00 0,00 0,00 0,00 1 720,00 -1 139,06 -148,56 0,00 -1 287,62 580,94 432,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003136 HONO CIAUX MAR ESP CONCESS 1021 225100 13001 01/05/2008 33 872,00 0,00 0,00 0,00 33 872,00 -22 575,88 -2 944,68 0,00 -25 520,56 11 296,12 8 351,44 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003157 MOBILIER CORPORELLE 1023 218400 13001 14/04/2008 4 070,84 0,00 0,00 0,00 4 070,84 -4 070,84 0,00 0,00 -4 070,84 0,00 0,00 Biens de reprise

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003159 HONORAIRE MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/10/2008 12 500,00 0,00 0,00 0,00 12 500,00 -8 119,71 -1 119,96 0,00 -9 239,67 4 380,29 3 260,33 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003161 CLIM LOCAL EXPLOIT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218150 13001 01/10/2008 1 430,00 0,00 0,00 0,00 1 430,00 -1 295,95 -134,05 0,00 -1 430,00 134,05 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003169 RADIO PTI MAR ESP CORPORELLE 1022B 215380 13001 01/01/2009 20 977,90 0,00 0,00 0,00 20 977,90 -13 458,41 -1 922,64 0,00 -15 381,05 7 519,49 5 596,85 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003171 SIGNALETIQUE MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 19/01/2009 17 772,16 0,00 0,00 0,00 17 772,16 -12 351,55 -1 777,23 0,00 -14 128,78 5 420,61 3 643,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003172 SIGNALETIQUE DYNA MAR ESP CORPORELLE 1021 215361 13001 19/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -757,77 -109,02 0,00 -866,79 332,51 223,49 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003174 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/04/2009 9 665,00 0,00 0,00 0,00 9 665,00 -6 946,55 -1 029,08 0,00 -7 975,63 2 718,45 1 689,37 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003175 VIDEO INTERPHONIE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/04/2009 66 931,75 0,00 0,00 0,00 66 931,75 -66 931,75 0,00 0,00 -66 931,75 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003176 HONO CIAUX MH1 MAR ESP CORPORELLE 1021 218170 13001 01/04/2009 323,23 0,00 0,00 0,00 323,23 -206,08 -30,54 0,00 -236,62 117,15 86,61 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003179 HONO DCO 08 ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 31/12/2008 19 558,00 0,00 0,00 0,00 19 558,00 -12 547,33 -1 792,50 0,00 -14 339,83 7 010,67 5 218,17 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003181 HONORAIRES ARCHITECTE SMA ESP CORPORELLE 1021 225100 13001 11/05/2009 3 602,15 0,00 0,00 0,00 3 602,15 -2 266,66 -341,46 0,00 -2 608,12 1 335,49 994,03 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003183 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 4 486,81 0,00 0,00 0,00 4 486,81 -4 486,81 0,00 0,00 -4 486,81 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003189 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/07/2009 728,88 0,00 0,00 0,00 728,88 -458,43 -70,50 0,00 -528,93 270,45 199,95 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003195 SIGNALETIQ INT NON DYN MAR ESP CORPORELLE 1021 215360 13001 01/10/2009 7 030,10 0,00 0,00 0,00 7 030,10 -4 393,78 -703,02 0,00 -5 096,80 2 636,32 1 933,30 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003196 INST ELECTRIQUE IVPARK MAR ESP CONCESS 1021 215390 13001 01/10/2009 3 370,00 0,00 0,00 0,00 3 370,00 -2 072,96 -331,66 0,00 -2 404,62 1 297,04 965,38 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003197 INTRAPARC MAR ESP REFACT QPF CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 18 782,00 0,00 0,00 0,00 18 782,00 -16 191,38 -2 590,62 0,00 -18 782,00 2 590,62 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003198 QMS+INTRAPARC MAR ESP CORPORELLE 1022B 215310 13001 01/10/2009 4 672,50 0,00 0,00 0,00 4 672,50 -4 028,04 -644,46 0,00 -4 672,50 644,46 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003200 RADIO PTI ANTI INTRU MAR ESP CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/10/2009 22 082,00 0,00 0,00 0,00 22 082,00 -22 082,00 0,00 0,00 -22 082,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003201 MAT DE PEAGE MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/10/2009 422,38 0,00 0,00 0,00 422,38 -296,99 -47,48 0,00 -344,47 125,39 77,91 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003202 HONO ARCHITECT ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 218170 13001 01/10/2009 160,50 0,00 0,00 0,00 160,50 -99,51 -15,90 0,00 -115,41 60,99 45,09 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003210 ADAPTATION CENTRALE INC ESP CORPORELLE 1021 215320 13001 07/01/2010 765,90 0,00 0,00 0,00 765,90 -763,77 -2,13 0,00 -765,90 2,13 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003212 GAGNERAUD MO ESPERCIEUX CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -11 635,34 -1 939,26 0,00 -13 574,60 7 584,66 5 645,40 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003213 PORTES BASCULANTES MOTORISEES CORPORELLE 1022B 215440 13001 17/09/2010 23 430,00 0,00 0,00 0,00 23 430,00 -15 489,75 -2 928,78 0,00 -18 418,53 7 940,25 5 011,47 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003214 CPLT VIDEO INTERPHONIE CORPORELLE 1022B 215340 13001 01/07/2009 987,00 0,00 0,00 0,00 987,00 -987,00 0,00 0,00 -987,00 0,00 0,00 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003215 ESP IVPARK GTC QMS MAR ESP CORPORELLE 1022B 215440 13001 15/06/2011 5 824,60 0,00 0,00 0,00 5 824,60 -3 097,96 -681,66 0,00 -3 779,62 2 726,64 2 044,98 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003216 SKIDATA MIGRAT CARTE TOTAL CORPORELLE 1022B 215440 13001 30/11/2011 2 303,00 0,00 0,00 0,00 2 303,00 -1 163,72 -284,82 0,00 -1 448,54 1 139,28 854,46 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003217 SOMES POMPE RELAVAGE ESPERC CORPORELLE 1021 215390 13001 09/03/2012 4 850,00 0,00 0,00 0,00 4 850,00 -3 696,75 -970,02 0,00 -4 666,77 1 153,25 183,23 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003218 7 LECTEURS FACADE RS232 CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 518,73 0,00 0,00 0,00 518,73 -290,03 -72,54 0,00 -362,57 228,70 156,16 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003219 8 LECTEURS TABLE FERIE CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 1 985,87 0,00 0,00 0,00 1 985,87 -1 110,60 -277,62 0,00 -1 388,22 875,27 597,65 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003221 SOUCHON TVX ECLAIRAGE ESPER CORPORELLE 1021 218140 13001 13/01/2012 9 190,00 0,00 0,00 0,00 9 190,00 -4 575,79 -1 153,56 0,00 -5 729,35 4 614,21 3 460,65 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003222 SKIDATA MIGRATION V19 AMESYS CORPORELLE 1022B 215440 13001 01/01/2012 13 724,00 0,00 0,00 0,00 13 724,00 -6 862,07 -1 715,52 0,00 -8 577,59 6 861,93 5 146,41 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003223 KONE RPLT VITRE PYLONE ASCENCE CORPORELLE 1021 225100 13001 29/08/2013 1 225,00 0,00 0,00 0,00 1 225,00 -451,96 -193,26 0,00 -645,22 773,04 579,78 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003224 MIROITERIE RPLT VITRE CORPORELLE 1021 225100 13001 30/07/2013 3 840,00 0,00 0,00 0,00 3 840,00 -1 447,31 -598,20 0,00 -2 045,51 2 392,69 1 794,49 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003226 ST GROUPE REVETEMT ANTIDERAPAN CORPORELLE 1021 218110 13001 30/09/2013 15 300,00 0,00 0,00 0,00 15 300,00 -5 512,37 -2 446,92 0,00 -7 959,29 9 787,63 7 340,71 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003227 KONE RPLT PORTE PALIERE VITREE CORPORELLE 1021 215370 13001 01/01/2013 2 320,99 0,00 0,00 0,00 2 320,99 -994,69 -331,56 0,00 -1 326,25 1 326,30 994,74 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003228 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13001 01/01/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -119,93 -40,01 0,00 -159,94 160,07 120,06 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003235 SELECTRIC RELAYAGE DESENFUMAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 26/05/2015 5 680,00 0,00 0,00 0,00 5 680,00 -737,88 -1 235,52 0,00 -1 973,40 4 942,12 3 706,60 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003237 SELETRIC COFFRET RELAYAGE AXON CORPORELLE 1021 218140 13001 25/02/2016 0,00 3 000,00 0,00 0,00 3 000,00 0,00 -849,98 0,00 -849,98 0,00 2 150,02 Biens de retour

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Espercieux IMMO003238 SOUCHON CABLE CR1 SOUFFLAGE CORPORELLE 1021 215325 13001 03/08/2016 0,00 3 426,00 0,00 0,00 3 426,00 0,00 -412,92 0,00 -412,92 0,00 3 013,08 Biens de retour
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MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003160 EXTINCTEUR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/10/2008 4 312,08 0,00 0,00 0,00 4 312,08 -2 319,52 -391,98 0,00 -2 711,50 1 992,56 1 600,58 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003164 HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 02/01/2009 261 000,00 0,00 0,00 0,00 261 000,00 -152 189,58 -21 750,00 0,00 -173 939,58 108 810,42 87 060,42 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003165 COMPTEUSE DE PIECE CORPORELLE 1023 215490 13002 01/01/2009 2 938,00 0,00 0,00 0,00 2 938,00 -2 938,00 0,00 0,00 -2 938,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003166 COFFRE FORT CORPORELLE 1021 215490 13002 01/01/2009 1 194,00 0,00 0,00 0,00 1 194,00 -1 194,00 0,00 0,00 -1 194,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003167 SIGNALITIQUE EXT DYN MAR ARV CORPORELLE 1021 215361 13002 02/01/2009 1 090,28 0,00 0,00 0,00 1 090,28 -953,64 -136,26 0,00 -1 089,90 136,64 0,38 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003168 SIGNA INTER MAR ARV CORPORELLE 1021 215360 13002 02/01/2009 6 731,00 0,00 0,00 0,00 6 731,00 -4 709,74 -673,11 0,00 -5 382,85 2 021,26 1 348,15 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003170 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 02/01/2009 1 353,58 0,00 0,00 0,00 1 353,58 -947,14 -135,36 0,00 -1 082,50 406,44 271,08 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003173 MONITEUR KEWEGO BOX ARVIEUX CORPORELLE 1023 218310 13002 30/01/2009 5 765,00 0,00 0,00 0,00 5 765,00 -5 765,00 0,00 0,00 -5 765,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003177 HONO CIAUX MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 218170 13002 01/04/2009 322,38 0,00 0,00 0,00 322,38 -185,20 -27,42 0,00 -212,62 137,18 109,76 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003178 EXTINCTEURS MAR ARVIEUX CORPORELLE 1021 215320 13002 01/04/2009 113,90 0,00 0,00 0,00 113,90 -78,77 -11,70 0,00 -90,47 35,13 23,43 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003182 HONO ARCHIT MH1 MAR ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 11/05/2009 3 244,24 0,00 0,00 0,00 3 244,24 -1 849,97 -278,70 0,00 -2 128,67 1 394,27 1 115,57 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003184 CTRAT MO MODIF ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 474,97 -226,92 0,00 -1 701,89 1 135,03 908,11 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003185 MOE HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 1 305,00 0,00 0,00 0,00 1 305,00 -737,38 -113,46 0,00 -850,84 567,62 454,16 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003186 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/07/2009 2 610,00 0,00 0,00 0,00 2 610,00 -1 474,97 -226,92 0,00 -1 701,89 1 135,03 908,11 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003187 TVX CHGMT FREQUENCE ARVIEUX CORPORELLE 1022B 215340 13002 01/07/2009 740,00 0,00 0,00 0,00 740,00 -740,00 0,00 0,00 -740,00 0,00 0,00 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003188 CPLMT SIGNALETIQUE INT ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 01/07/2009 2 007,00 0,00 0,00 0,00 2 007,00 -1 304,55 -200,70 0,00 -1 505,25 702,45 501,75 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003190 MISE EN SCE INTRAPARC ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 25 042,07 0,00 0,00 0,00 25 042,07 -19 564,12 -3 130,26 0,00 -22 694,38 5 477,95 2 347,69 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003194 HONO DCO 08 ARV CORPORELLE 1021 225100 13002 01/10/2009 20 429,00 0,00 0,00 0,00 20 429,00 -12 565,55 -2 010,54 0,00 -14 576,09 7 863,45 5 852,91 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003203 QMS CABLAGE MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 3 985,25 0,00 0,00 0,00 3 985,25 -3 113,44 -498,18 0,00 -3 611,62 871,81 373,63 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003204 QMS ADAPTATION MAR ARV CORPORELLE 1022B 215310 13002 01/10/2009 12 834,01 0,00 0,00 0,00 12 834,01 -10 026,63 -1 604,22 0,00 -11 630,85 2 807,38 1 203,16 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003205 INSTALL DETECTION GTC MAR ARV CORPORELLE 1021 215380 13002 01/10/2009 480,00 0,00 0,00 0,00 480,00 -266,58 -42,66 0,00 -309,24 213,42 170,76 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003206 TVX HOUSE STYLE ARVIEUX CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 3 200,00 0,00 0,00 0,00 3 200,00 -1 777,46 -284,39 0,00 -2 061,85 1 422,54 1 138,15 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003207 INSTALL IVPARK GTC QMS MAR ARV CORPORELLE 1021 215390 13002 01/10/2009 34 334,60 0,00 0,00 0,00 34 334,60 -19 070,20 -3 051,20 0,00 -22 121,40 15 264,40 12 213,20 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003208 MOE HS LOT TECH  MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 2 400,00 0,00 0,00 0,00 2 400,00 -1 332,91 -213,30 0,00 -1 546,21 1 067,09 853,79 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003209 HONO MO MH1  HS MAR ARV CORPORELLE 1021 218130 13002 01/10/2009 842,35 0,00 0,00 0,00 842,35 -467,96 -74,88 0,00 -542,84 374,39 299,51 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003211 GAGNERAUD MO ARVIEUX CORPORELLE 1021 225100 13002 01/01/2010 19 220,00 0,00 0,00 0,00 19 220,00 -10 481,04 -1 746,84 0,00 -12 227,88 8 738,96 6 992,12 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003220 ACS MIGRATION TELECOLLECTE CORPORELLE 1022B 215440 13002 26/03/2012 3 780,00 0,00 0,00 0,00 3 780,00 -1 608,10 -427,26 0,00 -2 035,36 2 171,90 1 744,64 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003225 TTS LOT SIGNALETIQUE ARVIEUX CORPORELLE 1021 215360 13002 30/08/2013 2 138,36 0,00 0,00 0,00 2 138,36 -673,35 -288,24 0,00 -961,59 1 465,01 1 176,77 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003229 QPF HON CONV ETUDE 2011 CORPORELLE 1021 225100 13002 01/12/2013 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00 -81,45 -39,06 0,00 -120,51 198,55 159,49 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003230 SOMES RPLMT POMPE RELEVAGE CORPORELLE 1021 215390 13002 03/12/2013 4 026,00 0,00 0,00 0,00 4 026,00 -1 673,03 -805,20 0,00 -2 478,23 2 352,97 1 547,77 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003231 XEROX INTERFACE TELEJALONNEMEN CORPORELLE 1022B 215440 13002 28/01/2014 886,70 0,00 0,00 0,00 886,70 -243,49 -126,51 0,00 -370,00 643,21 516,70 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003232 MICHAT SERVEUR JALON DYNAMIQUE CORPORELLE 1021 215361 13002 31/01/2014 4 260,00 0,00 0,00 0,00 4 260,00 -1 167,61 -608,34 0,00 -1 775,95 3 092,39 2 484,05 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003233 OTIS RPMT RUBAN DETECTION CORPORELLE 1021 215390 13002 17/03/2014 3 322,20 0,00 0,00 0,00 3 322,20 -864,82 -483,42 0,00 -1 348,24 2 457,38 1 973,96 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003234 ACS CHGT PC GESTION DE PEAGE CORPORELLE 1022B 215440 13002 17/02/2014 2 154,10 0,00 0,00 0,00 2 154,10 -579,86 -309,72 0,00 -889,58 1 574,24 1 264,52 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003236 JCT RPLT CAISSON SURPRESSION CORPORELLE 1021 215325 13002 20/10/2015 2 561,00 0,00 0,00 0,00 2 561,00 -95,65 -485,02 0,00 -580,67 2 465,35 1 980,33 Biens de retour
MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT PK  Arvieux IMMO003239 QPF MISE EN CONFORMITE PMR CORPORELLE 1021 218170 13002 01/08/2016 0,00 1 597,74 0,00 0,00 1 597,74 0,00 -147,95 0,00 -147,95 0,00 1 449,79 Biens de retour

Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO002883 VESTIAIRE  MAR ESP CORPORELLE 1023 218410 13001 01/01/2008 335,00 0,00 0,00 0,00 335,00 -335,00 0,00 0,00 -335,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003222 LICENCE INTRAPARC QMS ESPERCIE CORPORELLE 1012 205010 13001 11/07/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003242 FRAIS INSTAL EASYNET MAR ESPER CORPORELLE 1023 215390 13001 01/10/2008 250,00 0,00 0,00 0,00 250,00 -250,00 0,00 0,00 -250,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003288 PACK SERVICES MAR ESP CORPORELLE 1023 218130 13001 10/09/2008 3 412,88 0,00 0,00 0,00 3 412,88 -3 412,88 0,00 0,00 -3 412,88 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003374 FRAIS INSTAL EASY NET MAR ESP CORPORELLE 1023 215390 13001 01/01/2009 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 -200,00 0,00 0,00 -200,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003525 QPM 1 CIREUSE A CHAUSSURES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 195,00 0,00 0,00 0,00 1 195,00 -1 195,00 0,00 0,00 -1 195,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003527 QPM 1 DEFIBRILATEUR CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 406,72 0,00 0,00 0,00 1 406,72 -1 406,72 0,00 0,00 -1 406,72 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003528 QPM 9 POUBELLES AVEC LOGO CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 1 755,00 0,00 0,00 0,00 1 755,00 -1 755,00 0,00 0,00 -1 755,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003529 QPM 4 CADRES A1 ALUMINIUM CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 900,00 0,00 0,00 0,00 900,00 -900,00 0,00 0,00 -900,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003530 QPM 15 PARAPLUIES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 37,50 0,00 0,00 0,00 37,50 -37,50 0,00 0,00 -37,50 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003531 QPM 1 POUSSETTE CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 66,00 0,00 0,00 0,00 66,00 -66,00 0,00 0,00 -66,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO003532 QPM 4 CLES POUBELLES CORPORELLE 1023 218130 13001 31/10/2009 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 -20,00 0,00 0,00 -20,00 0,00 0,00 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Espercieux IMMO004426 PC FIXE R BASSOUS CORPORELLE 1023 218310 13001 01/10/2014 669,15 0,00 0,00 0,00 669,15 -278,84 -223,05 0,00 -501,89 390,31 167,26 Biens de reprise
Q-PARK FRANCE PK  Arvieux IMMO003220 LICENCE INTRAPARC ARVIEUX CORPORELLE 1012 205010 13002 24/09/2008 20 640,00 0,00 0,00 0,00 20 640,00 -20 640,00 0,00 0,00 -20 640,00 0,00 0,00 Biens de retour
Q-PARK FRANCE PK  Arvieux IMMO003757 AUTOLAVEUSE CORPORELLE 1023 215450 13002 07/05/2011 23 223,76 0,00 0,00 0,00 23 223,76 -21 598,09 -1 625,67 0,00 -23 223,76 1 625,67 0,00 Biens de reprise
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Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements 
 
 
 

 
  

Id Contrat : E130 Année: 2016

Contrat : Marseille - Espercieux / Arvieux Parkings :

Id_Entité : C11 Entité : MARSEILLAISE DE STAT. SAS

Données

Company Type de Bien Nom Parking

Somme de 

Invest. Cumulés 

31-12-2015

Somme de 

Mouv. 

Internes

Somme de 

Invest. période

Somme de  

Amort. Cumulés 

au 31-12-16

Somme de 

Sorties brutes

Somme de 

Invest. Cumulés 

31-12-2016

Somme de  

Amort. cumulés 

31-12-15

Somme de  

Amort. Période

Somme de 

Amort. Immos 

sorties

Somme de 

VNC 31-12-

2015

Somme de  

VNC 31-12-

16

MARSEILLAISE DE STATIONNEMENTBiens de reprise PK  Espercieux 36 319 -36 319 36 319 -36 319 

Total Biens de reprise 36 319 -36 319 36 319 -36 319 

Biens de retour PK  Espercieux 369 211 6 426 -299 720 375 637 -267 695 -32 025 101 516 75 917

PK  Arvieux 443 512 1 598 -305 065 445 110 -264 516 -40 550 178 996 140 044

Total Biens de retour 812 723 8 024 -604 785 820 747 -532 211 -72 575 280 512 215 961

Total MARSEILLAISE DE STATIONNEMENT 849 042 8 024 -641 104 857 066 -568 530 -72 575 280 512 215 961

Q-PARK FRANCE Biens de reprise PK  Espercieux 8 897 -8 730 8 897 -8 507 -223 390 167

PK  Arvieux 23 224 -23 224 23 224 -21 598 -1 626 1 626

Total Biens de reprise 32 121 -31 954 32 121 -30 105 -1 849 2 016 167

Biens de retour PK  Espercieux 21 990 -21 990 21 990 -21 990 

PK  Arvieux 20 640 -20 640 20 640 -20 640 

Total Biens de retour 42 630 -42 630 42 630 -42 630 

Total Q-PARK FRANCE 74 751 -74 584 74 751 -72 735 -1 849 2 016 167

Total général 923 793 8 024 -715 688 931 817 -641 265 -74 423 282 528 216 128

Etat récapitula tif  des Immobilisations & Amortissements
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Annexe H: Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 
 
I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 

l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 

haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 

concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels de 

centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et des 

hôpitaux. 

I Présence dans 10 pays européens 

I Gestion de 860 000 places de stationnement 

I 2ème acteur du marché européen 

I Naissance du Groupe en 1998 

I 2100 collaborateurs 

I 809 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2015 

 

  

I Q-Park France 

Implanté en France depuis 2002, Q-Park France bénéficie des 21 années d’expertise consécutives au 

rachat de Parcofrance (ancienne filiale de Bouygues 

Construction).  

La société compte plus de 400 collaborateurs qui 

assurent chaque jour la conception, la rénovation et la 

gestion de 105 000 places en France. 

I Nombre de parkings:190  

I CA 2016: 110 M € 

Le succès de Q-Park France repose sur un 

positionnement inédit via une offre de parkings au design 

original, l’House Style Q-Park, à haut niveau de qualité. 

Q-Park dispose d’un fort potentiel de croissance, soutenu 

par une stratégie d’innovation dynamique et une orientation client affirmée. Véritable maillon de la 

chaîne de la mobilité, Q-Park France met toute son expertise à la disposition de ses clients et des donneurs 

d’ordre, privés ou publics, en proposant des parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité 

et services. 
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Annexe I: La presse en parle 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

.!1Prenïreh 
Pays : France 
Périodicité: Bi-hebdomadaire 

Le Krem Il n-Blcêtrel horodateurs. 

C'est la modernisation des horodateurs 
sur la ville offrant de nouvelles modalités 
d'usage AinsI la généralisation du paie­
ment par carte bancaire (en plus des 
espèces), l'Identification par simple 
saisie de son numéro d' Immatriculation 
ou encore la possibilité de prendre son 
abonnement directement via les horo­
dateurs, tout cela est désormais pOSSI­
ble Délégata ire de la Ville du Kremlln­
Bicêtre en matière de gestion du station­
nement public, Q-Park a ChOISI la tech­
nologie Parkeon pour mettre en place 
cette modernisation Les horodateurs 
«nouvelle génération», solaires et éqUi­
pés de claViers numériques, permettent 
aux usagers de profiter de solutions 
pour un stationnement Simple 
«Whoosh» donne la POSSibilité de payer 
son stationnement par mobile dont le 
pnnci pe est de permettre à l'usager 
d'acheter son titre de stationnement à 
tout moment et en toute Circonstance, 
depUIS un mobile ou un ordinateur 

Date: 20 MAI 16 
Page de l'article: p.1 3 
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LE JOURNAL DE L'AUTOMOBILE 
NEWS LETTER 
Périodicité: Quotidien 

Date: 23 JUIN 16 
Page de l'article : p.17 ·19 

QPark : "La présence de l'enseigne dans la rue perd en 
i nfluence sur la prise de décision" 

La dlgitallsation du parcours d'achat 11 En"éméclfablement Ohangé les habitudes dB consommalio~ des 
automobaistes. Michèle SalvaeJotetli, di'ectrice générale de QF"af1< France et pésiclente du s)'Tldical des 
e;cp loîle"ts de parkings, nous Hvr .. sa vision du mélier et s.es Bng<tg'ernenls slt.Htig'QutlS, 

LE JOURNAL DE L'AUTOMOBILE, Si Parkopolis (le sa/on de rëférence du secteur, NDLR) se tenaIt 
ce tle année, que Iles saraient las tendancas des éc hanges ? 

M ICHELE SALVADORETTL. Elles aura,ent ét$ celles de 1';,1n passé, car elles amorçaien~ déjà tes 
révolutions technologiQues, l'émergence des sta4't-up qui vienrlent en relais et. Ifnalement.l'ubé 'sa tion de 
l 'indusll'le du parking. Parce que c'est bien de cela dont il est question, en loile de fond. Il ~ aurait "lé pa r 
eliieuls abordé la tr"nst!>rm<ltlon technologique des I;Ilre,5 de slatloJ'll'leman! <lm ajouten t des ser-.ices 
comme r auloparlage Ou la recharge dé$ ,'éhicules électrique:;. 

JA- Rlsq uons -nous de nous y p .. rdre f8c .. io celta oimerganc e '1' 

MS .. r-.bn, pas du tout. mais nous prenoos conscierlce de r ,mtrée dans " ère nouvelle. En quara~te 
ans, ni les organisations ni les hommes n'onl eu de repos face aUl(é~olutions constal1 les. Par exemple, le 
personnel n'a plus la profil du gardie n de pa l<il19, """'$ celui du professionnel de la re lation client a\l9C 
une mission au pérlmèlre éfar\ll 

JA.. Les études 60 font rares dans voire secteur d'a,cUv itil , Que peul-on dire des dernie rs 
ch iffres? 

MS . • n'y a pas d'enquitte récente a pmprement parler. Après deux années de recul, nous 1'10t0I1$ que les 
clients préJl<lrenl de plus en plus leur entrée au parking sur Internet. Nous avons organise Lln sympos·jum, 
début juin , aux Pays-Bas , II en re550rt de5 rnlorma tions croi"ées, que plus de 40% des p~rcout$ d'"c:ha1 
c:ommenœnt en rgne. La présence de renseigne dans la 'ue perd de lait en in fluence sur la prise de 
dédsicn. 
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JA. Que manque-t-llaiors dans ce parcours client en vole de digitalisation l' 

MS. Déjà, Il faut souligner que ce nou ... eau mode de consommation engage ~ client dans un choix 
assumé el non subi. Ce dont on peul se réiOlJit , alors Qu' il a de ~Ius en Plus le sentiment d'être prégé par 
les communes qu i sc structurent pour lédulle l'accês des automobiles. Parlanl de ce constat, en ce qui 
concerne les axes de développement. il pourrait y a ... oir des liens croisés aVêC d'autre:s acteurs 
économiques, comme des centrales de réservation à des événements ou des lieux de sortie. 

JA. Ne décrivez-vous pas, ici, un schéma d'ouvertu re de la donnée? 

MS. C'est une forme d'open data. en effet, mais je déais surtout un cro isement de fid üers entre 
[partenaires, da.ns Url écosystème. to.bus ne parlons pas de logique fermée, mais plutôl maitrisée. On 
pourrait citer les exemp'es des accords avec Ubeeqo ou avec Toyota, avec des centres culturels 0\.1 des 
hôtels, Nous pouvons travailler dans un cadte naUonal ou local, en fonction des besoins, Pour ce faire, 
l'lOUS avons nOn1mé un ar'l'tlassadeur, soit un responsable de cen tre de profil. dans cttacLlne des villes 
que nous Investissons. 

JA. Se lon nos InformatIons, des tractations sont ouvertes entre Q·Park e t BMW, ces rumeurs 
sont-erres avérées? 

MS. Nous avons des échanges avec des constructeurs, ce n'est Url secrel pour personne. En tant que 

d lteClrlce de mlate, je ne suis. en revanche pas 1~lquée dIrectement dans les processus de négocIations 

Internationales, et je ne saurais donc pas dire quels sont les partenaires envisagés par la groupe Q-Park. 

JA. Corraborez·vous avec le. Industriels sur l'automatlsaUon de la conduUe 7 

MS. Non, nous n'allons pas jusque-là. Nous preparons nos parcs de stationnement à cette évolulfon. 
Nous menons des réflexions. Si, demail, il y a 20 otJ 30% de véhicules autonomes, nous adap1erons 

peut·être la moitié de nos parcs avec des zones dédiées. Mais il y aura uno péOode de mixité. 

JA. Vous vOus disiez, il ya un an, "prêts ~ changer de modéle économlque'- (Ure Ici), est-ce 
engage? 

MS. Oui, même si nous n'avons pas encore franchi le pas. L'économie du partage prend de l'ampleur et 

les \'éhicu les vont vers plus d'autonomie. Ce qui ne va pas r6duire le nombre de voitures, mais modifier 

les compottements. 

JA. Quel lien entretenez-vous avec les start-up l' 

MS, Nous n'avons pas faille choix du soutien p;fl r la m'.se en place de structures de financement, 
d'encadrement Ou d'LntégraftOn, a~Par'k a faLt le Choix de sa ptOpre architecture . pour maîtrIser 90n 
parcours clienl ll n'y aura que des inlercomlTl.lnloatlons avec entreprises choisies, 

JA. Comment voyez·yOUS ces actours de la conciergerie ct les voiturJers? 

li S. Il faut répondre Il 1. demande du client qui voui pOLNoir réC<J;>érer son pressing ou son colis à Ioule 
lIeure. Nous sommes actifs et développons un projet avec I1Post dans oe«e optique et menons des 
raflexions avec des supermarchés dotés de Drive , Les cuents pourront trouver leurs courses dans des 

coffres. QualGlJes sites sont à l'etude, dans le cadre d'un concour.s_ J:) ne peux pas. encore m'Véler les 

partena rialS locaux. 

JA. Toujours présidence du syndic", ot porte-parole ou CNPA, quoi . sont los chanUers de la 
p rofession? 

MS. 1 y a beaucoup de sujets, dont la dêpénalisalion du stationnement de voirie. al1elldue pour le 1er 
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La provence 
Pays: France 
Périodicité : Quotidien 
OJO: 124580 

" ___ dWl~ 

.-----p---, . ., .. , Date: 29 JUIN 16 
Journaliste : Jean-Luc Crozel 

IL GÈRE 16 PARKINGS ET VISE LE STATIONNEMENT EN SURFACE 

Q-park devient leader en ville 
il. ch~ ... ['un S(] n m ët icr. lit c'CSl 

par c qn le groupe c;.,gD.Cro IId, 
Bct~ur m l!Îcur dl:! ~B cc:m stluc­
Ij')J), a S()1.([laj.é ~e reposWon­
m:r ~U.· celLe aetlvltl!. qu'1J a 
C'hoist de cédi.'1" S.il fi(iil:lc Ma-s!'i i­
L~ J"'Jt ~ 0-paxk, qui eu <lM' d.~ 
jil. et pour pc1.rt"ie, actîonrlilÎn!". 
Du coup, le n"2 cie l.ge5\ion des 
ptllkings ~ur l..: lenituil ~ nt1tlO'" 
11S) devient. El U terme de cette:: 
opéfari<lIl, 1 nOI.uf M"T!clU~_ 

Aux onze rtUvr~ge.' Pllbliç.. 
qUé Q-Park Mléliail dêjà dans 
la commu oo dans le rud:rc d'un 
corltrat de co nccss.iOJ1. \'iennent 
cu ctfm S'Cil ajoutef'cinq ault 's, 
Avec 00 1 l e d e l is t e , 
l 'etubl~tn"tlquc pm'c dU COLl ffi. 
Ll' E>tJcrme-Ll'O IV<:o;, il cieux J>3S­
du Vie ux - PoTt. le:!t parcs. 
Paul-E u'anglll, Rreleui!. ValU;,­
et GE ur MediterranP"e qui l'E­

grQIIIl<) l3'rcrçieLll t I\ I'Vieux, 
passent tlgaleJrr.eut suuS: Sa ban ' 
ntère, Soit un '0'8' de 2 000 pla­
ce~ 'Jui 0"' Ri n~ j ch srJBé d 
miÛJi. 

".AlarseiUe E'Sl une piUt:' fmpor. 
ttmre- /Jt.lur IlOtlS} l',Œ~qttiJ le.~ J G 
~r/.;.'flg5 dunt nfJr/$ 41 ·l(Jn.~ ft? n':S· 
fJO 1r5abilhé re-Ilrës.~il tcn t 20 % 
des /()7 milUol!< d'euro> de , 11i!-

1fT! d'lifJ~ que rrml-S rRàlisfm,\' 
I?ll l-"'ranœ auec lUI tal~l cff! 190 
oU P!l'ngl]5.. I ,e mnrc1lè est tUmr. 
pur't'lJr". I :S; :wt\ê Rémy Delc .. 
pouHc~ ~n chal~ge a Q .. Pn rk d~ 
l' e)<"rlol t~llo I1 1 our le,. I."ritoi· 

20M€ 
Chiffre d'affaires de 
Q-Park stlr Marseille 

~e, , \Id f;t O\Jesl, p"j. di! pou r­
~uI Yn:' ; "Cmc opéraûM de ,,/, 
€. Iral s'inscrit dans le cadre d'un 
pÙlII de dIINitoPIIe/fUm, amui, 
J;ëw.:{IUi d h'Vi."llI;.(m à n~ pourSui­
vre ju..:'iqu en 20 1-11". 

i\Çle<U' D1IIjeuI sur [a ville, le 
group. o", ,,-nd )' dévf!lopper 
une offre de servie'" aPI)U)'OO 
Su.r des s.ulutions Inuovan ll~S . 

"1X'.1U pren\ier <11 cf, ln l'ésc",~­
llo.l'I d(":§ plal>lS NI ligne, "NuIIS 
l'<)mmes ru:Ulllr rie llQ"t1dé~ 'e /"p-

pe.men.l el e.e mode (Ù> réserJ)a.­
'rOll <1$/ "" "lItS "al d.ltèljll;((i/, 
fil!r le. .. :,> ff!lJztiol1.S. ,,"wa' rutS clierrl.~. 

On eJI mesult' ,fail/J:«,s rI/tUilé 
dans Ct:.'tlè Pitil'vd.t,. P,dSi/t/ o. près 
d'lin tiers de. ll.Orrn c:.apacite a itë 
1"1"~-lrmulue à l "occ.asion. df 
l'f.:.u.ro ", Pour les L1bOnJ1C:·nlcnt.s~ 
tooe peu1 al..L'isi s'opé r à djstan­
ce, iii corte émm din,c.emen. 
tu1resséc LIU domicile du sous­
cripteur en r-alOUT. Cc n'es.t pllS 
lcut : outre les scl'l/lœs déjà prO' 
posë.s dans )cs parc! comme le 
nel tn)'flge de \' -hi cules, o- r'.r.k 
vC\J1 renforcer lïmJ'laIlW.tionde 
bornes éh!ttdqUl'$ et :;'oricn(cr 
Vet'S oe nouvelles prestations. 
"Par tw'mplc /e ,,,,,rait de 001/$, 
1..(1 parking !l 'est pa,'$. qu 'rm Ueu 
de garage. Il f.Jt'r.ttaU..i$ia.L'(j~/' WU!. 

,,/C grdClt il /I,l disp<",lhiliW off.'" 
te et IlOUS somme..1i des {'(Jmmer­
Ça/lU", SC>Ld igne Remy Dclepou'­
le. n QUS ('nl~ndùru d(}fr.c .art.:Soi; 
cmer des lit!n! aW'C IFS cCJmmer­
çanrs .ef les re$ta~~raleurs 'lu; 
{u_'Scrlwml raCle d~ S/at[011lW' 
ment'. Une strotë:glC qu.i con.tir­
Ille qu'.u-<l là de r~.()'luisjüoll 
de; M assUJa l"'.trk, Q-PtlJt ënt"nd 
Bu~i étro un autl'1J.r de la "\-it.., w­
ho ille. À <Xi ~~re, écarté de 1. ges­
don du.st.al~unnelTi.~nt d e: s.u:rfa­
c C' ton du der n ie r appe- l 
d'ofIr" s, il entend prendr "" Te­
vill:u .. lhe lu rs du pru<:J1<J.ttl, 

Joan-l., CIKlUL 
I la-o.rn'~LlIif"O'terJ(2-Il(eS':il!..tr 
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busi .Fr 
www.businews.fr 

Marseille: Q-Park achète Massilia Park 

Date: 04/07/2016 
Heure: 13:17:05 
Journaliste: J. P. 

Q-Park vient d'annoncer le rachat de la société Massilia Park, filiale du groupe de BTP Gagneraud (3,44 M€ 
de chiffre d'affaires en 2014). Cette société est gestionnaire de cinq parkings à Marseille (en propre ou via des 
DSP): le parking Estienne d'Orves (650 places ), près du Vieux-Port (1er) ainsi que les parcs Puget-Estrangin 
(260 places), près de la préfecture (6e), Breteuil , dans le haut de la rue Breteuil (265 places), Vallier dans 
le 5e arrondissement (460 places) et Cœur Méditerranée (391 places) à la Joliette (2e), soit un total de plus 
de 2 000 places de stationnement. 

Cette acquisition permet également à Q-Park de contrôler 100% des parts de la Société Marseillaise de 
Stationnement, gestionnaire (via des contrats d'affermage) des parkings Arvieux (300 places) et Espercieux 
(550 places) à la Joliette , dont elle partageait le capital avec le groupe Gagneraud. 

Avec ces acquisitions, Q-Park étend son emprise sur le marché du stationnement marseillais, gérant 
désormais 16 parkings publics dans la cité phocéenne. 

Q-Park profite de ces rachats pour lancer son service de réservation d'abonnement en ligne, « Q-Park Résa », 
disponible sur près de 1 00 parkings en France depuis le mois de mai. Un dispositif qui permet aux usagers 
de réserver leur abonnement directement en ligne . 

• Q-Park France (420 collaborateurs pour 107 M€ de CA en 2015) est la filiale du groupe hollandais Q-Park 
(Maastricht), leader européen du stationnement. Elle gère 190 parkings (105 000 places) dans 70 villes 
françaises. 
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LE PROGR S D ate : 06 AOUT 16 

Pays : France 
PérÎodicité . Quotidien 
OJO : 198324 

LYON STATIONN E MENT EN PRESQU ' ÎLE 

Journaliste 
Parra 

Le parking des Messageries 
asse sous le ran de 0 Park 

.le nouvel explokant 0 Park réaménage actuellement le parking des Messageries, fermé depuis le 1·' juillet. 
PhOto ManQ·Chmoune P;\RRA 

Jusqu'au 31 décembre 2024, 
o Park reprend l'exploitatKln de 
cene poche de stationnement de 
83 places accessible depuis la 
gare Perrache et la place Carnot. 

La décision a éte votée à l'unanimi­
t é par les é lus lors du dernier con ­

seU de laMétropolc de Lyon fi n juin. 
La société Q P'dTk. qui gère depuis 
20 1.0 le parc d e s tationnement Per­
rache Archives. intègre dans son gi­
ron le parking des Messageries de 
Lyon . Cette poche de Shttio n ncmcnt 
de 8 3 pl ~ces - d on t d eux réservées 
aux personnes à m o bilité réduite -
est située ElU s ud d e lu gare SNCF 
Perrach e c t au nord du sce leur de la 
ConHuen ce (Lyo n 2~) . 

La d61égol ion d e service public oc· 
troyée par la Vill e d e L~'on 8 pris effe t 
au 1"' juille l 2016 p o u r uneduréede 
hu it a n s, so it jusqu 'à ri n d écem · 
brc 2024. En pourparlers d epu is un 
an entre la Métropole e t la di rectio n 

de Q Park, cette cessio n permet à 
l'explo itan t de compléter son offre 
SU T le scCleur Perrache Conflu ence 
où il exploite le parking d es Arc hi-
\'es. 

« Parking gare Perrache 
Carnot » 
Actuellem ent en tTuvaux, ce parking 
sera ouvert aux autom o bili s tes le 
) 0"1 janvier 2017. Peut-être au 1'" d é~ 
cembre 2016 , Q Park ayant d e ma n­
dé à la Ville de Lyon l'autorisation 
d'ouvrir juste avant la fê te d es Lu­
m ières. 
Par la m ê me occasion l'exp loitant 8 

pro posé que cette zone de stationne­
ment soit rebuptisée "Gare Perrache 
Carnot". En a ttendant les r~ponses 
d e la. Vi lle, les travaux se poun;u.i­
venl . 

Un espace de stationnement 
identifié sécurisé et balisé 
Pour Q Park , cette reprise va bént fi­
cier aux Lyonnais. En termes de sé~ 

cu rité tout d 'abord pu isque l'exploi· 
tant va ins ts .ller d es caméras vidéos 
su pplémentaires ct fermer lù zone 
d e st ationnem ent. L'emplacement. 
assez di scret jusque-Ià. sc"u balisé. 
La propre té restera il la charge du 
Centre d'&:h a ngcs de Perrac h e. 
En revanche. le stat ionnemen t dc­
vicndm payant avec d es tar ifs qu i 
s'aligneront sur ceux pratiqu~s au 
parking d es Arch ives voisin d étenu 
parQ Park. C'cstunc mauvaise nou­
velle po ur les habit ants de Carnot 
qui avaie nt l'habitude de s tationn e r 
là li m oindres (r.jÎ5 (Ure parai lieurs) . 

Des concessions 
Le Centre d ·Ë.changcs Lyon Perra­
che continuerd à bénéficier d e d ou­
ze p laces d e s ta tionn emen t réser­
vtcs pou.r scs agents. 
La sodétC de location de voitures 
H ertz aura. po ur su part. toujours 
aCCès li son cen tre d e lavage s ituCi 
d a ns le péri m ètre du stationnement. 

Marie-ChristIne Parra 

Marie-Christine 
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Périodicité : Quotidien 
OJD: 251641 

Date: 24 AOUT 16 
Journaliste: E. L. L. 

Quarante horodateurs remplacés pour pouvoir payer en carte bleue 

Béthune Le chantier a démarré ce mardi Des ouvners démontent un à un les horodateurs Hier matin, ils étalent place 
Samt-Vaast Quarante machmes vont alllSI di sparaître mais ne vous réjouissez pas trop vite à peine le temps de dire ouf qu'elles 
seront remplacees par d'au tres. annonce Q-Park, le delegatmre de serVIce public chargé du statJOnnement Cette nouvelle 
générallon de mach mes acceptera le pmement par carle bleue eL même sans contact Plu s d'excuse pour ceux qUI n'ont JaffiUJ S de 
monnaie' «En termes de SéC UI11C, cc sera beaucoup mIeux pour les collectes car Il y aura mOinS d'argent Et ça facIlllcra le 
paiement pOUl' les utili sateurs», annonce Q-Park Et comme on n'arrête pas le progrès, une applIcation pour smartphone est prévue 
courant septembre Quarante horodateurs sont retues cette semame Les nouveaux seront IIlstallés et mI s en fonctIon la semaine 
prochaine Cette 1re tranche concerne l'hypercentre La 2e phase est prévue en fIn d'année quarante autres horodateurs seront 
LIl stalles dans toute la zone d]{e hors centre E L L 
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Annexe J : Détail Ventes Diverses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2016

Parking Recettes Détail Total

Parc Arvieux - Marseille 708100 - Recettes diverses Autres produits annexes 10 353

Carte perdue 146

Total 708100 - Recettes diverses 10 499

Total Parc Arvieux - Marseille 10 499

Parc Espercieux - Marseille 708100 - Recettes diverses Autres produits annexes 5 986

Carte perdue 208

Total 708100 - Recettes diverses 6 194

708200 - Produits de la publicité Rémunération s/ct de publici 20 651

Total 708200 - Produits de la publicité 20 651

Total Parc Espercieux - Marseille 26 846

Total général 37 345
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Annexe K : ETP contrat 

 

 

2016

NB HEURES ANNUELLES ETP

13001 -  Marseille -  Esperc ieux 2,26

ABDEDOU KHELLAF (A600) 341

ROLAND GARCIA 150

COMBE RODOLPHE (0418) 451

GOMES ABREU 452

MENDES DA SILVA 480

REMPLACEMENT 1757,65

13002 -  Marseille -  Arvieux 2,35

ABDEDOU KHELLAF (A600) 341

ROLAND GARCIA 150

COMBE RODOLPHE (0418) 451

GOMES ABREU 452

MENDES DA SILVA 480

REMPLACEMENT 1900,78

4,61
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Annexe L : BP prévisionnel 

 

 

rendu financer prévisionnel 

CHARGES DE LACONCESSION -1278038 -1769494 -2195829 -2273 680 -2316026 -2217 572 -1763 710 -1833228 -1956147 

RESUL TAT NET 225414 23951 105536 124320 126412 160104 48 025 86031 75969 

R
eçu au C
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Annexe M : Budget 2017/ réalisé 2016 

 

 

Recettes horaires & assimilées 1 207,0 1 182,9

Recettes abonnés 675,9 811,1

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 37,3 38,1

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 920,3 2 032,1

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés 0,0 0,0

Coût du personnel interne -97,8 -101,3 

Personnel intérimaire -88,3 -90,0 

Personnel de sécurité -0,2 -0,2 

Autres coûts de personnel

Coût main d'œuvre directe -186,3 -191,5 

Taxes professionnelles -28,8 -29,4 

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic)

Autres taxes diverses -1,3 -1,4 

Impôts et Taxes -30,1 -30,7 

Eau & énergie -75,5 -77,0 

Fournitures de parking/voirie -8,3 -8,4 

Entretien de l'ouvrage -31,1 -31,7 

Maintenance des équipements de parking -28,0 -28,6 

Location diverses d'exploitation -0,8 -0,8 

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -7,2 -7,3 

Télésurveillance -8,0 -8,0 

Assurance parking -8,8 -9,0 

Coût de la gestion de l'argent -8,2 -8,3 

Coût du marketing opérationnel -1,5 -1,5 

Coût des véhicules d'exploitation -0,3 

Frais de voyages & mission/réception -5,9 -6,0 

Charges adminsitrative d'exploitation -7,3 -7,5 

Sous Traitance QPS

Rémunération sous traitance QPS (1%) -74,6 -76,1 

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -4,9 -5,0 

Total charges directes de production -486,8 -497,6 

(En Milliers Euros) 2016 B 2017
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -949,0 -965,5 

Redevances / Loyers locaux - Part Variable -241,7 -296,4 

Total loyers et redevances -1 190,8 -1 261,9 

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC -7,0 -7,1 

Honoraires avocats 0,0

Honoraires divers -0,9 -0,9 

Frais de services bancaires (indirectes)

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Convention Mission Direction & Assistance -30,0 -30,0 

Total charges indirectes -1 228,6 -1 299,9 

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 715,4 -1 797,5 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 204,9 234,6

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements de la concessionnaire -72,6 -117,1 

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS -1,8 -1,9 

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut 0,0

Total Amortissements -74,4 -119,0 

RESULTAT D'EXPLOITATION 130,4 115,6

Produits financiers 0,1

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -0,3 

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -0,2 0,0

Produits exceptionnels

Charges exceptionnels -0,8 

RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,8 0,0

Impôts sur les sociétés -43,4 -39,7 

RESULTAT NET COMPTABLE
86,0 76,0
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II. Compte rendu financier 

 

1. Tarifs et fréquentation 

 

Les tarifs « horaires » et « abonnés » pratiqués par le délégataire n’ont pas subi d’évolution 

en 2016. Ils sont conformes aux tarifs contractuels. Ces deux parcs proposent une demi-heure 

de stationnement gratuit. 

 

La fréquentation horaire et abonnés est en hausse sur les deux parcs en 2016. Ceci est 

principalement dû au partenariat avec le centre commercial « Les Docks Village » et à la 

souscription de plusieurs abonnements par la RTM, dont le siège est installé dans un 

immeuble limitrophe. 

 

La fréquentation horaire annuelle est la suivante : 

• Parking Espercieux : La fréquentation horaire 2016 s’établit à 40 375 

paiements. Elle est en hausse de 21% par rapport à 2015. 

• Parking Arvieux : La fréquentation horaire 2016 s’établit à 90 999 paiements. 

Elle est en hausse de 13,2% par rapport à 2015.  

 

Le nombre d’abonnés est en hausse sur les deux parkings :  

• Parking Espercieux : le nombre d’abonnés passe de 227 en 2015 à 266 en 2016, 

soit une évolution de 17 %. 

• Parking Arvieux : le nombre d’abonnés passe de 112 en 2015 à 158 en 2016, soit 

une évolution de 41%. 

Il est précisé que dans le cadre du contrat, la Métropole Aix-Marseille-Provence bénéficie de 

150 cartes gratuites de stationnement au sein du parking Espercieux.  

 

Le ticket moyen : 

• Parking Espercieux : le ticket moyen horaire s’élève à 11,10 € TTC ce qui représente 

une baisse de -7% par rapport à 2015.  

• Parking Arvieux : le ticket moyen horaire s’élève à 8,30€ TTC. Il est en baisse de 4% par 

rapport à 2015. 

 

2. Economie de la délégation 
 

Le chiffre d’affaires s’élève en 2016 à 1 920  K€  soit une augmentation de 6,2 % par rapport à 

2015. Il est égal au montant des produits. Il est composé à 58% des recettes horaires et à 42% 

des recettes abonnés, ce qui confère à l’exploitant une bonne part de recettes récurrentes. 

 

Les charges s’élèvent à 1 791 K€, soit une augmentation de 3% par rapport à 2015.  

 

Le résultat net avant impôt 2016 est en progression de 92 % et s’établit à hauteur de 129 K€.  

 

La redevance versée à la Métropole s’élève à 1 191 K€ et montre une augmentation de 6,9% 

par rapport à 2015. 
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3. Analyse financière :  

 

Exprimant le surplus de richesse créée par l’activité d’exploitation des deux parcs de 

stationnement, la valeur ajoutée s’améliore de 7,9% en 2016 après trois années de baisse 

consécutive. 

Cette amélioration s’explique d’abord par la forte hausse de 11,4% du chiffre d’affaires (CA) 

en entrées horaires puis par la maîtrise des charges externes d’exploitation avec une 

compression de 13% des dépenses d’entretien et de maintenance. 

La rentabilité économique de l’entreprise exprimée par l’excédent brut d’exploitation (EBE) a 

bondit de 39,2 % en 2016 après la chute de 46% enregistrée l’année précédente et malgré le 

doublement de la partie variable d’une redevance corrélée au CA. 

Mesurant le taux de marge brute de l’activité parcs de stationnement, le ratio EBE / CA 

repasse au-dessus des 10% ce qui témoigne d’une rentabilité économique tout à fait correcte 

dans le cadre d’un contrat d’affermage. 

On peut enfin noter que le ratio Résultat net comptable / CA définissant la marge nette 

dégagée par la DSP atteint 4,6% alors qu’elle n’était que de 2.7% en 2015. 

 

III. Qualité du service 
 

Une enquête satisfaction en ligne a été réalisée auprès de 228 personnes. Les résultats 

montrent une appréciation globalement satisfaisante sur les deux parcs.  

 

En dehors des actions nationales, le délégataire présente les services mis en place dans les 

parcs : dépannage de batteries véhicules, cireuse à chaussures, distributeur de boissons 

fraiches, journaux gratuits à disposition, parking sous vidéo-surveillance, station de lavage à 

l’entrée du parking.  

 

En outre, plusieurs partenariats ont été mis en place, avec l’Hôtel Ibis, la suite Novotel, 

Métropole Aix-Marseille-Provence, l’OPPBTP, Fongecif et le centre commercial « Les Docks 

Village ». 

 
 

IV. Conclusion générale sur la vie du service sur l’exercice 2016 

 

En 2016, les résultats de cette délégation de service public sont en progression. Ceci est 

principalement dû à l’évolution de la fréquentation horaire des deux parcs. La fin des 

travaux dans la rue des Docks tend à améliorer la circulation sur la voie qui dessert ces deux 

parkings.  

 

Du point de vue de l’économie du contrat, la DSP exploitée par la Société Marseillaise de 

Stationnement présente une situation saine qui ne fait apparaître, à court et moyen terme, 
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aucun risque majeur pour le délégant en matière de rentabilité et d’exploitation du service 

public de stationnement délégué par la collectivité.  

 

En 2017, le délégataire prévoit une hausse de 16% des abonnements et la réalisation de 

travaux de peintures notamment au sein du parking Espercieux.  
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