Médiation de

‘ au Paris le 14 janvier 2015

Dossier Madame Marie-Thérése DOMONT / Communauté Urbaine Marseille
Provence Métropole: !

Préambule :

Nous attirons 'attention des parties sur le fair que la Médianon s'attache a ne retenir que les faus et
clements objectfs relanfs au linge exposé au vu des pieces qui lut sont présentées.

Madame Mane-Therese DOMONT est domiciliée 659, chemin de Jouques a GEMENOS (13420),

Le 29 octobre 2013, le service eau et assainissement de la Communauté Urbaine MPM a édité une
facture mettant en évidence une consommation de 839 m3. Madame DOMONT indique que l'ongine
d'une telle consommation est la survenance d’une fuite en sortic compteur et apporte une attestation
realisée par l'entreprise Atout Travaux qui precise quen date du 3 septembre 2013, 1l a é1¢ réparé un
raccord plymouth er une vanne a ét¢ remplacée.

Madame DOMONT sollicite un dégrévement de facture.

Le service d'eau refuse au monf que les conditons de l'arucle 1. 2224124 du Code Général des
Collectvites Termtonales ne sont pas remplies.

La Médiauon de Veau a été saisie du dossier i ce stade.

A lexamen des documents portés a notre connaissance, 1l apparait que :

Des In decouverte de la fuite, Madame DOMONT a appelé les services techmques de
Gemenos quu lut auratt précise que la fuite se situant en sorue de compreur, il appartenait a
Fabonnée de faire appel a un professionnel, sans plus de précisions.

Sur les factures de consommation émises par le service d'eau il est indiqué « la nouvelle
reglementation prévort obligatorement une attestation de réparation par un professionnel pour
toute demande de dégrevement ».

Madame DOMONT  a fan appel a Uentreprise « 1 fout tnavanx» qui a pour compétences
mscrites sur ses factures :
« rénovation/amenagement interieur, extereur/ électricné/ plomberie/ parquets ».,

L'entreprise est mntervenue le 3 septembre 2013 et a repare la futte située au miveau du raccord
plymouth er a procédé au remplacement du robinet apres compreur.

' Conformement 4 la Charte de la Médianon de Vaau, en vesza du prmape de contidentalite of sasf second entre elles, ancune

partic ne pourra se prevalor de Favis du Mehateus devant ks eabunans, n daucun documents échangés dans e culre de
Pinstrucnon du Jissier

Meduation de Yo o BP 40 463 » 73366 Pars Codos 198 0 www medinson-cas fr

Recu au Contrdle de 1égalité le 04 mai 201




Médhation de

cau

o La demande d’écrétement de Madame DOMONT sur la facture du 29 octobre 2013 a été
refusée par le service d’eau au mouf que Pentreprise « A tour travaux » est enregistree au
registre du commerce dans la catégorte « travaux de magonnerie générale et gros ceuvre de
batument » et non i « entreprse de plomberie ».

o Pour le service d'eau, cela ne correspond aux conditions d'application de P'article 1.2224-12-4
HI bis du CGCT qui précise « lattestation d’une entreprise de plomberie & produire par
Iabonne [...] »

Conclusion :

En conclusion, il ressort de notre analyse que l'abonne du service d'eau est responsable de ses
mstallavons situées apres compteur. Toutefors, article 1. 2224-12-4 111 bis du Code Général des
Collecuvités Terrtorales a prévu un encadrement des factures limitées au double de la consommation
moyenne habituelle en cas de fuite sur canalisation diment reparée.

La communauté urbaine Marseille Provence Métropole indique que ces disposiions ne sont pas
applicables a Madame DOMONT dans la mesure ot la réparation a ére effectuée par un professionnel
dont le secteur d’activité n'est pas expressément la plombernie.

Toutefois, 1l semble au Médiateur de P'eau que Madame DOMONT a respecte le dispositf prévu en
faisant appel & un professionnel.

Sur les factures de consommation de la communauté urbaine Marseille Provence Métropole il est
uniquement insceit « prévoit obligatoirement une attestation de réparation par un professionnel » et il
semble que la meéme chose ait ére indiquée par teléphone a Madame DOMONT

L'entreprise « A tout travaux » est enregistrée au registre du commerce dans la catégore « travaux de
magonnerie générale et gros auvre de batiment » et non « entreprise de plomberie ». Cependant, c'est
un professionnel qui est notamment compétent dans le domaine de la plomberie. entreprise « \ tout
travaux » a tres bien pu elargir avec le temps ses compétences, notamment dans la plomberie, et n'a pas
eu a se réenregistrer dans cette catégorie aupres de la chambre de commerce.

Dans tous les cas, cette entreprise est gérée par un professionnel enregistré au registre du commerce et
il semble a la Mediauon de 'eau qu'il ne se permettrait pas d’inscrire sur ses factures qu'il est compérent
en plomberie si ce n'érait pas le cas. La fuite a par ailleurs été correctement réparée et une attestation a
ere délivree.

Dans ce contexte, il semble a la Meédiation de I'eau que la communauté urbaine Marsetlle Provence
Métropole pourrait accepter de mettre en ceuvre les dispositions prévues par Uarticle 1.2224-12-4 111 bis
du Code général des collectivités territoriales.

Le Meédiateur de Peau précise par ailleurs que si le service d’eau exige une attestation d'une entreprise de

plomberie exclusivement enregistrée au RCS dans la plomberte, il lu apparuent de le préaser de
\maniére plus explicite sur les factures de consommation et lors des appels téléphoniques,
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Proposition :

Le Médiateur de I'eau n'étant pas institué pour trancher un litige, mais regarder objectivement les faits
et le droit dans un souci de recherche d'une solution amiable et équitable, notre recommandation
consiste 4 proposer:

« Mé :

= Dlaccorder I'écrétement prévu par le dispositf de article 1.2224-12-4 du CGCT sur la
partie cau potable soit 447 m3
(195,67 m3 x 2 = 391,34 m3 soit 839 - 391,34 = 446,67 m3)

A Madame DOMONT : D’accepter cette solution.

Fair a Panis le 14 janvier 2015

Le Médmteur de 'ean

J
Mard<€ENSI
Bon pour accord sur ces dispositions, Bon pour accord sur ces dispositions,
Madame Marie Thérese DOMON'] Communauté¢ Urbamme Marseille Provence

Merropole
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