
 
 
 
 
 

 
 

 
VILLE DE MARSEILLE 

 
 

PARCS DE STATIONNEMENT 
 

BARET, CORDERIE, GAMBETTA, 
COURS JULIEN,MONTHYON, 

PHOCEENS et TIMONE 
 
 

 

Rapport annuel 2007 
 
 
 
 
 

 



  2 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



  3 

 
 

SOMMAIRE 

 

 

 

1. PRESENTATION GENERALE –                                   Page 4 

  

2. TARIFICATION –                                                         Page 9 

 

3. RECETTES ET FREQUENTATION –                         Page 24 

 

4. DOSSIER TECHNIQUE –                                             Page 32 

 

5. LA QUALITE DE SERVICE –                                       Page 41 

 

6. SYNTHESE DE L’ANNEE –                                         Page 43 

 

7.  COMPTE RENDU FINANCIER –                               Page 45 

 
 

 

 
 
 
 
 



  4 

 
 
 

1. PRESENTATION GENERALE 
 
 
Dans le cadre d'un contrat de concession, la SOCIETE PROVENCALE DE STATIONNEMENT (SPS) assure à MARSEILLE la gestion 

de 3.825 places de stationnement réparties sur sept parcs situés dans le centre de la Ville 

 
 
 

 
Parcs 

(1)Type 
E-SE-A 

Nombre places 
publiques 

Nbre 
niveaux 

Utilisation Résidentiel 
Rotatif Mixte 

Date 
de 

mise en service 
 

Baret E 700  7 Mixte 1974 

Corderie A 400 8 demis Mixte 1971 

Gambetta E 630 3 Mixte 1976 

Cours Julien E 630 5 Mixte 1978 

Monthyon E 515 7 Mixte 1976 

Phocéens SE 250 3 Mixte 1988 

Timone E 700 3 Mixte 1974 

(1)  E= Enterré SE = Semi-enterré A = Aérien 
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L’effectif de la société SPS est composé de 38 personnes chargées du bon fonctionnement des 7 sites. 

 

La direction est assurée par Monsieur Lionel SARRAUTE dont les bureaux se situent au 35 Boulevard de la Corderie - 13007 Marseille 

lsarraute@epolia.fr   

 

Il est secondé par : 

 

• Mademoiselle Amélie ELINEAU Adjoint Chef de Pole et Contrôleur de Gestion  

• Monsieur Charles GIORGI Chef de Parc 

• Monsieur Christian CHAVASSIEUX Responsable Technique  

• Madame Joëlle MARQUETTI Administration des suivis abonnés 

 

A la tête de chacun des 7 parkings, nous avons 7 Caissiers Chefs dont les attributions sont limitées au bureau d’accueil, par application du règlement de 

gestion mis en place lorsque SPS faisait partie des services de la ville en tant que SEM.  

De ce fait le personnel SPS ne s’occupe que des encaissements et du contrôle du bon fonctionnement des systèmes de péage. 

Les services à la clientèle telle que le nettoyage, le gardiennage et l’entretien réparation sont confiés à des sociétés externes.  

 

Les Caissiers Chefs sont présents 8 heures par jour et sont accompagnés par des Caissiers dont le nombre dépend des plages d’ouverture des parkings. 

 

Parking Félix Baret 

• Monsieur A PARISI caissier chef 

 

Parking Corderie 

• Monsieur JC RUIZ caissier Chef 

 

Parking Gambetta  

• Monsieur V RAPICANO caissier Chef 
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Parking Cours Julien 

• Monsieur F MERIDIANO 

 

Parking Monthyon 

• Messieurs P CATONI et J ROSOLINI caissiers Chefs 

 

Parking des Phocéens 

• Monsieur M GARCES caissier Chef 

 

Parking Timone 

• Monsieur JUDICONE caissier Chef 

 
 

L’équipe technique réalise les travaux quotidiens de remise en état des équipements de péage, le relampage des niveaux, les travaux de ferronnerie sur 

les portes et les portails etc. 

 

Cette équipe, sous la responsabilité de Monsieur Chavassieux, est composée de 3 personnes : 

 

• Messieurs Fortin, Poujol et Quintero 

 

Compte tenu du nombre de parkings sur la ville, des horaires différents d’ouverture et de fermeture et de leur situation géographique, nous avons un 

Service d’Intervention basé sur le parc Julien. 

Le parc Julien est ouvert 24H/24H. Il réceptionne tous les appels de sécurité venant des autre parcs ainsi que les alarmes. 

Cette centralisation nous permet d’avoir un ensemble de sites sous surveillance constante. 

Le Service d’Intervention se déplace pour la maintenance corrective de premier niveau. 

 

Cette équipe est composée de 4 Caissiers expérimentés connaissant tous les parcs et leurs spécificités. 

Les 18 autres Caissiers sont répartis sur l’ensemble des exploitations en fonction des plannings. 
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Responsable Technique

Mr Christian Chavasieux

Agent Technique
Entretien caisses auto et

système de péage
Mr Gerard Fortin

Chef de Parc

Mr Charles Giorgi
Planning/ Pré payes / 
CP/ remplacements

Saisie de CA/ contrôle caisse
Intendance

Agent Administratif
Saisi et suivi abonnement clients 3000

Facturation et recouvrement
Mme Joelle Marquetti

Lionel SARRAUTE

Agents Technique
Maintenance des parcs

Mr Poujol
Mr Quintero

Caissiers Chefs

Mr Rosolini
Mr Parisi

Mr Méridiano
Mr Rapicano
Mr Garces

Mr Judicone
Mr Ruiz

Mr Catoni

Controleur de Gestion
Mlle Amellie Elineau
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Parc BARET

Caissier Chef:

Mr Parisi

Agents:

Mr Didero
Mr Durand

Parc TIMONE

Caissier Chef:

Mr Judicone

Agents:

Mr Perrot
Mr Appetiti

Parc MONTHYON

Caissiers Chefs:

Mr Catoni
Mr Rosolini

Agents:

Mr Tamboura

Parc CORDERIE

Caissier Chef :

Mr Ruiz

Agent:

Mr Combe

Parc JULIEN

Caissier Chef:

Mr Méridiano

Agents:

Mr Lion
Mr Chatelus
Mr Bertrand

Mr Rodriguez

Parc PHOCEENS

Caissier Chef:

Mr Garces

Agent:

Mr Combe

Parc GAMBETTA

Caissier Chef:

Mr Rapicano

Agents:

Mr Cintolesi
Mr Vial

Mr Gebrael

Intervention

Mr Quignon
Mr Perez
Mr Delaye
Mr Figgle

Rouleurs Multi parcs:

Mr Disdero Mr Ollivier  Mr Catoni (fils)  Mr Faraut Mlle Chavassieux Mr ciarlone Mr Savalli
Mr Thuillier

 



  9 

2. TARIFICATION 
 

Changement des tarifs horaires en date du 01/12/2005 
Tarification horaire  

 

 PARC  BARET  
   

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.20 € 8.20 € 

6 H 1.00 € 9.20 € 

7 H 0.40 € 9.60 € 

8 H 0.40 € 10.00 € 

9 H 0.40 € 10.40 € 

10 H 0.40 € 10.80 € 

11 H 0.40 € 11.20 € 

12 H 0.30 € 11.50 € 

     
Maximum  pour 24 

Heures 
11.50 € 11.50 € 

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
 
   



  10 

TYPE  
D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 69.00 € 

MENSUEL 122.00 € 

TRIMESTRIEL 329.00 € 

ANNUEL 1 225.00 € 
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PARC  CORDERIE  

   

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.00 € 8.00 € 

6 H 0.60 € 8.60 € 

7 H 1.30 € 9.90 € 

8 H 0.50 € 10.40 € 

9 H 0.20 € 10.60 € 

10 H 0.20 € 10.80 € 

11 H 0.00 € 10.80 € 

      
Maximun  pour 24 

Heures 
10.80 € 10.80 € 

   

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
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TYPE  

D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 69.00 € 

MENSUEL 96.00 € 

TRIMESTRIEL 260.00 € 

ANNUEL 976.00 € 
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TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE  
 
  
 
 
 
 

 
 

PARC  
GAMBETTA 

 

de 06 h à 18 h 
par unité horaire 

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE  

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.00 € 8.00 € 

6 H 0.60 € 8.60 € 

7 H 0.80 € 9.40 € 

8 H 0.80 € 10.20 € 

9 H 0.50 € 10.70 € 

10 H 0.00 € 10.70 € 

11 H 0.00 € 10.70 € 

12 H 0.00 € 10.70 € 
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                                                                                                     par tranche forfaitée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

de 18 h à 06 h 

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE  
1 H   

2 H 2.00 € 2.00 € 
3 H   
4 H   

5 H 1.90 € 3.90 € 
6 H   
7 H   

8 H 1.60 € 5.50 € 
9 H   
10 H   

11 H 1.50 € 7.00 € 
12 H   
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 PARC JULIEN  
de 08 h à 20 h par unité horaire 

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.00 € 8.00 € 

6 H 0.60 € 8.60 € 

7 H 0.80 € 9.40 € 

8 H 0.80 € 10.20 € 

9 H 0.50 € 10.70 € 

10 H 0.00 € 10.70 € 

11 H 0.00 € 10.70 € 

12 H 0.00 € 10.70 € 
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De 20 h à 08 h par tranche forfaitée 

1 H 

2 H 
2.00 € 2.00 € 

 3  H  

 4  H  
1.90 € 3.90 € 

7  H 

6  H 

7  H 

8  H 

1.60 € 5.50 € 

9  H 

10  H 

11  H et 12H 

1.50 € 7.00 € 

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
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TYPE  
D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 69.00 € 

MENSUEL 96.00 € 

TRIMESTRIEL 260.00 € 

ANNUEL 975.00 € 
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 PARC  MONTHYON   
   

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.20 € 8.20 € 

6 H 1.00 € 9.20 € 

7 H 0.40 € 9.60 € 

8 H 0.40 € 10.00 € 

9 H 0.40 € 10.40 € 

10 H 0.40 € 10.80 € 

11 H 0.40 € 11.20 € 

12 H 0.30 € 11.50 € 

      
Maximum  pour 24 

Heures 
11.50 € 11.50 € 

 
 

 
 

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
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TYPE  

D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 69.00 € 

MENSUEL 122.00 € 

TRIMESTRIEL 329.00 € 

ANNUEL 1 225.00 € 
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 PARC  PHOCEENS  
   

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 2.00 € 2.00 € 

2 H 1.90 € 3.90 € 

3 H 1.60 € 5.50 € 

4 H 1.50 € 7.00 € 

5 H 1.00 € 8.00 € 

6 H 0.60 € 8.60 € 

7 H 1.30 € 9.90 € 

8 H 0.50 € 10.40 € 

9 H 0.20 € 10.60 € 

10 H 0.20 € 10.80 € 

11 H 0.00 € 10.80 € 

      
Maximun  pour 24 

Heures 
10.80 € 10.80 € 

   

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
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TYPE  

D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 69.00 € 

MENSUEL 96.00 € 

TRIMESTRIEL 260.00 € 

ANNUEL 976.00 € 
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 PARC  TIMONE  
   

DUREE MONTANT  MONTANT CUMULE 

1 H 1.80 € 1.80 € 

2 H 1.60 € 3.40 € 

3  H 1.70 € 5.10 € 

4  H 1.70 € 6.80 € 

5  H 1.40 € 8.20 € 

6  H 1.00 € 9.20 € 

7  H 0.40 € 9.60 € 

8  H 0.30 € 9.90 € 

   

      

Maximum  pour 24 
Heures 

9.90 € 9.90 € 

   

TOUTE HEURE COMMENCEE EST DUE 
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TYPE  

D'ABONNEMENT  

3 JOURS  29.00 € 

4 JOURS  33.00 € 

5 JOURS  37.00 € 

LA SEMAINE 45.00 € 

LA QUINZAINE 56.00 € 

MENSUEL 69.00 € 

TRIMESTRIEL 184.00 € 

ANNUEL 700.00 € 
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Parking Félix BARET (700 places )Parking Félix BARET (700 places )Parking Félix BARET (700 places )Parking Félix BARET (700 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES -6,30% -0,28% -1,24% HORAIRES -9,43% -14,79% 6,54%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 112 988 103 108 104 216 96 863 Janvier 27 237 24 092 22 699 21 189
Février 86 443 74 439 80 919 72 921 Février 22 491 19 047 18 693 17 478
Mars 99 476 81 461 84 329 87 967 Mars 25 543 20 442 19 324 19 536
Avril 105 743 91 304 88 619 89 633 Avril 26 536 22 314 19 699 19 842
Mai 92 824 88 049 92 661 86 668 Mai 23 504 21 435 20 631 19 436
Juin 95 388 86 174 87 870 91 103 Juin 24 383 24 421 2 083 20 820
Juillet 102 650 93 832 89 920 94 800 Juillet 24 857 22 569 19 899 20 716
Août 65 923 75 477 76 247 77 520 Août 17 298 18 054 17 301 17 093
Septembre 96 726 86 363 92 308 87 014 Septembre 24 884 21 476 20 857 19 470
Octobre 104 229 104 728 93 370 97 828 Octobre 26 352 24 344 20 798 21 885
Novembre 96 598 90 820 87 601 86 428 Novembre 24 005 21 819 19 511 19 435
Décembre 122 962 131 780 126 332 121 931 Décembre 30 406 29 439 28 101 27 718
TOTAL 1 181 949 1 107 537 1 104 393 1 090 675 TOTAL 297 496 269 452 229 596 244 618
Moyenne 98 496 92 295 92 033 90 890 Moyenne 24 791 22 454 19 133 20 385

ABONNÉS 11,99% 2,62% -15,55% ABONNÉS 11,85% -0,05% -10,65%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 161 442 172 670 178 017 171 230 Janvier 324 339 369 343
Février 10 272 17 200 25 807 10 462 Février 321 357 368 338
Mars 12 336 15 260 15 021 7 619 Mars 324 370 374 332
Avril 42 930 48 608 49 168 43 587 Avril 330 376 370 330
Mai 14 039 14 524 14 056 11 298 Mai 326 377 372 327
Juin 12 762 14 134 14 688 11 196 Juin 324 371 375 325
Juillet 34 130 40 184 41 624 35 106 Juillet 314 359 355 320
Août 11 958 14 351 15 922 11 447 Août 308 350 352 314
Septembre 15 648 15 802 14 881 9 113 Septembre 330 363 366 315
Octobre 38 514 44 329 44 088 36 287 Octobre 338 373 372 323
Novembre 12 869 13 837 10 788 10 690 Novembre 340 376 357 326
Décembre 12 495 13 978 11 935 10 182 Décembre 344 377 356 326
TOTAL 379 396 424 876 435 995 368 219 TOTAL 3 923 4 388 4 386 3 919
Moyenne 31 616 35 406 36 333 30 685 Moyenne 327 366 366 327

C.A. CUMULES -1,85% 0,52% -5,29% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 274 430 275 778 282 233 268 093
Février 96 715 91 639 106 726 83 383 3,46% 17,03% -7,31%
Mars 111 812 96 721 99 350 95 586
Avril 148 673 139 912 137 787 133 220
Mai 106 863 102 573 106 718 97 966
Juin 108 150 100 308 102 558 102 299
Juillet 136 780 134 016 131 544 129 906 0,12% 2,66% -5,48%
Août 77 881 89 828 92 169 88 968
Septembre 112 374 102 165 107 189 96 127
Octobre 142 743 149 057 137 458 134 115
Novembre 109 467 104 656 98 389 97 118
Décembre 135 457 145 759 138 267 132 114 -1,85% 0,52% -5,29%

TOTAL 1 561 345 1 532 413 1 540 388 1 458 893
Moyenne 130 112 127 701 128 366 121 574

3,97 4,11

Abonnement 
moyen 96,71 96,83

C.A mensuel 
par place 185,87 182,43

4,46

93,96

173,68183,38

4,81

99,41

Ticket horaire 
moyen
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Parking  Corderie (400 places )Parking  Corderie (400 places )Parking  Corderie (400 places )Parking  Corderie (400 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES -3,77% -20,25% -20,61% HORAIRES -9,67% -33,28% -9,19%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 17 209 21 213 13 528 7 968 Janvier 2 396 2 526 1 660 1 581
Février 10 555 9 665 7 608 7 773 Février 2 437 2 274 1 380 1 532
Mars 11 176 11 655 10 341 6 660 Mars 2 622 2 701 1 460 1 314
Avril 11 439 10 543 7 411 6 382 Avril 2 539 2 283 1 283 1 230
Mai 10 908 10 675 7 666 6 803 Mai 2 415 2 337 1 413 1 352
Juin 11 645 9 709 7 371 7 381 Juin 2 606 2 301 1 401 1 456
Juillet 11 824 9 979 8 673 7 781 Juillet 2 242 1 886 1 394 1 288
Août 8 058 10 434 8 545 5 678 Août 1 476 1 733 1 295 806
Septembre 11 646 10 323 8 922 7 145 Septembre 2 725 2 312 1 619 1 381
Octobre 10 577 10 111 8 935 7 577 Octobre 2 505 2 160 1 611 1 495
Novembre 10 660 9 188 7 785 6 770 Novembre 2 453 2 094 1 504 1 386
Décembre 12 246 9 246 9 079 6 129 Décembre 2 753 1 742 1 561 1 144
TOTAL 137 943 132 744 105 865 84 047 TOTAL 29 169 26 349 17 581 15 965
Moyenne 11 495 11 062 8 822 7 004 Moyenne 2 431 2 196 1 465 1 330

ABONNÉS -3,60% -2,51% -1,93% ABONNÉS -3,08% -1,92% 3,18%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2006

Janvier 114 390 121 091 114 072 124 447 Janvier 276 270 257 256
Février 8 118 4 937 17 074 7 694 Février 276 273 266 256
Mars 8 313 6 521 6 248 6 670 Mars 277 269 265 256
Avril 34 812 34 629 30 822 31 922 Avril 274 269 264 257
Mai 6 849 5 063 5 860 4 951 Mai 272 264 263 335
Juin 8 185 6 843 5 691 5 331 Juin 268 262 257 336
Juillet 32 861 31 955 27 543 27 931 Juillet 261 258 251 254
Août 7 753 5 800 5 267 4 937 Août 266 257 254 253
Septembre 9 891 6 977 6 883 4 883 Septembre 278 258 257 251
Octobre 31 686 31 988 29 730 26 647 Octobre 275 265 259 249
Novembre 6 935 6 772 5 725 4 613 Novembre 275 264 260 250
Décembre 7 292 4 546 5 499 5 355 Décembre 276 264 259 258
TOTAL 277 084 267 122 260 415 255 381 TOTAL 3 274 3 173 3 112 3 211
Moyenne 23 090 22 260 21 701 21 282 Moyenne 273 264 259 268

C.A. CUMULES -3,65% -8,40% -7,33% Statistiques 120 places
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 131 599 142 304 127 600 132 414
Février 18 673 14 602 24 682 15 468 6,53% 19,52% -12,57%
Mars 19 489 18 176 16 589 13 330
Avril 46 251 45 172 38 234 38 303
Mai 17 757 15 738 13 527 11 754
Juin 19 831 16 552 13 062 12 712
Juillet 44 685 41 934 36 216 35 712 -0,53% -0,60% -4,96%
Août 15 811 16 234 13 812 10 615
Septembre 21 537 17 301 15 805 12 028
Octobre 42 263 42 099 38 665 34 223
Novembre 17 595 15 960 13 510 11 384
Décembre 19 537 13 792 14 578 11 484 -3,65% -8,40% -7,33%

TOTAL 415 028 399 865 366 280 339 428
Moyenne 34 586 33 322 30 523 28 286

83,68

5,26

79,53

70,71

6,02

Ticket 
horaire 
moyen 4,73 5,04

76,31
C.A mensuel 

par place 86,46 83,31

Abonnement 
moyen 84,63 84,19
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Parking GAMBETTA (630 places )Parking GAMBETTA (630 places )Parking GAMBETTA (630 places )Parking GAMBETTA (630 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES 1,89% 3,23% 8,67% HORAIRES -6,70% -13,34% 9,58%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 73 355 62 670 76 160 67 800 Janvier 18 568 15 239 13 830 13 342
Février 64 587 54 535 70 187 73 971 Février 16 666 13 237 13 299 14 439
Mars 74 858 73 424 88 028 81 329 Mars 18 992 17 061 16 446 15 369
Avril 75 362 70 627 83 921 78 576 Avril 18 932 16 200 15 457 15 406
Mai 67 105 72 024 84 065 84 531 Mai 15 897 16 461 16 133 15 810
Juin 75 854 78 045 77 456 84 646 Juin 19 088 17 766 14 715 16 450
Juillet 63 534 62 586 58 949 74 235 Juillet 14 663 14 057 10 988 13 869
Août 38 812 49 168 49 927 62 746 Août 8 962 10 569 9 466 11 632
Septembre 63 523 68 297 63 804 76 565 Septembre 15 612 15 681 12 292 14 228
Octobre 62 243 86 010 72 310 89 082 Octobre 15 006 18 966 13 726 16 461
Novembre 80 942 79 138 71 458 84 820 Novembre 19 237 17 488 13 876 15 552
Décembre 91 006 90 362 77 971 91 706 Décembre 23 036 18 232 15 248 18 768
TOTAL 831 182 846 885 874 237 950 007 TOTAL 204 659 190 957 165 476 181 326
Moyenne 69 265 70 574 72 853 79 167 Moyenne 17 055 15 913 13 790 15 111

ABONNÉS -3,52% -2,59% 1,05% ABONNÉS -1,48% -1,89% 0,75%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 182 234 225 432 234 105 231 426 Janvier 440 421 419 423
Février 14 709 6 201 3 186 6 197 Février 439 429 416 428
Mars 14 070 6 928 5 372 6 374 Mars 442 429 425 430
Avril 58 934 57 761 50 739 53 832 Avril 443 435 423 427
Mai 12 287 6 292 5 190 5 294 Mai 440 432 420 431
Juin 14 914 4 751 5 401 4 228 Juin 441 430 422 434
Juillet 55 336 53 336 49 593 50 269 Juillet 422 427 414 424
Août 10 823 4 281 3 327 5 415 Août 424 423 408 420
Septembre 11 391 4 727 4 372 3 913 Septembre 432 426 414 413
Octobre 54 377 52 734 51 157 51 916 Octobre 431 426 424 416
Novembre 9 964 5 145 4 066 2 808 Novembre 429 427 424 414
Décembre 9 465 5 145 5 015 4 293 Décembre 428 429 428 415
TOTAL 448 504 432 735 421 523 425 967 TOTAL 5 211 5 134 5 037 5 075
Moyenne 37 375 36 061 35 127 35 497 Moyenne 434 428 420 423

C.A. CUMULES -0,01% 1,26% 6,19% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 255 589 288 102 310 265 299 226
Février 79 296 60 736 73 373 80 169 9,20% 19,13% -0,83%
Mars 88 929 80 351 93 400 87 704
Avril 134 296 128 388 134 660 132 408
Mai 79 392 78 316 89 255 89 825
Juin 90 768 82 797 82 857 88 874
Juillet 118 869 115 922 108 542 124 505 -2,07% -0,72% 0,30%
Août 49 635 53 449 53 255 68 161
Septembre 74 914 73 025 68 176 80 478
Octobre 116 620 138 744 123 467 140 998
Novembre 90 906 84 283 75 524 87 629
Décembre 100 471 95 507 82 986 95 999 -0,01% 1,26% 6,19%

TOTAL 1 279 685 1 279 620 1 295 760 1 375 974
Moyenne 106 640 106 635 107 980 114 664

83,69

5,24

83,93

182,01

5,28

Ticket 
horaire 
moyen 4,06 4,43

171,40
C.A mensuel 

par place 169,27 169,26

Abonnement 
moyen 86,07 84,29
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Parking Cours JULIEN (630 places )Parking Cours JULIEN (630 places )Parking Cours JULIEN (630 places )Parking Cours JULIEN (630 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES -2,40% 8,84% 5,48% HORAIRES -7,38% -6,53% 5,05%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 88 050 81 801 92 692 87 561 Janvier 20 220 19 025 17 686 17 263
Février 79 219 71 368 86 344 89 050 Février 19 059 17 399 16 797 17 918
Mars 82 747 86 730 101 728 99 889 Mars 20 265 20 460 19 862 19 939
Avril 84 265 78 943 87 818 89 641 Avril 20 675 18 443 17 574 18 095
Mai 81 311 77 805 90 139 93 996 Mai 19 380 17 891 17 978 18 640
Juin 81 184 72 322 84 837 98 833 Juin 19 912 16 740 16 546 19 429
Juillet 65 910 51 208 50 875 60 551 Juillet 14 001 11 752 9 903 11 992
Août 40 494 38 982 43 201 51 984 Août 10 280 8 686 8 934 10 128
Septembre 82 486 74 241 81 783 83 335 Septembre 20 967 17 819 16 379 16 248
Octobre 86 226 95 424 91 714 103 329 Octobre 21 498 21 857 18 072 19 459
Novembre 76 444 87 342 89 483 95 180 Novembre 18 635 19 983 17 634 18 153
Décembre 89 024 98 700 95 127 96 942 Décembre 21 773 19 888 18 862 18 863
TOTAL 937 360 914 866 995 743 1 050 293 TOTAL 226 665 209 943 196 227 206 127
Moyenne 78 113 76 239 82 978 87 524 Moyenne 18 889 17 495 16 352 17 177

ABONNÉS -3,21% -1,49% -1,51% ABONNÉS -3,49% -1,41% -0,83%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 187 812 188 206 188 415 189 098 Janvier 454 441 436 424
Février 17 508 16 011 15 810 11 186 Février 463 445 434 428
Mars 17 980 14 668 12 748 14 421 Mars 464 443 437 431
Avril 55 056 51 755 51 546 51 003 Avril 457 434 436 426
Mai 16 075 16 243 14 019 12 739 Mai 457 438 435 424
Juin 14 744 14 090 13 848 13 669 Juin 457 437 432 427
Juillet 53 200 51 272 50 192 49 234 Juillet 442 431 420 421
Août 14 302 12 784 12 388 11 574 Août 443 428 419 420
Septembre 14 002 13 981 13 901 13 956 Septembre 449 439 426 435
Octobre 51 481 50 865 49 649 50 943 Octobre 450 438 433 431
Novembre 15 149 13 450 13 852 12 735 Novembre 452 437 433 432
Décembre 14 538 13 393 13 558 12 597 Décembre 452 439 435 434
TOTAL 471 845 456 718 449 927 443 154 TOTAL 5 440 5 250 5 176 5 133
Moyenne 39 320 38 060 37 494 36 930 Moyenne 453 438 431 428

C.A. CUMULES -2,67% 5,40% 3,30% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 275 862 270 007 281 107 276 659
Février 96 726 87 380 102 155 100 236 5,37% 16,45% 0,41%
Mars 100 727 101 398 114 476 114 310
Avril 139 321 130 698 139 364 140 644
Mai 97 386 94 048 104 158 106 734
Juin 95 928 86 412 98 685 112 502
Juillet 119 110 102 479 101 068 109 784 0,30% -0,08% -0,68%
Août 54 796 51 766 55 589 63 559
Septembre 96 487 88 221 95 685 97 292
Octobre 137 707 146 289 141 363 154 272
Novembre 91 593 100 792 103 335 107 915
Décembre 103 562 112 093 108 685 109 539 -2,67% 5,40% 3,30%

TOTAL 1 409 205 1 371 584 1 445 669 1 493 447
Moyenne 117 434 114 299 120 472 124 454

86,93

5,10

86,33

197,55

5,07

Ticket 
horaire 
moyen 4,14 4,36

191,23
C.A mensuel 

par place 186,40 181,43

Abonnement 
moyen 86,74 86,99
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Parking MONTHYON (515 places )Parking MONTHYON (515 places )Parking MONTHYON (515 places )Parking MONTHYON (515 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES 2,68% 5,54% 2,51% HORAIRES -2,80% -3,82% 0,19%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 91 116 85 854 96 080 94 352 Janvier 19 994 18 598 19 033 18 640
Février 74 838 63 045 77 706 82 179 Février 18 288 14 869 15 952 16 432
Mars 82 704 78 764 90 883 82 538 Mars 19 806 17 843 18 216 16 726
Avril 78 667 75 102 77 777 74 074 Avril 18 916 17 400 15 623 14 822
Mai 73 100 77 619 79 747 80 087 Mai 17 045 17 732 16 194 16 139
Juin 83 800 78 553 85 026 87 849 Juin 20 158 17 814 17 394 17 434
Juillet 71 600 67 732 70 963 79 226 Juillet 16 551 15 611 14 465 15 542
Août 40 536 49 264 53 379 54 729 Août 9 839 10 483 10 870 10 746
Septembre 65 955 78 362 84 077 84 559 Septembre 15 199 17 792 17 333 16 686
Octobre 71 184 89 657 85 321 96 790 Octobre 16 763 19 699 17 530 18 950
Novembre 77 935 83 516 80 014 90 879 Novembre 18 486 18 439 16 477 17 701
Décembre 84 306 92 237 89 695 87 778 Décembre 19 967 18 821 18 176 17 823
TOTAL 895 740 919 706 970 668 995 040 TOTAL 211 012 205 101 197 263 197 641
Moyenne 74 645 76 642 80 889 82 920 Moyenne 17 584 17 092 16 439 16 470

ABONNÉS -4,32% -0,53% 0,51% ABONNÉS -3,80% -0,65% 1,20%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 275 741 281 713 278 683 278 763 Janvier 390 374 363 380
Février 11 516 10 824 9 834 7 725 Février 391 375 365 375
Mars 9 865 8 525 4 965 6 055 Mars 390 374 367 369
Avril 41 933 36 892 36 837 42 098 Avril 391 373 366 374
Mai 10 849 8 750 7 656 5 963 Mai 389 374 364 372
Juin 10 324 8 238 7 896 7 119 Juin 390 372 364 373
Juillet 40 489 35 431 36 418 39 365 Juillet 383 370 364 371
Août 9 747 8 886 8 281 7 121 Août 384 371 364 368
Septembre 9 266 7 656 7 943 8 056 Septembre 384 369 365 372
Octobre 38 145 33 797 37 290 39 454 Octobre 380 366 374 373
Novembre 8 829 7 778 8 173 4 675 Novembre 379 367 383 375
Décembre 8 388 6 063 8 182 8 060 Décembre 378 368 385 375
TOTAL 475 091 454 551 452 159 454 454 TOTAL 4 629 4 453 4 424 4 477
Moyenne 39 591 37 879 37 680 37 871 Moyenne 386 371 369 373

C.A. CUMULES 0,25% 3,53% 1,87% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 366 857 367 567 374 763 373 115
Février 86 354 73 869 87 540 89 904 5,63% 9,73% 2,31%
Mars 92 569 87 289 95 848 88 593
Avril 120 599 111 994 114 614 116 172
Mai 83 949 86 370 87 403 86 050
Juin 94 124 86 790 92 922 94 968
Juillet 112 089 103 163 107 381 118 591 -0,54% 0,13% -0,68%
Août 50 282 58 150 61 660 61 850
Septembre 75 221 86 018 92 020 92 615
Octobre 109 329 123 453 122 611 136 244
Novembre 86 764 91 294 88 187 95 554
Décembre 92 694 98 299 97 877 95 838 0,25% 3,53% 1,87%

TOTAL 1 370 832 1 374 257 1 422 827 1 449 494
Moyenne 114 236 114 521 118 569 120 791

102,21

5,03

101,51

234,55

4,92

Ticket 
horaire 
moyen 4,24 4,48

230,23
C.A mensuel 

par place 221,82 222,37

Abonnement 
moyen 102,63 102,08
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Parking PHOCEENS (250 places )Parking PHOCEENS (250 places )Parking PHOCEENS (250 places )Parking PHOCEENS (250 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES -15,04% -16,78% -10,62% HORAIRES -20,71% -27,88% -29,35%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 10 882 10 756 10 229 6 226 Janvier 2 270 2 300 1 737 1 075
Février 10 589 8 884 8 167 5 955 Février 2 268 1 857 1 429 970
Mars 12 413 9 678 9 678 4 825 Mars 2 739 2 052 1 571 621
Avril 11 667 8 478 7 130 4 505 Avril 2 545 1 739 1 194 581
Mai 6 482 9 050 7 727 5 983 Mai 1 232 1 682 1 313 639
Juin 12 490 9 229 9 225 7 493 Juin 2 241 1 715 1 453 804
Juillet 10 041 6 687 6 736 6 442 Juillet 1 930 1 188 995 659
Août 6 778 7 160 6 695 5 282 Août 1 115 1 020 858 491
Septembre 13 721 9 647 6 346 7 686 Septembre 2 581 1 628 1 039 931
Octobre 10 635 9 196 5 873 9 320 Octobre 2 300 1 736 1 026 1 274
Novembre 10 243 9 499 6 425 8 273 Novembre 2 221 1 729 1 130 1 264
Décembre 10 900 9 495 5 450 8 162 Décembre 2 155 1 650 892 1 032
TOTAL 126 841 107 760 89 679 80 152 TOTAL 25 597 20 296 14 637 10 341
Moyenne 10 570 8 980 7 473 6 679 Moyenne 2 133 1 691 1 220 862

ABONNÉS 3,44% 2,75% 3,24% ABONNÉS 3,90% 3,70% 1,59%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 122 765 124 111 131 424 143 639 Janvier 265 263 288 292
Février 8 338 8 071 8 972 8 176 Février 269 265 288 292
Mars 8 871 15 257 6 594 7 903 Mars 269 275 284 294
Avril 25 487 28 284 26 866 26 186 Avril 271 277 286 296
Mai 6 653 5 375 9 146 8 386 Mai 269 280 288 295
Juin 7 583 7 225 8 177 7 606 Juin 269 279 289 292
Juillet 22 967 24 495 27 029 26 579 Juillet 262 277 287 289
Août 7 886 7 251 6 928 7 335 Août 265 278 282 290
Septembre 8 045 7 268 7 744 7 712 Septembre 267 278 286 294
Octobre 22 987 24 660 25 842 24 572 Octobre 264 287 289 292
Novembre 7 533 6 803 7 172 6 774 Novembre 265 282 284 289
Décembre 7 996 7 155 7 362 7 254 Décembre 267 286 299 290
TOTAL 257 110 265 954 273 257 282 123 TOTAL 3 202 3 327 3 450 3 505
Moyenne 21 426 22 163 22 771 23 510 Moyenne 267 277 288 292

C.A. CUMULES -2,67% -2,88% -0,18% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 133 647 134 867 141 652 149 866
Février 18 927 16 955 17 139 14 131 7,15% 15,40% 26,51%
Mars 21 284 24 935 16 272 12 728
Avril 37 154 36 762 33 996 30 691
Mai 13 135 14 425 16 873 14 370
Juin 20 073 16 454 17 402 15 099
Juillet 33 008 31 182 33 765 33 021 -0,45% -0,92% 1,62%
Août 14 663 14 411 13 623 12 617
Septembre 21 765 16 915 14 090 15 398
Octobre 33 622 33 856 31 715 33 892
Novembre 17 776 16 302 13 597 15 047
Décembre 18 896 16 650 12 812 15 416 -2,67% -2,88% -0,18%

TOTAL 383 950 373 714 362 936 362 275
Moyenne 31 996 31 143 30 245 30 190

79,20

7,75

80,49

120,76

6,13

Ticket 
horaire 
moyen 4,96 5,31

120,98
C.A mensuel 

par place 127,98 124,57

Abonnement 
moyen 80,30 79,94

1

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000

16 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

160 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

160 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

 



  31 

 
 
 

Parking TIMONE (700 places )Parking TIMONE (700 places )Parking TIMONE (700 places )Parking TIMONE (700 places ) 2004 2005 2006 2007

CHIFFRES D'AFFAIRES  (Euros T.T.C.) FRÉQUENTATION

HORAIRES 19,46% 5,54% -17,63% HORAIRES 3,54% 0,12% -0,24%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 89 371 94 208 137 022 92 242 Janvier 20 061 20 833 21 648 20 236
Février 93 715 86 208 84 451 92 774 Février 19 335 19 418 18 971 20 076
Mars 100 257 142 259 119 800 100 673 Mars 21 639 22 422 23 474 21 709
Avril 82 072 91 351 122 131 89 403 Avril 19 042 20 107 18 729 19 573
Mai 81 310 160 803 92 901 86 510 Mai 18 586 19 642 20 400 18 922
Juin 86 664 91 925 103 754 91 780 Juin 19 966 20 604 21 321 19 853
Juillet 62 066 64 367 106 563 72 867 Juillet 14 435 15 159 16 008 16 392
Août 56 866 45 398 46 575 45 588 Août 9 717 10 327 10 726 10 386
Septembre 89 716 158 955 84 854 95 445 Septembre 19 464 19 339 18 859 19 991
Octobre 97 527 99 695 98 433 104 439 Octobre 20 566 22 026 20 919 22 426
Novembre 88 514 95 029 141 341 98 121 Novembre 19 973 21 102 20 912 21 004
Décembre 85 835 81 028 140 446 83 022 Décembre 18 383 18 012 17 296 18 139
TOTAL 1 013 913 1 211 227 1 278 270 1 052 864 TOTAL 221 167 228 991 229 263 228 707
Moyenne 84 493 100 936 106 523 87 739 Moyenne 18 431 19 083 19 105 19 059

ABONNÉS 21,21% 41,13% 19,27% ABONNÉS 20,99% 44,69% 10,30%
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 11 375 12 201 15 648 20 735 Janvier 72 78 95 138
Février 2 029 2 502 3 171 4 892 Février 72 79 101 143
Mars 2 020 2 799 2 654 4 908 Mars 73 82 101 141
Avril 6 363 7 575 10 072 14 422 Avril 68 80 97 139
Mai 1 957 2 189 4 410 4 813 Mai 68 80 119 142
Juin 1 753 2 200 4 205 3 990 Juin 63 82 131 143
Juillet 5 254 7 329 9 950 10 928 Juillet 59 79 125 121
Août 1 408 1 785 3 374 4 413 Août 57 72 122 116
Septembre 1 894 2 277 4 477 3 678 Septembre 63 75 123 118
Octobre 6 976 8 253 11 677 12 017 Octobre 70 88 135 122
Novembre 2 179 2 859 3 622 3 749 Novembre 73 92 133 122
Décembre 1 996 2 820 4 064 3 682 Décembre 72 93 136 119
TOTAL 45 204 54 790 77 324 92 226 TOTAL 810 980 1 418 1 564
Moyenne 3 767 4 566 6 444 7 686 Moyenne 68 82 118 130

C.A. CUMULES 19,54% 7,08% -15,53% Statistiques 
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Janvier 100 745 106 409 152 670 112 977
Février 95 744 88 710 87 621 97 666 15,38% 5,41% -17,43%
Mars 102 277 145 058 122 454 105 582
Avril 88 435 98 926 132 203 103 825
Mai 83 267 162 993 97 311 91 322
Juin 88 417 94 125 107 959 95 770
Juillet 67 320 71 696 116 513 83 794 0,18% -2,46% 8,14%
Août 58 274 47 183 49 949 50 001
Septembre 91 610 161 232 89 331 99 123
Octobre 104 503 107 949 110 110 116 456
Novembre 90 693 97 888 144 963 101 870
Décembre 87 831 83 849 144 510 86 704 19,54% 7,08% -15,53%

TOTAL 1 059 117 1 266 017 1 355 594 1 145 090
Moyenne 88 260 105 501 112 966 95 424

54,53

4,60

58,97

136,32

5,58

Ticket 
horaire 
moyen 4,58 5,29

161,38
C.A mensuel 

par place 126,09 150,72

Abonnement 
moyen 55,81 55,91
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4. DOSSIER TECHNIQUE 

 
 
L’ensemble des 7 parkings en ouvrage A fait l’objet d’un avis « FAVORABLE » de la part de la commission de sécurité présidée par Monsieur 

Philippe BERGER, adjoint au Maire délégué à la commission de sécurité. 

 

Les 7 parcs sont équipés d’un système de péage et d’encaissement automatique de marque ACS. 

Les données provenant des unités de péage sont centralisées au siège régional - 35 Boulevard de la Corderie à Marseille, ce qui permet de gérer 

l’ensemble des sites SPS en ce qui concerne la fréquentation horaire et les abonnés. 

 

En 2007 nous avons changé de bureau de contrôle et avons nationalement missionné la société NORISKO. Il effectue, à notre demande, les 

inspections annuelles de la totalité des installations. Les observations sont transmises aux différents prestataires sous contrat avec nous, afin qu’ils  

« lèvent » les réserves émises. 

 

Les organes de sécurité incendie et de détection CO/NO font l’objet de contrats de maintenance. Il en est de même pour la maintenance des 

ascenseurs. 

 

La société SIEMENS est détentrice du contrat de maintenance des systèmes de détection incendie pour les 7 parcs. 

En plus des visites préventives, réalisées plusieurs fois par an, des interventions sur panne peuvent également être réalisées par cette société. 

 

L’entreprise DRAGER a la charge de l’entretien et de la maintenance des équipements de contrôle de CO/NO déclenchant les systèmes de 

ventilation pour le renouvellement de l’air. 

 

La société PRO CLAIR assure l’ensemble du nettoyage des 7 parcs, selon un planning définit. 
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Chaque matin une équipe, affectée à chaque parc, nettoie les escaliers piétons, les voies de passage, les équipements de péage, les cabines 

d’ascenseurs ainsi que les toilettes. 

Un deuxième passage est programmé entre 15h et 17h pour un deuxième nettoyage et désinfection des sanitaires, nettoyage façades et sols des 

ascenseurs ainsi que le sol des cages d’escaliers. 

De plus, un lessivage avec une auto laveuse thermique est réalisé chaque mois. Les détergents utilisés sont aux normes professionnelles et très 

puissants. 

Pour plus de confort pour les usagers, il est rependu régulièrement des surodorants aux parfums divers dans les parcs. 

  
Les moyens mis en œuvre sont très importants pour l’entretien des parcs SPS ; le coût de cette prestation est de 264 000 € HT /an. 

 

Nous souhaitons offrir à notre clientèle le maximum d’hygiène et de confort, mais, nous déplorons quotidiennement de l’incivisme de la part de 

certains, qui ignorent les poubelles disposées dans nos parcs ou pire, les toilettes misent à leur disposition. 

 

Notre plus gros problème de propreté reste celui occasionné par la présence régulière, et non réprimandée par la police, des SDF. 

 

 

 
Parc Monthyon – Niveau -2        Niveau -6 
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La sécurité du personnel et des usagers de nos parcs est confiée à la société BSL.               

Cette entreprise régionale assure des « rondes » de jour comme de nuit dans les parcs avec des agents cynophiles. 

 
 

                                                         
 

 

Ces agents de sécurité se trouvent régulièrement confrontés à la présence de très nombreux SDF, parfois agressifs et armés de couteaux. Il n’est pas 

dans leurs attributions de provoquer une bagarre, aussi très souvent, les services de police sont prévenus mais les interventions sont extrêmement 

rares pour ne pas dire inexistantes. 

 

Le cout total de cette prestation de sécurité est de 315 000 € HT / an. 

 
 

De même, nous avons beaucoup de drogués qui s’introduisent dans les parkings. Sur le site de 

Gambetta, la Communauté a positionné sur la voirie un distributeur de seringues à leur  

attention. Il est alors très difficile de gérer ces individus avinés ou drogués, sans aucune aide  

de la part des autorités (Problème déjà évoqué dans le compte rendu d’activité 2005 et lors  

de nos différentes réunions en présence des représentants de notre délégant). 

                                             
 

Distributeur de seringues sur les Allées Gambetta à quelques mètres de l’entrée piéton du parking 
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Pour sécuriser les entrées piétonnes, nous avons installé des portes métalliques à fermeture automatique par « ventouse » de 300 Kg de pression. 

 

L’accès au parc n’est alors possible qu’en présentant son ticket d’entrée ou sa carte d’abonnement dans le lecteur prévu à cet effet. Après lecture, la 

porte se déverrouille. 

Ce système reste dissuasif, mais nous déplorons régulièrement du vandalisme sur les gâches électromagnétiques afin de pénétrer par effraction dans 

les parcs.  
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Suite au braquage à main armée, subit par un des agents de SPS sur un parking fin 2005, nous avons engagé des travaux de sécurisation des bureaux 

d’accueil.  

Nous avons positionné des systèmes Hygiaphone blindés avec tiroir coulissant vers l’extérieur ainsi que des interphones entre les bureaux et les 

clients. Ce système est complété par des caméras de contrôle vidéo.       
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Nous avions fait réaliser le blindage des caisses automatiques par la société SCOMAP. Cependant les normes de sécurisation des paiements par 

cartes bancaires ont changés et devaient être mis en application avant fin 2007. 

Cette nouvelle norme dite 5.2 nous a obligé à faire poser, sur chaque caisse, un clavier de saisie du code confidentiel ; il a donc fallu refaire 

l’ensemble des portes de blindage pour permettre l’accès à ce clavier. 

 

 

                                                          
 
 
 

    
 
 
 
 

Clavier de 

saisie du code 

confidentiel 
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Dans un souci d’apporter un service de qualité à nos clients, nous avons pris la décision de changer la totalité du parc ascenseurs.  

De plus, dans le cadre des dernières normes handicapés, applicables au plus tard en 2010, nous étions dans l’obligation d’installer de nouveaux 

ascenseurs respectant ce règlement. 

 

Nous avons engagé de très importants travaux de renouvellement des équipements. Le fournisseur choisi est SCHINDLER, n°1 mondial de 

l’ascenseur. 

 

La première étape de remplacement des ascenseurs s’est terminée au cours du  premier semestre 2007. 

Les 7 ascenseurs des parcs :  

- Monthyon (3 ascenseurs),  

- Baret x1,  

- Cours Julien x1 ,  

- Timone x1  

- Gambetta x1  

 

ont été changés intégralement pour du matériel neuf aux normes handicapés. Les cabines retenues doublent la capacité de chargement des 

précédentes. 

 

Nous avons particulièrement travaillé sur les axes de dégagement en sortie cabine. Ainsi, par exemple, sur le parc Monthyon, une sortie piétonne a 

été déplacée car elle débouchait sur un axe de circulation.  

Aujourd’hui, le trajet piéton est sécurisé et autorise l’accès, sans trottoir, aux fauteuils roulants et aux poussettes. 

 

La deuxième phase de travaux commencera au premier trimestre 2008. 

Cette intervention portera sur le remplacement de 2 ascenseurs sur le parc de la Timone, des 2 ascenseurs sur le parc Baret coté rue St Ferréol 

ainsi que 2 ascenseurs sur le parc du cours Julien. 
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5 . LA QUALITE DE SERVICE 
 
 
 
L’accueil de nos clients horaires se fait pendant les horaires d’ouverture : 

 

• Parc Gambetta , 

Allée Léon Gambetta , ouvert de 7 H à 0 H30 du lundi au samedi, fermé dimanche et jours fériés - 04 91 64 75 06 

 

• Parc des Phocéens, 

rue Jean Marc Catala, ouvert de 8 H à 19 H30 du lundi au vendredi, fermé samedi, dimanche et jours fériés - 04 91 90 41 73 

 

• Parc Timone,  

Rue Saint Pierre, ouvert de 6H30 à 21H du lundi au samedi, fermé dimanche et jours fériés  - 04 91 47 14 48 

 

• Parc Julien, 

Cours Julien, ouvert 24H /24H et  7 J/7J - 04 91 47 23 53 

 

• Parc Baret,  

Place Felix Baret, ouvert de 7 H à 21H du lundi au samedi, fermé dimanche et jours fériés -  04 91 54 00 81 

 

• Parc Monthyon,  

Rue Breteuil, ouvert de 7 H à 21H du lundi au samedi, fermé dimanche et jours fériés - 04 91 54 00 74 

 

• Parc Corderie, 

Boulevard de la Corderie, ouvert de 8 H à 19H30 du lundi au vendredi, fermé samedi, dimanche et jours fériés - 04 91 13 98 91 
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→ Toutes les informations, sur la situation géographique de ces parcs ainsi que d’autres renseignements complémentaires tel que l’actualité du 

groupe, sont sur le site internet  www.epolia.fr 

 

→ Un cahier de réclamations est mis à la disposition de nos clients et leur permet de nous faire part de leurs remarques et observations. Ces 

éléments permettent d’établir un indicateur de satisfaction client. 

Nous tenons compte de ces informations et nous corrigeons ou modifions, dans la mesure du possible, nos procédures ou nos systèmes en fonction 

des diverses remarques. 

Nous restons aussi très attentifs aux suggestions et remarques que notre clientèle peut faire par courrier et ne manquons pas d’y répondre le plus 

complètement et rapidement  possible . 

 

→ Nous disposons également sur chaque site d’une main courante du service de sécurité et un cahier de suivi de nettoyage. 

 

→ Nous mettons à la disposition des utilisateurs de nos parcs des distributeurs de journaux gratuits sur les thèmes de l’actualité , de l’immobilier 

ainsi que sur l’activité mode et culture de notre ville. 

 

→ Des distributeurs de boissons fraiches sont également à la disposition du public, dans l’ensemble de nos parcs. 

 

→ Dans les parcs Monthyon et Baret, un service de lavage à sec est proposé par un service spécialisé dans le lavage auto ; Ainsi les clients peuvent 

faire nettoyer leur véhicule pendant la période de stationnement. 

 

Nous avons conclu un partenariat avec la société Auto Partage, qui met à disposition des véhicules pour ses abonnés, ceux ci partageant l’utilisation 

d’une petite flotte automobile sur la ville. 

Nous avons trois sites équipés d’espaces réservés pour cette activité, le parc Julien avec 4 véhicules, le parc Monthyon avec deux véhicules et le parc 

Corderie avec 1 véhicule.  
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6.  SYNTHESE DE L’ANNEE ET PERSPECTIVES 
 
 

Les parkings que nous gérons, au travers de la Délégation de Service Public, sont parmi les plus anciens de la ville. 

Nous avons donc engagé beaucoup de travaux de rénovation, depuis plusieurs années, pour apporter le maximum de service et de confort à notre 

clientèle. 

Le montant total de ces investissements est d’ailleurs supérieur à ce qui était prévu au contrat. 

 

Après avoir rénové entièrement les systèmes d’éclairage de chaque parc, après avoir changé et mis aux dernières normes les systèmes de ventilation, 

de contrôle de CO/NO et la détection incendie, après avoir refait entièrement la peinture de 5 parkings (restant Phocéens car les travaux de la rue 

de la République interdisaient toute peinture et le parking Baret car des infiltrations d’eau venant de la dalle supérieure et extérieure humidifient les 

bétons et donc les rendent impossibles à peindre), nous avons, en 2007, terminé des travaux lourds pour le changement des ascenseurs de nos 

parcs. 

 

Le résultat de chaque parc se maintient. Au global, le chiffre d’affaires a progressé de 1,35 % par rapport à 2006, malgré les travaux réalisés et 

certains problèmes persistants, à savoir : 

 

◊ La présence de SDF et autres toxicomanes ne doit pas être négligée par les services de police et d’action sociale de la ville. Cette présence pénalise 

l’image de notre société ainsi que l’image de la ville . 

 

◊ D’autre part, il est impératif et urgent que les problèmes d’infiltrations du parking Baret trouvent une solution technique auprès des services de la 

CUM et de la Ville. Nous ne pouvons pas rénover ce parc, car régulièrement détrempé par le manque d’étanchéité de la place Félix Baret.  

 

◊ Nous avons missionné Norisko pour que soient réalisés des contrôles trimestriels de la structure du parc F Baret. Ces rapports sont transmis aux 

services de la CUM.  

Nous avons fait pratiquer à un calcul de structure par le Bureau d’Etude Bertoli Gimon. Le rapport rendu confirme que le parc a été construit avec 

les normes de l’époque mais qu’il est en bon état même si il nécessite des travaux de remise à niveau. 
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◊ La fréquentation horaire a fortement baissé, entraînant de fait sérieux un manque à gagner. Ceci étant lié notamment et principalement aux travaux 

du tramway. 

Le parc Phocéens a été, de plus, très pénalisé par les travaux de l’immeuble de la rue de la République, ainsi que par le stationnement sauvage sur la 

rue menant aux accès du parc. Malgré nos différentes demandes, auprès de notre délégant, aucune action n’a été effectuée concernant tous ces 

sujets. 

 

Nous n’avons pas cessé, depuis quatre ans, de mettre de plus en plus de services à la disposition de la clientèle. Nos efforts sont constants et 

permettent une fidélisation de notre clientèle.  

Notre volonté de se rapprocher de la qualité  d’autres enseignes de notre groupe comme celle d’OMNIPARC est intacte. 

 

Nous sommes conscients que la mise en peinture d’un parc occasionne des désagréments au même titre que le changement total du système 

d’éclairage ou la pose de nouvelles cabines d’ascenseur, mais ces modifications sont nécessaires  pour améliorer la vie de chacun dans nos parkings. 

Les travaux sont toujours gênants mais indispensables pour la sécurité de nos clients et de notre personnel. 

 

Notre volonté de bien faire est infaillible.  
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7. COMPTE RENDU FINANCIER 
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VILLE : Marseille

Filiale : Sté Provençale de Stationnement SAS

COMPTE DE RESULTAT (k€/HT) REEL REEL
2006 2007

Prestations de service

Parkings abonnements VL 1 971,192 1 941,073
Parkings Horaires VL 4 318,820 4 434,011
Voirie - -
Amodiations (capital + charges) 10,915 11,795
Intéressement - -
Produits de la Publicité 17,468 15,936
Autres produits 291,059 290,744

CHIFFRE D'AFFAIRES 6 609,454 6 693,559
Reprises de Provisions et transfert de charges 14,906 15,228
Autres refacturations 20,402 14,771

PRODUITS D'EXPLOITATION 6 644,763 6 723,558

Achats stockés

Energies 249,928 254,176
Tickets et cartes 11,149 20,260
Fournitures administratives 6,294 8,573
Autres achats non stockés 32,656 37,734
Frais de gestion 515,870 530,075
Frais de gestion Epolia/Redevance Marques 139,171 176,957
Ss traitance : Nettoyage 246,822 292,662
Ss traitance : Gardiennage 309,005 301,397
Sous-traitance diverse - -
Location immobilière - -
Location mobilière 20,232 26,870
Charges de copropriété - -
Entretien réparation 44,938 19,718
Maintenance 66,236 77,179
Assurances 58,663 59,067
Honoraires 16,102 15,505
Publicité 0,150 4,903
Frais de déplacement 1,068 4,962
Frais de P et T 37,735 39,448
Services bancaires 99,354 100,539
Autres charges 32,745 29,914
Redevance - pénalité - -

S/TOTAL CHARGES EXTERNES 1 888,118 1 999,939

COMPTE RENDU FINANCIER
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Taxe professionnelle 263,537 162,097
Taxe foncière - -
Organic 10,541 10,783
Autres taxes 4,294 4,304

S/TOTAL IMPOTS ET TAXES 278,372 177,184
Personnel 1 034,662 1 125,818
Charges sociales 520,223 550,388
Charges fiscales 51,382 54,434
Personnel mis à disposition 64,240 91,966
Participation des salariés 80,757 58,899

S/TOTAL PERSONNEL 1 751,264 1 881,505
CHARGES d'EXPLOITATION 3 917,754 4 058,629

EBITDA 2 727,009 2 664,930
(en % du CA) 41,3% 39,8%

Dot. aux amortissements d'exploitation 667,794 685,404
Dot. aux amortissements de caducité 1 277,086 1 277,086
Dot. aux amort. charges à étaler

Provisions pour créances

Provisions pour risques

S/ TOTAL AMORT. & PROVISIONS 1 944,880 1 962,490

RESULTAT D'EXPLOITATION 782,128 702,440

Prod. financiers sur avances et trésorerie 10,109 16,674
Prod. financiers de placement

Reprisede provisions

PRODUITS FINANCIERS 10,109 16,674
Intérêts sur avances et trésorerie 227,769 864,619
Intérêts sur prêts 592,261
Rénurération des Fonds Propres 583,644 581,453
Dotations aux provisions

FRAIS FINANCIERS 1 403,674 1 446,072

RESULTAT FINANCIER (1393,566) (1429,398)

RESULTAT COURANT (611,437) (726,959)  
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Produits exceptionnels 63,097 11,780
Amortissement des subventions

Produits de cession des immobilisations

Reprise de provisions

PRODUITS EXCEPTIONNELS 63,097 11,780
Charges exceptionnelles 62,751 21,779
VNC des immobilisations cédées 44,044
Dotations aux provisions

CHARGES EXCEPTIONNELLES 62,751 65,823

RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,347 (54,042)

RESULTAT AVANT I.S. (611,090) (781,001)

Impôt société

RESULTAT DE LA DELEGATION (611,090) (781,001)

RESULT NET HORS REMUN FDS PROPRES (27,446) (199,548)  
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Détail des investissements
antérieures Investist 2007 Sorties/reclast Cumul Fin 2007

Redevance capitalisée 33 538 784 33 538 784
Aut. Immob. Incorporelles 31 792 25 629 57 421

33 570 576 25 629 33 596 205
Constructions 2 040 696 2 040 696
Installations techniques 1 194 197 112 613 -90 293 1 216 517
Aut. Immos corporelles 5 782 156 72 236 5 854 392
Travaux en cours 394 343 167 508 561 851

9 411 392 352 357 -90 293 9 673 456
42 981 968 377 986 -90 293 43 269 661

Fds Propres 2006 2007

Capital & réserves avt résultat 7 295 551 7 268 163

Rémunération des fons propres à 8% 583 644 581 453

Résultat comptable du Bilan -27,387 -70,396 
Ecart -0,059 -129,152  
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REEL   HT 2007

Période de 
facturation

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Réel 2007 Réel 2006

ABONNES
- Parc Baret        - Abonnés mensuels 9 615            9 901            9 466            10 135          9 554             9 361 8 916              8 553            7 729            9 019             8 849             8 514              109 610         132 420         

       - Abonnés trimestriels 24 165          275 -              23 071          825 -               19 806            434 -              21 083           90                  86 680           102 312         
       - Abonnés annuels 109 389        1 153 -           2 820 -           3 238            718                631                 1 452            109 -              239                111 585         119 325         

143 169        8 748            6 370            36 444          9 447             9 361              29 353            9 571            7 620            30 341           8 938             8 514              307 875         354 057         

- Parc Corderie        - Abonnés mensuels 4 598            4 778            4 457            4 277            4 357             4 457              4 292              4 136            4 350            4 205             4 075             4 477              52 460           58 114           
       - Abonnés trimestriels 20 032          217               217 -              19 380          217 -               19 162            18 075           217 -               76 214           80 883           
       - Abonnés annuels 79 423          1 438            1 337            3 034            101 -                8 -                  268 -              84 855           78 741           

104 052        6 433            5 577            26 690          4 140             4 457              23 354            4 128            4 083            22 280           3 857             4 477              213 529         217 738         

- Parc Gambetta        - Abonnés mensuels 4 274            4 330            4 514            4 033            4 274             3 631              3 990              3 712            3 471            4 274             3 471             3 590              47 563           45 248           
       - Abonnés trimestriels 38 219          335               39 782          153                39 128            458 -              38 932           435                156 526         153 272         
       - Abonnés annuels 151 008        517               815               1 195            96 -                  1 087 -             815               259               203                1 558 -            152 071         153 924         

193 500        5 182            5 330            45 010          4 427             3 535              42 031            4 527            3 272            43 408           2 348             3 590              356 160         352 444         

- Parc Julien        - Abonnés mensuels 10 543          10 774          10 989          11 258          11 022           10 951            10 161            9 480            10 922          10 464           10 275           10 533            127 370         136 258         
       - Abonnés trimestriels 30 323          1 048            217 -              30 159          72                  30 594            170               32 082           215                124 446         122 512         
       - Abonnés annuels 117 243        2 470 -           1 286            1 228            442 -               478                 411                 27                 747               48                  157                118 715         116 995         

158 109        9 353            12 058          42 645          10 651           11 429            41 165            9 677            11 669          42 595           10 648           10 533            370 530         375 765         

- Parc Monthyon        - Abonnés mensuels 6 952            6 978            6 637            6 060            5 993             5 953              6 112              6 229            6 077            6 524             6 162             6 739              76 417           77 248           
       - Abonnés trimestriels 27 321          275 -              550 -              27 624          275 -               25 811            275 -              27 081           106 461         96 266           
       - Abonnés annuels 198 806        244 -              1 024 -           1 515            732 -               991                 659               617 -               2 253 -            197 100         204 545         

233 079        6 459            5 063            35 199          4 986             5 953              32 914            5 954            6 736            32 988           3 909             6 739              379 979         378 060         

- Parc Phocéens        - Abonnés mensuels 6 534            6 360            6 758            6 921            6 687             6 299              5 369              6 133            6 394            5 987             6 065             6 065              75 572           77 722           
       - Abonnés trimestriels 15 157          214 -              14 974          214 -               61                   14 772            214 -              14 558           58 879           59 760           
       - Abonnés annuels 98 409          691               150 -              539                2 082              268               401 -               101 437         90 993           

120 100        6 836            6 608            21 895          7 012             6 360              22 223            6 133            6 448            20 545           5 664             6 065              235 889         228 476         

- Parc Timone        - Abonnés mensuels 3 484            3 556            3 613            3 597            3 593             3 490              5 779              3 194            3 229            3 417             3 135             3 079              43 166           37 049           
       - Abonnés trimestriels 9 197            2 -                  8 462            431                154 -                3 358              79 -                154 -              6 473             27 532           22 921           
       - Abonnés annuels 4 657            536               491               574               157                6 414             4 682             

17 337          4 090            4 104            12 059          4 024             3 336              9 137              3 689            3 075            10 048           3 135             3 079              77 112           64 653           

TOTAL ABONNES 969 346        47 101          45 109          219 941        44 686           44 430            200 178          43 680          42 903          202 204         38 499           42 996            1 941 073      1 971 192      

HORAIRES        - Horaire Parc Baret 80 989          60 970          73 551          74 944          72 465           76 173            79 264            64 816          72 754          81 796           72 264           101 949          911 935         922 870         
       - Horaire Parc Corderie 6 662            6 500            5 568            5 336            5 688             6 171              6 506              4 748            5 974            6 335             5 661             5 125              70 274           82 960           
       - Horaire Parc Gambetta 56 689          61 849          68 001          65 699          70 678           70 774            62 069            52 463          64 017          74 483           70 920           76 677            794 320         729 389         
       - Horaire Parc Julien 73 212          74 456          83 520          74 951          78 592           82 637            50 628            43 465          69 678          86 395           79 582           81 055            878 171         828 644         
       - Horaire Parc Monthyon 78 890          68 711          69 012          61 935          66 962           73 452            66 242            45 760          70 701          80 929           75 986           73 393            831 973         807 738         
       - Horaire Parc Phocéens 5 206            4 979            4 034            3 767            5 003             6 265              5 386              4 416            6 426            7 792             6 917             6 825              67 017           74 696           
       - Horaire Parc Timone 77 125          77 570          84 175          74 752          72 333           76 739            60 925            38 117          79 803          87 324           82 041           69 416            880 321         872 522         

TOTAL HORAIRES 378 773        355 036        387 861        361 382        371 720         392 212          331 021          253 786        369 355        425 054         393 370         414 440          4 434 011      4 318 818      

TOTAL PARKINGS 1 348 119     402 137        432 970        581 324        416 406         436 642          531 199          297 467        412 258        627 258         431 869         457 436          6 375 084      6 290 010      

PRODUITS AMODIATION        - Parc Baret Année 11 333          11 333           10 487           
       - Parc Julien Année 463               463                428                
TOTAL PRODUITS AMODIATIONS 11 795          -                 -                 -                 -                  -                   -                   -                 -                 -                  -                  -                   11 795           10 915           

-                  
PRODUITS DE LA PUBLICITE        - Parc Baret Semestre 1 899              2 002              3 901             3 548             

       - Parc Corderie Semestre 290                 384                 674                752                
       - Parc Gambetta Semestre 735                 955                 1 690             1 904             
       - Parc Julien Semestre 875                 1 151              2 026             2 255             
       - Parc Monthyon Semestre 2 676              3 019              5 695             6 771             
       - Parc Phocéens Semestre 151                 158                 309                401                
       - Parc Timone Semestre 739                 901                 1 640             1 836             
TOTAL PRODUITS DE LA PUBLICITE -                 -                 -                 -                 -                  7 366              -                   -                 -                 -                  -                  8 570              15 936           17 468           

-                  
PRODUITS DIVERS :        - Parc Baret : cartes perdues… Mois 38                 76                 248               115               38                  424                 19                 115                96                  365                 1 534             535                

       - Parc Baret loyer Annuel 1 066            1 066             1 506             
       - Parc Baret Easy Wash 833               833               833               833               833                833                 833                 833               833               833                833                833                 10 000           7 823             
       - Parc Corderie : cartes perdues… Mois 19                 19                 16                 823                 38                 54                  -                  604                 1 574             1 226             
       - Parc Corderie : Redevance + loc RTL Annuel 4 017            4 017             4 330             
       - Parc Gambetta Mois 217               269               133               241               38                  759                 355                 38                 454                182                245                 2 931             1 579             
       - Parc Julien cartes perdues… Mois 645               19                 128               726               76                  825                 19                   38                 722                19                  857                 4 076             1 240             
       - Parc Julien : loyer Annuel 1 066            1 066             2 677             
       - Parc Monthyon: cartes perdues… Mois 57                 19                 19                 19                   19                   19                 96                  153                441                 843                784                
       - Parc Monthyon: loyer Mois 2 765            2 765             3 073             
       - Parc Monthyon Easy Wash 833               833               833               833               833                833                 833                 833               833               833                833                833                 10 000           11 734           
       - Parc Phocéens Mois 19                 19                  38                   38                   478                57                  19                   669                287                
       - Parc Timone : cartes Assist. publique trimestriel 11 475          11 475          11 475          11 475          11 475           11 475            11 475            11 475          11 475          11 475           11 475           11 475            137 703         122 398         
       - Parc Timone : cartes perdues… Mois 38                 110               19                 193                 19                   38                  417                13 262           
       - Autres 36                   36                  

-                  
REDEVANCES :        - Parc Corderie : Les Carmes trimestriel 14 500          16 500          16 500            16 500           64 000           58 000           

       - Parc Timone : Redevance RTM 2007 50 200            50 200           
       - Parc Timone : Redevance RTM 2006 2 153 -           2 153 -            50 600           
       - Parc Timone : Redevance RTM 2005 -                  10 006           
TOTAL PRODUITS DIVERS 34 332          14 648          13 796          30 743          13 314           16 223            30 093            13 295          13 142          31 598           13 649           65 910            290 744         291 059         

CHIFFRE D'AFFAIRES HORS PCA 1 394 246     416 785        446 767        612 067        429 720         460 231          561 291          310 761        425 399        658 856         445 518         531 917          6 693 559      6 609 452      
CHIFFRE D'AFFAIRES CUMULE 1 394 246     1 811 032     2 257 798     2 869 865     3 299 585      3 759 816       4 321 107       4 631 869     5 057 268     5 716 124      6 161 642      6 693 559       -                  0

SPS -  MARSEILLE 

 


