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Métropole Aix-Marseille- République Département des
Provence Francaise Bouches-du-Rhéne

EXTRAIT DES REGISTRES DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DU TERRITOIRE
DU PAYS D’AUBAGNE ET DE L’ETOILE

Séance du 18 novembre 2020
Le 18 novembre 2020 a 18h00, le Conseil de Territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile, réguliérement
convoque s'est réuni en nombre prescrit par la loi sous la présidence de Monsieur Serge PEROTTINO,
Président, Madame Sophie ARTARIA-AMARANTINIS a été désignée secrétaire de séance.

Etaient présents Mesdames et Messieurs :

Sophie ARTARIA-AMARANTINIS ; Jean-Jacques COULOMB ; Bernard DESTROST ; Gérard GAZAY ;
Magali GIOVANNANGELI ; Michel LAN; Jean-Marie LEONARDIS: Danielle MENET: Yves
MESNARD ; Véroniqgue MIQUELLY ; José MORALES ; Serge PEROTTINO ; Patrick PIN: Alain
ROUSSET

Etait représentée Madame :

Christine CAPDEVILLE représentée par Yves MESNARD

Etait absent Monsieur :

Remi MARCENGO

CT4/181120/13

Sur le rapport de Danielle MENET

Preésentation du rapport d’activité 2019 du délégataire SEMAGORA pour la gestion de service
public du Centre des Congrés Agora a Aubagne

La délibération n°48-1211 du Conseil Communautaire du 7 décembre 2011 de la Communauté
d'Agglomeration du Pays d'Aubagne et de I'Etoile a approuvé le choix de la SEMAGORA en tant que
délégataire de service public pour la gestion par affermage du Centre de Congrés Agora situé a
Aubagne.

Conformement a l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivité Territoriales, le délégataire remet
chaque année a l'autorité délégante un rapport annuel présentant I'exécution du service ainsi que les
donnees financiéres s'y rapportant. L'examen du rapport d'activité 2019 est mis a l'ordre du jour de
I'assemblée déliberante qui en prend acte.

Le rapport du délégataire a fait 'objet d’'une analyse de la part des services métropolitains dont la
synthese est jointe a la présente délibération.

Au vu de ce qui précéde, Monsieur le Président propose au Conseil de Territoire de donner un avis
favorable a la délibération ci-aprés :

Le Conseil de Territoire du Pays d’Aubagne et de I’Etoile,

Vu

e Le Code Général des Collectivités Territoriales :
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e La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles ;

e Laloin®2015-991 du 7 aodt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la Reépublique ;
La délibération n° 48-1211 du Conseil Communautaire du 7 décembre 2011 de la Communaute
d'Agglomération du Pays d’Aubagne et de I'Etoile ;

e La délibération FAG 008-1288/16/CM du 15 décembre 2016 approuvant I'avenant n°1 au
contrat de Délégation de Service Public exécutoire au 20 février 2017 ;

o La délibération HN 001-8073/20/CM du 17 juillet 2020 portant délégation de compétences du
Conseil au Bureau de la Métropole ;

o Lerapport d'activité 2019 joint en annexe ;

e L’avis de la commission consultative des services publics locaux ;

e La lettre de saisine de la Présidente de la Métropole ;

e L'avis du Conseil de Territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile du 18 novembre 2020.

Oui le rapport ci-dessus,
Considérant

e Que les activités du délégataire doivent faire I'objet d’un rapport annuel relatif & celles-ci.

e Que le rapport annuel du délégataire pour I'année 2019 a été remis par le délégataire
SEMAGORA.

e Que ce rapport doit &tre présenté au Conseil de Métropole.
Apreés en avoir délibéré,
DECIDE

Article unique :

Est pris acte de la présentation du rapport annuel pour 'année 2019 du délégataire pour la gestion du
service public du Centre des Congrés Agora & Aubagne remis par le délégataire SEMAGORA.

AVIS FAVORABLE

Certifié Conforme,
Le Président du Conseil de territoire
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Préambule

Par délibération n°48-1211 du 7 décembre 2011 du conseil communautaire de la
communauté d’agglomération du Pays d’Aubagne et de I'Etoile, un contrat de délégation de
service public par affermage pour la gestion du centre de congreés Agora a été confié a la
SEMAGORA pour une durée de 10 ans a compter du 1* janvier 2012,

L'article 45 « contrdle exercé par |'autorité délégante » du chapitre IX de ce contrat de
délégation de service public prévoit la production par le fermier d’'un compte-rendu annuel
sous forme de rapport écrit.

Le compte-rendu ci-aprés concerne |'exercice 2019.
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1.Présentation de I’activité 2019

Rappel des orientations

v" Equilibre financier : augmentation du chiffre d’Affaires et stabilisation du résultat financier

v" Revalorisation du Centre de Congrés Agora pour une utilisation optimisée par les entreprises du
territoire

v" Diversification de I'activité : ouverture a la programmation artistique

L'année 2019 aura été une belle année pour la SEMAGORA, avec une augmentation de
son chiffre d'affaires et de son résultat.

A effectif stable, la SEMAGORA continue de faire profiter a ses clients du monde économique et aux
collectivités territoriales qui lui accordent leur confiance, de son savoir-faire et de son expérience dans
l'organisation des évéenements d'entreprises ou tout public.

Cette diversification est aujourd'hui rendue encore plus accessible a la Semagora puisque en juin 2019
ses actionnaires réunis en assemblée générale ont approuvé les modifications des statuts permettant a
leur société d'économie mixte d'élargir son périmétre d'interventions et d'exercer des activités en
adéquation avec le périmétre de compétences des collectivités publiques inscrite au capital de la
société, a savoir : la Métropole Aix Marseille Provence, Le Conseil Départemental, la Ville de Gémenos.

En juin 2020, nous arriverons aux termes des mandats des administrateurs présents au sein du Conseil
d'administration. Nous pouvons confirmer, aujourd'hui que les orientations que la Présidente de la
SEMAGORA et les membres du conseil d'administration avaient fixées dés le 6 juin 2014 lors du
renouvellement de gouvernance de la Société d'Economie Mixte, ont été suivies et atteintes.

Il aura fallu 1 an et demi d'exercice pour arriver a équilibrer notre bilan financier, et les 3 années
suivantes pour arriver a une augmentation conséquente du résultat financier.
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1.1 L'activité liée a la DELEGATION DE SERVICE PUBLIC : la gestion du Centre
de Congreés Agora

Tendance Nationale

Le secrétariat d’Etat au tourisme définit un centre de congrés comme « un lieu qui posséde un
auditorium, des salles de sous-commissions, une surface d’exposition, un espace de restauration, des
équipements techniques appropriés a la tenue de conférences. »

Le centre de congrés serait donc un lieu offrant des prestations spécifiques a destination des congrés et
conventions.

Néanmoins, depuis une quinzaine d’années, les centres de congrés tendent a se diversifier, devenant de
plus en plus multifonctionnels pour attirer un public multi-cibles et optimiser ainsi leur remplissage. Ils
ne boudent pas non plus les séminaires, plus petits que les conventions.

Le centre de congres AGORA

Le centre de congrés Agora n'a pas échappé a cette nouvelle tendance et s'inscrit parfaitement dans
cette orientation de diversification en accueillant un public "multi-cibles". En témoignent le nombre
croissant de salons grands publics qui s'installent dans notre hall d'exposition Garlaban et de
manifestations artistiques et culturelles que les organisateurs privés installent dans notre
amphithéatre/auditorium Pagnol.

De plus, la session de réunion, d'assemblée générale, de formation n'est plus uniquement réservée aux
centres de congres mais peut aujourd'hui également s'organiser dans d'autres lieux, dont l'activité
principale n'est pas forcément {'organisation de manifestation d'entreprise.

Ainsi, il est a noter que de plus en plus de lieux d'hétellerie et de restauration s'imposent comme
concurrents directs au centre de congrés en louant leurs espaces et leurs salles avec une offre trés
attractive qui associe des prestations de restauration (petits déjeuner — déjeuner — diner).
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A. Les actions de promotion

Actions commerciales

=>» Présence a deux opérations commerciales a Paris en décembre 2019 organisées par 'association
Provence C6te d’'Azur Events

- Un déjeuner ala durée avec une vingtaine d’association a la recherche d’une destination pour leurs
prochains événements.

- Une soirée WORKSHOP avec des annonceurs et des agences en recherche de lieux événementiels.

Notre présence a ces événements permet a la fois de faire connaitre notre établissement aux professionnels
parisiens et leur proposer la destination Aubagne mais aussi de rencontrer, d’échanger et de se comparer avec
nos confréres des autres centres de congres de la région SUD.

=>» Participation a des ateliers organisés par I'UPE 13

Les 4 ateliers portaient sur des thématiques d'aide au développement commercial. Notre présence a ces
formations a un double objectif : Améliorer nos compétences mais aussi pratiquer le « Réseautage » en
rencontrant les adhérents de I'UPE 13.

=» Envoi emailing a notre fichier clients et prospects

Envoi d’un email en octobre a nos clients et prospects pour les inciter a réserver une salle avant le 20 décembre
2019.

Envoi d'invitations pour les salons publics que nous recevons,

=>» Envoi des cartes de voeux a nos clients de 2018

En janvier 2019 nous avons envoyé une carte de vceux a nos clients de 2018 accompagnée d’un bon pour un
déjeuner au restaurant I'Argilla.

Actions de communication

=» Site internet

L'agenda du site Internet a été régulierement mis a jour durant I'année 2019 en mentionnant tous les
evenements publics que nous avons recus comme par exemple le Salon du Mariage ou 'Exposition des
Dinosaures.

=>» Réseaux sociaux

Le Centre de congres est actif sur trois réseaux sociaux : Facebook, Twitter et LinkedIn.

Nous sommes essentiellement actifs sur LinkedIn et Facebook avec environ 6 publications par mois et publions les
informations relatives aux actualités de notre batiment.

Nous relayons également les événements de nos clients et partageons leur communication.

En partenariat avec les organisateurs, nous organisons des jeux concours pour faire gagner des invitations aux
salons que nous recevons.

A ce jour, nous avons par exemple 800 abonnés a notre page Facebook.
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Les relations presse

=>» Retombées presses des événements de nos clients

Nous avons réguliérement des articles de presse parus dans la Provence : le Centre de Congrés Agora est apparu
ou a eté cité plus de 9 fois en 2019 dans différents articles.

Un reportage vidéo sur France 3 pour I'exposition des dinosaures.
Un article dans le magazine des Paluds avec interview.

=>» Présence d’une insertion presse dans ces magazines

- Le journal La Provence : nous avons acheté une annonce presse en janvier, juin et octobre annongant
I'agenda des événements

- Le magazine Businews, une fois par mois et un bandeau de page sur leur site internet

- L'Agenda du Conseil de Territoire 2019

- Le catalogue du Festival International du Film d’Aubagne au mois de mars

- Le magazine des Paluds avec 2 parutions dans I'année

- L'Agenda de |a caserne des pompiers

Les relations partenaires

- Présence dulogo AGORA sur les outils de communication du Salon des Vignerons et de la Gastronomie
organisé par le LIONS CLUB.
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B. Le contrat de Délégation du Service Public en 2019

Au titre du contrat de DSP sur I'année 2019, la SEMAGORA a poursuivi sa mission d'accompagnement de
la collectivité. Pour rappel, les salles demandées par les services métropolitains dans le cadre de
I'organisation de leurs manifestations sont mises a disposition gracieusement par la SEMAGORA au titre
du contrat de DSP. Il en est ainsi pour les besoins du service de I'Université du temps Libre qui utilise au
quotidien 3 a 4 salles par jour.

Toutefois, les prestations associées a |'organisation de ces manifestations font ['objet d'un devis et
d'une facturation établis sur la base des tarifs votés en séance du conseil métropolitain en début
d'année. Il en est donc ainsi pour les prestations de manutention liées a |'agencement des salles, pour
les prestations techniques, pour les locations de matériel technique.

A noter également que les trois agents territoriaux qui composent le service métropolitain de
I'Université du temps libre sont hébergés dans les locaux du centre de congrés Agora et occupent toute
I'année I'une des salles (La salle "Interpréte") qui ne peut plus étre proposée aux autres clients.

Le chiffre d'affaires dégagé par ce contrat de DSP (804.000 euros HT} pour la Semagora est donc
composeé :

- Dumontant du contrat annuel révisé (marché public)

- Delafacturation des prestations liées a ['organisation des manifestations portées par [a
collectivité et se déroulant dans le centre de congrés

- Des prestations de conseils et d'accompagnement des événements organisés par le territoire
hors les murs

Il représente 55% du chiffre d'affaires global de la SEMAGORA
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Les activités accueillies en 2019

TYPE d’activités

Nombre d'événements selon activités

160
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Salons et Conventions et Réunicns, Concours et Evénements
Showraooms événements formations, examens (Arbre de Noél,
d'entreprises assemblées Gala de danse,
générales et Festival,
pléniére Concerts)
LES SALONS ET SHOW ROOMS

Du Salon grand public au show-room professionnel et privé, le centre de congrés AGORA est 3 présent reconnu
pour sa capacité a accueillir et 3 accompagner |'organisation de tous les types de salons.

16 salons et showrooms (dont 5 nouveaux) réunissant 11620 visiteurs et dégageant pour la société un chiffre
d'affaires de 107.443 euros HT,

A noter que sur les 5 nouveaux salons organisés au centre de congrés Agora en 2019, 4 sont en cours de
négociation pour revenir en 2020.
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LES CONVENTIONS ET EVENEMENTS ENTREPRISES

6 conventions d'entreprises dont une convention organisée pour un nouveau client {Agence de I'Eau)

Chiffre d'affaires dégagé par ce type d'activité : 47.311 euros HT

LES REUNIONS, FORMATIONS, ASSEMBLEES GENERALES et PLENIERE

135 journées de réunions, formation ou assemblées générales qui ont dégagé un chiffre d’affaires de 103 163
euros HT.

LES CONCOURS ET EXAMENS

72 journées de concours et examens pour un chiffre d’affaires total de 44 270 euros HT.

LES EVENEMENTS : Arbre de noél, Gala de Danse, Festival, Concerts

23 journées événementielles qui ont apporté un chiffre d’affaires de 90750 euros HT.
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La répartition géographique de nos clients

En 2019, le Centre de Congrés Agora a accueilli 65 clients, répartis géographiquement par région selon le
diagramme ci-dessous :

i1 PACA

M lle de France

£ Occitanie

£2 Pays de la Loire
Normandie

m Nouvelle Aquitaine .

Répartition géographique départementale a I'intérieur de la région PACA :

i1 Bouches-du-Rhéne

W Var

& Alpes Maritimes

i1 Vaucluse
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Evolution de la clientéle

En 2015 nous avons accueilli 23 nouveaux clients. La venue de ces nouveaux clients est |le résultat de nos actions
emailing, de communication, de relation presse, de réseautage mais aussi du référencement de notre site
internet qui permet aux organisateurs d’événement de nous trouver sur les moteurs de recherche.

Le chiffre généré par les nouveaux clients de 2019 est de 121 699 € soit une augmentation de 77 % par rapport &
I'année derniére (68 645€).

L'agence LINCOM est une branche de Talent Web Events qui est une agence événementielle spécialisée dans
I'organisation d’événements d’envergure : Salons, événements gaming/e-sport, soirées de lancement, spectacles,
opérations marketing, convention et séminaires. Cette agence a intégré en 2015 le groupe Webedia; leader de
I"édition thématique et de 'influence sur le web.

LINCOM est donc la branche de I'agence s’occupant de I'organisation des salons et a organisé un salon
professionnel pour son client ALINEA au Centre de congrés Agora sur 3 jours et réunissant pas moins de 400
personnes. Les salles César, Angéle, Manon bis et Hermes ainsi que le hall Garlaban et I'amphithéatre Marcel
Pagnol ont été utilisées a 'occasion de cet événement.

L'organisme du FAFIEC estun organisme collecteur agréé. |l est chargé de collecter les contributions des
entreprises des métiers du numeérique, de l'ingénierie, du conseil, des études et des métiers de I'événement. Ces
sommes collectées sont utilisées pour le financement de la formation continue des salariés.

Le FAFIEC a organisé une réunion pour une vingtaine de personnes dans la salle Topaze au sein d’'Agora.

La société ANWR-GARANT France est le premier groupement européen au service des commergants
indépendants dans les secteurs d’activité de la chaussure, de la maroquinerie et du prét-a-porter. Cette société
agit pour et avec le commergant indépendant dans le but de répondre a ses besoins, en lui proposant des services

et outils indispensables pour dynamiser son commerce.

ANWR-GARANT a organisé en 2019 deux showrooms a Aubagne dans le cadre de leur tournée nationale. Ils se
sont installées toute une journée dans le hall d’exposition Garlaban d’Agora pour réunir les grossistes de
chaussures et les revendeurs.

L'UNIVERS DINOSAURE

Cette societé familiale, créée il y a 3 ans propose une exposition sur les dinosaures qu’ils enrichissent chaque
année de nouvelles animations. Cette exposition proposait 1h30 de découvertes et de jeux pour toute la famille 3
partir de 3 ans. Des découvertes ponctuées d’animations ludiques entre la trentaine de dinosaures présents,
d’une fouille archéologique et de modules pédagogiques.

L'association Univers Dinosaure a organise une exposition de modéles de dinosaures dans le hall d’exposition
Garlaban d’Agora qui a été totalement transformé en musée d’histoire naturelle durant 2 jours. C'est dans le
cadre de leur tournée nationale et aprés avoir été sur I'esplanade a Marseille qu’ils ont choisi Aubagne avant de
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La société Géomesure propose des solutions performantes et innovantes depuis 30 ans pour tous les corps de
métiers comme le Géomeétre-Expert, le Topographe, les Bureaux d’Etudes ou les Administrations mais aussi les
Travaux Publics, I"Energie et les Transports, sans oublier les métiers de I’Architecture, de I’Archéologie et bien
d’autres encore.

lls sont venus d’Occitanie jusqu’a Agora pour organiser une réunion dans la salle Topaze.

Le RECTORAT AIX EN PROVENCE : aux cotés des organismes et des institutions qui font confiance au Centre de
Congrés Agora dans le cadre de I'organisation des concours nationaux et régionaux. Le rectorat a pu compter sur
le soutien de nos équipes pour organiser 2 jours de concours pour le recrutement des professeurs des écoles
auguel 700 personnes ont participé dans le hall d’exposition Garlaban en 2019.

La société Avantage Buro est un centre d'affaires apportant des prestations telles que : location de bureau,
bureau de passage, salle de réunion, domiciliation... Leur siége social se situe non loin du Centre de congrés
Agora. lls sont a |a fois des concurrents car ils proposent comme le centre AGORA des locations de salle mais aussi
des partenaires. En effet, lorsque leurs salles ne permettent pas de recevoir certains de leurs clients ils nous les

envoient.

En 2019, nous avons donc regu par exemple la société Philips pour une formation d’une dizaine de personnes
dans les salles Manon et Topaze.

Le comité d’entreprise CANAVESE Aujourd'hui, Canavese est un des groupes francais leader dans le secteur des
fruits et légumes frais, avec 11 implantations régionales, 4 sites de production en Afrique, 3 sites de m{rissage,
une équipe de 450 personnes en France, et un savoir-faire reconnu dans I'ensemble des métiers de la filigre :
production, importation, distribution, expéditicn, mirisserie, transport & logistique.

Le comité d'entreprise est venu a Agora pour célébrer 'Arbre de Noél avec 300 de leurs salariés, avec la remise
des cadeaux aux enfants et le discours dans I'amphithéatre puis un cocktail dinatoire avec animations dans
I'espace Garlaban. Le CE Canavese est venu pendant de nombreuses années & AGORA mais en 2018 ils sont allés
au Florida Palace.

La société Profroid est leader européen de la fabrication d'équipements frigorifiques préts a I'emploi industriel et
commercial,

Le comité d’entreprise est venu a Agora pour célébrer 'Arbre de Noél avec 400 de leurs salariés pour une
projection d’un film d’animation dans 'amphithéatre puis un gouter avec structures gonflables et animations
dans I'espace Garlaban. Ils étaient déja venus en 2017. C’'est un comité d’entreprise qui souhaitent changer de
lieu et de format d’événement chaque année. lis ne reviendront donc pas en 2020.

La société Eiffage Energie est une société du groupe Eiffage. L'activité d’Eiffage Energie Systémes s’articule autour
de trois familles de savoir-faire : le génie électrique, le génie industriel et le génie climatique et énergétique.

La société est venue 1 journée a Agora pour réunir 35 de leurs salariés pour une formation prévention et sécurité
sur les chantiers.
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